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GIRIS

MEDIASIYA VO YA VASITOCILIK N© UCUN LAZIMDIR?

Mediator va ya vasitagilare har zaman ehtiyac olub. Vasitacilik prosesi va vasitacilarin rolu
barads yazilanlarin tarixi gadim Yunanistan va Roma dovriina gedib ¢ixir.

Arbitr, hiiqugslinas va ya hakimlarla garisiq salinmamasi tgiin gadim zamanlarda 6z icmasi
torafindan, adatan, miibahisalarin halli tclin tayin edilan saxsa vasitaci deyilirdi.
Mubahisslarin mahkamayas va ya basqa mahkama organlarina 6tiriilmasi avazins, ¢ox vaxt
bu Gsula Usttnlik verilirdi.

Bas indiki dovrda vasitagilik bizim Gglin niys vacibdir? Miassisa gozlantilarinin dayismasi
va insanlardan talablarin artmasi naticasinda geyri-muayyanliklar, fikir ayriliglari ortaya
¢ixmagda baslayib. Bu isa emosiyalarin yiiksalmasina va sonda miinagisaya sabab ola bilir.

Bali, muassisalarin ¢coxu insanlarin sahva yol verdiyi situasiyalarda tatbiq edilocak rasmi
prosedurlara malikdir. Bas "sahv-diiz masalasi“nin olmadigdi, sadacs, fikir ayriliglarinin
soxsiyyatlararasi toqqusmalar ve prioritetlarin uzlasmamasi ils misayist olundugu
situasiyalarda neca etmali? Bu clir miinagisalarin 6hdasindan galmak va vasitacilik
yanasmasindan istifade etmak gabiliyyati zaruri taskilati bacariqdir.
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GIRIS

KiTAB HAQQINDA

Situasiyalarin kaskinlagmasinin qarsisini almaga kémak edacak praktik maslehat, alat va
Gsullar axtarirsinizsa (kigik "v" harfi ile vasitacilik), ya da mibahisanin hallina yardim Ggln
sizdan "bitaraf tclincl taraf" kimi rasmi sakilda midaxila etmak xahis olunubsa (bdyik "V"
harfi ile Vasitagilik), bu kitabdan faydalana bilacaksiniz!

Swvalcs "vasitacilik nadir?" sualina cavab veracak, sonra onun hansi situasiyalarda fayda
verdiyini arasdiracagiq (elaca da vasitagiliyin natice vermadiyi bazi vaziyyatlara nazar
salacagiq). Bu arasdirmanin bir hissasi kimi, vasitaci olaraq, sizin rolunuzu tahlil edacayik:
sizin vazifalariniza nalar daxildir va ya daxil deyil.

is yerinda miibahisani hall etmaya hazirlasirsinizsa, birinci névbads, miinagisenin yaranma
v uzanma sabablarini basa diismalisiniz. Buna gora da miinaqgisa novlari, tasavvirlar,
elaca da davranisa takan veran amillar ndqgteyi-nazarindan bir ne¢a yanasma torzi taqdim
edacayik.

\z>)
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GIRIS

KiTAB HAQQINDA

is yerinds miinagisanin hall yolunu bilmak iki tersf arasinda miinagisanin ssbsbini basa
dismakdan farglanir. Odur ki, prosesi siza addim-addim agiglayacag, bu kritik va potensial
olaraq mayusedici anlarda siza yardim Ugtin bir sira alat ve Usullar taqdim edacayik.
Bununla yanasi, prosesdan maksimum naticani alds etmak va ugur gazanmagq Ggln lazimi
“vasitacilik bacariglart" ile da tanis olacagsiniz.

Xosbaxtlikdan, tam va rasmi vasitagilik (boylk "V" harfi il vasitacilik va ya mediasiya)
prosesindan ¢ox kegmali olmayacagiq. Lakin is yerinde miinagise har zaman bu va ya
digar formada moévcud olur. Odur ki, bu prinsip, alst ve tsullarin giindaslik situasiyalara
necs tatbiq edilacayina nazar salacagiq.

Prosesi basa diisa, hamcinin alst ve Usullardan istifadani ve bacariglari 6yrana bilsaniz,
vasitacilik eda bilarsiniz. Hom da tammiqyasli, boyluk "V* harfi ils vasitagilik (mediasiya)
saviyyasinds bela!
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VASITOCILIK VO YA MEDIASIYA:
PROSESIN MAHIiYYOTi VO TOYINATI

VASITOCILIK VO YA MEDIASIYA NODiR?

e  Vasitagilik va ya mediasiya mibahisalarin alternativ hall (MAH) metodudur. Burada
asas diqgat problemin hallina yonalir, daha daqiq desak, séhbat har iki tarefin
"sakitlosdirilmasi" va "razilasmamagq barada raziliga galmasi’ndan getmir. Bu halda,
sadaca, problemlarin Gstlinl 6rtmis olacagsiniz va miinagise daha sonra va ehtimal
ki, daha da kaskinlasmis sakilda yenidan lza ¢ixacaq.

o s yerinds insanlardan onlarin yola getmadiyi, dil tapa bilmadiyi v ya onlari
hovsaladan ¢ixaran hamkarlar haqqginda sorusduqda, bir gayda olaraq, har kas 6z
"iblis"ini xatirladigindan har kasin tiztindaki ifads dayisir. Bela davranisi diizgiin va ya
yanlis adlandirmaq olmaz, bu, sadacs, insan tabistindan irali galir. Hoamin "iblis"la
problemin neca hall edildiyini sorusduqda ise har 10 cavabdan 9-u bels olur: "O
adamla birlikda islamayi dayandirdigdan sonra aradan galxib".

e "Bir-birindan ayirmaq" va ya "ikisindan biri ¢ixib gedana gadar" goézlomak tarixan
miinaqisa hallinin genis yayllmis Gsullari olub. Vasitagilik alternativ yol tamin edir.
Vasitacilik iscilarin bir-birini "aradan galdirmag" macburiyyatinds galmadan
ﬂﬂ munagisalari aradan galdirmaq imkani veran proses va alatlar dastidir.
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VASITOCILIK VO YA MEDIASIYA:
PROSESIN MAHIiYYSTi VO TOYINATI

COHD ETMOYS DYSRMI?

iscilor arasinda kaskin saviyysds miinagiss, adsten:

e vaxt ve maliyys israfina sebab olur:

— is¢i hiiquglarinin tadrican genislanmasi, bu hiiquglar hagginda malumathligin artmasi
naticasinda il arzinda bas vermis amak mibahisalarinin sayi orta hesabla 185 mini
kegib (BK odliyys Nazirliyi, 2012);

— minaqisa saviyyalari ila absenteizm daracasi, kadr axini, motivasiya va mamnuniy-
yatin azalmasi sebabindan yaranan asagi performans saviyyasi arasinda bagliliq var
("CIPD", 2013);

e negativ, tagsirlandirma madaniyyati formalasdirir;

e duzgln xarakterli insanlari bu sualla garsi-qarsiya qoyur: "Hagigatan, burada islomak
istayirommi?"

e isagotiranin nifuzuna manfi tasir edir.

Butlin isagoturanler miinagisaleri hall edarkan "mantigli davranmagi" bacarmalidirlar. Problem
daha da garginlesmamis ve ya masals intizam tadbiri, yaxud sikaystla naticalanmamis
isagoturanlarin konkret misbat addimlar atmasi getdikca "mantigli davranis"in bir hissasi .
hesab edilmaya baslanib. (1)
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VASITOCILIK VO YA MEDIASIYA:
PROSESIN MAHIiYYOTi VO TOYINATI

VASITOCiYD TOSIR EDON AMILLOR

Bu kitabda tasvir edilan prinsiplar miinagisa vaziyyatinin 6hdasindan galmak istayan har
kas tarafindan tatbiq oluna bilar. Prosesi basa diiss, hamginin alat va Usullardan istifadani
va bacariglar 6yrana bilsaniz, vasitacilik eds bilarsiniz. Sksar hallarda miinagisays erkan
miudaxile an effektiv vasitacilik Gsuludur. Bels vaziyyatlards mudaxilanin xatti (birbasa)
rahbar va ya supervayzer tarafindan hayata kecirilmasi daha dizgtindir. Lakin mibahisa
daha mirakkab, dolasiq olarsa ve ya uzun muddati shats edarss, kimin vasitagilik
edacayina garar vermamisdan avval muayyan amillars diggat yetirmak lazim gals bilar.

Bitaraflik

Taraflardan biri vasitagilik etmaya calisan saxsin bitaraflik va ya obyektivliyina stibhas ils
yanasarsa, problem yarana bilar. Vasitacinin bitarafliyina stibhali yanasma taraflarin samimi
va durlst davranmasina manfi tasir gostaracak. Taraflardan biri vasitaginin qarsi torafi
dastaklayacayindan ¢akinib 6z duslince va hisslarini diirtst sakilds ifade etmazss, proses
pozula bilar. Vasitaci bitarafliyini har iki tarafin géziinds qorumagi bacarmalidir.
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VASITOCILIK VO YA MEDIASIYA:
PROSESIN MAHIiYYSTi VO TOYINATI

VASITOCiYD TOSIR EDON AMILLOR

Miihakimasiz yanasma
Vasitacinin vazifasi taraflari mihakima etmak, problemlari
onlarin avazina hall etmak deyil, prosesi idars etmak va
onu nazaratda saxlamaqdir.
Umumilikds, rehbarliyin konkret
masalalara dair mévqge va
fikirlarinin taraflara yaxsi balli
olmasi fakti vasitaciliyi miayyan
rahbarlar Gglin ¢atinlasdirs bilar.

Tahluka ondan ibaratdir ki, bu zaman
taraflar rahbarin avvalar bildirdiyi fikir ve
munasibatlara istinad etmaya baslayirlar
va bundan sonra rehbar da séhbatin asas
hissasina calb edilmis olur. Vasitaginin — xatti
rahbar olsa bels — 6z mdévgeyini prosesin
xaricinds saxlaya bilmasi dayanigli hall yolunun
alda olunmasina boylk tasir gostarir.
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VASITOCILIK VO YA MEDIASIYA:
PROSESIN MAHIYYSTi VO TOYINATI

VASITOCiYD TOSIR EDON AMILLOR

Salahiyyat/niifuz
Musssisanin istanilan saviyyasinda calisan har kas
vasitacilik tgtin talab olunan bacariglar inkisaf
va nimayis etdirmayi bacarmali oldugu
kimi, taraflar da vasitacilik edan saxsin
irali sirdlyd talablari gabul etmali ve
onlara adekvat sakilds reaksiya vermayi
bacarmalidirlar. Komanda tzvlari
arasinda vasitacilik edan rahbearlar,
adatan, bu baximdan alverisli
movgeds dayanirlar.

Lakin onlar prosesa vasitagilik Gglin

miivafiq olmadigini hiss edarss, o

zaman diqqgat yetirilmalidir ki,

vasitaciliys calb edilan saxs taraflar

arasinda lazimi salahiyyst/niifuz
\(143 sahibi olsun.
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VASITOCILIK VO YA MEDIASIYA:
PROSESIN MAHIiYYSTi VO TOYINATI

KIMLOR VASITOCILIK ETMOLIDIR?

Bu kitabda irali stirtilan fikirlardan istifads eds bilacak dord fargli insan qrupu mévcuddur:

1. bazi ¢atin situasiyalarda faydali hesab olunan alat va Gsullari miassissnin gtindalik
hayatinda tatbiq edanlar (masalan, kimisa basga movgeys yonaltmays calisdigda ve ya
toplanti zamani istirakgilar arasinda garginlik yarandiqda);

2. iki saxs arasinda minaqisani géran va onun hallina ¢alisan rehbar saxs va supervayzer-
lar: gorllan tadbirlara vaziyyat nazaratdan ¢ixmamis edilen planl midaxilalerdan
baslamis, kitabin sonraki bélmalarinds tanis olacagimiz tammiqyash vasitaciliya gadar
bir sira proseslar aiddir;

3. rahbar mibahisani hall eds bilmadikds va ya vaziyysta/tareflare ¢ox yaxin oldugda
(bitaraf teassurati yarada bilmadiyindan) vasitagi kimi calisan daxili amakdaslar: bu
zaman, adstan, IR va ya talim kecilmis rahbarlsr tarafindan yerins yetirilan tammiqyash
vasitacilik hayata kegirilir.

4. Rasmi sakilde mediasiya xidmati gostaran, kanardan calb olunan mitaxassislar.

=
J?>)
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VASITOCILIK VO YA MEDIASIYA:
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ROHBOR N® QODOR iROLI GETMOLIDIR?

is yerinds miinagisanin hall olunmasinin an effektiv sulu onu tez agkar etmak va erkan
marhalads iken aradan galdirmaqdir. Bunun Uglin an alverisli movgeyas sahib olanlar xatti
rahbarlardir, onlar ¢ox vaxt miinagisanin yarandigini miayyanlasdira bilirlar. Bu kitabda
tasvir edilan alat, Gsul ve bacariglar aksar rahbarlarin bilik va bacariq hidudlarina uygundur.
Lakin asagidaki hallarda vasitacilik tglin basqga birini calb etmak diizgtin ola bilar:

o rahbar problemlars haddan artiq yaxindir va taraflardan biri, yaxud har ikisi onu
bitaraf, obyektiv, mihakimasiz, qarazsiz hesab etmays bilar;

e rahbar indi deyil, galacakds "hall prosesi“nin bir hissasi olmagi planlasdirir, ¢linki
dialoqun galmagqalli, biabirci hal aldigi ve 6zal xarakter dasiyan malumatlarin "ortaliga
tokuldiyi" marhalada istirak etmak istamir... maxfi olsa da, sOylanilanlari esitmamak
mumkin deyil (1);

e mibahisanin mirakkablik saviyyasi daha yiiksak saviyyada ekspert biliyi talab edir.
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VASITOCILIK VO YA MEDIASIYA:
PROSESIN MAHIiYYSTi VO TOYINATI

VASITOCILIK EDIB-ETMOM®YIN SORTLORI

Vasitacilik biitiin miibahisalara cara deyil. Vasitacilikdan na vaxt va neca istifads
edilacayina dair avvalcadan muayyanlasdirilmis sart gaydalar movcud deyil, lakin asagidaki
tovsiyalar faydal ola bilar:

Vasitacilik kimin liciindiir? Vasitacilikden banzar is va ya vazifads calisan hamkarlar,
yaxud fargli is va iyerarxiya saviyyalarinda calisanlar arasinda istifads edila bilar. Homginin
xatti rahbar va isci heyatinin tizvl arasinda fikir ayrihdi yarandigda vasitagilik tatbiq olunur.

Vasitaciya na vaxt miiraciat etmali? Mibahisanin erkan marhslalsrinds vasitacilikden
daha yaxsi naticalar alda etmak mimkin olsa da, lakin mibahisanin hallindan sonra
munasibatlarin yenidan qurulmasi da daxil olmaqla, erken marhalads vasitaciys miraciat
etmak olar.

On yaxsi natica hansi problemlarda alda edilir? Vasitacilikdan is yerinds bir sira masalaleri,
xUsusila Unsiyyat problemlari, saxsiyyatlararasi togqusmalari hall etmak t¢lin ve minasibatlar
pozuldugda istifada olunur. Bulling va gisnama hallarinda vasitagilik fayda verir, lakin rasmi
prosedurlari avaz eds bilmaz, daha dagiq desak, vasitagilik ya miinagisani ela baglayan kimi
aradan galdirmaq tictin, ya da rasmi prosedurlar yekunlasdiqdan sonra miinasibatlari
yenidan qurmali oldugda tetbiq edilmalidir.

“
J?>)
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VASITOCILIK VO YA MEDIASIYA:
PROSESIN MAHIiYYOTi VO TOYINATI

VASITOCILIK ETMYIN!

Asagidaki hallarda vasitacilik magsadauygun deyil:

e  xUsusile da iddia galdiran teraf arasdirma talsb etdikds, bas veranlar va ya bas verdiyi
iddia olunanlar rasmi prosedurlarin (daha daqiq desak, sikayst va ya intizam tadbiri)
tatbiqini sartlandirirss;

e harakatin dizgiin va ya yanlis oldugu barads garar gabul edilmalidirsa (masalan,
mumkin cinayat amali halinda);

o taraflardan birinin dyranma c¢atinliyi va ya psixi problemlari olarsa: vasitagilik bu
hallarda da natica vera bilar, lakin adatan, an yaxsisi, rehbarin minagisenin hallina
cahd gbstarmasi avazina, miivafiq saristaye malik mitexassisi isa calb etmakdir;

o toraflarin heg biri problemi hall etmak glicline malik deyil: vasitagilik teraflarin bu ve
ya digar daracads alverisli hall yollari tapa bilacayi ideyasina asaslanir.

)
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VASITOCILIK VO YA MEDIASIYA:
PROSESIN MAHIiYYSTi VO TOYINATI

IDARD EDILON VASITOCILIK

Vasitagilik amayin 6danilmasi tzra arbitrajdan baslamis, nikah masalalarina gadar muxtalif
kontekstlarda istifada olunur va fargli formalara malikdir. 9gar vasitagilikdan muassisalarda
"mubahisanin halli prosesi” kimi istifada edirsinizss, bu, idars olunan vasitacilikdir. Bu zaman
taraflor miizakirslarin mazmununa, o ciimladan alda edilen razilasmalara gore cavabdehlik
dastyirlar, kanar bir saxs isa prosesi idara edir. Belaca, hamin saxs:

Toaraflara asagidaki
masalalarda kémak edir:

v
v

4

problemi tahlil etmak;

taraflarin nail olmaq istadiklarini
gorarlasdirmag;

muinagisenin real manbayini
muayyanlasdirmak;

ortaq maxraca galmak;
problemlari asmaga kdmak edan
strategiyalar da daxil olmagqla, ilkin
vaziyysta gayitmamaq Uclin
iraliloma Usullarini razilagdirmag.

Asagidakilara yol vermir:

x

x

problem(lar)i taraflarin avazina hall
etmak;

taraflari bir-biri va ya calisdigi
miassisa /komanda ila "calasdiran
halga" olmag;

masala va ya situasiya barads har
hansi mihakima yiriatmak.

&
J?>)
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VASITOCILIK VO YA MEDIASIYA:
PROSESIN MAHIiYYOTi VO TOYINATI

VASITOCININ VOZIiFoSsi

Effektiv vasitaci davranis normalarina amal edir:
e horiki terafin fikirlarina eyni deracada dayar verir va hamisa bitaraf galir;

e hall yollarini talgin etmir, onun vazifasi teraflera raziliga galmakda kdmaklik
goOstarmakle mahdudlasir;

o ilkin tokbatak gorisds taraflardan birinin dediklarini, 6zl istamadiyi taqdirds, digar
tarafe aciglamir;

e  prosesin sonunda butin geydlarini yox edir (taraflarin amak kitabgasina alave
olunmamasi Gglin);

o kenardan calb olunmus vasitaci gisminda prosesi idars edirss, taraflarin rohbarina
yekun naticadan (raziligin alds edilmasi va ya taraflerin raziliga gals bilmamasi
haqqinda aciglama) basga, he¢ na aciglamir.

)
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VASITOCILIK VO YA MEDIASIYA:
PROSESIN MAHIiYYSTi VO TOYINATI

XULASD

Vasitacilik asagidaki hallarda iki saxs arasinda munagisanin hallina yonalen faaliyystdir:
e minasibatlar "toksiklasib", daha daqiq desak, yaranmis vaziyyat ham taraflars, ham
da onlarin is yoldaslarina tasir etmaya baslayib;

e heg kim toskilati siyasat ve prosedurlar ¢arcivasinda ganunsuzluga yol vermayib, yani
intizam va ya sikayat prosedurunun tatbigi mimkin deyil;

e rasmi prosedurlar artiq hayata kegirilib va
munasibatlar yenidan qurulmalidir.

Mubahisanin halli Gglin vasitagilik edirsinizsa:

e siz muhit yaratmali va prosesi
yonaltmali...

e ..torafler ise aralarindaki problem
va miinaqgisaya sabab olan
masalaler lzra 6z hall yollarini
tapmalidirlar.
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VASITOCILIK VO YA MEDIASIYA:
PROSESIN MAHIiYYOTi VO TOYINATI

XULASD

Prosesin 6zunuin effektivliyi sksaran goruslards "amansiz diristliyin” nimayis etdirilmasindan
va bazi olduqgca 6zal haqgigatlerin "ortaliga tokilmasi'ndan asili olur! Buna gora da:

e unutmayin ki, maxfilik boylk shamiyyat dasiyir... taraflar danisilanlarin otagdan kanara
¢Ixmayacagina na gadar amin olsalar, diristlik va samimi etiraf ehtimali bir o gadar
yuksalar;

e goruglarda aparilan geydler, bir qayda olarag, prosesin sonunda yox edilir ve goriinan
elementlar yalniz tadbirlar ve taraflarin galdiyi razilagmalar olur.

Bunu da yaddan ¢ixarmayin ki...

Vasitacilik yalniz iR mitexassislari va ya kenardan calb edilmis ekspertlars aid olan mistasna
salahiyyat deyil (har¢and bu onlarin vazifalarine daxildir ve bela vaziyyatlards, asasen, bu
saxslara muraciat edilir). Vasitacilik metodlar ve mivafiq bacariglar toksik minasibatlarin
yaranmasi, béylimasi v kollektive niifuz etmasina imkan vermamaya calisan muasir
rahbarlar lglin asas alatlardir. Toksik minasibatlar motivasiya, performans, davamiyyat va
nahayat, maliyys naticalarina ¢ox bdylk zarar vera bilir. Els iss, oxumaga davam edin!
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MUNAQISO: DAVRANISA TOKAN VERSN VS ONU
DOSTOKLOYSN AMILLSR

DAVRANIS MODELI

istanilan vasitacilik carcivasinda
aksar séhbatlarin mazmunu
insanlarin davranisi asasinda

Davranis, harakat
va reaksiyalar

formalasir: na edir va na

Man nayi edir,
nayi etmiram.

deyirlar; neca harakat edir va

reaksiya verirlar. Dayar va

prinsiplar
Davranisa takan veran va onu

Mana gors, dlinya
necadir va neca
olmahdir.

dastaklayan amillari basa
dismak vasitacilik etmays
calisan har kas Ggln ilkin
sartdir. Bu amillari konseptual-
lasdirmaq Ggln bir sira muxtalif
Usullar mdvcud olsa da, burada
tasvir edilan model miinaqgise

Man kimam, vazifem
va magsadim nadan
ibaratdir.

kontekstinda yaxsi natica verir.

o
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MUNAQISS: DAVRANISA TOKAN VERSN VO ONU
DOSTOKLOYSN AMILLSR

DAVRANIS MODELI

Davranislarimizi dayar va prinsiplarimiz formalasdirr. Etdiklarim ve etmadiklarim
dlnyaya baxisimla, nayin yaxsi ve ya pis, diizgln va ya yanlis, faydal ve ya faydasiz,
adekvat va ya geyri-adekvat olmasi haqqinda fikirlarima uygun galir.

Duinyaya baxisi bir sira fargli amillar formalasdirsa da, onun asasinda insanin “man" hissi,
0zU, muassisadaxili rolu ile bagh tasavvirlari dayanir. Har kasin 6z "man" hissi va dlinyanin
necaliyi, yaxud nece gérmak istamasi ile bagli tasavviirii var. Bu prinsiplar hamimizda
davranis sablonlari formalasdirir va onlari dastaklayir.

Vasitaci Uglin buradan ¢ixarilan natica ¢ox sadadir: garsi tarafin davranisi haqginda na
soylamis olsalar da, na gadar pis manzara yaratmis olsalar da, séziigedan saxsin bitiin
bunlarla baglh 6z izahi olacaq, o 6zlina haqq gazandira bilacak va tabii ki, 6ziini hagl
hesab edacak!

-
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MUNAQISS: DAVRANISA TOKAN VERSN VO ONU
DOSTOKLOYSN AMILLSR

DAVRANIS MODELI

Galin iki xaraktera nazar salaq va bu
modeli onlara tatbiq edak.

Birinci xarakter 6ziini vicdanh rahbar

kimi gordr.
Vicdanli rahbar olaraq hesab ediram ki: Umumilikda, (dnyada) is prinsipinin bela
« 8hdaliyim ¢argivasinda bag veran har qurulmali oldugunu distindiyims gora:
seya goéra man cavabdeham; e isin gedisati barads miintazam malumat
« problemlsr va islarin gedisati hagqinda lazimi almaq istayir;
suallara cavab vera bilmaliyam; « toferrliatlari anlamagq tgtin dagiglasdirici
« gararlann gabulu va komanda prioritetlarinin suallar ver
miiayyanlasdirilmasi (igiin an alverisli mévqgeys « tolobati 6demak Uctin tapsinq va
malik insan manam; resurslari yenidan paylasdirir;
« biitiin proseslarin sonunda komanda o komandanin naticalarini tesir ve keyfiyyat
naticalerinin keyfiyysti va effektivliyina gére baximindan yoxlayiram.

man cavabdeham.

Vicdanli rahbarin diinyaya baxisini nazers alsaq, bu davranislarin har birini basa diismak va har birina
fza haqqg gazandirmag mimkanddr.
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DOSTOKLOYSN AMILLOR

DAVRANIS MODELI

ikinci xarakter 6ziini texniki
miitaxassis kimi gorur.

Texniki mitaxassis kimi hesab ediram ki:

« komandanin sozligedan saha tizra
eksperti manam;

« problem va prioritetlarla bagh glindaslik
gararlar gabulu tizrs an alverisli mévqgeya
malik insan manam;

o isimin effektivliyi va tasiri barads an yaxsi
muhakimani man ylrids bilaram;

« isimin 6hdasindan gala bilmayim lgln
komanda mana etibar etmsalidir.

Texniki mitaxassisin diinyaya baxisini nazars alsaq, bu davranislarin har birini basa diismak ve har

birina haqq gazandirmaq mimkdnddr.

Umumilikds, (diinyada) is prinsipinin bels qurulmali
oldugunu distndiyima gora:

minimum nazaratls islayir;

isimla foxr edir;

garsima gixan problemlarin hallina gére masuliyyst
dasiyir;

isin gedisati barade miintazam malumat talab
olunduqda, isima ciddi nazarat edildikds,
bitirmadiyim islarden uzaglasdirildiqda, daha yaxsi
gora bilacayim isler basqalarina 6turildikds manfi
reaksiya veriram.

-
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DAVRANIS MODELI

Xarakterlardan heg biri pis va ya aminlikle miidafis eds bilmayacayi heg nays yol vermir. Lakin bu
texniki mitaxassis bu vicdanli rehbarle islasaydi, davranislar bir-birine uygun galmadiyina goéra galiz
munasibat qura bilardilar.

Vicdanh rahbar: Texniki miitaxassis:

. isin gedisati barada miintazem . minimum nazaratls islayir;

malumat almaq istayir; L .
. isi il foxr edir;

. tafarrliatlar anlamaq tgtin

dagiqlesdirici suallar verir: . qarsisina gixan problemlerin halline gére

masuliyyat dasiyir;
. talobati 6demak Uclin tapsiriq ve

resurslari yenidan paylasdirir; . isin gedi§at|.bgrad'a m[lntazam m.algmat talab
olunduqda, isina ciddi nazarat edildikds,
. komandanin naticalarini tasir va bitirmadiyi islerdan uzaqglasdirildiqda, daha
keyfiyyat baximindan yoxlayir. yaxsl gora bilacayi isler basqalarina

oturaldikds manfi reaksiya verir.
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QAVRAYIS V© MONALANDIRMA

Galin malumati manalandirma tarzimin davranisimiza gostardiyi tasire nazar salaq.
immanuel Kant (1724-1804) miiasir falsafanin asas simalarindan biridir. Onun fikrincs,
insanin gavrayisi tabistin tmumi ganunlarinin manbayidir ve bitln tacriibslarimizi bu
gavrayis formalasdirir.

Man gorxuram.

Palang gértiram.

tahliikadayam

Bu illistrasiya Kantin malumat va misahida etdiklarimiz (palang gérmak), misahida
etdiklarimizi nece manalandirmagimiz (tahliika), avtomatik emosional reaksiya (qorxu

hissi) va bunun naticasinda yaranan davranislar (qagmagq) arasindaki xatti, ssbab-natica
alagesina nimunadir. (ZQ
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QAVRAYIS VO MONALANDIRMA

Bu prosesin halledici ani yasadigimizi manalandirdigimiz zaman ortaya ¢ixir.
Yasadiglarimiza verdiyimiz mana dayisirsa, emosional reaksiya va ardinca galan
harakat/davranis da dayisir (yani: tahlikada oldugumu disinmasam,

qgorxmayacaq va buna gora da
9 ()
*\

gagmayacagam).

Ona gora da Kant hesab edirdi ki,
neca reaksiya veririksa verak, neca
davranirigsa davranaqg, yaranan
tasir 6zimizs yonalacak. Hadisslari
fargli clir manalandirsaq, fargli
emosional reaksiya va fargli
davranisla ortaya ¢ixacaq. Davranisi
dayismak istayirsinizss, qavrayis
dayisin!
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QAVRAYI$ VO MONALANDIRMA

Gorduklarimiz va yasadiglarimizi manalandirmaq qabiliyysti fitri olub Frits Hayderin (1896—
1988) bir sira asarlarinin asas mévzusunu taskil edir. O, insani yasadigi diinyadan mana
¢ixarmada calisan, mévcud olub-olmadigini bilmadan burada sebab-natica slagaleri
axtaran "sadalovh alim" hesab edirdi. Hayderin atribusiya nazariyyasinda (1958) bu halin
insanlarin glindalik tnsiyyatina tasirlari tasvir edilir. Nazariyyada irali surilan asas
mulahizaler asagidakilardir:

. Sohbat 6ziimuzdan getdikds, tabiat etibarils, yaxsi naticalarin sababini 6zimizls
alagalendiririk (masalan, "Bu naticaya agir zahmatim va gatiyyatim sayasinda nail
olmusam"), manfi naticalerds ise sababi 6ziimizdan kanarda axtaririq (masalan,
"Bazar iflasa ugramasaydi, sarvat qazanardim").

e Sksing, basgalarinin ugurunu, adatan, baxt ve seraitle alagalandiririk (masalan:
"Diinya batsa da, ona tasiri olmaz..."), ugursuz naticalera gors ise dzlarini cavabdeh
hesab edirik (masalan: "Acgdzliiyiiniin naticasidir. Vaxtinda satsayd, bu ciir zarar
etmazdi").

o
30)
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QAVRAYIS VO MONALANDIRMA

Lakin bu cir slagslendirmani har kass tatbiq etmirik.
Sohbat bayandiyimiz ve ya "6zimuzinki" hesab
etdiyimiz sexslerdan getdikds 6zlimiz tgln
veridyimiz izahlari segirik.

Tacriibads bu o demakdir ki, aslinds, sababsiz
olaraq, kimisa tariflays, haqqinda misbat
ray soylays, sshvina gz yuma, yaxud
sahvlarini asassiz sakilda bagislaya bilarik
(masalan, "Sslinds, yaxsi oglandir...
sadacs, cevrasindaki insanlar ona pis
tasir gostarir").

G A
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BiZ VO ONLAR

Daha bir faydal nazariyyays (Anri Tesfelin sosial kimlik nazariyyasi) asasan, insanlar aid
oldugu va ya 6zlarini bir hissasi hesab etdiyi qruplara gore qurur ve 6ziinehérmat hissi
gazanirlar. Qruplar bizs sosial kimlik: sosial diinyaya mansubiyyat hissi verir.

Oziimiiza verdiyimiz giymati yiikssltmak {i¢iin aid oldugumuz grupun statusunu
ylksaldirik (masalan, "ABC" diinyanin an bdytik sirkatidir). Bu 6z-6zllyiinds heg kima zarar
vermir, lakin musbat xisusiyyatlarin mana gazanmasi onlarin basqalarininki ila
muqayisasini talab edir, mligayisa Uclin basga sirkatlar olmasa, "ABC" diinyanin an boyik
sirkati ola bilmaz. Har bir misbat amil G¢ln bir manfi amilin movcudlugu talab olunur.

Natica etibarils, biz 6z qrupumuzun misbat xisusiyyatlarini vurgulamagq Ggln basqa
gruplarin manfi xtsusiyyatlarini irali gekmak kimi xosagalmaz harakats yol vers — basqa
sozla desak — sadaca, bizds olub basqalarinda olmadigina géra qrup xususiyyatlarimizin
ahamiyyatini sisirda bilarik!

&
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BiZ VO ONLAR

Buna gora da gruplasdirma prosesina asasan, diinyani "onlar" va "biz"s ayiririq. Tesfelin
fikrinca, stereotiplasdirma (yani insanlar grup va kateqoriyalara aid etmak) bu normal
prosesa asaslanir. Bu tendensiyani méhkamlandirmak lglin, adatan, asagidakilar sisirdirik:

e qgruplar arasindaki farglar;

e eyni qrup daxilindaki banzarliklar.

Lakin bu alagalandirma prosesi dayiskan ola bilar. Masalan, iki yerli futbol komandasinin
azarkeslori arasindaki raqabat diinya cempionati baslayan kimi teacciiblii sakilde yoxa gixir,
klub azarkeslari birlagarak boyik ve vahid qrup saklinds milli komandaya dastak verirlar.

> J
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BU O DEM3KDIR Ki...

Bu fikirlari bir yers toplayaraq asagidaki genastlari formalasdira bilarik:

e Gordiklarimiz, esitdiklarimiz ve yasadiglarmizi manalandirma tarzimiz bizds
emosional aks-sada verir, bu da, 6z névbasinds, miayyan reaksiya, davranis ve
harakatlari dogurur.

e  Farqgli reaksiya vermak ve davranmagq Ugln fargli clir gavramali ve manalandirmaliyiq.

o insanlar daxilan va instinktiv olaraq, gérdiiklari, esitdiklari ve yasadiglarina mana
vermak va izah etmak ehtiyaci duyurlar.

o lIzahatlarnmiz xarici va ya daxili amillarla alagalendirilir, yani insan bas veranlara géra
cavabdehlik dasiyir (daxili) ve ya bu hadisalar onun basina gatirilib (xarici).

e  Sohbat 6zimizdan va ya "6ziimuzinki" hesab etdiyimiz saxslardan getdikda
instinktiv sakilda yaxsi davranislari taqdir edir (daxili atribusiya), pis davranislara
barasat qazandirir (xarici atribusiya), amansiz tale da daxil olmagla, basqa amillari
glnahlandirirg!

-
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BU O DEM3KDIR Ki...

e "Onlar" kimi baxdigimiz saxslar G¢lin misbat
izahatlardan saxavatls istifads etmir, yaxsi
naticalari xarici amillarla alagalendirir (naticalari
sansla, harakati secimsizlikls alagalandirmak),
pis naticalards isa insanlarl tam cavabdeh
hesab edirik.

e Hamimiz 6zlimiizi aid etdiyimiz ve
etmadiyimiz gruplar vasitasils "sosial
kimliyimizi* méhksmlandirmak ve
bir daha stibuta yetirmak istayirik.
Bu halda, hamin gruplara garsi
harakat va reaksiyalarimiz onlari
"biz", yoxsa "onlar" hesab
etmayimizdan asili olacaq.
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NOZORIYYOLSRIN i§ YERINDOKI
MUNAQiSOLOR®D TOTBIQI

Bu nazariyyaleri is yerlarindaki miinagislara tatbiq etdikds asagidakilari goririk:
. Har iki taraf bir-birini "bizdan biri" deyil, "onlardan biri" hesab edir.

e Bu hal bir terafin digarinin davranisi ile alagali izahat va sarhlarinds 6z aksini tapir, yani
har hansi musbat xisusiyyat ¢cox az taqdir edilir, motivasiya va niyyatlara stibhali
yanasma hiss olunur, bir sira masalalara gora qarsi tarsf giinahlandirilir.

e Adstan, har bir teraf 6z davranisi, davranisinin na gadar adekvat va diizglin olmasi ila
bagli aydin izahat verir... yaxud hansisa insident va ya hadisanin naticasinda bels reaksiya
vermaya macbur oldugunu ifads edir (masalan: "Biliram ki, 6zimdan ¢ixmamaliydim,
amma mani o qadar gazablandirdi ki, reaksiya vermamak mimkin deyildi!").

e Bir tarafin digarinin davranisi barads sarhlari aksaran "yardimsiz obyektiv diisinma"ya
mane olacaq saviyyads hiddat va gazab saviyyasi dogurur va bu cir distinma askikliyi
har yeni qarsilasma zamani taraflarin 6z hisslarinda na gadar hagh oldugunu siibuta
yetirmays xidmsat edir.

-
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NOZORIYYOLSRIN i§ YERINDOKI
MUNAQiSOLORSD TOTBIQI

Minagisads olan tarafler 6zlari géra bilmasalar da, bu gapali dévra problemli davranis,
harakat va reaksiyalara sabab olmaga baslayir — harcand har iki teraf hala ds 6z
davranisina haqq gazandirmaga davam edir.

Bu hal vasitaciliya tipik bir giris ndqtesidir: 6ziini hagl hesab edan va garsi tarafin hagsiz
oldugunu duslinen iki saxs gazab va mayuslugun potensial olaraq dagidici saviyyasina
catiblar. Onlar problemin mévcudlugunu gabul etsalar da, hall yolunun tamamila qarsi
tarafdan asili oldugunu disindrler... hagsiz taraf odur... dayismali olan da odur!

> J
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NUMUN®SYO TOKRAR BAXIS

Ziddiyystli davranislarin is yerinds minagisaya neca yol
acdigini gérmak Gglin vicdanl rahbar va texniki
mutaxassis nimunasina yenidan qayidag.

Biz davranislar tasvir edarkan hamginin garsi
tarafin harakatlarinin asaslandirilmis izahini
taqdim etdik: o niya bels davranir. Lakin real
diinyada izahatlari deyil, yalniz davranislari
gorir, izahat olmadiqda ise 6z izahatimizi
veririk.

Novbati sahifalerds tacriibadas tez-tez
rast galdiyimiz hallara nazar salacagig.

-
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NUMUN®YO TOKRAR BAXIS

Rahbearin . isin gedisati barade miintazam malumat almagq istayir.
davranisi . Tafarruatlari anlamaq tcln daqiqglasdirici suallar verir.
. Talabati 6damak Uglin tapsiriq va resurslari yenidan

paylasdirir.
. Komandanin naticalarini tasir ve keyfiyyst baximindan
yoxlayir.
Daxili baraat: "Bela ediram, ciinki..." Qarsi tarafin izahati: “Bels edirsiniz, ¢iinki..."
. ohdaliyim cargivasinda bas veran har seys . biza etibar etmirsiniz;
gdra man cavabdeham; . har is sizin alinizdan kegmalidir ki, teqdiri siz
. problemlar va islarin gedisati hagqinda lazimi alasiniz;
suallara cavab vers bilmaliysm; . davamli sakilds har seyi dayisarak bizi
. gararlarin gabulu va komanda prioritetlarinin nazarstds saxlayirsiniz;

muayyanlasdirilmasi tclin an alverisli mévgeya
malik insan manam;
. bitin proseslarin sonunda komanda
naticalarinin keyfiyyati ve effektivliyina gora
w man cavabdeham.

40
\, Moan vicdanh rahbaram. )

. sizin Gguin asas odur ki, 6ziinlizu yaxs
gostarib vazifanizin artmasina nail olasiniz.

Xudpasand idaraetma aludacisisiniz.
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NUMUN®SYO TOKRAR BAXIS

Miitoxassisin Minimum nazaratla islayir.

davranisi « isi ila foxr edir.

. Qarsisina gixan problemlarin halline gére masuliyyst dasiyir.

. isin gedisati barads miintszam malumat talsb olunduqda,
isina ciddi nazarat edildikds, bitirmadiyi islerdan
uzaqlasdirildigda, daha yaxsi gore bilacayi isler basgalarina

oturildikds manfi reaksiya verir.

Daxili baraat: "Bela ediram, ciinki..." Qarsi tarafin izahati: "Bels edirsiniz, ciinki..."
. komandanin séziigedan saha Uzre eksperti . gapali ve individualist insansiniz;
manam;

o yalniz 6ztinlzls va 6z i sahanizla
. problem va prioritetlarla bagh gtindalik marag/lanirsiniz;
gorarlarin gabulu Gzrs an alverisli mévgeys

arla o "komanda oyuncusu” deyilsiniz;
malik insan manam;

D destruktiv davranis niimayis etdirirsiniz,

. isimin effektivliyi ve tesiri barada an yaxsi yardimsevar deyilsiniz.

muhakimani man yurida bilaram; e
O9makdasliqdan qacan va 6ziinii hamidan

. isimin 6hdasindan gale bilmayim Uglin agilli hesab edan birisiniz.

komanda mana etibar etmalidir.

Man texniki miitaxassisam.

G
A‘b

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



MUNAQISS: DAVRANISA TOKAN VERSN VS ONU
DOSTOKLOYSN AMILLSR

YARLIQ EFFEKTI

Kimasa har hansi "yarliq vurulan" kimi har sey dayisir: bundan sonra hamin saxsle bagh
butiln izahat va sarhlar hamin yarligin "rangina boyanir" va saxsa bu prizmadan baxmaga
baslayiriq. Natica etibarils, ziddiyystli davranislar skser hallarda daha mirakkab ve
problematik situasiyalara gatirib ¢ixarir.

Musssisalardas insanlarin basgalarinin
davranisini bu cir basit sakilds
manalandirmasinin onlarin Gnsiyyat
va munasibatlarinda problem
yaratmadigini cox musahids

etmisik. Lakin els ki bu insanlar
aktiv sakilds birlikda islamayas
baslayirlar, problemlar meydana
golir va vasitagilik effektiv hall alati
olaraq zarurata cevrilir.
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MUNAQISONIN XARAKTERI

Butliin munaqisalar zararli ve ya problemli deyil. Cen ve Catmanin apardigi arasdirmanin
2000-ci ilds darc edilmis naticalarina gors, miayyan miinagise ndvlsri komandalarin,
faktiki olaraq, daha yaxsi faaliyyst géstarmasina gatirib ¢ixarir. Onlar miisahids ediblar ki,
konkret tapsiriq va islar, hamgcinin onlarin yerina yetirilmasinin an optimal yolu barads fikir
ayrihglan va mibabhisalar (musalliflar bunu "tapsiriqg minaqisasi® adlandiriblar) fayda gatirir.

Lakin vazifs, 6hdalik, cavabdehlik va resurslar, o cimladan resurslarin boltsdirilmasi ils
bagli minagisalar ("proses miinaqisasi”) va ya saxslararasi, yaxud sosial saviyyads 6zlnu
gostaran minagisaler ("munasibat minaqisasi”) nadir hallarda mahsuldar va faydali olur.

Natica etibarils, rehbarlar miinagiseni aradan galdirmaq ve ya ondan yayinmagq avazina,
munagisanin xarakterini basa dismealidirlar, bels ki, daha darin problemlar mévcud
olmadig taqdirds, fikir ayriliglan ylksak daracada yaradici saciyys dasiya bilar.

s
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MUNAQISO: DAVRANISA TOKAN VERSN VS ONU
DOSTOKLOYSN AMILLSR

MUNAQISONIN XARAKTERI

Cen va Catman bu li¢ miinagisa novinu saviyyalar daxilinda gorirdilar: tapsiriq
munagqisasi an ylksak, minasibat miinaqisasi isa an asagi saviyyads movcud olur. Har
hansi miuibahisadas real harakatverici qlivva miinagisanin an asagdi saviyyasi olur.

Daha daqiq desak, iki insan tacili tapsiriq barads fargli diistine bilar ve miayyan
vaziyyatlarda bu hal yaradici, konstruktiv saciyys dasiyir. Lakin taraflardan biri gabul
olunan Umumi yanasmaya gati sakilds etiraz edirsa (proses munaqisasi) va ya qars! tarafla
saxsi problemlari varsa (mlnasibat minaqisasi), o halda, an darin saviyys 6zini real
harakatverici quivva kimi blruzs verir va tapsiriq hagqinda har hansi fikir ayrihginin
yaradiciligla slagali Ustlnliklari ya sénuklasir, ya da imumiyyatls, itir.

(44)
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MUNAQISS: DAVRANISA TOKAN VERSN VO ONU
DOSTOKLOYSN AMILLSR

MUNAQISONIN XARAKTERI

Tacriibada miinagisanin g saviyyasi da birlikde mdvcud ola bilsr. Proses ¢argivasinds bu
munagisani hall etmayas calisan har kas fikir ayrihigini bltin saviyyslards anlamali, sonra an
asagi saviyyadan isa baslamalidir. Miinasibatlards miinagise mévcuddursa, tapsiriq
munagisasinin hallina yonalmis saylar cox az fayda vers bilar, bels ki, bu saylar yalniz
harakatverici amillari 6rt-basdir edib basga bir giin yenidan zs ¢ixmasina sabab olacaq.

Tapsiriq miinaqisasi

/ Proses miinagisasi
= Miinasibat miinaqigasi

(;\
AS,))
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MUNAQISO: DAVRANISA TOKAN VERSN VS ONU
DOSTOKLOYSN AMILLSR

VASITOCILOR UCUN BU N© DEMOKDIR?

Vasitacilar minagisanin taraflari arasindaki miinasibatlari arasdirmaga basladigda ve konkret
dalillar, nimunaler axtardiqda prosess, normal olaraqg, daha cox tapsiriq miinagisasini
xatirladan masalalarin muzakirssindan baslayirlar. Axi "sabri dasiran son damla" faktinin
hansisa tapsirig va ya isin yerina yetirilmasi zamani bas verma ehtimali yiiksak olur.

Miinasibat vasitaginin midaxilasini talab edacak gadar pozulubsa va ya toksikdirss, demali,
sOhbatin kokiinda tapsiriq minaqisasi dayanmir. Vasitagilik zamani vazifanizin bir hissasi da
masalenin kdkiinds dayanan sabableri lize ¢ixarmag, sonra da bu sabablar strafinda
amakdasliga asaslanan problem hallina kdmak etmakdir.

Taraflari har seyin fargli ola bilacayina inandirmaq tgiin prosesin baslangicinda bazi asan
masalalari hall eds bilarsiniz (bax: sonraki fasillards "Vasitacinin alstlar dasti"). Lakin bu,
naticaya aparan bir vasits olsa da, naticanin 6zi deyil. Yalniz masalanin kékinda dayanan
sabablari aradan galdiraragq miinagisanin béylimasi ve takrarlanmasinin garsisini ala
bilarsiniz.
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MUNAQISS: DAVRANISA TOKAN VERSN VO ONU
DOSTOKLOYSN AMILLSR

MUNAQISONIN MORHOLOLORI

Vasitacilik zamani arasdirdiginiz miinaqgisaya gatirib ¢ixarmis boyik bir hekayanin ola
bilacayini yaddan ¢ixarmayin. "CIPD"nin islayib hazirladigi ve n6vbati sshifeds tanis

olacaginiz "Miinagqisalarin marhalalari" modeli
gostarir ki, biz yalniz "¢ixilmaz vaziyyat
marhalasi“na ¢atdiqda situasiya planh
vasitacilik midaxilasini sartlandiracak
gadar ciddilagsmis olur.

Artiq har iki teraf da hall edilmasi

zaruri olan problemin mévcudlugunu
gabullanibsa, 6zlnlzi sansl hesab

eda bilarsiniz — har¢and yekdilliyin

alda olunmasi liglin yena da xeyli say
gOstarmak lazim gealacak. Oksaran
baslangicda asas masals problemin real
miqyasini va onu hall etmayin faydalarini
toraflors basa salmaqdan ibarat olur.
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MUNAQISO: DAVRANISA TOKAN VERSN VS ONU
DOSTOKLOYSN AMILLSR

MUNAQISONIN MORHOLOLORI

Miinaqise marhalasi Davraniglar va ya alamatlar

Baslangic Toqqusan magsadlar
Aciq va ya gizli miinagise
Miinagisadan yayinma
Nazaragarpan garginlik

Erkan inkisaf Qarsidurma
Mévgelarin qltblasmasi
Muttefiglarin axtariimasi
Muinagisanin basqa gizli alamatlari

Cixilmaz vaziyyat Miinagisanin pik haddi
Qarsiligh gtinahlandirma
Taraflar arasinda linsiyystin dayanmasi
Mohkamlanmis movgelar

Cixis yolu axtarmaq Problemin hallinin vacibliyini gabul etmak %

N Hall yolu namina birlikds Omakdasliq .g
e 5
{ 4@ calismaq Konsensus =
_ J
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MUNAQISS: DAVRANISA TOKAN VERSN VO ONU
DOSTOKLOYSN AMILLSR

DAVRANISDA DAiIMi DOYISIKLIK

insanlarin davranis, harakst va reaksiyalari onlarin dayar va prinsiplarins, diinyaya baxisi va
tasavvirlarine uygundursa, bu sebabdan da onlar 6z davraniglarinin diizgiin, yaxsi ve
arzuedilan naticanin alda edilmasi Gglin an yaxsi Usul olduguna inanirlarsa, fargli davranisa
nail olmagq vasitagi tglin boyuk ¢atinlik yaradacaq.

Vasitacilik muddatinds har zaman taraflarin fargli distinmasina (yani manalandirma va
izahi dayismaya) nail olmagda calissaniz da, dayisdirilmali olan asas amil davranisdir.

Buna gora da taraflarin 6z davranislarini dayismaya motivasiya edan amillarini basa
dismak vacibdir. Motivasiya ile bagh ¢oxsayl fikirlari va alagali matnlari aragdirmayacagiq,
lakin fundamental "gag, ya da qov" instinktinin nazara alinmasi vasitagi tctin faydal ola
bilar. Taraflarin 6z davranislarini dayismasi tctin bu dayisiklliys (vo ya "qovmaga") dayacak
Gstlnlik ve ya manfast mévcud olmalidir, yaxud davranisi dayismamayin ele manfi
naticalari ortaya gixmalidir ki, insanlar irali getmaya ("gagmaga”) vadar olsunlar.

s
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ADDIM-ADDIM VASITSCILIK PROSESI

XULASD

Tammigyasli vasitaciliyi (boyuk “V* harfi il vasitagilik va ya mediasiya) 6hdsniza goturirsinizss,
bu isin konkret va planh ardiciligi Gzra harakat etmalisiniz. Novbati sahifslerds tanis olacaginiz

proses, onun konkret addimlari va ardicilligi "ACAS" (Maslahat, Baris
va Arbitraj Xidmati)/"CIPD"nin gabaqcil modelina asaslanir.

Har bir element va aspektin 6z sababi mévcuddur. Har
zaman tam prosesdan istifade etmayas ehtiyac
olmasa da, 6tirilen va ya dayisidirilan har bir
hissanin tasiri olacaq. Odur ki, bu fasilda
prosesa addim-adim nazar salacaq, - ;
gérman tadbirlar va onlarin |rga ‘ Mer.1 - 9sas qaydalar miiayyanla§dirilir.
sabablarini, addimlari toplant Mar.2 - Har kasa novha ila danismaq

Birga toplantidan sonra

otirmayin ve ya imkan verilir.
dayismayin Tglr(l?alg:_k Mar.3 - Her bir tarafin reaksiyasi
naticalarini izah gorus! oGyranilir.

edacayik. Mar. 4 - Arasdirma aparilir.

Vasitagilik ehtiyacinin
miiayyanlagdirilmasi Mar.5 - Razilagmalar aldo edilir.
Mer.6 - Tadbirlar ve davaml bang

ohdaliyi miiayyenlasdirilir.
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ADDIM-ADDIM VASITOCILIK PROSESI

XULASD

Kitabin avvalinds izah olundugu kimi, tammiqyasli vasitacilik ve ya mediasiya yalniz IR
mutaxassislari va ya kanardan calb edilmis ekspertlars, yaxud tam talim kegmis daxili
vasitacilara aid mustasna bir salahiyyat deyil. Odur ki, bu fasilda tasvir edilan proses is
yerinda munagisanin hallini stiratlandirmaya calisan har kass uygundur.

Tacriibada miinagisenin halline yonalmis faaliyystlarin ¢oxu xatti rehbarin rahbarliyi
altinda hayata kecirilir va aksar hallarda situasiya konkret bir "sablonlagdirimis yanasma" va
taskilati yarliq ("Vasitaciliklo masguluqg!") taleb etmir. Buna baxmayarag, rehbarin movcud,
yaranmaqda olan va ya potensial miinagisa situasiyalarini aradan galdirmagq Ggln
mudaxila etmak gararina galdiyi hallarda bels, s6zligedan addimlar yena da aktualligini
goruyur va yiksak effektivlikla istifada olunaraq hall prosesina kémak edir. Bu, aslinds,
tammigyasl vasitacilik hesab edilmaya bilar, ¢linki taraflar prosesin bir hissasi oldugunun
he¢ fargina bela varmaya bilarlar... lakin mibahisa ve miinagise 6z hallina qovusur!

-
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ADDIM-ADDIM VASITSCILIK PROSESI

ADDIM 1 |: VASITSCILIK EHTIYACININ
MUSYYONLOSDIRILMOSi

Tadbir gormak garari va ya talabi

Rahbarin vasitaciliyin zaruriliyi barada gararina takan veran amil ya sikayata gostarilon
reaksiya, ya da onun misahidalarinin naticasi olur. Bels hallarda garari rehbar gabul edir.
Hamginin mistaqil (daxili va ya xarici) vasitagilari calb edan, rahbarlars va/va ya miinagisanin
toraflarina vasitagilik talab etmak imkanini veran mivafiq siyasat ve prosedurlara malik
miassisalar ds var.

Mustaqil vasitagiliyin Usttnllklari bundan ibaratdir ki, prosesa bitaraf, garazsiz taraf kimi daxil
olmaga daha ¢ox hazirdir, buna gora daha asanligla miihakimasiz yanasma tatbiq edir,
dagiqlasdirici suallar verir, hall yolunu istirakcilarin hdasina buraxirsiniz. istirakgilar tGictin agiq
danismag, qgarsi taraf va miinaqgisa barads dusiindlklarini samimi sakilds ifadsa etmak
asanlasir. Axi proses yekunlasdigdan sonra mistaqil vasitaginin ¢ixib gedacayini bilirlar.
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: VASITOGILIK EHTIYACININ

MUSYYONLOSDIRILMOSI

Mudaxile etmak, miinagise va ya mibahisaya vasitagilik garari veran rahbarlar
alverisli vaziyystds olmurlar: bitaraf qalmaq ¢atinlasir, teraflar aciq va
dirist danismagdan ¢akinirlar va rahbar hall yolunu taklif etmayi
bels, dusiine bilar. Miihakimasiz yanasma da ¢atinlasir, ¢linki
artiq situasiyanin vasitagilik talab etmasi haqqinda

muihakima ylritmusiniz. Bundan alavs, bir hafta

awval gatiyyatla bitaraf yanasdiginiz mévzu
sohbat asnasinda yenidan acildiqda
muayyan tafarriatlarla bagl neytralligi
gorumagq ¢atinlasir!

Bu o demak deyil ki, rehbarlar
vasitacilik eds bilmazler, bu o demakdir
ki, onlar prosesin dinamikasindan
xabardar olmali, prosesi el idara
etmalidirlar ki, bu amillar gedisata
mane olmasin.
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ADDIM-ADDIM VASITSCILIK PROSESI

: TOKBOTOK GORUSLOR

Vasitacilik garar verildikdan sonra taraflardan har biri ile tekbatak gorismak lazim galacak.

Taraflarin néqteyi-nazarindan bu gorislarin magsadlari asagidakilardir:
e har bir taraf 6z haqgigatini danissin;
o toroflar prosesdan gozladiklarini izah etsinlar;

e vasitagi ila tanis olsunlar (kanardan calb edilibsa) va onun prosesi idara etmasi ila bagli
narazihdin olub-olmadigi miayyanlasdirilsin.

Lakin vasitagi istar komandanizin tzvlari ila calisan xatti rahbar olsun, istarsa da xususi olaraq
bu masala l¢lin kanardan davat olunmus ekspert, onun Ugln takbatak gorislarin magsadlari
daha genisdir. Birga toplantiya hazirlig magsadils asas islar bu gorislarda hayata kegirilir va
toraflar 6zlari fargina varmasalar da, masalanin halli prosesi bu marhalads baslayir.

Takbatak goriis va birgs toplantilarda istifads edilan alat va Usullarla "Vasitaginin alatlar
dasti" faslinda tanis olacagsiniz.

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd




ADDIM-ADDIM VASITOCILIK PROSESI

: TOKBOTOK GORUSLOR

Takbatak gorislardan sonra asagidaki naticalar alde edilmalidir:

e Hor bir taref haqqinda qisa arayis: 6zi haqqinda tasavviiri va "man" hissi, diinyaya
baxisi (adatan, onlarin baxislari isydnimla olur), misbat cahatlar da daxil olmagla,
gars! tarafi neca xarakteriza edir (daha atrafli malumat tclin bax: sah. 68 va 90), elaca
da masalanin onun Gglin kasb etdiyi shamiyyat nadan ibaratdir (séhbat ¢atinlasarss,
vasitaciliyin onlarin maraglarina xidmat edacayini xatirlatmali ola bilsrsiniz). 9gar
taraflarin rahbearisinizss, bunlardan bazilsrini artiq bilseniz ds, har seyi bilmirsiniz, ona
gora da arasdirmagq vacibdir.

e Bir sira halledici magamlar: bu magamlar minagisanin sababini gostaran konkret
nimunalardir. Halledici magamlari ortaya ¢ixararaq asagidakilar aydinlagsdirmaga

calisirsiniz:
- Qarsl teraf na edib, na sdylayib va ya —  Bu hal onlara hansi hisslari yasadib?
ne etmayib? - Bu halin onlara yekun tasiri nadan
- Digar taref bunu neca sarh edir ibarat olub?
(manalandirir)? - Bir taraf digarinin neca davranmasini
—  Niya bu cir sorh edir? tarcih edardi?

-
\;‘57>)
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ADDIM-ADDIM VASITSCILIK PROSESI

: TOKBOTOK GORUSLOR

Halledici magqamlan musyyanlasdirarkan har bir istirakgl ham tafarrtiatli danismaga, ham
da sarhini izah etmays tasvig olunmalidir. Bu cavablar malumatin asas hissasini taskil edir,
eyni zamanda miinaqgisani dastaklayan gazab ve mayuslugun musyysn daracads "azad
olmasi"na imkan verir (garginliyi azaltmaq ve aradan galdirmagin Gsullari Gictin bax: ssh. 87
va sonraki sahifslar). Bu malumatlari toplayarkan hiss edilon gazab va "haqq qazandirma"
saviyyalari arasinda geyri-mitanasiblik yaratmaq mimkin olarsa, hall prosesinin artiq
basladigini hesab edas bilarik.

Takbatak gorisler zamani hamginin tarsflerin birgs toplantida istiraki ligiin raziliq
almalisiniz. Bir sira situasiyalarda insanlar ilk gérlisds istirakin macburiyystini hiss edir, yoni
prosesin konulli olmadigini dustintrlar. Vasitagiliyin konullu istirak asasinda optimal natica
vermak ehtimali daha yiiksak olur, odur ki, har iki tarsfs prosesi davam etdirmayin
ahamiyyatini basa salmalisiniz.

Adatan, s6hbat miinagisanin hallinin, normal miinasibatlarin qurulmasinin tsttnliklarina
yonaldilir va ya taraflar minaqgisanin uzanmasinin sabab ola bilacayi manfi naticalar
barads dislinmaya tasviq edilir.
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ADDIM-ADDIM VASITOCILIK PROSESI

: TOKBOTOK GORUSLOR
iSTIRAKIN RAZILASDIRILMASI

o lstirakin razilagdinimasi Gclin birgs toplantida miizakirs edilacak masalalari
konkretlasdirmalisiniz. Bu o demakdir ki, artiq miayyanlasdirdiyiniz konkret
nimunalardan bazilarini birlikds arasdirmaq tclin segmalisiniz. Birga toplantinin
mazmunu avvalcadan miayyan edilir va bu zaman heg vaxt sarbast secima yol
verilmamalidir. 9ksar hallarda bu marhalada tarafleri inandirmagq lazim galir.

e  Osas qaydalari agiglayin (bax: addim 3, marhala 1), har bir tarafin prosesin qalan
hissasinda bas veracaklari anlamasini tamin edin. Birga toplantinin avvalinda bu masalays
yenidan qayitmali olsaniz da, qaydalari bu marhalads taqdim edin.

o  Tokbatak gorislardan sonra har iki taraf birgs toplantini aparacaq sexsin garazsiz, bitaraf vo
obyektiv olacagini hiss etmak istayir. ideal halda, har iki tarsf inanmalidir ki, birgs toplantida
¢atinliys maruz qgalarsa, ona kdmaklik gostarilacak. Bu etimadin gazanilmasi ¢ox shamiy-
yatlidir. Tokbatak goruslardan sonra har iki tarsf birgs toplantida istirak etmayas raziliq verir
va bitaraf oldugunuza ("Faktiki olaraq, bu haqda he¢ na demasa bela, sanki manim tarafimda
idi") inanirsa, demali, birga toplantini idars etmak "haqq gazana" bilmisiniz!

¢ Yekunda birga toplantini planlasdiracagsiniz: birinci kim danisacaq, bu ve ya digar
masalanin mizakirssi Gictin an effektiv ardicillig neca olmalidir va s.

=
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ADDIM-ADDIM VASITSCILIK PROSESI

: TOKBOTOK GORUSLOR

GORUSUN OPTIMALLASDIRILMASI

Bu goruglardan an optimal naticani alds etmak tglin:

istakdan asili olaraq, taraflerin hazirlasa bilmasi ticlin onlara avvalcadan goris barads
xabardarliq géndarin;

ehtiyacin mlayyanlasdirilmasi ils bu gorisler arasinda ¢ox boyik fasile vermayin:
fasila na gadar uzun olarsa, gazab, qorxu va narahathgin artmaq ehtimali bir o gadar
yuksalar;

tokbatak gorislari mimkiin gadar bir-birina yaxin tarixlarda kecirmaya calisin (ideal
halda, ard-arda olmamaq sartila (bir goris bitdikdan darhal sonra digari basladiqda
istirakgilarin bir-birinin yanindan 6tmasi arzuedilan variant deyil) hamin giin kegirmak
daha magsadauygundur);

kanar saxslarin sizi esida ve ya gora bilmayacayi bir otaq segin;

har goris tglin iki saat vaxt ayirin: adstan, bels toplantilar 1-1,5 saat davam edir;
geydlar gotirin; proses tamamlandigdan sonra onlari saxlaya bilmayacksiniz, lakin bu

geydlar asas istinad noqtalariniz olacaq va islenan ifadalar da daxil olmaqla, taraflarin
dediklarini daqiglikls xatirlamaq ¢ox fayda vers bilar.
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Q:IITVED : BiRGD TOPLANTI

Birga toplantini planlasdirarkan takbatak gorislardan sonra veracayiniz fasilonin muddati
barada daqiq muayyan edilmis ve sart qaydalar mévcud deyil. Lakin asagidaki asas
maqgamlari nazars almaq lazimdir:

o Tokbatak goruslarda miayyan stimullara nail olursunuz, odur ki, haddindan cox fasila
verarak onlari itirmamaya calisin.

e Lakin dustinmak tglin bir gadar vaxt ayirmag, garginliyin azaldilmasi va aradan
galdinimasi tgln istifade edilmis Gsullarin natice vermasina imkan yaratmagq tgln bir
gadar fasilanin muiayyan Usttnllklari do mévcuddur.

e Har zaman mimkin olmasa da, 2-3 giin fasila vermak maqgsadauygun hesab edilir.

o Tokbatak gorislerda oldugu kimi, adstan, iki saat vaxt ayirmaq kifayastdir.

e Toplantinin glinlin hansi vaxtinda kegirilacayi barada disinin: aktiv istirakgiigin talab
olundugu vaxtda taraflardan birinin basqa toplantiya talasmasi arzuedilmazdir.

e Hatta an ugurlu vasitagilik bels, yorucu va usandirici ola bilar, planlasdirma apararkan
bunu nazars alin, ¢linki bela hallar diggatin effektivliyi va tasir glicline zarar vers bilir.

61)
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GTTIYED : BiRGS TOPLANTI

MOSRHSLS 1 — 9SAS QAYDALAR MUSYYSNLOSDIRILIR.

Vasitaginin asas vazifalarindan biri obyektivliyi qorumag, sexsi mihakima va fikirlarla
miizakiraye muidaxilo etmamakdir.

Taraflardan har hansina qgarsi tarafkeslik va ya qinaq taassirati yaratmamaq tglin asas
gaydalarin toplantinin baslangicinda dagiglasdirilmasi boylk shamiyyat dasiyir. Bu, yalniz
ab-havani misyyanlasdirmays, gozlentilari idare etmaya tasir gdstarmir, hamginin
vaziyyata nazarat lglin zamin yaradir: taraflardan biri geyri-adekvat harakat etdikds va ya
danisdigda prosess midaxile Uglin obyektiv asas verir.
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ADDIM-ADDIM VASITOCILIK PROSESI

ITIYED - BiRGD TOPLANTI

MSRHSLS 1 — 8SAS QAYDALAR MUSYYSNLOSDIRILIR.

Osas qaydalari miasyyanlasdirarkan asagidaki saciyyavi masalalari gdzdan gagirmayin:

e  Maxfilik — toplantida muzakirs olunanlar otagdan kanara ¢ixmamali va heg bir
taferrtat haqginda maruzs edilmamalidir.

¢  Qeyd gotirmakds maqgsad prosesi izlamak olmali va geydlsr sessiyadan sonra yox
edilmalidir.

e Ovvalcadan razilasdinldigi kimi, muzakirslar tekbatek gorusda irsli stirilmis masale
va niimunalari shats etmsalidir.

e Hor iki tarafe muidaxilasiz danismaq imkani verilmalidir. Daha ¢ox tafarriiat v izahat
talab edils bilar.

e Hor iki taraf bir-birina hormat géstarmalidir:
— bir-birina danismaga imkan vermali;
— sasini ucaltmamali;
— tamkinini gorumali va davranislarina nazarat etmalidir.

o Ehtiyac olarsa, har iki teraf da fasila vermayi xahis eda bilar.

-
\\6,3))
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G : BiRGD TOPLANTI

MSRHSLS 2 - HOR K953 NOVBS iLd DANISMAQ iMKANI VERILIR.

Zaruri malumatlarin miizakira "masasina gixariimasi" tGgiin birga toplantinin ilkin marhalalarini
diggatle idare etmak lazimdir. Proses, adatan, har bir tarafe vaziyyati gordiyd kimi izah etmak
fursatinin verilmasi il baslayir. Bu zaman har bir taraf:

« danismaq novbasi catdiqda 6z fikrini miidaxilasiz ifads eda bilmali;

e onun fikrinca, garsi terafin neca davrandigini agiglamali;

e bu zaman kecirdiyi hisslari va onun sabablarini sdyloamali;

e digar tarafin davranisint mahz bu cir sarh etmasinin sabablarinin izahini vermalidir.

Bu cur kifayat gadar sart yanasmanin magsadi miizakiranin xaotik xarakter almasina mane
olmaqdir. Vasitagilik zamani har hansi tarsfin 6z arqumentlarini sdylomak ve ya 6zinli mudafis
etmak Uglin garsi tarsfin s6ziinli kasmasini, tabii ki, istamazsiniz. Emosiya partlayisinin har an

yasana bilacayi ilkin marhalada nazarsti aldan buraxmadan tahlil t¢tin zaruri malumatlari alds
etmayi bacarmalisiniz.

Daha sonra toplantinin gedisati boyunca birge mizakire va debat i¢lin daha ¢ox say gostara
f bilarsiniz.

(64)
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EITIVED: BiRGS TOPLANTI
MORHSLD 2 - HOR K953 NOVBS iLS DANISMAQ IMKANI VERILIR.

Bu prosesin an vacib hissasi tokbatak gorislarde muayyanlasdirilmis halledici magamlarin
ahata olunmasidir. Ona goéra da bu magamlarin Gmumi ve geyri-konkret xarakter almamasi
Ggln Ggln asagidaki cimlalarle baslayaraq szl birinci tarafa verin:

"Ravi, takbatak gériisiimiizda muizakira
etdiyimiz, siza tasir gostaran situasiyalardan
biri Harrinin... [situasiyanin qisa icmalini verin].

Harriya sizin néqteyi-nazarindan na bag
verdiyini va bu situasiyanin siza neca tasir
gostardiyini izah etmak istardinizmi?"

Har bir tarafe kegirdiyi hisslarin sabablarini
agiglamaga yetarli olacaq gadar nimuna
gatirmak imkani verilmalidir.
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GTETIYED : BiRGS TOPLANTI

MSRHSLS 3 - HOR BiR TORSFIN REAKSIYASI OYRSNILIR.

Taraflardan biri 6z arqumentlarini sdyladikdan sonra qarsi tarafin reaksiyasi dyranilir. Qarsi
tarafin reaksiyasina yena de mudaxile edilmamalidir.

Il va Il marhalalarin gedisati har bir vasitagilik prosesi Gizra farglana bilsr. Har biri Gzrs
baslica farglilik (variant) ve mantiqi asaslar asagidakilardir:

e X 0z nimunalarini izah edir, Y da hamginin. X Y-nin nimunasina sarh vermamisdan
avval Y-dan X-in nimunasina reaksiyasi dyranilir. Bu variant har iki taraf arasindaki
problemlar askar va daqig, hamcinin nimunalarin sayi gisman az oldugda yaxs!
natica verir: yani taraflardan heg biri s6zinl demak va ya sarh vermaya fiirsat
tapmagq U¢iin haddan artiq uzun middat aylasib dinlemali olmur.

e  Basqa bir farglilik iss nimunalari bir-bir izah etmakdan ibaratdir. X nimuna barads
fikrini izah edir, Y-dan reaksiyasi sorusulur, o 6z fikrini izah edir, sonra s6z yena X-a
verilir. Tahlil edilacak niimunalarin sayi cox oldugda va/ve ya nimunalar xarakter
etibarila bir-birindan kifayst gadar farglandikds (va buna géra da ayri-ayriligda daha
yaxs! arasdirilir) bu tGsul daha yaxsi natica verir.
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ITIYED - BiRGS TOPLANTI

MSRHSLS 3 - HOR BiR TORSFIN REAKSIYASI OYRSNILIR.

e Bazan ela minagisalar bag verir ki, taraflordan biri (Y) problemin mévcudlugunu etiraf
edir, lakin garsi tarafin (X) mayusluguna va ya tahqir edilmasina sabab olmus
davranisini basa diigmiir va ya bununla bagli cox mahdud tesavviira malik olur. Bela
hallarda, an yaxs! variant odur ki, X 6z niimuna va ya nimunalarini izah etsin, sonra
isa s6z Y-ya s6z verilsin va onun reaksiyasi dyranilsin.

Hansi variantdan istifads edilmasindan asili olmayarag, magsad hadiss va situasiyalarin
mimkin gadar obyektiv tasvirina nail olmaq ve teraflare 6z davranis, reaksiya ve
niyyatlarini agiglamaq fiirsati vermakdir. Vasitagilik zamani yalniz misahida edilen
davranisilari deyil, insanlarin harakatlarinin sabablarini da 6na ¢ixarmagda calisirsiniz
("vicdanli rahbar" va "texniki mitaxassis" nimunalarini xatirlayin).

Magsad miizakiranin eyni dévrs Uzra gedisatinin garsisini almaq tctin prosesda fargli
addimlar yaratmaqdir. lll marhalanin magsadi davranis, niyyat va sarhlarin, hamginin tasirin
tasvir edilmasidir. IV marhalada ise bu izahat va sarhlar arasdirilir. Bu ardicilligi goruyun!

-
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GTETIYE) : BiRGD TOPLANTI

MoRHOLO 3 — ARASDIRMA APARILIR.

Problemlar tizs ¢ixarildigdan sonra har iki tarafin fikirlari vasitacinin kdmayila arasdirilir,
movqe va tasavvirlar sorguya ¢akilir, bltlin barast va izahatlarin saslandirilmasi tamin edilir.

Toplantinin bu marhalasinda séhbati masalanin hallina dogru aparacaq sakilda idare eda
bilmak tg¢tin potensial amakdasliq va razilasma sahalari tzra ideyalar formalasdirmaga
baslamalisiniz.

Bu marhaladas taraflar arasindaki manfi emosiya va gazabi azaltmaga, yaxud aradan
galdirmaga calismaq lazimdir. S6hbat ¢atinlase va/ve ya emosional baximdan agirlasa bilar,
buna gore da bazan taraflar miimkiin gadar slratlanmak va birbasa masalanin hallina
kecmak istaya bilarlar. Vasitagilik zamani razilasmalarin davamli hall Gclin kifayat edacak
gadar méhkam olmasini, V marhalaya ke¢cmaya calisanin prosesdan tezlikls xilas olmaq
istayindan dogmamasini, aksing, real olmasini tamin etmak sizin 6hdaliyinizdir.
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@ITIYE) : BiRGS TOPLANTI

MSRHSLS 5 - RAZILASMALAR SLD9 EDILIR.

Bir gayda olaraq, bu, arasdirma marhalasindan darhal sonra baslayr, lakin prosesin daha
erkan marhalalarinda konkret bir tafarriiat barads miayyan raziligin alds olunmasi Ggln
fursat yarandiqda vasitagi, adaten, taraflerin hansisa mévzuda razilasa bilacayini 6zlarine
stbut etmak Uclin bu fursatdan yararlanmaga calisir!

Razilasma qarsiliglt manfaat ¢argivasinds alda edilmalidir. Buna gora da vasitagi kimi,
razilasmada nazarda tutulan har hansi manfaatin aydin ifads olunmasini va har iki soxs
tarafindan basa dusilmasini tamin etmalisiniz.

Tahlukalardan biri geyri-muayyan va geyri-konkret razilasmanin alda edilmasidir. Bu,
iralilayis teasslrat yaratsa da, masala hall edilmis kimi goriinse da, razilasmanin qgeyri-
konkret va imumi xarakter dagimasi har iki tarafin razilasma hagqinda tasavviirlarinin eyni
olmasi ehtimalini asadi salir; bu halda, dayanigl hall yolu tapmaq avazine, barisiga
vasitacilik etmis ola bilarsiniz. Odur ki, vasitaci olaraqg, 6hdaliklarinizdan biri tefarriatlar
barada suallar verarak, har iki tarafin razilagsmani necs basa disdiyini dagiglasdirarak
razilasmanin konkretliyini tamin etmakdir.

&
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ADDIM-ADDIM VASITSCILIK PROSESI

GTETIYE) : BiRGD TOPLANTI

MSRHSLS 6 — RAZILASMALAR 9LD9 EDILIR.

Har iki tarafin galacak davranisi, bir-biri ilo neca raftar edacayi de daxil olmagla, konkret
masalalar barads bir sira razilagmalarin alds edilmasi ila yanasi, vasitacilik etmali
oldugunuz daha bir magam taraflarin miinasibatin yenidan ¢atinlagmays basladigini hiss
etdiyi taqdirds gériilacak tadbirlarin razilasdinimasi ils baghdir. ideya bundan ibarstdir ki,
taraflarin galacakda yena eyni problemi yasamamasi Uglin onlar "tahlikasizlik sistemi“na
malik olmalidirlar. B

Balansi (muzakiralarin coxu kaskin
daracada neqativ va kritik xarakter
dasidigindan) tamin etmak magsadila
tokbatak goruslerda har bir tarafdan
garsi tarafin malik oldugu gicli ve

ya zaif cahatlari sadalamagy, sonraki
marhalalarda isa onlari takrarlamagi
xahis edin. Novbati fasilds izah edilan va
oksar hallarda fayda veran bu tsul, hagigatan,
donis nogtesi ola, amakdasliq Gglin katalizator
rolunu oynaya bilar.
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ADDIM-ADDIM VASITOCILIK PROSESI

MSRHSLS 6 - TODBIRLOR V& DAVAMLI "BARIS OHDSLIYi"
MUSYYSNLSSDIRILIR.

Taraflarin imzaladig butlin razilasma va prinsiplar problemlarin takrarlanmasinin garsisini
almaqg magsadils toplantinin son marhalasinda bir sira tadbir, 6hdalik, strategiya ve
yanasmalar saklinda Gmumilasdirilir.

Bu tadbir va 6hdsliklarin yazil sakilda hazirlanmasi daha magsadauygundur. Bir masalani
da geyd etmaliyik ki, "ACAS" va "CIPD"nin gabaqcil tacriibalarina asasan, vasitacilik
prosesinin yekununda imzalanmis har hansi sanad yalniz séziigedan iki tarafs aid olur.

Vasitacilik va ya mediasiya zamani vasitagi ve ya mediator bu magamda prosesdan
kanarlasir. Ona gora da vasitagi amin olmalidir ki, tarafler bu razilasmalarin middaalarina
amal edacak va onlari hayata keciracaklar. Prosesi basladan muassisa ve ya rahbara
maruza edilmasina galdikds iss, vasitacilar, adatan, toplantilarin kegirildiyini, razilasmalarin
alda olundugunu tasdiglayir, lakin bu proses va sanadlarin dagiq mazmununu agiglamirlar.

Odur ki, vasitagiliyin ugur meyari har bir tadbirin yerins yetirildiyini yoxlamagdan daha ¢ox,
adavati dayandirmaqgdan ibaratdir. 71>

\
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ADDIM-ADDIM VASITSCILIK PROSESI

/:\o1>][V WY : BIRGD TOPLANTIDAN SONRA

Birge toplantidan sonra buitin islar vasitagilik yolu ils alds edilmis razilagmalarin yerina
yetirilmasi ile baglidir. Vasitacilarin bu marhaladas istirak etmamasi vasitacilik prosesinin
Usttnliklarindan biridir ve bu da o demakdir ki, razilasmalarin hayata kegcirilmasi birmanali
sakilds taraflarin cavabdehliyina aiddir. Tadbirlar planinin ugurla yerina yetirilmasina géra
yalniz onlar masuliyyat dasiyirlar.

Lakin bu, prosesin heg da asanligla bas tutan aspekti deyil, bels ki, glindalik idarsetma
ohdaliklari ¢arcivesinda miinagisa vaziyystini aradan galdirmada calisarkan alst ve
Usullardan istifade edan rahbar icranin bitin marhalalarinds istirak edir va onun slds
edilmis razilagmalardan xabarsiz olmasi mimkiin deyil. Planin icrasini tamamila taraflarin
o6hdasina buraxmag, demak olar ki, geyri-mimkindur.

Na diizgiin, na da sahvy, na yaxsi, na da pis olsa da, bu amil mansubiyyat va masuliyyat
hissina tasir gostars, belslikla ds, diqgatli va vicdanli idaraetma talab edas biler.

. J
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VASITOCININ ALOTLSOR DOSTI

AKTIV iSTIRAKCILIGIN TOMIN EDILMOSI

Prosesa istar tammiqyasl vasitagi (mediator) gisminda
mudaxils etdikds, istarsa de miinagise garginlasmadan
onun garsisini almagq Uglin xatti rahbar olaraq say
gostardikda taraflerin 6zlarini rahat hiss etmayacayi
muhit yaradirsiniz. Buna gors da onlar, adatan,
amakdasligdan yayinmada fiirsat axtaracaglar.

Taraflari prosesa calb etmayin Usul va vasitalari,

gedisat ¢atinlasdikda onlari prosesin iginda saxlamagin
metodlari vasitaginin alatlar dastinin asas elementlaridir.

Bir koniillii 10 macburiys dayaor...

Bu deyimin tarixi XVIII asrda Britaniya donanmasina saxsi
heyat secimi prosesina gedib ¢ixir, lakin mibahisalarin
halli prosesini idara edan har kas tctin aktualdir. Kéndlli
amakdasliq alverisli hall yolunun tapilmasi ehtimalini
ahamiyyatli deracada artirir.
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VASITSCININ ALSTLSR DOSTI -

AKTIV iSTIRAKCILIGIN TOMIN EDILMOSI

Konullulik ona gors effektiv natica verir ki:

e istiraka raziliq vermak problemin mévcudlugunu va onun hallinin zaruri oldugunu
dolayi yolla gabul etmak demakdir;

e problemin basa disllmasi ve gabul olunmasi taraflari prosess calb etmakls yanasi, ham
da onlari prosesin icinds sonadak saxlayir, yani prosesdan uzaglasma hiss olunarsa,
vasitaci heg kimin istirak tG¢tin macbur edilmadiyini xatirlada bilsr: "Unutmayn ki,
prosesda istirak etmayi siz secmisiniz, bu problemin hall olunmastnt istayirsiniz".

Lakin sksar vasitacilerin Gzlesdiyi asas ¢atinlik budur ki, baslangicda proses tam konlliliys
asaslanmir va taraflardan, azi, biri macbur edilir.

Odur ki, tokbatak gorislerds birgs toplantida istirak ticlin har bir tarsfin raziigini almaga
calisin. Buna nail olmaqgdan 6tri tarsflars hansi manfasti alde edacayini ve ya mibahisanin
bitmameasinin potensial naticalarini basa salmali ola bilarsiniz. Sksar hallarda har iki
yanasmani tatbiq etmak lazim galir. Lakin hansi yanasmani tatbiq etmayinizdan asih
olmayaraq, bu razihigin alds edilmasi ¢cox vacibdir. Clinki raziliga nail olsaniz, garsinizda
macburiyyat hiss edan insanlar deyil, iki konllli olacaq!

-
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VASITOCININ ALOTLSOR DOSTI

BURADAN N© 9LD® EDiROM?

Adatan, minagisada har bir taraf 6ziint hagl bilir, problemin garsi tarsfdan irali galdiyini
va hallin da ondan asili oldugunu disiinir. Bu problemin 6hdasindan galmak Ugln vasitagi
har iki tarafe "Buradan na alda ediram?" sualina cavab vermakda kémaklik géstarmali, yani
alda edacayi manfaati ona basa salmalidir. Asagidakilari sinayin:

«  Minagisa ve ya mibahisaya gora 6zlarini necs hiss etdiyini sorusaraq manfi
emosiyalara toxunun va onlarin tasirini arasdirin. Bu gazab olmasaydi, vaziyyst neca
olardi? Munagisasiz hayatin vizuallagdirilmasini temin edarak diggati konkret
Usttnliklara yonaldin.

«  Onlan mlnagisays basqa noqteyi-nazardan baxmada tasvig edin. Hormatli smakdas
hazirki vaziyyats neca baxir? Miinagise hall edils bilsaydi, onun mévgeyi miisbat
yonda neca dayisardi?

Bu masalalar aksar hallarda taraflarin birgs toplantida istiraka razilig vermasi Gglin dénus
nogtasi rolunu oynayir, lakin onlar takbatak gorislards arasdiriimalidir. Qarsi tarafin istiraki
ila bu mévzuda samimi sdhbat, demak olar ki, geyri-mimkindur.

Birga toplanti zamani bu masalalara qayida bilarsiniz, lakin maragin azaldigini hiss etsaniz,
istirak etmaya kondlli raziliq verildiyini xatirlatmag tamamila magsadauygundur. Bu

w Gstlnluklarin mévcudlugu, hiss edilmasi va taraflar Gizarinda real tasire malik olmasini
istayirsinizsa, onlari mimkln gadar konkret va atrafli sakilde muayyanlasdirin. )
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VASITOCININ ALSTLOR DOSTI —
o d

DAMOKL QILINCI

Prosesin baslangicinda har iki tarsfin 6ziinds ¢ox az tagsir ]J

gormasi, problemin hallinin garsi terafdan asili oldugunu l\

dustinmasina baxmayaragq, taraflar miiayyan bir sebabdan
vasitacilik prosesinda istirak edirlar: taraflardan, azi, biri
munasibatin problemli oldugunu distnir. Rasmi tadbirin
gorulmamasi o demakdir ki, miassisanin siyasat va
prosedurlarina zidd har hansi harakata hals yol
verilmayib!

Lakin ¢ox vaxt bels bir taassulrat oyanir ki, har iki
tarafin basinin Gzarindan "Damokl gilinci” asilib va hall
yolu tapa bilmasalar, rasmi sakilds tadbir goriilacak.
Bazan, vasitagi kimi, bu manfi naticaleri ve onlarin
toraflars tasirini arasdirmali ola bilarsiniz. Hatta rosmi
tadbirin tahlikasi va ya ehtimali olmadiqda bels,
muinagise vaziyystinda galmagin insanlara manfi
tasirlari cox olur.

(77)

\
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VASITOCININ ALOTLSOR DOSTI

DAMOKL QILINCI

Problem digarlarinin nazarina carpmagda basladiqda iki adavatli terafi bir-birindan ayri
saxlamaga calismaq xosagalmaz vaziyyat yaradir.

e Problema diqqgat yetirarak islomaya vadar olan hamkarlar alavs stres yasayirlar.

o Insanlar daimi sikayst va naraziliglardan usanirlar... Bu hal, hagigatan, enerjini tiikadir,
adatan, har iki tarefin yaxin "mutaffiq"leri olsa da, dinlamaya hazir insanlarin sayi
zaman kecdikca azalmagda baslayir.

e Miunagisanin yaratdigi manfi enerji vo emosiya basqalarina, miinagiss ile alagasi
olmayan sahalars sirayat etmaya baslayir.

Vasitaginin vazifalarindan biri da taraflare bu amillari basa diismakda yardim etmakdir.
Magsad isa vaziyyati kifayst gadar real va arzuolunmaz hala gatirmak, belacs, insanlarda
vaziyyatdan ¢ixmaq Uglin motivasiya yaratmaqdir. Bu, narahatliq dogura bilar, lakin "qov"
("gag, ya da qov") instinktindan daha glclu Gsuldur.

& J
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VASITOCININ ALOTLOR DOSTI —
. . . .o . Q“
DIQQOTI LAZIMI HODOFO NECO YONOSLTMOLI?

Hayatda bize misbat ve ya manfi tasir gdstaran amillar mévcuddur va biz bu amiller haqqginda
fikir bildirmayi tabii hesab edirik. Bir gayda olaraq, bu amillari ti¢ kateqoriyaya boltrik:

1. birbasa nazaratin slimizds oldugunu distndiyimuz amillsr;

2. tasir gostara bilacayimizi, lakin birbasa nazarst eds bilmayacayimizi distindiyimiz amillar;
3.  biza tesir edan, lakin nazarat ve ya tasir eda bilmadiyimiz amillar.

(Manba: S.Kovi "Effektiv insanlarin 7 vardisi®)

Munagisali situasiyalarda taraflarin vaziyyat lizarinds nazarats malik olmadigini disinmasi
tabiidir. "Problem ondadur", "Onun etdiklarina baraat qazandira bilmazsiniz", "Dayismali olan
odur".

Bu mdvge ila bagl heg bir geyri-ssmimiliyin olmadigi taqdirds, vaziyyat nisbatan tahllkasizdir.
Yani: "Vaziyyata nazarat va ya tasir eda bilmiramsa, o halda, cavabdeh ola bilmaram, onu hall
etmoak salahiyyatim da yoxdur. Lakin mana tasiri olduguna géra bu haqda fikir yiiriitmaya
haqqum var!"

.
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VASITOCININ ALOTLSOR DOSTI

DIQQOTi LAZIMi HODOFD NECD YONSLTMOLI?

Vasitaci olaraq, taraflerin diggatini onlarin tasir ve nazarat eds bilacayi aspektlors
yonaltmaya calisirsiniz. "Neca davrandiniz?" "Neca davrana bilardiniz?" asas suallardir.
Vasitaginin suari bels olmalidir:

’f ..;A“\o )
( Har bir dialogda har zaman\ -
dialoqun hansisa hissasina birbasa
nazarat eda bilarsiniz, bu, garsi )
tarafin davranisini neca sarh
edacayinizdan ibarat olsa bels. /

— -

& J
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VASITSCININ ALSTLSR DOSTI -

DIQQOTI LAZIMi HODOFD NECD YONSLTMOLI?

Sézligedan tendensiyanin daha bir tezahirl birbasa masuliyystdan yayinmag, basga
insanlari s6hbata gatmaqdir:

. "Takca man yox, komandada har kas bela disiiniir".
. "Kimdan sorussantz, deyacak ki, o bela harakat edir".
e "Onunla problemi olan yalniz man deyilam".

Bu, ssmimi fikir da olsa, avtomatik 6ziinimudafia reaksiyasi da olsa, hamin anda otaqda
olmayan insanlar va onlarin distina bilacaklari hagqinda danismagin faydasi yoxdur.

Yens da vasitaginin vazifasi diqgati fardin 6ziina ve musahidas etdiklarinin Gzarina
gaytarmaqdir: o, vaziyyati neca sarh edir va bu cir sarhin sabablari nadir. Masslalars
aydinlig gatira bilacak basqa sexslar varsa, onlarin na distundlyinid va naya inandigini
haradan bilir? Hamin insanlarin fikirlarini dyranmak tgtin na edib? Ona konkret sakilda
deyilanlarls 6z sarhi arasindaki farq nadan ibaratdir?

Masale yalniz otaqda olan insanlara aiddir... Miinaqisali teraflar hamin saxslar olsaydi,
hazirda toplantida olardilar!

-
@)
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HOLLEDICI MOQAMLARIN SIRASI

Birga toplantinin ilkin marhalalarinds bir taraf séziine miidaxils edilmadan danismali,
digari s6z ona verilana gqadar qarsi tarafi dinlomali ve névbasi catanda danigsmalidir.

Lakin birinci kimin danisacagini vasitagi miiayyanlasdirir va mulayyan vaziyyatlards bu,
vasitaciliyin uguru va ya ugursuzlugunu tayin edir. Asagidakilar nazars alin:

bir saxsin digarinin davranisindan sikayatlandiyi birtarafli miinaqgise hallarinda avvalca
sozu sikayatlanan tarafa verin, sonra qarsi tarafin reaksiyasini dyranin;

taraflardan biri daha dinmaz ve tamkinlidirss, s6zl birinci ona verin, axi bu xarakterds
olan birinin qgarsi tarsfin onu gorxuda bilacak fikirlarini dinlayib prosesdan
uzaglasmasini istamazsiniz;

birga toplantiya 6ziine "yol agmagq", istadiyini alda etmak, haghlidini sibuta yetirmak
fursati kimi baxan tarafe sdzi birinci vermak he¢ do magsadauygun deyil.
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HOLLEDICI MOQAMLARIN SIRASI

Halledici magamlarin mizakirasini hansi sira ile aparacaginizi distiniin (bax: sah. 57).
Hansisa masale barads erkan raziliga nail olmaq imkani varsa, o halda, bu masalani els
hamin anda muizakira etmak taktiki baximdan magsadauygundur. Belacs, taraflar hansisa
movzuda "raziliga galmak tacriibasi'ni yasamis olarlar.

Elaca da taraflardan birinin va ya har ikisinin aylasib
s6hbatin na vaxt agilacagini gozlayacayi ¢ox
ziddiyyatli, mibahisanin markazinds dayanan
masala varsa, bu muzakirsni yubatmagin

manasi yoxdur.

Vasitaginin gararlasdirmali oldugu iki an mihim
masala 1) hansi tarafin birinci danisacagini va 2)
vacib magamlarin mizakirs sirasini miiayyanlas-
dirmakdir. Planlasdirma va hazirliq zamani bu
gorarlar diqgatle gotir-qoy edilmalidir.
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OSAS QAYDALARA NOZAROT

Takbatak gorislards bir sira masalalarls yanasi, ham ds tarsflarin birgs toplantida neca
davranacagini va 6zlarini neca aparacagini basa dismaya calisirsiniz. Har hansi davranis ve
xUsusiyyati musahids etdikde onu birgs toplantinin asas gaydalarina daxil etmalisiniz.
Adatan, bu davranislar qisgirmaq, badan dilindan sisirdilmis (gozlsrini stizdiirmak,
donquldanmagq va s.) formada istifads kimi harakatlari shate edir.

"9sas qaydalara géra, biz razilasmisdiq ki, bu ciir harakatlara yol vermayacayik", — deyarak
hansisa geyri-adekvat davranisina gors bu va ya digar tarafs xabardarliq etmak mediatorun
prosesa obyektiv nazarstina bir nimunadir. 9sas gaydalarda nazarda tutulmamis davranisin
islahi Ggin midaxile etmak isa vasitaginin bu davranisin adekvathgi barads saxsi fikrina
asaslanir. Vasitaci 6z saxsi fikrini saslendirdikda dinamikanin dayismasi ehtimali yaranir va
onun bitarafliyi, obyektivliyi, garazsizliyi siibha dogurur. Bels midaxilslar nadiran fayda verir,
odur ki, prosess mane ola bilacayini dislindlytniz butlin davranislar asas gaydalara daxil
edin.
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HOLLEDICi MOQAMLARIN SVVOLCODSN
OYRONILMOSI

Birga toplanti takbatak gorislardan alda edilmis nimunalars asaslandigina gora vasitagi,
asas etibarils, hansi halledici magamlarin miizakira olunacagini va taraflarin bu masalalar
haqginda na distndiyind bilir.

ideal hallarda, vasitagi birgs toplanti zamani yeni heg na éyranmir: taraflarin bir-birinin
davranislari barada sarhlari va maruz qaldidi tasirlar haqqginda butiin faktlar arasdirilib,
muzakira edilib va siz artiq har iki tarafin hekayaya baxisini bilarak arasdirmaya vasitagilik
edirsiniz.

Vacib bir magam Uza ¢ixarsa, mizakirs edilmali va arasdiriimalidir. Lakin hadisalar barada
na gadar ¢ox Oyranirsinizsa, diggatinizi séhbatin "mahsuldar macra“sina daha az
yonaldirsiniz. Buna gora da vasitagilar takbatak gorislarda butin mivafig ve zaruri
nimunalari dyranmak t¢tin masalalari mimkin gadar darindan arasdirmalidirlar ki, birga
toplanti zamani mizakiraler yalniz bu malum va avvalcadan misyyanlasdirilmis vacib
magamlar atrafinda aparilsin.

-
\;‘8,5>)
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HOLLEDICi MOQAMLARIN SVVOLCODON
OYRONILMOSI

Minagisaye sabab olmus hadisalarls tanishgin asas Usttnliklari asagidakilardir:

« Diqgatinizi hansi hadissalerin tasvir edilmasindan hadisalarin neca tasvir edilmasina
yonalda bilarsiniz. Hansi ifadslardan istifads edilir? Bu versiya takbatak gorisda
soylenilan versiyadan na ila farglenir? Hansi hissalar "redakts edilib"? Niya?

o Tokbatak gorislarda deyilmis, lakin indi dile gatiriimayan masalalari ortaya ¢ixarmag
Gglin s6hbata miidaxile eda ve diqgati an zaruri va aidiyyati nimunalara yénalda bilar-
siniz, masalan: "Mariya, sizinle takbatek gorlisimiizds ... hagginda danismisdiniz. Sizin
ndgteyi-nazarinizdan na bas verdiyini va bunun siza necs tasir etdiyini Rasids izah edin".

Oksar vasitacilik proseslarinda tarafleri cox diggatle dinlomali olursunuz, ¢linki sdhbati miibahi-
sanin magzi ve mansayina yonaltmak ve bu macrada saxlamaq cox vacibdir. Mizakirslarin siza
malum olmayan sahalara yonalmasina imkan verarak 6z isinizi ¢atinlasdirmayin.

Lakin cox muhim bir yenilik ortaya ¢ixibsa, vasitaginin bunun takbatak gérisda na lgln
ifads edilmadiyini sorusmasi va masalani arasdirmasi tamamila adalstlidir. Bu zaman s6hbati
bu niimunanin tafarriatlarinin mizakirasindan onun saslandirilmamasinin sabablarina

fsa yonaldirsiniz.
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HORAROSTI AZALDIN!

Munagisalar, adatan, kaskin emosiyalar, taraflardan birinin 6ziint hagl, digarini hagsiz
hesab etmasindan dogan hiddatla misayist olunur.

Bu emosiyalarin tasiri azaldilmasa, miinagiseni aradan galdiracaq effektiv ve uzunmuddatli
raziigin alds edilmasina, ¢atin ki, nail ola bilasiniz. Ona gora da vasitagilik zamani hararati
azaltmagq vacidbir ve buna nail olmagin bir ne¢a Usulu mévcuddur:

| Goarginliyi | Tutusdurun.

azaldin.

/

s\f' f"" Kok salmis

fikirlari qovun.

v

{ | Diizgiin manalan-
dirmaga komak

edin.

Miisbat
cahatlar tapin.

e
w7) )
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) GORGINLIYi AZALDIN

insanlarin 6z hisslarina barast gqazandirmaq tciin verdiyi izahat yalniz siirstli, secma, natamam va
xudpasand daxili distincalerls ifads olunur.

Garginliyi azaltmagq Ucln insanlara 6z arqumentlarini sifahi sakilda ifads etmak
imkani verilmalidir. Insanin 6z hisslarini "har kasin esids bilacayi sakilda sdylamasi”
gazabin sakitlasmasina kifayat eda bilar. Hadsiz gazabli vaziyyatda mantigli
distinmak ¢ox ¢atindir, ona gora da vasitaci sakit dayanir ve bu gazabin
soyumasini gozlayir.

Bu Usulun tacriibi ndqteyi-nazardan agiglamasi ondan ibaratdir ki, bels
hallarda suallar vermak, insanlari 6z sabablarini saslendirmays, hisslarini
asaslandirmaga tasviq etmak lazimdir. Bunun lctin mihakimasiz
yanasma tatbiq edarak garsi tarefi dinlemayi bacarmalisiniz.

Manfi emosiya miinagisani alovlandirir va uzadir. Vasitagiliyin
ugurlu olmasi Ggln garginliyi aradan galdirmaq lazimdir. Bunun
Gclin isa aksaran gazabi va onun saviyyasini misyyanlasdirmak
lazim galir. Prosesin bu hissasi iki baximdan shamiyyat kasb edir:
birincisi, vasitaci onun vaziyysti anlamasina kdmak edacak daxili
dialoqu esidir; ikincisi, hisslari ifade etmak, saslendirmak 6z-
ozllytndas katarsis tasiri gostarir, insanlar dislincalarini
\(8@ saslandirdikdan sonra prosesds daha faal sakilds istirak edirlar.
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Bazan hisslari saslandirmak toplanmis gazabi dagitmaga kifayst etmir. Vasitaci gazabin
saviyyasi ils taqdim edilan asaslandirma saviyyasi arasindaki fargi vurgulamalidir. Bu iki
saviyyani tutusduraraq tararflors emosional reaksiyanin verilan izahata proporsional
olmadigini basa sala bilarsiniz.

Konkret nimunalar esitmak t¢lin sorgu-sual etmak, daqiglasdirici suallar vermak vacibdir.
Umumi tangidlari (masalan, "har seyi idars etmayi xoslayan" va ya "6ziinii hamidan agilli
hesab edan" kimi ifadalar) gabul etmayin. Mahz hansi davranisa yol verildiyini sorusun.
Sonra mimkiin gadar ¢ox nlimuna gatirmayi xahis edin. Konkret malumatlari niimunalards
axtarin: hansi harakatlars yol verilib, bu harakatlari garsi teraf nece manalandirib va s.

Bu Usulla siz nimunalar ve emosiya arasinda gozla goriinan va hiss edilan uygunsuzluq
yaratmagda calisirsiniz. Vasitagi olarag, bu uygunsuzluqg va ya qgarsi tarafin ifrat reaksiyasi
haqgginda he¢ na demamali, sadacs, diisinmaya sévq etmalisiniz.

Harcand tutusdurma Usulu birgs toplantida effektiv ola bilar, lakin garginliyin
azaldilmasinda oldugu kimi, adatan, bu Gsuldan ham da takbatak gorislards istifada edilir.
9gar saxsin birgs toplantidan avval diisinmaya vaxti varsa, onun effektivliyi daha ¢ox
0zUnU gostarir.

&
\\8,9))
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f .o .o )4 2 :
"\." r} DUZGUN MSNALANDIRMAGA KOM®SK EDIN

Oksar miinagisalards bu va ya digar taraf 6z davranis va hisslarini garsi tarafin etdiklari va
ya dediklari ila asaslandirir ("Oziimii bu ciir hiss ediram, ¢iinki o bels edib")) Burada
vasitacinin vazifasi ondan ibaratdir ki, hamin saxsi bu davranisi asaslandiriimis sakilda
basqga ctir manalandirmagin mimkinliylni arasdirmaga sévqg eds bilsin. Yol verilmis
davranis va ya deyilmis sozlara sahid olan basqa insanlar varsa va eyni reaksiyani
vermayiblarss, demali, alternativ baxis mévcuddur va baxis bucagini dayisdikde emosional
reaksiya da dayisir (bax: sah. 29).

Buna gora da sohbat garsi tarafin davranisindan getdikda vasitaci bu davranisin neca
manalandiriimasi va bu manalandirmanin sabablari ils yanasi, ham da miinagise
sahidlarinin olub-olmadigini da sorusur. Onlar neca reaksiya veriblar? Homin davraniglar
onlar neca sarh ediblar?

Hiss edilan tasirin manalandirma ila birbasa alagali oldugunun misyyan daracads etiraf
edilmasina calisirsiniz. Baggalarinin davranisina nazarat eds bilmasak ds, bu davranisa
veracayimiz manaya nazarat eda va daha az neqativ tasira malik mana seca bilarik.

> J
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‘é.j KOK SALMIS FIKIRLSRI QOVUN

Vasitacinin alinda olan novbati alat tarsflardan birini digarinin niyyat ve motivleri haqqinda
fikir va tasavvirlarindan dasindirmaqdir. Vasitagilik prosesindas bels ifadalari ¢ox esidirsiniz:
"Na demak istadiyi aydindir’, "Hamu bilir", "Heg¢ kim bela etmazdi".

Bu asaslandirmalar mévcud olduqca séziigedan saxs garsi tarsf haqqinda eyni clir diislin-
maya davam edir. Odur ki, vasitagi bels fikirlari dagitmalidir. Buna nail olmagin yolu iss
budur ki, verilan sarhlari sual altina alasiniz: "Aydindir?", "Hame?" "Dogrudanmi?" va s.

Séylenan fikirla tazad taskil edan bir nimuna tapa bilsaniz, hamin saxsin gati amin oldugu
fikra inami sarsilar. Belalikls, sual altina ala bilacayiniz sézlars fikir verirsiniz:

e mutlaqg mana ifads edan sozlar: "har zaman, heg vaxt, heg kim, har kas" va s.
e Umumilasdirmalar: "Na demak istadiyi aydindir" va s.

Alternativ fikir yaratmali deyilsiniz, sadacs, kok salmis faydasiz fikirlari dagitmaga ve
glcsiizlesdirmaya calisirsiniz!

o
31))
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@/ MUSBOT COHSTLOR TAPIN

r

Munagisaler manfi emosiya va enerji ile misayist edildiyine gors "buynuz effekti"na
asanligla gapilmag mimkunddr, yani bir taraf digarinin yalniz manfi cahatlarini gors bilar.
Vasitaci hamin tarafi bu neqativ ¢anbardan ¢ixarmagq Uglin (adstan, takbatak gorislarda)
ondan qarsi terafin musbat cahatlarini sorusur ("Mana onun yaxsi bir harakati ve ya yaxsi
bacardigi bir is hagqinda danisin®).

Burada iki magsad var v birincisi, neqativ ¢anbari sindirmaqdir. Qarsi tarsf hagqinda
muzakiranin ¢ox hissasi neqativ aspektlar hagqinda olur: onun davranisi, davranisinin
tesirlari. Bunlar prosesin zeruri hissalari oldugundan neqativlik balansi poza bilir. Konkret
olarag, musbat xususiyyatlar hagqginda sual vermak vaziyyati bir gadar diizalds bilsr. Bela
suallan takbatak gorislarin sonunda versaniz, bu ham da gorlist miisbat notda bitirmays
kémak edacak. Ikincisi, bu miisbat cahatlardsn miinasibatlarin yenidan qurulmasi
magsadila birga toplantida tez-tez istifada edirsiniz. Adatan, insanlar garsi tarafdan ozlari
hagqinda misbat sozlar esitdikda yaxsi manada taacclblanirlar (va bir gadar heyratlanirlar)!

Minagisa ile bagl avvalki sahifalards bahs etdiyimiz atribusiya ve sosial kimlik
nazariyyalarini yadiniza salin. "Onlar" ve "biz" arasindaki masafani azaltmagin psixoloji
cahatdan shamiyyati boylkdir. Taraflar banzarliklari ve misbat cahatlari na gadar ¢ox
o gorsalar, farglari va manfi cahatlari bir o gadar az gérirlar, motiv va niyyatlarin yenidan ve
\\9ﬂ fargli sekilde manalandirmaq ehtimali bir o gadar artr. )
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YENIiDON MONALANDIRMA

Izaht:
"Yasanan situasiyaya konseptual va/va ya emosional baxisin dayismasi va onun hamin
situasiyantn "haqiqatlari"na eyni daracada uygun galan, lakin manasint tamaman dayisan
fargli ¢arcivaya yerlasdirilmasi"

Mosbi tibbi liigati

Qavrayis ve manalandirma miinagisanin yaradilmasi va
davam etdirilmasinda halledici rol oynayir. Buna gora
da insanlara vaziyysti basga clr gavramaqgda, yenidan
manalandirmaqda kémak etmak mibahisalsrin hallinda
asas yer tutur.

Vasitacilikda yenidan manalandirmanin g fargli Gsulundan
istifads edilir: .
1/] Yeni rakurslar

2) Yenidan ifads etma

3) Alternativ hagigat

(03)

\
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]) YENi RAKURSLAR

Bu zaman vasitagi bir va ya har iki tersfi situasiyaya (halledici bir magama ve ya
Umumiyyatls, minasibats) basqasinin gozu ils baxmaga davat edir:

"Masalaya Qloriyanin gézii ila baxmaga calisin... na diistinardiniz? O bu vaziyyati neca sarh
edardi?", "igbalin hamin anda icari daxil oldugunu, ikinizi gérddyiinii va ya esitdiyini
tasavviir edin... na dusiinardi?", "Sizca, bu dialog/dialoglar Semda hanst taassiiratt yaradib?"

Vasitagi taraflarin asagidakilardan biri ve ya bir negasini anlamasina nail olmaga calisir:

situasiyanin manalandirilmasi ona hansi rakursdan baxmaginizdan asilidir;

oksar hallarda bas veranlara bir nega mana yiklamak olur (bas bu halda, hagli olan
kimdir?);

muinagisa prosesinin bitdvlikds 6zl miayyan tasirlare malikdir ve bu tasirler heg da
misbat xarakter dagimir.
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UYENi RAKURSLAR

istifada edils bilacak basqa rakurslar asagidakilar ola bilar:

e qarsl toraf;

e onun rahbari;

. onun komandasi;

e ictimaiyyat;

e tamamila yad bir insan;

e mustari/pasiyent/xidmat istifadagisi;

Vasitacinin maharati ondadir ki, har bir taraf Gglin real dayari olan rakursdan istifads eda
bilsin. Kimsa ambisiyalidirsa va karyera yiksalisi havaskaridirsa, onu vazifasini yliksalda
bilacak direktor va ya Ust rahbarliyin mdvqeyi inandira bilar. Alternativ olaraq,
komandasinin onunla deyil, qarsi terafle tamamils yekdil oldugunu distinan saxsi
masalaya komandasinin gozi ila baxmaga davat etmak aks natica veracak.

Har tarafin motivlerini na qadar yaxsi basa dissaniz, bu Usuldan effektiv istifads imkaniniz

bir o gadar arta biler.

tachizatg;

is yoldasi/hamkar;
pesa taskilatlar;

Ust rahbarlik/direktor;

novbati vazifa yiksslisi barads garar gabulu
Gzro masul saxs.

=
\9,5,))
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g)YENiDaN iIFADD ETMD

Muinagise ve mubahisalards fikirlar/sarhlar ¢ox vaxt tahrikedici va ya qiciglandirici formada
ifads edilir. Bunlar vasitaci tglin ¢atinlik yaradir:

e Fikirlari/sarhlari daha yaxsi basa dismak Ugln onlarin hansisa teraflerini arasdirmali ola
bilarsiniz.

e Lakin giciglandirici va ya tahrikedici sozlsrle barismag, onlari cavabsiz goymagq va ya
susaraq bels ifadalarin magbul olmasi teassuratini bildirmak arzuedilan hal deyil.

e Hor iki terafin gézlinds garazsiz ve bitaraf mévgeds olmalisiniz, ona gérs da bu
fikirlarla/sarhlarla bagli deyacaklariniz asas qaydalarda nazards tutulmayibsa, midaxils
etmak naraziligin bildirilmasi demak olub "miihakimasiz yanasma" prinsipina ziddir.

Yenidan ifada etma Gsulu bu magamda kdmayiniza galir. Vasitagi esitdiklarini onlari séylayan
soxsa qapal sual formasinda tnvanlayir. Magsad emosional gargin mihitds gazabi azaltmag,
vaziyyatin garginlasmasinin garsisini almaga kdmak etmak, dialoqu aciq saxlamag, obyektiv

etiraz va/ve ya arasdirmalara imkan yaratmaqdir.
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g)vENiDaN iFAD® ETM® UZRS NUMUN®S

Sarh: O, yalancdur.
Yenidan manalandirma/yenidan ifada etma: Danisdiglarina inanmadiginizi demak istayirsiniz?

Bu sada nlimunada vasitagi asagidakilar etmaya calisir:

e OzUnUmudafis reaksiyasina sabab e sOz gulasdirmayin garsisini almaq
ola bilacak emosiya ytikli sozlarin, ("0, yalangidir" — "Xeyr, deyilom");
saxsiyyata yonalmis hiicumlarin

qarsisini almag; e davranisi insandan ayirmaq ("yalang!"

sozi insani tasvir edir; sarhi yenidan

e ittiham ve glinahlandirmadan ifads edarak séziigedan saxsin bu
masalalarin obyektiv arasdiriimasina genaata gatirib ¢ixaran nasa edib-
kecmak: burada diqgati yenidan etmadiyini arasdirirsiniz);

danisan saxsa yonalda bilarsiniz,
yani suali qars tarafls alagalen-
dirmadan danisanin distnduklarini
aydinlasdiraraq);

e  hoar iki terafa ¢atin masalalari tamkinle
va sohbati nazaratdan ¢ixarmayacaq
sokilda aydinlasdira bildiyinizi
gostararak rol modeli kimi ¢ixis etmak.

-
\;‘97>)
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g)YENiDaN iIFAD® ETMD

Bu Usulun basqga bir varianti da ondan ibaratdir ki, vasitagilar taraflarin muvafiq sarh ve
fikirlarini tangidi va giciglandirici ifadslari oradan gixararagq Gmumilasdirirlar. Belacs,
toraflera istifada Uglin yeni, tshqiramiz va kobud ifadaslardan tamizlenmis nazakatli danisiq
tarzi taqdim edirsiniz.

Niimunaloar:
Mizmiz, goziiqipiq avazina, dislnib-dasinan, tadbirli.
Xasis, simic avazing, ganaatcil, xarclarina fikir veran.

Magsad xirdagiliga gore teqdir gazanmaq deyil, fargli ifads vasitalari va dlizgiin danisiq
tarzina nlimunalar géstarmakdir.
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:?.)ALTERNATiv HaQIQaT

Vasitacilik proseslarinin aksariyyatinds har iki taraef "6z haqgigat versiyasi'ni formalasdir-
magq va catdirmagq Ugln xeyli miiddat arzinds enerji, emosiya va vaxt sarf edir.

"Bu saxs bu sabablardan va bu magsadla bu
davranslara yol verib va man haqlt olaraq, bela
hiss edir va bela reaksiya géstarirom".

Vasitacinin mudaxilasi naticasinda taraflar rakurslarini
dayisiblarsa va bas veranlari fargli sakilda gavrayirlarsa,
"Neca oldu ki, bels bir problem yarandi?" suali yena da
cavablandiriimamis galir. Prosesi hall yoluna, tadbirlarin
gorulmasina dogru aparmaq Uglin vasitagi aksaran
minagisanin sababini "onu dastaklamadan aciglayan” yeni
hagigat versiyasini tapmaqda taraflara kdmak etmali olur.
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VASITOCININ ALOTLSOR DOSTI

3) ALTERNATIV HOQIQOT

Mumkin alternativler asagidakilardir:

e  Har seyi anlasilmazligla slagalendirmak — Anlasiimazliq vasitaginin dostudur: insanlarin
geyri-adekvat davranislarindan ucbatindan yaranan va davam edan, hadisalarin birtarafli
versiyalarina kor-korana asaslanan bir sira miinagise va mibahisalar yekunda "samimi
anlasilmazlig" adi altinda sonlandirilir. Prosesi irali aparmaq mimkinddrss, vasitaci bu
variantdan istifada etmali, lakin razilasdiriimis hall yolunun névbati "anlasiimazliq'lara
yol agmayacagina digqat yetirmalidir!

o lIsin xarakteri — Proses miinagisalarinda taraflerin, sadacs, fargli prioritetlori olan
sobalarda/komandalarda isladiyi ve bunun problemlara ravac vers bilacayini etiraf etdiyi
madgamlar ola bilar... "Lakin bu, saxsi masals deyil, ona gbra da uygun bir vaxtda bir araya
galib masalani hall eda bilarik". S6balar arasindaki uygunsuzluq tegsiri "6z tizarina
gotlrib musssisanin isina zarar vermadiyi, aksina, "smin-amanliga xidmat etdiyi"
taqdirds, problemlarin birga hallina yonalmak lglin bu tsuldan faydalanmaq olar.

Ogar digar alternativ hagigast tagsiri basqgasinin izarina atmaqgdirsa, onda bundan istifads
etmamalisiniz. 9ks taqdirds, galacak glinlar Gglin fargli mévzuda minagisalarin asasini

qoymus olarsiniz.
(100)
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VASITOCININ ALOTLOR DOSTI —_

o
HOLL YOLLARININ TAPILMASI

Proses problemin halli marhalasina ¢atdigdan sonra vasitasi ideyalarin formalasdiriimasina
mudaxila etmamealidir. Hall yollarini taraflerin 6zleri gararlagdirmalidirlar. Bazan taraflar
mumkdin variantlar gérmak tglin yardim istayirler, bu hallarda asagidaki yanasmalar
cavabdehliyi tzariniza gotirmadan islari irali aparmaga kémak edas bilar:

“Daha yaxsi olar ki..."

insanlar diqgati istamadiklarina yonaltdikds istadiklarini tesavviir ve ya ifads eds
bilmirlar. Vasitaci kimi, calismalisiniz ki, bu suallari birbasa tGinvanlaya, taraflardan har
hansinin "bunu etmasin”, "bels davranmagi dayandirsin" sézlarinin ardinda gizlanmasina
icaza vermayasiniz. Belo deys bilarsiniz:

"Yaxst, Markin bu situasiyada yol verdiyi davranisin miinaqisaya sabab oldugunu dtisiindirsii-
niizsa, bas neca harakat etmasini istayardiniz? Onun basa diismasina kbmak edin, hanst
yanasmantn sizin lglin magbul olacagint va problema son qoyacagint agiglayin”.

Har sey har zaman bels asan olmur, miiayyan yanasmalarin gabul edilmamasi tgln
sabablar ola bilar, lakin mévzuya bu mdvgedan yanasaraq dialoqu baslatmag miumkindar.

(A\
191))

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



VASITOCININ ALOTLSOR DOSTI

HOLL YOLLARININ TAPILMASI

"9vvallar gérmiisam ki..."
Mumkin hall variantlari olsa da, tarafler onlari gérmays bilarlar. Bu, vasitagi Gglin ¢ox ¢atin
magamdir, sizin aghniza bir sira hall yollari galir, taraflar isa... bu yollari tapa bilmirlsr.

Yena da masuliyyati Gzarinize gotlirmadan prosesi iralilatmak U¢lin asagidaki yanagmadan
istifade eds bilarsiniz:

e basqa yerlarda/proseslarda gordiyiiniiz hall yollarindan nimunalar gatirin;

e har bir situasiyanin unikal oldugunu, basqalari Ggin faydali olsa da, eyni hall yolunun
onlar Giclin natica vermaya bilacayini aydin ifada edin (yani ideyani onu tovsiya
etmadan irali stirmalisiniz: teraflar bu variantin na daraceds magbul oldugunu &zlsri
musyysnlasdirmali ve sinagdan kecirib-kecirmamayi gararlasdirmalidirlar);

e maraq gostarilarss, tarafleri bu hall yolunun onlar t¢lin neca natica veracayini, 6z
versiyalarinin neca olacagini miizakira etmaya havaslandirin.
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VASITOCILIK BACARIQLARI

TOMOL BACARIQLAR

Vasitacilikdan an yiksak naticani alds etmak, tanis oldugunuz alat va UGsullardan effektiv
sokilds faydalanmagq Uglin pesakar vasitagilardan talsb olunan muayyan temal bacariglar
movcuddur:

. sualverms;

. dinlams;

e qarsiligh anlasma ve harmoniya;

e  sOhbats nazarat.

Bu bacariglardan istifads daracasi prosesin har bir marhalasina gors dayisir. Tokbatak
gorislerda bu bacariglarin dérdi ds vacibdir, lakin vasitaci kimi, isinizin ssmaraliliyi effektiv

suallar vermak bacariginizdan asilidir. Birga toplantida isa asasan, garsiligh anlasma va
sOhbats nazarat bacariginiza glivenirsiniz.
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VASITOCILIK BACARIQLARI

SUALVERM®O

Obyektivliyi, bitarafliyi ve garazsizliyi qorumaq tg¢ln istanilan
vasitacilik prosesinda 06z fikir va diglincalarinizi mizakiradan
kanarda saxlamaga calismalisiniz. Odur ki, sual vermak
asas sifahi Unsiyyat alstinizdir.

Birga toplantini effektiv sakilde apara bilmak tglin
takbatak gorislardan shamiyyatli hacmda
malumat alds etmalisiniz. Sualverma lsulu na
gadar effektiv olarsa, tekbatak goruslarin lazimi
naticani vermasi ehtimali daha yiiksak ola bilsr.
Bu masalads an samarali metod odur ki, fargli
marhalalardas fargli magsadlar tictin fargli sual
novlarinden istifads edssiniz.
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VASITOCILIK BACARIQLARI

SUAL NOVLORI

Qapali suallar (Oziiniizdan cixdinizn?)

Qapali suallar "Bali" va ya "Xeyr"ls cavablandirilir. Lakin cavab he¢ da hamisa bu iki
variantla mahdudlasmir, respondentin istayindan asili olaraq, qapali suallar vasitasila
malumat ala bilarsiniz. Strafli malumat almaq istayirsinizss, gapali suallar yalniz garsi taraf
bu malumati vermak istadikda natica verir, ona gora ds, yaxsisi budur ki, bels suallardan
mimkun gadar az istifads edasiniz. Razilig ve ya nayinss tasdigini almaq istayirsinizss, an
uygun variant qapali suallardir.

Aciq suallar (Niya é6ziiniizdan cixdiniz?)

Daha ¢ox malumat almaq lglin nazardas tutulan bu suallar "Kim, ns, hara, na vaxt, niys,
neca, hansi" va s. avazlikleri asasinda formalasir. Adaten, sual vermayin "dlzgin Gsulu”
adlandirilan aciq suallar malumatin alds edilmasina imkan yaradir, lakin eyni zamanda
respondents sohbati istadiyi istiqamate ¢akmak Uglin xeyli sarbastlik verir. Bu suallardan
istifada ardicilhgina fikir verin. "Niya" ve "neca" suallari muzakirani agir va respondents
daha ¢ox sarbastlik verir, "hara", "kim" va "na vaxt" suallari da malumat toplayir, lakin
konkret xarakter dasiyir ve séhbati baglayir.

(106)
y
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VASITOCILIK BACARIQLARI

SUAL NOVLORI

istiqamatlondirici suallar (Oziiniizdan cixmagq istamirdiniz, ela deyilmi?)

Cox vaxt zaif sualverma Gsuluna nimuna olarag gostarilan istigamatlandirici suallar esitmak
istadiyiniz cavabi 6turdr. Vasitaciliyin magsadi iss masalanin kdkiinda dayanan sabablari
tapmaqdir, ona goéra da kiminsa siza esitmak istadiklarinizi demasi faydasiz olacag. Bununla
bels, ¢ox istifads edilmasa da, yaxsi secilmis istigamatlondirici suallardan istifads bacargi da
movcuddur. "Basa disdiylima gors, Sonya ila vaziyyati dizalmak istayirsiniz, dizdirmu?"
istiqamatlandirici sualdir ve ona "xeyr" cavabi vermak ¢atindir. Odur ki, bazi hallarda
istiqamatlandirici suallar prosesin diizgiin yonda iralilemasine komak eds bilar.

Farziyyaya asaslanan suallar (Orada har kas eyni harakata yol versaydi, neca olardi?)
Bunlar respondentdan, aslinds, bas vermamis bir situasiyanin tassvvir olunmasini talab

edan agiq suallardir. Basqa kontekstlarda bu suallardan ham da insanlarin nazarilesdirmak va
konseptuallasdirmaq bacariglarini yoxlamaq ugtin istifads edilir. Vasitagilikds isa bels
suallardan, adatan, taraflara harakat va davranislarinin potensial naticalarini, vaziyyati
dlzaltmayin Ustunluklarini tasavvir etmakds kémaklik magsadils istifada olunur. 9davatin
yenidan yaranmasinin garsisini almaq tgiin razilasma marhalasinda vasitagilar tarsfleri
strategiyalar hagqginda diisinmays tasviq edarkan farziyyays asaslanan suallardan istifads
edirlar. "9gor... olsaydi/etsaydi, neca olardi/na bas verardi?" istifads edilon an tipik variantd|ﬁ6\7>
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VASITOCILIK BACARIQLARI

SUAL NOVLORI

Diisiindiiriicii suallar (Homin vaxt é6ziiniizdan ¢ixxmaguniza na kimi davramglar/
situasiyalar sabab oldu?)

Dustindurlcu suallar respondentdan distinmayi va 6z tacriibalsrindan nimuns, fakt
goOstarmayi taleb edir. Respondentin na bas vermis ola bilacayi haqqinda disiincalarini
6yranmaya imkan veran farziyys asasli suallardan farqli olaraq, diistinduriict suallar artiq
bas vermis hadisalarle bagli nimunalar géstarmayi nazards tutur. Bels suallar xususila
vasitaginin gavrayisi realligdan ayirmaga komak edan faktlar toplamaga calisdigi takbatak
goruslards mihim rol oynayir.

Bahs etdiyimiz sual novlsrinin heg biri 6z-6zllylinda yaxsl, pis, diizgliin ve ya yanlis deyil —
onlarin tayinati farglidir. 9sas odur ki, lazimi vaxtda lazimi sual néviindan istifads eds
bilasiniz.

" J
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VASITOCILIK BACARIQLARI

SUALVERM® USULLARI
"TEDS" VO "QA-QA"*

Ugurlu vasitagilik Ggln faktlara asaslanan konkret dalil va malumatlar toplamalisiniz.
Effektiv yanagsma tarzi olan "TEDS" suallari asagidaki talimatlardan biri ile avazlamayi
taklif edir:

. (T (Tell)De

. LE ("Explain") izah et

. D ("Describe") Tasvir et
. @ ("Show") Gostar

Vasitagilikds an az deayars "Gostar" talimati malik ola bilsr; lakin digarlari respondentin
diggatini vasitaciya lazim olan faktiki, dalil asasli malumata yénaldir.

*"Question-Answer-Question-Answer" (sual-cavab — sual-cavab)

-
199>)
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VASITOCILIK BACARIQLARI

SUALVERM® USULLARI
"TEDS" VO "QA-QA"

Hamginin xatti daqiglasdirma adi ila taninan
"QA-QA" vasitagiya sdhbata nazarat, zaruri
malumatlari effektiv sakilde miisyyanlasdir-
mak imkani yaradan, suallara ardicilliq
vermak Ucln istifads edilon Gsuldur.
"QA-QA" Usulu vasitagiden birinci “TEDS"
sualinin askara ¢ixardigr malumatin asas
elementini geyd etmayi, daha sonra hamin
malumatin an ¢ox maraq doguran va an
mivafiq hissesini se¢arak prosesi takrarlamagdi
talab edir. Bu metodun an vacib magamlarin-
dan biri odur ki, sorgunun heg bir mivafiq ve
informativ elementini gézdan gagirmamaq
magsadile biitlin cavablari geyd etmak
lazimdir (diagramda oldugu kimi).

Nimunalarle névbati sahifada tanis ola

f\ bilarsiniz.
\_

"TEDS" suali 1

————
Malumatm
lazimi
h|ssaS|

4

_"TEDS" sual 2 )
)
Malumatin
’ ’ lazimi
hissasi
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VASITOCILIK BACARIQLARI

SUALVERM® USULLARI
"TEDS" VO "QA-QA" METODUNA NUMUNS®

"TEDS" sual 1
"Aleks, son toplantida Conla aranizda bas veranlari izah edin".

Cavab
"Adi komanda toplantilarindan biri idi, lakin bir neca qonaq ¢ixisct
da istirak etdiyindan toplant: uzand.. Vermak istadiyim suallar
vard,, lakin Conla bu haqda danismus olsam da, o, toplantinin
glindaliyini dayismakdan imtina etdi. Ona géra da ndvba
mana catanda vaxt bitmak lizra idi va Con dayanmadan
s6ziimi kasir, mani talasdirirdi. Fikrimi daha daqiq
catdirmaga calisdigca Con qusqiraraq mani susdurmaq
istayirdi... Manimla bela raftar etmamolidir, har kasin
qarsistnda mani pis vaziyyatda qoyur... Har zaman

etdiyi harakatlardir: lazimsiz masalalar haqqinda
uzun-uzadt miizakiralara icaza verir, vacib

problemlari isa xalcanin altina siipdiriir va manim

isima dayar vermir!"

(m)

\
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VASITOCILIK BACARIQLARI

SUALVERM® USULLARI
"TEDS" VO "QA-QA" METODUNA NUMUNS

Toplanmis malumat:

1. Toplantt middati uzanib, buna géra da bazi masalalarin muzakirssi alinmayib (bu
artiq adi hal alib).

2. Aleksin problemlarinin muzakirasi toplantinin giindaliyina daxil edilmayib.

3. Hamkar qisqiraraq Aleksi susdurmada calisib va o, komandanin garsisinda pis
vaziyyatds qalib.

4. Aleksin isinin shamiyyati/dayari taqdir edilmir.

Novbati addimda an yaxsi natica veracak talimat secilmalidir, masalan:

"TEDS" sual 2 "Conun qusquntb sizi susdurmgda ¢alisarkan konkret olaraq na
soyladiyini mana deyin".

> J
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VASITOCILIK BACARIQLARI

SUALVERM® USULLARI

..va nayahat:

Eyni anda coxlu sual vermayin.

Suallari toplu halina gatirib eyni anda dalbadal bir
neca sual vermayin. Respondentlar nadir hallarda
bitln suallari cavablandirir, adstan, ya sonuncu
suala, ya da an asan/an iddiasiz suala cavab verirlar.
Bunun isa size o gadar da faydasi olmaz!

Sassizlikdan istifada edin.

Lazimi vaxtda lazimi sual néviini verib sonra,
sadacs, sassizliyin yaratdigi garginliys dozs
bilmadiyinize géra onu hadar etmakdan pis heg
na yoxdur. Suallariniza hagsizliq etmayin va sakitce
dayanib cavablari gozlsyin...
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VASITOCILIK BACARIQLARI

DINLOM®S BACARIQLARI
DINLOMS SOViYYOLORI

Alti dinlema saviyyasindan birinda qulaq
asing. ilk 4 saviyyada dinlayan insanlar,
adatan, saxsi motivlarini gudurlar. On effektiv
saviyyalarda (aktiv va ya empatiya quraraq)
insanlar danisanin demak istadiklarini va hiss
etdiklarini, hagigatan, anlamaga calsirlar.
Vasitacilar toplantilarda mahz bu saviyyalerda
dinlamayi bacarmalidirlar.

e
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VASITOCILIK BACARIQLARI

DINLOM® BACARIQLARI
DINLOM®O SOVIiYYOLORI

Lageyd dinlama — Dinlomak Uglin heg bir say gostarmirsiniz.

Zahiri dinlama - Fikriniz basqa yerda olur, amma arabir "ha", "yox", "hmm" deyib 6ziinizi
dinlayirmis kimi gostarirsiniz.

Segici dinlema — Marhalali sakilda dinlayir, séhbatin yalniz sizi maraglandiran va ya
fikrinizin basqa yerds olmadigi anlara tasadif edan hissalerini esidirsiniz. Dayanmadan
danisan usaglari dinlayarkan istifads edilan populyar dinloma tarzidir!

Avtobiografik dinlema — Diqqgatinizi hemsohbatinize yonaldarak dinlayir, lakin deyilanlara
6z movgeyinizdan yanasir, 6tlrllan mesaji 6z hiss, dayar, farziyys, tacriiba va fikirlarinizla
tutusdurursunuz.

Aktiv dinlama - Sozlarin arxasindaki real manani basa diismak G¢lin diggatls va vizual
ipuclarindan istifada edarak dinlayirsiniz.

Empatiya quraraq dinlama - Ham Urayiniz, ham da beyninizi ise salaraq dinlayir va cavab
verirsiniz; garsi tarafin niyyat va hisslarini, hagigatan, basa diismaya calisir, deyilanlars
onun gozu ile baxirsiniz.

(A\
115>)
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VASITOCILIK BACARIQLARI

NSYO QULAQ VERIRSINiz?

Vasitacilik edarkan ilkin marhalads, sadacs, har bir tarafin - \(
versiyasinda hadisalars aktiv sakilde ve empatiya quraraq
dinlayir, onlarin mévge va hisslarinin sabablarini anlamaga
calisirsiniz. Lakin vasitaginin rolu hadisalarin xronikasini
tutmagq deyil, miinagisanin ve mibahisanin hallina dastak
magqsadile masalalars miidaxile etmakdir.

Buna gora da vasitaciliyin ilkin arasdirma
marhalasindan sonra geyri-konkret magamlar,
Umumilasdirmalar va dissonansi dinlomaya
baslayirsiniz. Buttin bunlari esids bilirsinizss,
suallarinizi istigamatlandiracayiniz hadaf

nogtslerini misyyanlasdirirsiniz; bas veranlari,

muinaqisa ve ya mibahisanin "kokinda (‘[\

gizlenanlari" tGiza ¢ixarmaq liclin mahz bu hadaf : :

nogtslerinds "gazinti isleri" aparmalisiniz. o
4

(16)
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VASITOCILIK BACARIQLARI

NOYO QULAQ VERIRSINiz?
DiISSONANS

50-ci illorin ortalarinda Leon Festinger mominlari xilas etmak tclin UNO-larin galisini
gozlayan "Qiyamat giini" sektasina sizir. O, UNO-nun galmadiyini, diinyanin sonunun
catmadigini goran sekta Uzvlarinin veracayi reaksiyani gérmak istayirdi. Marjinal tzvlar
axmaq yerina goyulduglarini etiraf etmaya meyilli olsalar da, sadiq tzvlar bu fakti hagl
olduglarini géstarmak Uglin yenidan ve fargli sekilde manalandirirdilar (Diinya sekta
Gzvlarinin méhkam inamina géra dagilmadi). Bu tacriibadan sonra sadiq Gzvlarin inami
faktiki olaraq daha da méhkamlandi.

Festinger bels reaksiyanin izahini vermak tciin ilk dafs "kognitiv dissonans" ifadasindan
istifads edir.

Vasitagi kimi, garsi tarafi dinlayarkan realligdan ¢ox uzaq saslanan sarhlar
diqgatinizi calb edir. Sézligedan saxs sorgu-sual edildikds malum olur ki,
vaziyyati eyni clr sarh edan insan yoxdur va ya ¢ox azdir. 9gar hamin
soxsin hala da izahi ve sarhi varsa va ondan al ¢akmak istamirss, sizin
isiniz bunun hamin saxsin "UNO problemi" olub-olmadigini misyyan
etmakdir! ©gar beladirss, o bu ganasts neca galib, bu kdk salmis

fikirlari onun beynindan neca qovmaq olar?

“
117>)
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VASITOCILIK BACARIQLARI

QARSILIQLI ANLASMAYA 9SASLANAN MUNASIBOTLORIN
QURULMASI VO QORUNUB SAXLANILMASI

Bitaraf, garazsiz va obyektiv olmag, eyni zamanda vasitacilik prosesina nazarat eda bilmak
Gcln har iki tarafla qarsiligh anlasmaya asaslanan miinasibat qurmali ve onu qoruyub
saxlamalisiniz. Qarsiligh anlasma olmadan vasitagilik prosesini muayyanlasdirilmis muddat
arzinda hall yoluna nail olmaga imkan veracak sakilda idara etmak Uglin "qeyd-sartsiz
raziiga" gala bilmayacaksiniz — bu, vasitacilarin aksariyyati tGiclin dayismaz bir realliqdir.

Qarsiligh anlagsma nadir?

Ayri-ayrt fard va ya qruplarin bir-birinin hiss va ya fikirlarini basa diisdiiyd, effektiv lnsiyyat
qurdugu yaxin va harmoniyalt miinasibat.

ingilis dilinin Oksford liigati

" J
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VASITOCILIK BACARIQLARI

QARSILIQLI ANLASMAYA 9SASLANAN MUNASIBOTLORIN
QURULMASI VO QORUNUB SAXLANILMASI

QARSILIQLI ANLASMANIN FORMALASDIRILMASI

Vasitagi olarag, ilkin magsadiniz ondan ibaratdir ki, bu ve ya digar tarsfi rahat va 6zlinsinamli
sokilda prosesda aktiv istirak edarak va kifayat qadar agiq danisaraq minagisenin halli
prosesini idara eda bilmayiniz t¢tn lazimi malumatlari vera bilsin.

Tokbatak goruslarin xarakteri beladir ki, garsiligl anlasma asagidaki qaydada tebii sakilda
formalasmalidir:

e hamsdhbatinizdan fikir va dusiincalerini sorusur, ona aktiv sakilds, miihakima va ya
tanqgida yol vermadan, yaxud dediklarina etiraz etmadan qulaq asirsiniz;

e bazi deyilanlars sibha ila yanassaniz da, bunu vaziyysti aydinlasdirmaq, arasdirmag,
asaslandirmaq, ayani niimunaler ve slava faktlari dyranmak magsadils suallar verarak
edirsiniz.

Prosesin bu hissasi yalniz taraflardan biri ila alagali olduguna, dastaklayici ve diqgatli

yanasma asasinda daha yaxsi idara edildiyina gora garsiligh anlasma tabii sakilds formalasir.
Buna gora da qarsiligh anlasma ve harmoniyani sarsida bilacak (davranis va sézlars fikir -
vermak) amillar barads dusinmays dayar. (119>)
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QARSILIQLI ANLASMAYA MANE OLAN AMILLSR

Asagidaki vardisler formalasmaqda olan qgarsiligh anlasmani ¢ox stratls sarsida bilar va
onlardan uzaq durmagq lazimdir:

X Dinlamakdan ¢ox damsmag. insanlar garsi tarafin danismasini deyil, onlari dinlsmasini
tarcih edirlar. Kimsa ciddi-cahdls biza tesir gostarmayas calisdiqda 6ziinimudafia
movgeyi tuturug. insanlar basa diismak tigiin arasdirin, dinlayin, slinizdsn galeni edin.
Sonda siza onlara tasir etmak t¢iin demali olduglarinizi séylayacaklar.

X Razilagmayan badan dili. Razilasmadiginiz nayiss dinlayarkan qeyri-ixtiyari olaraq iz
ifadaniz va jestlarinizle bunu biiruzs verirsiniz. Badan diliniz garsi tarsfi danismaga
havaslandirmalidir, gasgqabaq tékmamays, basinizi bulamamada ve ya qaslarinizi
catmamada calisin.

X Resmi danisiq. Adi sdhbatlards insanlar "zaman kasiyinds", "diqgatims catdirimayib"
kimi ifadalardan istifads etmirlar. Homsohbatina tasir gdstarmayi bacarmayanlar bels
ifadalarin arqumentlari giiclandiracayini zann edirlar, lakin bu danisiq terzi minasibat
formalasdirmaga kdmak etmayacak.

X “Valideyn dili". Béyiklar dvladlari ils danisarkan tez-tez “eds bilmazsan/olmaz",
"etmamalisan/etmalisan”, "etmamali idin/etmali idin" kimi avtokratik sdzlardan istifada

ﬁi& edirler. Boyuklarls bela danismaq isa qgiciq yaradir va miigavimata sabab olur.

\_ J
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QARSILIQLI ANLASMAYA MANE OLAN AMILLOR

x Qiciqlandiriar sézlardan istifada. "Siza hormatim var”, "Sizi basa distiram, amma galin
masalaya real yanasaq", "Tamamils mantiga asaslaniram" kimi ifadalar aks manani ifada
edir!

X Basgasinin avezina diisiinmak. "Gériinr, baga dismiirsiiniiz ki, ...", "Nazara
almadiginiz magam ondan ibaratdir ki, ..." va banzar ifadalar alcaldici mana ehtiva edir
va inandiricr giice malik deyil. insanlarin coxu bels danisiq tarzine manfi reaksiya verir.

X Miibahiss etmak. Qarsi tarafls razilasmamagq onun da sizinls razilasmamaq ehtimalini
60 % artirir. Yaxsisi budur ki, onun mévgeyini anlamaga calisin.

X Dogmatik yanagma. insanlara na qadar cox tazyiq gdstarsaniz, o gadar ds cox miiga-
vimatls qarsilasacagsiniz.
Yuxaridakilarin hamisi aksar lnsiyyat proseslsrinds qarsiligh anlasmaya mane olur.

Vasitacilik zamani yalniz 6zlinlizls taraflar arasinda deyil, ham da onlarin 6zlari arasinda
garsihgli anlasma formalasdirmaga calisirsiniz. Odur ki, taraflardan biri hala zaif sakilds olan
garsihgli anlasmani sarsidacaq davranisa yol verdikde mudaxila etmalisiniz. Bu halda, adatan,
avvalki fasilda izah etdiyimiz "yenidan manalandirma” va "yenidan ifada etma" Usullarindan

istifada olunur. -
(121)
-
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SOHBOTO NOZARST

Unutmayin ki, vasitagilik zamani vazifanizin bir hissasini prosesin idare olunmasi taskil edir.
Bu o demakdir ki, séhbata nazarat, séhbatin istigamatlendirilmasi, gedisati ve diggatin
yonaldilmasina géra masuliyyst dasiyirsiniz.

S6hbati "liimumidan xiisusiya yénaltma" lisulundan istifada edin.

Satis prosesinda oldugu kimi, séhbat da imumi mévzuda aciq suallardan (v ya "TEDS"
Usulunun tatbigi ile) baslayir. Sonra konkret magamlari yranmak tglin gapali suallarla
prosesi yekunlasdirmamisdan avval dagiqglasdirici suallar verarak (va ya "QA-QA" lsulundan
istifade edarak) taefarriatl bilgi alda edirsiniz, masalan:

Baslangic / Eminin sizi mayus edan bir davranisint tasvir edin.

Dagiqlasdirma / Harada bas verib? Basqa kim var idi? Bu na vaxt oldu?

Birinci dafa idi ki, bela davranisa yol verirdi? Basqa kimsa
‘ekun 4 o
sikayat etdimi?

\_ J
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SOHBOTO NOZARST
MUDAXILSLSR

Miidaxile etmakdan ¢akinmayin. Proses sizindir va isiniz onu effektiv sakilda idara
etmakdan ibaratdir. Kimsa matlabdan uzaglasir va ya eyni mévzuya takrar-takrar
toxunursa, prosesi lazimi macraya gaytarmagi bacarmalisiniz. Bunu garsiligl anlasmaya
zarar vermadan eda bilarsiniz:

"Mtizakira mévzumuza qayida bilarikmi?!"
"Bunun sizin lg¢lin ahamiyyatini basa distirom, amma basqa mévzuya kecmamisdan avval..."

Butlin bunlarin bas vermasi son daraca normal haldir, asas odur ki, sdhbatin nazaratdan
¢ixmasina imkan vermayasiniz.

Neca miidaxila etmali?

« Danisan saxsin fasila vermasini gozlayin va yuxaridaki ifadalarin birindan istifada edin.

e Basinizi tarpadarak "Hmm", "Bali" demakls dinladiyinizi tasdiq edin, adatan, bu,
danisan saxsi yavasladir, o, fasile verdikda s6hbata qarigin.

Magbul saviyyads qgarsiligh anlasmaya nail oldugdan sonra séhbatin gedisatina muidaxila

etmak Ugln kifayat gadar imkaniniz olacaq: garsi tarsfin danismada basladigr masalani e
N L T N \123)
anladiginizi bildirin, lakin mizakirani lazimi ndqtays qaytarin. ~-7 )
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XULASOLOR VO QEYDLOR

Har hansi kontekstda sohbatlers nazarst Gglin xulasalardan istifade etmak olar. Vasitagilik
da bu siradadir. S6hbati icmallasdirmagq siza diggati lazimi istigamata yonaltmakds kdmak
eds, hamginin fargli danisiq tarzina nimuna gostarmak Ggln da yararli ola bilsr.

Vasitacilik zamani s6hbata bu vaxta gadar deyilanlarin mazmununu ehtiyatla redaktadan
kegirarak onu gedisata kdmak edacak, asan manimsanilacak ve magbul formada teqdim
edarak nazarati hayata kegirirsiniz. Tacribada, xususile takbatak gorislarda icmallasdirma
hamginin asas magamlarin geyd edilmasi glin firsat yaradir.

Qeydlar

Har bir fardin 6z secimi ve terzi olsa da, vasitagilik stenoqrafik geydlarin apariimasinin
faydal oldugu situasiyalara aid deyil (dayanmadan har bir s6zi qeyd etsaniz, insanlar
danismaga davam edarlarmi?). Lakin séhbatin magzini geyd etmak faydali ola bilar,
muayyan asas ifadalari yaza bilarsiniz. Vacib sayllmasa da, bazan faktiki istifade edilmis
ifadalari tokrarlamaq faydali ola biler: "Sslinda, belo demisdiniz..."
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TOCRUBO TOKMILLOSDIRIR

Bu fasilda bahs olunan bacariglar ve artiq izah edilmis alat va Usullar isde miinagisanin
hallinin suratlandirilmasina effektiv midaxils baximindan vacib rol oynayir. Har vasitagilikds
onlarin hamisindan istifade etmaya bilarsiniz, lakin har vasitacilikde onlardan bazilarindan
istifade edacaksiniz. Lakin bu bacariqg, alst va Usullarin yegana istifada yeri vasitacilik deyil.

Vasitacinin alatlar dasti ve vasitacilik bacariglari istanilan rehbarin "saristalar dasti"nin bir
hissasini taskil eda bilar, ¢linki onlarin bu "kédmakgilar's ehtiyac duyacagi hallar yetarincadir.
Mahz bu yanasma yalniz saristani deyil, hamginin minasibatlarin korlandigi ve hamimizin zarar
gorduyil bu ¢atin situasiyalar aradan galdiracagimiza olan inamimizi artirmaga komak edir.

@
12,5>)
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SON SOz

Musahidalarimiza gors, kifayst qadar uzun muddat birlikds calisan kifayat gadar ¢oxsayl isci
heyatiniz varsa, avval-axir onlarin arasinda iki nafar bir-biri ilo yola getmamayas baslayir ve
naticads, hamimiz bundan aziyyat ¢akirik! Har kas bunun problem oldugunu bilss das, heg
kim lazimi tadbirlari gors bilmir, bels ki, onlardan davranislarini diizaltmayi, bir-birila yaxsi
yola getmayi xahis etmak hec bir natica vermayib. is yerinds bu ciir miinagiss zararlidir. O,
yalniz miinagise taraflarina tasir gostarmakle qalmir ve ¢ox vaxt tabii yolla hall edila bilacak
hududlar asilir.

Mudaxila etmak gorxuducu ola biler. Kim bilir, Pandoranin qutusunu agsaniz, nalar bas verar?
Lakin bu kitabda tasvir edilan vasitagilik yanasmasi har kasla va har situasiyada olmasa da
(har darda dava deyil), kifayst gadar yaxsi natica verir va fikrimizcs, heyatinizls isinizin
fundamental hissasina cevrils bilar.

Performansin diqqgatla izlenildiyi, istedadlari calb etmayin va is yerinds saxlamagin daha ¢atin
oldugu bu dévrdas bels hallarin kiminsa isdan ¢ixmasina sabab olacaq ve ya davranislarin
haddan artiq korlanmasi sababindan rasmi tadbirlar talab edacak gadar kaskinlasmasini
gobzlamayin, vasitagilik edin!

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd




Miialliflar haqqinda

Ricard Bordmen (BA*, PostGradDip**, FCIPD***)

insan resurslari, taskilati inkisaf va talim sahalerinda 25 ildan cox tacriibasi olan Ricard
"rahbar vazifada muayyan gadar calisdigdan sonra garsilasacaginiz ¢atinliklar"in,
masalan, miinagisalarin halli ve vasitagilik (mediasiya) kimi “¢atin islor" tizrs ixtisaslasib!
Daxili IR izra funksiyalar ¢arcivasindas vasitaci va son vaxtlar kanardan calb edilsn
mutaxassis kimi fealiyyat gostaran Rigard ham vasitagilik etmak istayan, ham da
sadaca, miunagisanin halli Gsullarini alatler dastina daxil etmak istayan xatti rehbarlarin
vasitacilik bacariglarinin inkisafina yardim magsadila bir sira talim programlari islayib
hazirlamisdir. Kitabin mazmunu bu programlara asaslanir.

Odri Maknouton (MSc****, FCIPD***)

Oyranma va inkisaf sektoruna kegmamisdan va sonda 6z sirkatini tasis etmamisdan awval
amaliyyatlarin idars edilmasi sahasinda tacriiba gazanmis Odrinin talima yanasmasi har
zaman bels olub: "Talim nazaragarpan, davamli tasira malik olmali, sarf edilan amayin
avazini vermalidir!" Muinagisalarla aktiv sakilde masgul olmaq va onlari hall etmak tglin
hazirladigimiz pesakar inkisaf programlari bu yanasma ils Gst-tste distr ve Odri bir sira

miuassisalarin bu "vasitacilik bacarigi”na yiyalanmasi lgiin Ricardla birlikds calisir.

Olage

Odri va Ricard "Macnaughton McGregor Ltd" sirkatinda birlikds galisirlar. Strafli malumat
Gguin onlarla audrey@2macs.com va ya richard@2macs.com tnvanlari vasitasile alaga
saxlayin.

* Bakalavr daracasi ("Bachelor of Sciences")
** Ali daracali tahsil sertifikatt (“Post Graduate Diploma”)
*** Kadrlarin Pesakar Hazirligit va Inkisafi Institutunun pesakar iizvii ("Chartered Fellow of the
Institute of Personnel and Development")
****Magistr daracasi ("Master of Sciences") )

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



