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yararlanmaq, onlarin
performansini yiiksaltmak
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liderlari tiglin maslahat,
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"Mdusallif bu kitabda ham
"komanda kougingi" senatinin
mismmalarina aydinliq
gatirarak, ham da oxucunu
tocrlibadas tatbiq eds bilacayi
bacariq ve ideyalarla
"silahlandirarag" mikammeal
bir is sargileyir. De Haanin
ham qalibiyyst, ham da
maglubiyyat niimunalarini
paylasacaq gadar sexavatli
olmasi kitabi oxunagli va
maraglh bir vesaite gevirir”.

Prof. Sarlot Sills,
Esric Biznes Maktabi v
Metanoya Institutu

"Kigik hacmli olmasi sizi
yaniltmasin. Bu kitab
masgul komanda liderlari
va komandalara dastak
veranlar uglin faydall ideya
va tekliflerle zengindir. Hom
yeni baslayan, ham da
tacriibali komanda kouglari
G¢lin saglam diistinca va
bilik manbayidir".

Dos. Liz Viggins,
Esric Biznes Maktabi

"Oxunagh olmasi ils yanasi,
atrafli bir arasdirmanin
mahsulu, hamginin komanda
kouginginin vacib elementlari-
nin aydin ve yigcam
icmalidir. Kitabda komanda
kouglari Gigtin komanda
daxilinde garsiligl etimad ve
riayatkarliga asaslanan
mahsuldar ab-havani inkisaf
etdirmayin yollari ile bagl
aydin ve sads metodiki
telimatlar irali strdlur".

Con Liri-Coys,
Rahbearlerin Kougingi
Akademiyasinin prezidenti
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KOMANDA KOUCINQI
GiRiS

Bir komanda Uizvii ve ya komanda lideri, yaxud maslahatgisi kimi, siravi isgi v ya liderlardan taskil
edilmasindan asili olmayaraq, birlikda calisan insanlardan ibarst har hansi komandaya gérs cavabdehlik
hiss edirsiniz.

Komanda isinin keyfiyyatinin gox dayiskan ola bildiyini, bu
keyfiyyatin komandanin tzvlarinin birgas is terzindan va

onlarin komandanin asas magsad va tapsiriglari Q

ilo fordi gaydada uzlasma gabiliyystin- (a

dan asili oldugunu gora bilirsiniz. Q 3 ~
. [~ =

Ona gora da komandanizin R

effektivliyini artirmaga, daha
yaxs! is muhiti yaratmaga
kémak etmak istays bilarsiniz.

Artiq kouging ve kouging Usullari
barada bir gadar anlayisiniz var.

Odur ki, bu kitab mahz sizin Gguindir.
Q
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KOMANDA KOUCUNUN ROLU

KOMANDA KOUCINQi NODIR?

Komanda kougunun isi, sadacs, komandanin daha yaxsi diisiinmasini tamin etmakdan; onun komanda
proseslari va is metodlari Gizarinds daha darindan diisiinmasi lclin lazimi muhit yaratmag, komanda
Gzvlarini mudafis etmak va ruhlandirmaqgdan ibarstdir. Clinki yaxsi diistinmak — daha effektiv ve daha
yekdil komandanin formalasdiriimasinda mihim rol oynayir.

"Komanda kougingi — yaxs1 diigiinmo vo dialoq vasitesilo performansi artirmaqgda v bu
performansa gotirib ¢ixaran proseslori tokmillosdirmokde komandaya kémok etmokdon ibaratdir".

Devid Klatterbak, 2007

"Komanda kougingi — komandanin missiyasinin aydinlasdirilmasi, daxili vo xarici
miinasiboatlorinin yaxsilagdirilmasi yolu ilo komandanin "onun ayri-ayri tizvlerinin sldo
etdiyi naticalorin comi'nden daha boyiik notice alde etmasine imkan yaratmaqgdan
ibaratdir. Odur ki, bu kouging komanda liderlorinin (6z komandalarina neca rohbarlik
etmoklo bagli) vo ya komanda daxilinds ayri-ayri fordlorin kougingindon forqlonir".
Piter Houkins, 2014

G
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KOMANDA KOUCUNUN ROLU

KOMANDA KOUCINQi N© UCUN LAZIMDIR?

Komandaya daha yaxsi dislinmakda kdmak etmak asan is deyil. Koug komandaya artiq hansi is
metodunun uygun oldugu, geyri-obyektivlik ve zsifliklari harada axtarmali oldugu barada distinmasi
Gglin zamin yaratmalidir.

Komandanin darindan distinmasi asagidaki naticalars yol agir:
1.  Basa diigmak va mahiyyatina varmaq — musbat dayisiklik ticlin asas motivlasdirici amillar.

2. Miixtalif fikir va baxislarin kombinasiyasi — performans saviyyalarinin takmillasmasina gatirib
gixarir.

3. Biitlin saviyyslar iizra komanda iizvlsrindan ray va fikirlarin alinmasi — bir név, “ray ve fikirlarin
yuxariya dogru &tirilmasi” — bels hesab edilir ki, bu tGsul komanda liderlarinin gabul etdiyi gararlari
optimallasdirir.

Cinda 100 komanda arasinda (2004-cl ilde Cosvold va basqalari tarafindan) apariimis arasdirmanin
naticalarina gore, tapsiriglar tizarinds atrafli distinan komandalar daha yenilikgi (innovativ) olurlar; basqa
bir (Sippers va basqalari tarsfindan aparilmis) arasdirma isa bele komandalarin ham da daha yiiksak
performans gostardiyini muayyan etmisdir. 2012-ci ilde Dovlat Sahiyya Xidmatinda calisan 100-a yaxin
komanda arasinda aparilmis digar bir arasdirma askar etmisdir ki, satrafli diistinma xususila da agir is
yuki va yiiksak psixoloji garginlik saraitinds innovasiyanin tatbigina komak edir.

-
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KOMANDA KOUCUNUN ROLU

KiM KOMANDA KOUCU OLA BIiLOR?

Komandanin kougingi komanda liderinin coxsayli vazifalsrindan biridir. Onun digar vazifslarina
komandanin ruhlandiriimasi, istiqgamatlandirilmasi, gararlarin gabul edilmasi, onlar
kecirilmasina komaklik, icra proseslarina nazarat va s. aiddir.

Komandanin kougingi basqgalari tarsfindan da effektiv sokilda hayata

kecirila bilar:

o  komandanin xarakterca dustinmaya meyilli olan tGzvlari
(agar yaxs! suallar vera va komandada bas veranlarin basa
distlmasini tamin eda bilirlarss);

. kenardan calb edilan tacribali kadr: mas., komanda
maslahatgisi va ya icraedici salahiyyatlari olmayan
komanda lideri;

. kanardan calb edilan pesakar icraedici komanda kougu.

Bu isi 6z 6hdasina gotlirsa da, basgasina havals etsa da,
komanda kougingina géra masuliyyat sonda yena da
komanda liderinin tzarina disur.

@
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KOMANDA KOUCUNUN ROLU

DUSUNMOK DEDIKD®, NOYi
NOZORD® TUTURUQ?

Komanda kougingi tGglin taklif eds bilacaklariniz, asasan, 2 hissadan ibaratdir:

1. Komanda tzvlerine sual verarak, yaxud onlarin 6z mévgeyini, komandanin na daracads
effektiv isladiyini miayysn etmaya vaxt verarak atrafli dlisinmayi xahis eds bilarsiniz.

2. Komanda daxilindaki vaziyyatin basa disilmasina yardim edacak musahidalarinizi
bélismakla diisinma prosesina kdmak eds bilarsiniz.

Daha daqiq desak:

e Aciq suallardan istifade edarek komandadan diisinmayi xahis edin, masalan:
"Maraqlidir, hazirda komandanin asas narahatligt nadan ibarat ola bilar?"

¢ Hansisa fikir va onu dastaklayan hiss va ya faktlar arasindaki alags barads suallar verin.

e Masa arxasinda daha ¢ox "ekspert"in disiinmasina imkan yaradin. Axi komandanin har
bir Gzvii komanda Uzra ekspertdir.

e Daha algatmaz sahalar (aydin olmadigina, geyri-miayyan va ya ziddiyatli olduguna
gora) barada dustinmak imkani yaradin.

p
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KOMANDA KOUCUNUN ROLU

DUSUNM®OK DEDIKDD, N9Yi
NOZ9RD® TUTURUQ?

Komandanin distinmasina kdmak edarkan asagidaki bacariglarinizdan istifads edirsiniz:

dinlams;

Umumilasdirms;

bilmadiyini dyranana gadar sabir etmak;

daha yaxsi basa dismak clin maraq hissi;

na bas verdiyini gora bilmak, miisahids etmak va dark etmak;

fargli musahida ve malumatlar bir araya gatirmak;

malumatin dagiqliyini yoxlamag ve bu malumata maraq goéstarmak;
komandaya tohfs vermak Uglin basqalarina muracist etmak/alagsler qurmag;
komanda Uzvlari ile empatiya qurmaq ve dil tapmag.

Oslinds, bu bacariglar bitiin komandalarda olur, lakin onlar darhal harakate kegmak zarurs-
tinin, hamginin tacili ganastlare varmaq, gerarlar gsbul etmak, tadbirler gérmak va (¢ox vaxt
saxta!) daqiqglik zerurstine gora daim tezyiqe maruz qalir va ézlarini dogrulda bilmirlsr.

Komanda kougu bu zaruratlars va tazyigs muqgavimat gdstarmali, distinmayi israrla xahis
fuﬂ etmalidir.

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



KOMANDA KOUCUNUN ROLU

e —— \ RN
PRAKTiKi NUMUN® |} S

illar arzinds ciddi ixtisarlar aparmali olsa da, yenidan inkisaf etmays baslayan, lakin ruh diskinliyi ve
gorxunun hékm strdiyl bir misssisade komanda kougu kimi calisirdim. Birinci addim olaraq, rahbarlik
saviyyasinda har kasla séhbat etdikdan sonra icraedici direktorlarla gériisdim. Toplantinin avvali bu ve
ya digar daracads asagidaki kimi kecdi:

Komanda lideri: "Bitln bunlar gabul ediram. Yaxsi xtlasadir, bas vaziyysti necs dizslds bilarik?".
Direktor A: "Artiq ne¢a dafa cahd etmisik”.
Direktor B: "Musssisada vaziyyatin diizalacayina dair imid yaratmaq istamiram; bir da

gordiiniiz, maliyys dastayini yena dayandirdilar”.
Komanda kougu:  "Mancs, vaziyyatin giymatlandirilmasindan hall yollarina gox tez adlamaga

cahsirsiniz".
Komanda lideri: "Bali, amma giymatlandirmsa nayin gaydasinda olmadigini agig-askar gostarir".
Direktor A: "Bali, man artiq bunu nega dafe demisam, amma isgilar masuliyyat gotiirmak

istamirlar. Tokmillagmani bizdan gozlayirlar".

Direktor C: "Bela goruram, nasa etmak lazimdir, amma man ABS-daki filiallara bas
¢okmaliyam. Balks, yayda baslayaq?"

(A
y \171>)
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PRAKTiKi NUMUN® |

Direktor B:

Komanda lideri:

Komanda koucu:
Komanda lideri:

Komanda koucu:

(Sassizlik

"iki ay sonra hamimizin bir yerds olacagi birhaftalik vaxt yarana bilar.
Aprelin sonu necadir?"

"Bali, bels edak. Va galin 3 il avval hazirladigimiz strategiyadan istifads edak.
Sshmdarlar bayanmadiyina gore gergaklasdira bilmamisdik".

"Gorliram ki, xtilasays va onun mazmununa baxmirsiniz".
"Hs, amma xiilasa yaxsidir. Har sey ahata olunub. indi isa haraksta kecmaliyik".

"Bela goriunir ki, haminiz problemdan (hesabat) ve hallindan (kéhna
strategiyaniz) xabardarsiniz. Mancs, probleminizin nadan ibarat olmasi, bitiin
bunlarin sababi, basqa sozle desak, hesabatda galdirilan masalaler hagqinda
danismagdan gorxursunuz".

— toplanti arzinda ilk dafadir ki, istirakcilar darhal s6z demak avazina
dasundrlar.)

Koug komanda Uzvlarinin bas veranlars gére masuliyyat hiss etdiyini, bu problemlar artiq uzun
miiddat davam etdiyina ve haddan artiq amak ve maliyya vasaiti sarf edildiyine gére komandanin
Umidsizliys qapildigini séylayarak soziina davam edir.
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KOMANDA KOUCUNUN ROLU

ROLUN MAHIYYSTIi

Komanda kougu kimi, na etdiyinizdan asili olmayaraqg, unutmayin ki, komandanin effektiv
diisinmasina mane olan bir ¢cox amillar ola bilar:

hadaflara nail olmaq tglin komandanin sayls ¢alismasina olan ehtiyac;

komandada méhkam va maqgsadyonli liderliys va garar gabuluna olan ehtiyac;
komandanin isini ve yaradici disincani mahdudlasdira bilacek magsadlar;
komanda daxilinda garginlik, har bir Gizviin va ya komandanin galacayi ile bagl
narahatlglar;

komanda Uzvlarinin ise eyni daracada masuliyystls yanasmamasi;

¢ komandanin 6z liderindan va ya kanardan calb edilan rahbarlardan goézlantilari;

e mayusluglar, imid va gdzlentilarin dogrulmamasi (masalan, komandanin dinamikasi
ila alagadar).

Komanda kougu olaraq, siz komanda isinin va ya liderliyin basqa aspektlarina géra deyil,
komandanin yalmz effektiv diisinmasina goéra cavabdehlik dasiyirsiniz. Basqa vaxtlarda
olmasa da, heg olmasa, komanda kougingina ayrilmis miiddat arzinda bitin diggatinizi
yalniz bu istigamata yonaltmalisiniz. \/{3>
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KOMANDA KOUCUNUN ROLU

KOMANDA KOUCLARI N EDIRLOR?
1. MUSAHIDSLaR

Saciyyavi kouging masgalalari zamani komanda kougu "is", "proses”, "muhit" va ya

"komanda liderliyi" kimi amillari aragdirmaq va 6yrenmak tgln diggat ve zaman

ayirmagdi xahis edir.

Bir gayda olaraq, asagidaki suallar verilir:

Komandanin isi necs gedir?

Hazirki prioritetlar nadan ibaratdir?

Lazimi prioritetlar lazimi gqaydada secilibmi?

Malumat mubadilasi na daracads axici, agiq va

konstruktivdir?

. Hazirda komanda lideri komandaya na daracada kémak
edir?

. Komanda daxilinds miinasibatlar necadir?

. Bu masalalarin bazilerini tekmillasdirmak lgilin hansi
ideyalariniz var?

Hamginin, komandani konkret bir saraitds, yani bu va ya
digar isin gedisati boyunca musahida eds bilmak, hazirda
g6za carpan magamlarin komanda daxilinda ve ya onunla
alagadar bas veranlarla bagl oldugunu basa dismak
G‘D vacibdir. Bas, tmumilikds, muassisa daxilinda garginlik va
\\\,7 P

narahatlglar varmi?
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KOMANDA KOUCUNUN ROLU

KOMANDA KOUCLARI N© EDIRLOR?
2. ISLAHEDICi MUDAXILSLSR

Komanda kougu musahidalarina davam etmakls yanasi, komandani ve onun distinmak,
gotlr-qoy etmak bacarigini inkisaf etdirmaya calisir:

e el bir "arasdirma movqeyi" tutur ki, komanda 6ziiniin tahlil etmak va distinmak
bacarigini inkisaf etdirs bilir;

e Umumilasdirmalar aparir va suallar verir (avvalki sahifada verilmis suallara banzar
sokilda);

o real (agig, haqiqi, dusiinilmis) sdhbatlar formalasdirir;

. komandanin 6z tacriibasindan dars ¢ixarmasina kémak edir;

¢  komandanin davranis modellarinin va grup dinamikasinin fargina varir va bu barada
malumathhd artirir;

e komandanin hazirki is va prosesina fargli baxislar dayarlandirir va ciddi gabul edir;

¢ komanda daxilinde mévcud farziyyslarin asash olub-olmadigini yoxlayir;

e potensial tadbir va gararlar barada har hansi yeni distincanin naticalarini nazara alir,
lakin bu tadbir va gararlar tzra harakat etmir (yaxud onlari asas gotirmdir).

=
J:"b
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KOMANDA LIiDERLIYi VO KOUCINQ

Komandaya liderlik edirsinizss, komandanin kougingina vaxt ayirmaq vacibdir, ¢linki kouging
vasitasila komanda isinin keyfiyyatini, eloca da onun naticasini tekmillasdira bilarsiniz.

Komandanin distinarak, arasdiraraq islemasina imkan yaradaraq tmumi performansin, elaca
da komanda uzvlari arasinda garsiligh anlasmanin yiksaldiyini géracaksiniz. Bundan slavs,
ham da daxili munasibatlar yaxsilasacag, motivasiya artacaq. Odur ki, komanda kouginginin
ahamiyyatini basa diismak iiciin o qadar da darina getmaya ehtiyac yoxdur.

Prinsip etibarils, mévcud komandanin effektivliyini miayyan edan mahz onun diigiinma
qabiliyyatidir.

Aydin masaladir ki, komandanin diisiinma va gotir-qoy etma prosesinin ¢ox hissasi 6z-6ziina
bas tutur, ¢linki Gzvler va ya altgruplar bu prosesa spontan gaydada qosulurlar. Lakin geyri-
obyektivlik, monotonluq va saxsi maraglara yonalma sababindan spontan dlisinma prosesinin
primitivlesmasina, orijinalligini itirmasina va ya qeyri-effektivliyina yol agan bir cox amillar
movcuddur. Distinmanin "antidot"u hesab edilan "bir fikir Gizarinda ilisib-galma", rasional-
lasdirma va 6ztinimudafis magsadils arqumentasiya heg ds az rast galinan hallar deyil.
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KOMANDA KOUCUNUN ROLU

KOMANDA LiDERLIYi VO KOUCINQ

Komanda liderlari Gglin an bdyiik risk — dislinma prosesi ila bagl haddan artiq 6ziinaarxayin
va ya amin olmagqdir, basga sozle desak, an boyk risk — bas veranlari anladigini zann etmakdir.

Komandanin lideri olaraq, komandanizin distindiklarini va hiss etdiklarini anlamaq tgtin
boyiik say gostarmali va bu ise barmagarasi yanasmamalisiniz. Komandanin kougingi da, har
kasin (o cimladan 6zlinliziin) daha darindan disiinmasina kdmak etmak da eyni daracada
¢atin isdir. Odur ki, komandanizin diisinma prosesini taskil etmak bir gadar say talab edacak.

Hazirda diisinma prosesina na gadar vaxt ayirirsiniz? Bu giiniin aktual mévzusunun
miizakirasina "gapiimaq" avazins, toplantinin bu mévzu ils bagl dialoq saklinds davam
etmasi Uglin na gadar vaxt sarf eds bilirsiniz? Toplantilarinizin gedisatini ncadan muisyysn
etmak na daracada mimkiin olur?

Hamcinin bax: dialoq mévzusu barada "Kougingin ¢atinliklari" fasli.

(\
17>)
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KOMANDA KOUCUNUN ROLU

KOMANDA LIiDERLIYi VO KOUCINQ
KOMANDANIZIN VOZiYYSTi iLS MUTSMADI MARAQLANIN

Dustinmani stimullagdirmagin yaxsi Gsullarindan biri — komandanin Gmumi vaziyyati ila
mitamadi va agiq sakilde maraglanmaqdan ibaratdir: har bir Gzviin hamin anda hiss
etdiklarini va distindiklarini ifads etmasina izin verin. On va ya daha ¢ox Uzvi olan
komandalarda bela yoxlama 1 saat vaxt aparsa da, sarf edilon vaxta dayar.

Bu Gsul "paylasmag, muqayise etmak va miayyan etmak" addimlarindan ibaratdir, yani:

1. har bir komanda lzvi s6zligedan anda neca oldugunu, xususila "ruhi ve emosional
vaziyyatini" paylasir;

2 sonra har kasin hamin andaki vaziyyyati bir-biri ils miiqayisa edilir;

3 sonuncu addim olaraq hamin anda komanda daxilinds real olaraq bas veranlarla bagli
yeni baglanti ve malumatlar miiayyan edilir.

Bu movzu ils slagali basqga tsullar “Kougingin ¢atinliklari” faslinde komanda kouginginin
konkret nimunalari va dialoq formalari ile birlikds gostarilir.

& J
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KOMANDA KOUCUNUN ROLU

KOMANDA LiDERLIYi VO KOUCINQ
KOMANDANIZIN V3ZiYYSTi iLd MUTOMADI MARAQLANIN

Sada yoxlamalar na Ugiin vacibdir?

Komandanin har bir tizvli 6ziind ifads etmak imkani alds edir ki, bu da komandaya va
ya toplantiya mansubiyyat hissi formalasdirir. Miitemadi maraglanma xuisusan da
motivasiyani artirir, bels ki, insanlar, adstan, toplantilarda saslanan fikirlarle razilagsmur,
yaxud barabar saviyyali rol oynadiglarini hiss etmirlar.

Komanda Uzvleri bir-birini daha yaxsi basa dustr, bir-birina daha ¢ox etibar edir ve
naticads, bir-biri va bitovlikds komanda tglin daha cox say gostarirlar.

Komanda 6zl barads, elaca da musssisanin hazirki vazifalari ve talablari kontekstinda
hansi mévgeds dayandigi hagqinda daha gox sey Gyranir. Cox vaxt insanlar hamkarla-
rinin da eyni seylari hiss ve misahida etdiklarini gérdiikds tacctiblanir ve havaslanir,
yaxud yeni baxis va ya yanasma tarzi qazandiglarina gére minnatdarliq duyurlar. Bundan
alavs, har kas dlstinma prosesina calb edildiyina gora bitlin komanda tgiin bir yenilik
meydan galir — bu yenilik inca va yaradici "azad assosiasiyalar" metodu, hamginin
komanda ticlin yeni olana yonalan diggat sayssinds yaranir.

-
19>)
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KOMANDA KOUCUNUN ROLU

KOMANDA LIiDERLIYi VO KOUCINQ
KOUCINQ VO TOPLANTILARIN BiRLOSDIRILMSSI

Kouging yalniz toplantilarin avvali liglin nazarda tutulmamali, bitiin toplanti boyunca
davam etmalidir. Bu yolla, daha effektiv gararlarin gabul edilmasina ve motivasiyanin
yuksalmasina sarait yarada bilarsiniz.

Bela toplantilarda komanda liderlari ticlin tovsiys Maraglidir,
edilan xtisusi miidaxilaler asagidakilardir: gorasan... J
o Ray va fikirlari sorusun: "Sizi bunu demaya na
vadar edir?" va ya "Bu neca natica vera bilar?" va ya
"Bu na Ucgiin faydalt ola bilar?"

« Daha cox ray va fikir almaga calisin, masalan,
komandanin 6z fikirlarini agiq ifada etmayan lzvlsrina
suallar verin;

o Oz fikirlarinizi distindiriicii formada, ylingiilca éna
sirmakla taqdim edin: "Maraqlidu, gérasan...",
"...haqqinda na dstintirsiiniiz?" "Bas ... hagda na deya
bilarsiniz?"

Qisa desak: tasir gdstarmays baslamamisdan avval
movzunu arasdirin!
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KOMANDA KOUCUNUN ROLU

KOMANDA LiDERLIYi VO KOUCINQ
KOUCINQ VO TOPLANTILARIN BiRLOSDIRILMSI

Komanda toplantilarindan avval va toplantilarin gedisati boyunca asagidaki masalalars da diqgat
yetirmak lazimdir:

. Dustinma, faaliyyatin planlasdiriimasi va gararlarin gabul edilmasi arasinda mitanasibliyi
gorumada calisin (aslinds, har saatin minimum 10 dagigasi dusinmaya sarf edilmalidir).

. Dinamikant izlayin, komandanin 6ziinti neca hiss etmasina va neca islamasina (birbasa ve agiq
sakilds) diggat yetirin.

. Muzakiralari asas masalalara yonaldin: komanda, asasan, hansi mévzu atrafinda debat aparir?
OAsas dilemma va ya problem nadan ibarstdir? Mizakire mévzusu asas tapsiriq ve magsadlarle na
daracada slagalidir?

. Bu masalalarin hamin anda va hamin makanda komanda Gzvlarinin hisslarina va garsiligli
minasibatlarine neca tasir gostardiyini miiayyan eds bilirsinizmi? Bu baglantilari aciq sakilde
soylaya bilirsinizmi?

. Sonda toplantinin naticalarini dayarlandirmak iiciin 5 daqiga vaxt ayirin: isin 6hdasindan neca
galdik, har kas dusinmak, istirak etmak imkani gazandimi, daha darindan duslna bilardikmi?

Qusacasi: hazirda bas veranlarls maraglanmaga davam edin! (Bu yanasmanin komandanin problemleri

va gararlari ila alagasi distinduyuntzdan da ¢oxdur.) Bu fikirlar cox basit goriina bilar, amma tanidiginiz

komanda liderlarinin negasi bunu bacarir ve dlisinmaya vaxt ayirdiglari Ggtin 6z "liderlik gtindslikleri"na

yaradici lageydlikla yanasa bilirlar? Manim tacriibama gors, ¢ox az gismi bunu bacara bilir, lakin onlar /ZD
Y,

an yaxs! liderlardir.
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ANKET

1 2
Xeyr, biz har
zaman Nadir
operativ hall hallarda
yolu tapirig.

1 2
Xeyr,
bir-birimizi Nadir
Ustalamaya hallarda
calising.

(22)
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KOMANDA KOUCUNUN ROLU

KOMANDA LIiDERLIYi VO KOUCINQ

1. Kifayat qadar diisiiniiriikmii?

3

Arabir

3

Arabir

Komandaniz liclin 4 asas sualdan ibarat anket

4

Bazan

4

Bazan

Tez-tez

2. Diisiinma prosesinda bir-birimiza dastak olurugmu?

5

Tez-tez

Cox

tez-tez

Cox

tez-tez

7

Har seyi
atrafli
dustinan bir
komandayig.

7

Bir-birimiza
haddan artiq
dastak
olurug.
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KOMANDA KOUCUNUN ROLU

KOMANDA LiDERLIiYi VO KOUCINQ
ANKET

3. Bir-birimizin diisiincalerina etiraz edacak qadar casaratliyikmi?

1 2 3 4 5 6 7
Xeyr, biz Haddan artig:
nazakatliyik va Nadir Arabi B T Gox ifrat daracada
minagiseden ~hallarda faoir ozan ez-tez teztez STt Ve tanal
di miinasibat
gaging. gostaririk.
4. Tofoarriiatlarin bizi matlabden uzaqlasdirmamasina calisirgmi?
1 2 3 4 5 6 7
Toplantila- Giindalik
Jzdles m(jzléllfirrlglari
vaxt haddan Nadir g Gox ! )
artiq hallarda el ey feglez tez-tez ng)llzr?]ar?lir;e
tafarriiat imkan o~
olmur. vermirik. (23]

.
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KOMANDA KOUCUNUN ROLU

KONARDAN COLB EDILON KOUC

Komandaya kanardan koug kimi calb olunmusunuzsa, bir ne¢a Usttinliylinlz var:

. komanda tizre "miivaqqgati olaraq kanara qoyacaginiz" basqa vazifalariniz yoxdur va diqgatinizi
tamamila kouginga yonalda bilirsiniz;

. komanda haqqinda ¢ox az sey bilirsiniz, buna gore da faktlar, mezmun ve tarix diqgatinizi
yayindirmir, mévcud vaziyyatin sabablari ila daha ¢ox maraglanirsiniz;

. komanda daxilindaki garginliklar sizi nisbaten daha az narahat edir: odur ki, neytral mévqe tutaraq
muhakimalarinizi (sadaca bir gadar...) sonraya saxlaya bilirsiniz;

. vazifeniz mivaqgqati xarakter dasiyir, buna gora da natica alda etmak,
tokmillasmak kimi gaygilardan azad olursunuz - bunlar, aslinds,
komandanin vazifalaridir;

. muvaqgati ve mistaqil olmaq o demakdir ki, liders va komanda
Uzvlarina etirazinizi bildirmak imkaniniz daha ¢oxdur (masalen, geyri-
standart duslinmaya ¢alismaq avazins, sadacs, askar olani
tokrarladiglarini va ya siyasat islatdiklarini distunursinizss).

Kanardan calb edilan koug olaraq malik oldugunuz yeni baxis va
obyektivliyinizdan istifads etmak iiciin "diisiinma rejimi“nda
G‘D bacardiginiz gadar ¢cox qalmaga caligin.

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



KOMANDA
KOUCINQININ
USULLARI

=
35>)




(26)

KOMANDA KOUGINQININ USULLARI

KONARDAN COLB EDILON KOUCLAR UCUN
OSAS SECIMLOR

Komandalarla is Gsulunuz bir neca asas struktur se¢imindan asilidir. Kanardan calb edilan
kouglarla migavile mahdud miiddata baglanir ve buna géra da onlar daxili kouglar va
komanda liderlari ile miigayisada daha cox secim eds bilirlar. 9vvalca bu segimlars, sonra
komandalarin kougingi lizra razilasmalara, daha sonra iss muidaxilalars, daxili ve kanardan
calb edilan kougclarin istifads eds bilacaklari alat va Usullara nazar salacagiq.

OSAS SECIM 1: Komanda il yalniz biitév bir komanda kimi, yoxsa hamin komanda
daxilinda ham da ayri-ayr Gzvlar va ya daha kigik gruplarla islomak istayirsiniz?

Bu secimda maxfilik, etimad va tahlikasizlik mihim amillardir. Umumiyyatla, eyni muddat
arzinda komandadan bir gadar yiiksak ve ya asadi idaraetma saviyyalarinin heyatini, eloca
da bu mustari ila mintazam olaraq calisan basga komandalara da kouging vermak tévsiya
olunmur.

Fardi mustariniz eyni komandanin basga tzviinin da kougu oldugunuzu bilirss, maxfiliyin
saviyyasi har zaman asagi olur.
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KOMANDA KOUGINQININ USULLARI

KONARDAN COLB EDILON KOUCLAR UCUN
O9SAS SECIMLOR

OSAS SECIM 2: Koucings baslamamisdan avval na deracads hazirligh olmalisiniz?

Komandalarin koucinginda ham yaxsi hazirlasmagin, ham da ise tamiz zehinls baglamagin
bir sira Gstlnluklari vardir. Distnlram ki, hazirliq saviyyasindan asili olmayarag, komanda
kougu har zaman agigfikirli ve genisbaxisl olmalidir. Oziiniizs sual verin: «Koucinga
baslamamusdan avval komanda va onun problemlari barada nalari bilmaliyam?"

Asagidaki suallari da cavablandirmaga calisin:
. "9vvalcadan komanda tzvlari ile s6hbat etsam, bu, tahlikasizlik ve etimadin
formalasmasina komak edacakmi?"

e "Masalan, psixometrik dlgmalar da daxil olmagqla, bir sira hazirliq isleri gérsem, "ekspert
maslahatci" kimi etimad gazana bilaremmi?"

o ilkin tesssiiratlardan va malumat topladiqdan sonra obyektivliyimi neca qoruya bilarem?"
e "Komanda ila islarimiz irsliladikca agigfikirli va genisbaxish mévgeyimi qoruya
bilacayima neca zamanat vers bilarom?"

=
37>)
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KOMANDA KOUGINQININ USULLARI

KONARDAN COLB EDILON KOUCLAR UCUN
OSAS SECIMLOR

OSAS SECIM 3: Bu isin 8hdasindan yalniz 1 adam gals bilarmi?

Komandanin 6lglisti ve ona gostarilan tazyiqin saviyyasi bu sualin cavabina tasir edan asas amillardir.
Rahbar komandalarla (hamginin bax: névbati fasil), eyni zamanda 8 ve ya daha ¢ox rahbarin daxil oldugu
komandalarin kougingi zamani ("arxa" ve "6n" moévgelarda olmagla) 2 kougla islamak tévsiyas edilir.

Biriniz, sadaca, musahida eds ve komanda daxilindaki muvafiq dinamika ve davranis modellari hagqinda
ray bildirs, digariniz isa kouging prosesinin taskil edilmasini 6z lzarina goétirs, bu kitabda miizakire edilen
miuxtalif Gsullardan istifade edarak suallar vera va islahedici miidaxilalar eda bilarsiniz. Garginliyin hadsiz
daracads yiiksak oldugu musyyan situasiyalarda 2 kougun yalniz fasilsler zamani gorisib fikir mibadilssi
etmasi va "misahides aparan" kougun 6z ray va fikirlerini komandaya birbasa bildirmamasi daha
magsadauygundur.

Asagidaki amillari de nazara almalisiniz:

. Qrup dinamikasinin tasiri altina diigsmadan komandaya "glizgli tutmali" olacagsiniz. Bunun
ohdasindan takbasina gale bilacayinizi distinirsiiniizss, onda miitlaq ise baslamalisiniz.

. Ham komanda daxilinds islomayi, hem da misahida ve analitik qabiliyystinizle kenarda dayanmagi
(o bacarmalisiniz.
28)
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KOMANDA KOUGINQININ USULLARI

PRAKTIKi NUMUNS® |

KOMANDA KOUCLARI BiRLIKD® CALISIRLAR

Universitetin 15 nafardan ibarat rahbar komandasi yeni
besillik strategiyani gézdan kecirmali v razilasdirmalidir.
Onlar guin arzinda fardi 6hdaliklari, "SWOT" tahlillarini,
birlasdirici vizyonu, strateji istiqgamati, strategiyanin tasvirini,
struktur va liderliyin naticalari barads gararlar gézdan
kegirirlar. Proseslara istigamat veran kanardan calb edilmis
kougla birlikda olduqca dolgun bir giin kegir, hatta koug
strateji sanadi hazirlamaq tclin geydlarin goturaldayl
|6vhanin varaqglarini eva aparir.

Komandanin 6l¢usiinli nazars alan koug psixoanalitika Gzra
talim almis bir hamkarini da davat edib: 6zl giina rahbarlik
edarkan hamkari da proseslari musahida edir. Komanda
daxilinda garginlik olsaydi, birinci kou¢ hamkarindan 6z ray
va fikirlerini fasilelar zamani yalniz ona birbasa bildirmayi
xahis edacakdi. Sslinda iss, vaziyyat tahllikasiz ve nazarat
altindadir va o, sarhlarini birbasa komandaya va birinci kouca
soylaya bilar.
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KOMANDA KOUGINQININ USULLARI

PRAKTiKi NUMUN® §

KOMANDA KOUGLARI BiRLIKD® CALISIRLAR

ikinci koucun s®yladiyi tutarl fikirlardan bir necasi ils tanis olun:

o "Na gadar ¢ox seydan yayindiginizi gérmak sarsidici bir haldir. Evda maliyya isleri ila
masgul olur, mlnasibatlarinizin geydina galir, burada — is yerinds isa sanki, sadacs,
arasdirma aparib 6zinulzl idarsetma masuliyystindan tamamils azad etmaya calisirsiniz".

e "GOruram ki, hamkarim — komanda kougunuz bu giin asl liderlik nimayis etdirir.
Rahbarliyi mamnuniyyatle ona havals edirsiniz. Sizin, Gmumiyyatls, liderlik ambisiyaniz
varmi? Koucunuz isini bitirib getdikdan sonra vaziyyst neca olacaq?"

o  "Belo godriram ki, idars heyatinin katibi istirak etdiyi buttn altqruplara rahbarlik edir.
Sanki katibliyiniz sizin haminizdan daha giicliidir va alagsler sebskasi daha genisdir".

e  (sonda) "Bir halda ki artiq planiniz var, miigavimatls garsilasacaginizi gézlemak olar.
Prognozuma gérs, hamin miiqavimat yaranan zaman planiniz mahv olacaq ve guiclilarin
qurbanina gevrilacak. Bu yeni strategiyanin mahz bu miassisa daxilindsa ugur gazanmaq
sansi na gadardir?"

Q
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KOMANDA KOUGINQININ USULLARI

BUTUN KOMANDA KOUCLARI UCUN
O9SAS SECIMLOR
KOUCA GOSTORILON TOZYIQLORIN iDARD EDILMOSI

Komanda sizi 6z arasina gabul etdikdan sonra ham da 6zl il bagl formalasdirdigi tasavvirlari
(masalan: "Digarlarindan farqli olaraq, biz cox ugurlu komandayiq, har zaman hadaflarimiza nail
olurug", — deyarak) siza da gabul etdirmayas calisacaq. Bu komanda sizin onu ugurlu hesab
etmayinizi istayir.

Onlar ham da sizdan riayatkarliq talab edacak va ya "Biza deyilib ki, hadaflarimizi daha da yiiksalt-
moliyik — sizca da, bu, ifrata varmagq deyilmi?" kimi suallara cavab almaq istayacaklar.

Ovvala, qarsi tarefi basa disdiylinlzi géstarmak lglin komanda hagqinda hipoteza (farziyys) irali
stirmak he¢ da pis olmaz: "Goriintir, alava talablari yerina yetirmak sizin liglin ¢ox catindir. Sanki
ke¢mis ugurlariniza géra cazalandirilmissiniz kimi daha da cox isin talab edilmasi siza adalatsizmi
gorintir?"

Koucdan muayyan hall yollarinin va ya komanda t¢lin nayisa dizaldacayinin gdzlanilmasi da onun
lUzerinds tazyiq yaradan amillardan biridir. Tazyiglars gapilmayin; diggstinizi komanda tclin inkisaf
imkaninin yaradilmasina yonaldin, masalan, ortag maxraca galmaya calisin: "Bu masgalada hadafla-
rin realligint goruyaraq komandantin yeni talablara neca cavab veracayi haqgqinda diisiinmak daha

yaxst fikir deyilmi?" ( ?:i))
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KOMANDA KOUGINQININ USULLARI

MOSGOLONIN STRUKTURLASDIRILMASI

Komanda kougingi ticlin (sadalasdirilmis, lakin yena ds faydali) 5 addimliqg model:

" gm onnect” (Unsiyyst (bag) qurun): komandanin sizinls tnsiyyat (bag) qurmasini asanlasdirmaq tigiin
muimkiin gadar Unsiyyatli, yardimsevar, sakit, tamkinli olun va har seys maraq gostarin.

"o bserve yourself' (Oziiniizii misahidas edin): size gdstarilan tasiri hiss edin: sizi istadiklari yéns neca
¢akirlar va ya hisslariniz siza na deyir?

"A ppreciate what is happening right now" (Hazirda bas veranlari giymatlandirin): mévcud problemlari
basa dusmak Uglin arasdirma aparin, deyilenlari Gmumilasdirin, aydinlasdirin ve hipoteza (ferziyys)
formalasdirin.

wr gm ontract on the current issues” (Movcud problemlarls bagli raziliga galin): komandanin bu
masgalads sizinls nail olmaq istadikleri bareds ortaq maxraca galin.

LL] H elp to achieve the contract" (Razilasmani hayata kegirmaya kémak edin): daha darin va hartarafli
basa diismaya zemin yaradaraq komandanin hazirki mévgeyinin imumilasdirarak, gararlardan
tadbirlara dogru iralilamak Ugtin istigamat verarak komandanin razilagdiriimis magsadlari hayata
kecirmasina komak edin.

"C.0.A.C.H.": Unsiyyat (bag) qur, miisahida et, giymatlandir, razilasdir, kémak et.

\
N

(32)
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KOMANDA KOUGINQININ USULLARI

MUDAXILONIN NOVLORI

1975-ci ilde Con Heron komandalarla isleyarkan istifads eda bilacayimiz 6 midaxile
néviindan ibarat effektiv bir model islayib hazirlamisdir. Bu midaxilalarin tacriibade
tatbigina dair nimunalarla sah. 35-da tanis ola bilarsiniz.

o lstiqgamatlandirma: komandaya yol géstarilir, maslahat va tévsiyalar verilir — cox vaxt
distinmaya zamin yaratmaqg maqgsadila istigamatlandirmaya ehtiyac yaranir.
Komandanin kougu disiinmayas sarait yaratmaq namina bu isi 6z izarina gotirs bilar.

¢ Malumatlandirma: Komandaya malumat va bilgi verilir — koucing zamani nadir
hallarda lazim olur.

e Qarsidurma: komananin farziyyalarina etiraz bildirilir; bu yanasma komandanin 6z
davraniglarinin, mévge va baxislarinin fargina varmasina imkan yaradir —
musahidalarinizi bolismayin bir yolu kimi, faydali Gsul hesab edilir.

=
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KOMANDA KOUGINQININ USULLARI

MUDAXILONIN NOVLOSRI

o  Azadetma: komandanin garginlikdan azad
olmasina, iralilayiss mane olan emosiyalari
"bosaltmasi”na va ya onlarla barismasina
kémak etmak ve komandanin koucu olarag,
6z emosiyalarindan istifads eda bilmak - vacib
bir bacarigdir: adatan, bu bacariq sayasinda
komanda daxilinds gizli qalmis garginlik ve
emosiyalar (iza ¢ixarmag mimkin olur.

e  Arasdirma: doyisikliklara saxsan gosulmadan
komandanin 6ziinu kasf etmasina, sarbast sakilde dyrana bilmasine, 6z problemlarini
gabul edib hall etmasina kdmak etmakdan ibarat bir midaxiladir. Bu mtdaxilani, adatan,
komandanin kougingi zamani sassizcs, yaxud ara-sira gisa Umumilasdirmalar apararaq,
arasdirici suallar verarak hayata kecirmak mimkinddr.

o Dastak: yaxsi gorulmis islari vurgulayaraq, hansi ehtiyac va narahatliglar Ggln diggatin
talab olundugunu gostararak, komanda Uzvlarinin ortaq xisusiyyatlarini 6na ¢akarak
komandanin 6ziinagiymatini, 6zinehérmatini, 6ziinainamini formalasdirmaq demakdir —
bu miidaxilani misbat raylar, birbasa giymatlandirma va faal dastek tamin edarak

G‘D reallasdirmag mimkuinddr.

\_ J
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KOMANDA KOUGINQININ USULLARI

MUDAXILONIN NOVLORI
NUMUN®D

Saciyyavi koucing masgalasinda miixtalif név midaxile névlsrindan necas istifads edilacayini
(yalniz komanda kouguna aid mudaxilalari) gdstaran konkret nimuna:

1. "Bu gln sizinle ndvbati masgslemizi sabirsizlikle
gozlayirom" (malumatlandirmagq, iinsiyyat qurmagq).

2. "Demali, mustlarilardan daha yuksak galir alda
etmak hadafinizi hayata kecirmayin yollarini
tapmalisiniz?" (aragdirma)

3. "Bels anlasilir ki, hadaflarin yiksaldilmasi
adalatsiz tasir bagislayir — lakin faktiki
olaraq neca hayata kecirilacayi ila bagli
narahatliglar ¢ox olsa da, yeni CRM
("Customer Relationship Management"
— mustarilarle munasibatlarin idars
edilmasi) sistemi ila daha ¢ox mistariya
xidmat eda bilacayiniz de malumdur,
ela deyilmi?" (qargidurma; azadetma)
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KOMANDA KOUGINQININ USULLARI

MUDAXILONIN NOVLOSRI
NUMUN®D

4. "Belslikls, coxunuz hansi tadbirlari gérmak va yeni texnologiyadan an yaxsi naticani nece
alda etmakla bagli suallar verirsiniz? Bu masalalara bir az vaxt ayirmaq istayirsinizmi?"
(aragdirma; razilasdirma)

5. "Oziiniizs inaminizi miisyyan gadar itirmisiniz — bunun sababi, asasan ds, satiglarin
azalmasidir. Bu o demakdirmi ki, tapsirdi yerina yetira bilmak Gctin yeni mistarilari daha
boylk hayacanla garsilayirsiniz?" (azadetma)

"Bu hayacanla neca islaya ve mimkiin gadar daha yaxsi hazirlasa bilarsiniz?" (arasdirma)
"indi isa icaze verin, manim zannimca, galdiyimiz naticeni imumilasdirim..." (aragdirma)

"Manim hesablamalarima goérs, hazirda vaxtinizin 20 %-na ganaat edirsiniz. Va hamin
"hayacani" idara eda bilsaniz, sonda hadafinizi asanligla 20 %-a gadar artira bilarsiniz.
Bu o demakdir ki, idara heyatinin, aslinds, sizdan daha asadi natica talab etdiyini nazara
alsaq, kifayat gadar yaxsi veziyystdasiniz". (dastak)

9. "Niya els indi idara heyatina rasmi bir cavab hazirlamirsiniz?" (istigamatlandirma)

> J
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KOMANDA KOUGINQININ USULLARI

MUDAXILOLORINIZIN BALANSLASDIRILMASI

Komanda ila islayirsinizss, asagidaki miidaxilalar arasindaki balansi har zaman qorumali
olacagsiniz:

e gosteris (talimat) xarakterli olan ve olmayan midaxilalar;

. dastaklayici ve etiraz bildiran midaxilalar;

. mazmuna va prosess verilan téhfaler;

e aciq disinma va casur garsidurmalar.

Komandanin gizli tazyiglarinin tasiri altinda olacagsiniz: rahbarlik etmak, ekspert olmag,
cox dastak vermak va ya aksina, cox casur olmaq va s.

Ham dustinma, ham da koucing magsadlarina nail olmaq namina an yaxsi balansi qura
bilmak Uglin 6ziinlzli musahida etmalisiniz.

Buna gora da midaxilaleri mimkiin gadar minimum saviyyads saxlamaq magsadauygun
ola bilar — midaxilalarin bdyiik hissesi diisinmani stimullagdirmalidir: imumilasdirmalar,
musahidalar, bas veranlar barada hipotezalar.

-
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KOMANDA KOUGINQININ USULLARI

MUNAQISOLORIN IDARD EDILMSSI

Minagisalar segimlari va ndqteyi-nazarleri aydinlagdirmaga kémak edir ve gararlarin gabul
edilmasi Uclin an yaxsi arqumentlari (iza ¢ixarir. Komanda Gzvlarinin yayindiglar "irinlamis"
miinaqisalari ortaya ¢ixarmaq ¢ox vaxt komanda kougunun isi ola bilar (bax: P. Lensioni, 2002).

Minagisa tazyiqi ile lUzlesan zaman 3 qizil qaydaya amal etmalisiniz:

1. Bitaraf galin va tasir altina dlismamaya calisin, daha daqiq desak, garazli fikirlarinizin,
tazyiglar/muinaqisaler hagqinda muihakimalarinizin fargina varin va onlari gqovun.

2. Ham muxtalif komanda Uzvlarinin arqumentlarins, ham da minagisanin (yani, minagisa
varmi, miinagisa yaxsl, yoxsa pis miinagisadir) 6ziine minasibatds “yaradici laqeydleyi-
nizi" qoruyun.

3. Bir tarafdan farqgliliklarin, digar tarafdan ortaq maraglarin/tacriibalarin/baxislarin gabul
edilmasi arasinda diisiinmayoniimlii balans qurmaga calisin. Komanda "ziddiyyatli
dovr'dan kegan zaman ¢ox vaxt bu amillar unudulur.

Diizglin tanzimlandiyi va dusiinilmis qaydada idars edildiyi halda, miinagisalerin komandanin

mahsuldarligi Gglin cox faydali ola bilacayini unutmayin. Odur ki, formalasmaqda olan miina-
gisani yatirmaq va ya miinagisadan yayinmaq barada gizli raziiga galmamalisiniz.

> J
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KOMANDA KOUGINQININ USULLARI

DIQQOT MORKDZINDOKi SAHOLSR 1:
$OXSLORARASI MUNASIBOTLOR

Komanda ils isloamaya baslayarkan digqgat yetiracayiniz bir sira aspektlar va mimkiin midaxi-
lalor moveud olur. Komanda kouglarinin yonaldiyi bazi sahalar har zaman an mahsuldar
sahalar olmur. Névbati bélmada slibut etmayas calisacagam ki, komanda koucunun diggat
yetirmali oldugu yegana asas saha komanda daxilindaki ab-havadir (sah. 46).

Komanda daxilinda saxslararasi miinasibatlar
Saxslararasi minasibatlari neca takmillagdira bilacayinizi dlisiinmak avazins, yarana bilacak
disfunksionalligin, gizli miinagisalarin va ise maragsizligin kokiinds dayanan sabablari Gze
¢ixarmada calisin. Minasibatlar daxilindaki minagisalarin ve garginliyin, adaten, basa dusu-
lan sabablari olur va aslinds, onlar komandanin alda etdiyi naticalars, effektivliys vo ya
distinma gabiliyyatine misbat tasir eda bilar. Bela bir ixtilafin varligindan xabardarsinizsa,
bu minasibatlarin siza ve komandaya, faktiki olarag bas veranlarle bagh "dediklari" haqqin-
da ucadan distinmaya calisin.

Bu yanasma har bir komanda lzviiniin toplantilara galising, fikrini sdylamak l¢iin névba
tutmasina, fikir bildirmak lclin na gadar vaxt sarf etmasins, midaxilalars, sas tonuna diggst
yetirmaya kdmak edir — bitiin bunlar, demak olar ki, saxslararasi minasibatlari va mévcud
problemlari aks etdirir.

=
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KOMANDA KOUGINQININ USULLARI

DIQQOT MORKSZINDOKi SAHOLOR 2: UNSIYYST

Komanda daxilinda va atrafinda linsiyyat

Bir daha geyd edilmalidir ki, Gnsiyyat modellari size komandanin mévcud tacribalari
hagqinda ¢ox sey deya bilar, lakin sizin isiniz onlari takmillasdirmak deyil; asas diggatinizi
distinmaya yonaltmalisiniz.

Unsiyyatin va genis manada amakdasligin nays xidmat etdiyini unutmayin: komandanin
alds edacayi naticalara. Belalikls, zsif tinsiyyatin muzakirasina yonaldiyinizi hiss edirsinizss,
diggatinizin istigamatini dayisin ve asagidakilarla maraglanmaga baslayin:

"Bir araya galmak va adekvat linsiyyatla bagli ¢atinliklar biza komandanin mahsuldarligt va
effektivliyi kimi masalalar barada na deyir?"

"Komandanin segmali oldugu hadaflarla baglt gizli miinagisanin oldugunu hiss edirsinizmi,
yaxud isa maraq va ya etimad asagt oldugu Uciin (nsiyyatdan, toplantilardan imtina edilmis
ola bilarmi?"
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KOMANDA KOUGINQININ USULLARI

DIQQOT MORKOZINDOKI SAHOLOR 3: INKISAF

Komandanin ayri-ayni iizvlarinin inkigafi

Komanda uzvlarinin fardi inkisafi diqgatinizi dagidan potensial
amillardan biridir. Fardlar va onlarin performansi, bacariglari,
narahatliglari ham komanda, ham da komanda lideri (va albatts,
fordlarin 6zi) tgilin ¢cox vacib ola bilar, lakin komanda koucu Gglin
an yaxsisi bu mévzulara toxunmamaqdir.

Ovazinda:

« fardi davranisin komanda UGgln na ifada eds bilacayini 6z-
ozllyunizda miayyan etmayas calisin (valentlik anlayisi);

e« komandanin bu ve ya digar lzviina ragbat va ya antipatiya
duymagqg meylinizin, bu ragbat va antipatiyanin komanda
Gzvleri tarafindan neca tatiklandiyinin fargina varin;

e  komandanin ayri-ayri Gzvlari hagqginda raylarinizi yalniz
onlarin komanda daxilindaki vazifalari ils bagl soylayin.
(Artiq geyd edildiyi kimi, bu clr fardi kouging komanda
kougingindan tamamila kanar sahadir, lakin komandanin
diggat markazinda galmasi sartile ondan da faydalan-
mag mumkinddr.)
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KOMANDA KOUGINQININ USULLARI

DIQQOT MORKOZINDOKI SAHOLOR 3: iINKISAF

i

Kougingin istiqamatlandirilmasi iigiin valentliklordan (fardi hissiyyatlar) istifada

Muhasibatliq sirkatinin aparici (rehbar) tarafdaslar daxili sorgu naticasinda dyranirlar ki,
onlara tam etimad edilmir, onlarin rahbarliyi zsif giymatlandirilir. Gériindir, onlar isgi
heyatini dinlemir, emakdaslari yeni islarin gazanilmasina ve strateji gararlarin gabul
edilmasina kifayat gadar calb etmirlar. Naticads, isini yaxsi bacaran, tacribali
maslahatcilarin goxu sirkati tark edir. Sirkat isci heyatinin bacariglarini inkisaf etdirmak,
aldiglart manfi raylera va "beyin axini"na cavab tapmaq tgiin komanda kougu davat edir.

ilk toplantinin ortalarinda kouc idars heysati ils tanis olur va problemlari &yrans bilmak
Ggln onlarla yanasi aylasir. Koug idars heyatinin yaninda fiziki cahatdan kigildiyini, irali
stirtilan gtclu fikirlarin qarsisinda aciz galdigini hiss edir. Komandaya nazar yetirmays
basladigdan sonra isa utancaq gortinan, fikir miibadilasinda istirak etmayan basgalarinin
da oldugunu gordr.
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KOMANDA KOUGINQININ USULLARI
DIQQOT MORKOZINDOKi SAHOLOR 3: iNKISAF
I

Bir neca saniyalik sassizlikdan sonra kougun yaninda aylesan rahbarlardan biri kougingin
zaruri olub-olmamasi barada suallar vermaya baslayir: kougings, hagigatan das, ehtiyac
varmi; har kasin (xtsusile da onun kimi birbasa (xatti) idareetma 6hdaliyi olmayanlarin)
istirak etmasi vacibdirmi ve s. Bir neca daqiga sonra basqga bir tarafdas kougings bdyik
ehtiyac oldugunu sdylayir va eyni zamanda idarsedici tarafdasin kougu gafil taqdim
etmasi ile bagh naraziigini bildirir. 9vvalcadan xabar verilmamisdi. Bu fikirla koug da
razilasir, lakin he¢ na demir.

Muizakira davam etdikca bu yaxinlarda vazifasi yiksaldilmis tarafdas rahbarlikle bagl
problemlari qaldirmaga calisir, komandanin avvalca hansi aspektlari hall etmak istadiyini
sorusur. Bir miiddat sonra ise daha bir tarafdas vacib bir mustari zang edacayina gors
tez ¢ixmali oldugunu bildirir, tam samimi va mayus bir sas tonu ile mustari ile pozulan
munasibatlarin barpa edilmasinin geyri-mimkinliyl barads nass deyir.

-
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KOMANDA KOUGINQININ USULLARI

DIQQOT MORKOZINDOKI SAHOLOR 3: iINKISAF

PRAKTIKi NUMUN® |

Bu acilis dagigalarinda diggatimizi artiq bir sira mixtslif valentliklar calb edir. Hansisa saviyyada
har kas 6z narahatliglar barada danisir, lakin biz ham da har kasin komanda adindan danisdigini
gora bilirik:

1. Koug hada-qorxu, kobud ragabat ab-havasi sezir ve 6zlint ds tahliiks altinda hiss edir.

2. Birinci danisan tarafdasin sozlari rehbarlik (liderlik) masalalari ve kougingin zaruri olub-olmamasi
ilo bagl komanda Uzvlari arasinda gticlii ambivalentlik (teraddid va geyri-musayyanlik) oyadir.

3. Qadin tarafdas 6z liderliyini 6na ¢akir, hazirki rehbarliyi tanqid edir. Koug bu valentliyi sezir ve
eyni zamanda onun komanda daxilindaki salahiyyatlarinin artmasini arzu edir.

4. GOrundr, sorgunun naticaleri yeni tarafdasi narahat edir va o bildirir ki, komandanin harakata
kegmasini va problemlari aradan galdirmasini istayir.

5. Dordlncl terafdas komandanin takmillasdiriimasi ila yanasi, miintazam islarin davam etmasinin
zaruri oldugunu ifads edir. Problemi geyd edarkan o hamginin miayyan zaifliyin oldugunu da
vurgulayir.

Kougu komandanin ham 6ziiniin, ham da basqalarinin tasabbisu ile kegirilan har bir kigik ve ya boyik

tadbirinda musahida olunan valentlik hallarina — fardlarin basqalari ile migayisade miayyan masale-

lara daha yuksak reaksiya gostarmasina — asaslanaraq dusiinmani darinlasdirs bilar.

I,
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KOMANDA KOUGINQININ USULLARI

DIQQOT MORKSZINDOKi SAHOLSR 4:
PERFORMANS

idman masqcilarinin isini misahids edsrak gazanmis ola bilacayiniz taassiiratdan farqli
olarag, komandanin performansi koucun birbasa hadafi deyil. 9vvalki fasilds da geyd
edildiyi kimi, performans mahz komanda rahbarliyinin asas maraq dairasinds olmalidir, bu
iss 6z-6zllylinds performansin kougun asas 6hdsliyi olmadigina dalalat edir.

Lakin ylksak performans darin, agiq va diriist diisinmanin birbasa naticasi oldugu tclin
komanda kougingi, normal olaraqg, performansin takmillasmasi ila naticalenir.

Diqgatinizi naticalarin ylksak va ya asagi olmasina yonaltmak avazine, bu hagda yaxsi
suallar vermaya ¢alisin. Komanda bas veranlarin sabablarini nada gorir; performansdaki
va naticalardaki variasiyalar neca izah edila bilar? Komandanin 6ziintin bu variasiyalarda na
kimi rolu olub?

Eyni zamanda yadda saxlamaq lazimdir ki, uguru 6z, ugursuzlugu iss basqgalarinin adina
¢ixmagq butiin komandalar va Gzvler Gglin ¢cox asandir, odur ki, performansla alagali ¢atin
va dlsundirici suallar vermak imkanlari kifayat gadar genisdir.

-
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KOMANDA KOUGINQININ USULLARI

DIQQOT MORKSZINDOKI SAHSLSR 5:
DUSUNMOYD TO§ViQ EDON MUHIT

Komanda daxilindaki "diisiinmaya tasviq edan miihit"in xarakteri barads gotir-qoy etmak
komanda kouglari tiglin an vacib isdir. Diggat markeazinds distinms prosesinin 6zii, daha daqiq
desak, hazirda bas tutan kougingin keyfiyyati va komandanin hazirki
performansi haqqinda dustincalerin keyfiyyati olmalidir.

Performans, natics, garar, minasibatlar, Unsiyyat barads bir gadar
"kenara ¢akilarak" duislina bilarsiniz — bels ki, sonda btiin bunlar
6z-0zline qaydasina dlsacak.

Basqa sozle desak, islari darhal yaxsilasdirmada calismayin, yaxsisi
budur, bir gadar kanarda dayanin, (derindan empatiya quraraq!)
tamkininizi qoruyun, 6ztiniizdan ve komandadan hazirda na bas
verdiyini sorusun. Distindiriict suallarin heg biri gadagan deyil:
masalan, garsinizdaki komandadan onlarin, Gmumiyyatls, komanda
olmasinin dogru olub-olmadigini sorusa bilarsiniz.

Oslinds, komanda ila birlikda ikan onlardan heg vaxt tamamila
tacrid oluna bilmazsiniz; kouging miiddatinds hiss etmadiyiniz bir
f46/ qlivva sizi prosesin igina dogru ¢akir.

\
N
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KOMANDA KOUGINQININ USULLARI

YENI FIKIRLORIN KOSF EDILMOSI
l

Manali dislincalar ¢ox vaxt gézlenilmayan yerlarde meydana ¢ixir. Bu yaxinlarda Il Diinya
miiharibasi zamani isgalcilarla smakdasliq etmis bir sirkatin rahbarliyi ils calisirdim. isa
baslayanda bu faktdan xabarim yox idi. Komanda ils goriismamisdan avval asab tutma-
sina ¢ox banzayan bir vaziyysts disdim. Masgala zamani malum oldu ki, komanda
gisamiddatli talablar namina uzunmiddatli strategiyalara davamli olaraq mane olan bas
icragi direktora qarsi ¢ixa bilmir. Bu cir tazyiglarin glici komandanin pargalanmasina
sabab olmusdu: bazi sobalar taleblara cavab verir, bazilari iss manfi naticalordan aziyyat
¢okirdilar, masalan, kifayat gadar bacarigli s6ba rahbarlarinin vazifalari bas icragi direktor
tarafindan mahdudlasdiriimisdi.

Komandanin lideri, yani idarsedici direktor 6z rahbarina garsi ¢ixa bilmirdi va ona agiq
sokilds izah edilmisdi ki, masalan, A, B, C sartlarine amal etmazsa... 6 ay sonra karyerasi
ila vidalasma haddina cata bilar. Bu ciir bulling (psixoloji tasir) ona pis tasir edir va onu
isdan sonra saatlarla islomayas vadar edir, 6ziinainamini sarsidirdi. Yadimdadir ki, bir giin
avval kecirdiyim asab tutmasindan sonra bu vaziyyatdan takbasina ¢ixmali oldugumu hiss
etmis, heg kima gariba bir vaziyyat yasadigimi demamisdim. Manim saxsi tacribam glic
garsisindaki ifliclesma reaksiyasina niimuna olarag komanda UGglin ¢ox faydali oldu.

o
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KOMANDA KOUGINQININ USULLARI

YENI FIKIRLORIN KOSF EDILMOSI
l

Zaman kecdikca kougingin kdmayi ile komanda bas icragi direktora daha bitkin cavab
vermayi, 6z prioritetlarini onunla miizakire etmayi, Gmumi birliyi ve daha uzunmiiddatli
missiyani dastaklamakla yanasi, qisamuddatli tapsiriglarin da necs yerina yetirilacayi
barada danisiglar aparmagi dyrandi. Bundan basga, komanda sababi 75 il avvals gedib
¢ixan "isgalciya qarsi ¢ixmaq” kimi darin bir gorxusunun oldugunu da tadrican askara
¢ixardi. Teacclibll da olsa, bela gériiniirdi ki, isci heyati indi de banzar problemlarla
tzlasir.

Bela problemlar Gzarinds islomak — komandanin rahbarliys qarsi daha giicli mévge
tutmasi ve daha gatiyyatli cavab vermasi ila naticalondi.

Bazan daha yliksak effektivlik Gglin lazim olan harakatverici quivvani tarixi ve ya emosi-
onal darinliklards axtarmali olursunuz.
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KOUGCINQIN COTINLIKLORI

ROHBOR KOMANDANIN KOUCINQi

indi tazyiq altinda olan komandanin kougingi barads danisacagig. Masalsn:

e« komanda uzvlari birlikds yaxsi islomadikda va distinmak gabiliyyati mahdud olduqda;

e vacib gararlar yetarsiz malumat va fikir-ayriligi zamininda gabul edilmali olduqda;

o maraql tarafler glclu tezyiq gostardikda (masalan, asagi performans gostaran ve ya
kecid marhalasinds olan komandalar);

e Umumilikds, yiiksak tazyiq va gozlentilar mévcud oldugda (masslan, rahbar komandalar).

On boyik tazyiq ve nazarat altinda rahbar komandalar calisirlar, onlar ham daxilds, ham da
muassisadan kanarda 6zlerini midafiasiz hiss edirlar va bels komandalarin yiiksak mirakkab-
lik, boytk geyri-musayyanlik, amansiz dayisikliklar saraitinda na bas verdiyini basa diismak
imkanlar mahdud olur.

Razilasma marhalasinda komandaya hansi ¢atinliklarin tasir etdiyini miayyan etmakda fayda
var. Bu ciir kougingi teklikds tamin etmak ¢atindir: komanda tarafinden udulmagq ve saylerin
bosa c¢ixmasi riski boylkdir. Bels ¢atin sartlar altinda 2 hamkarin birlikds islomasi daha
maqsadauygundur.
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KOUCINQIN COTINLIKLORI

ROHBOR KOMANDALARIN COTINLIKLORI

Ust rahbarliyin dinamikasi miirekksbdir: rehbarlik jesti olaraq irsli addim atmaq har zaman

insanin 6z xarakterinda daxili parcalanmaya sabab olur: insanin tohfs vermak, nass yaratmaq
va slibuta yetirmak istayan parlag, faal, konstruktiv ve aqgressiv torafi ila basqgalari ile Uinsiyyata
can atan stibhagi, badbin, kdmaya méhtac, hassas tarsfi arasinda ugurum yaranir.

Bu qgaranliq taraf rahbarliyin ayrilmaz hissasidir ve ortaya
¢ixdiqca, bir gayda olaraq, ust rahbarlik korlanir, ¢linki:

e gorarlara tasir etmak bacarigi artir (idaresetma azadligi);
e« movcud dinamika rahbarin garanliq xususiyyatlarini
daha cox ortaya ¢ixarir.

Nazaratsiz galdigi halda rahbarliyin bu garanliq terafi sonda
"relsdancixma" ve haddan artiq yliklanma ils naticalanir.
Komanda kouclari komandanin garanliq taraflarine miayyan
daracada tasir gostara bilarlar. Lakin dirlst va agiq diisinmanin
kémayi ile qaranliq tarafi yenidan rahbarin "parlaq tersfi", gticl
taraflari va saristaleri ile birlasdirmak olar.
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KOUGCINQIN COTINLIKLORI

QARANLIQ TOROFLOR: DORD "F"

Rahbar komandalarda qgaranliq terafi aks etdiran davranislarin bir gox formalari ola bilar, lakin hamisinin
ortaq cahati budur ki, onlar ya Gstuértili olur va ya cilovlanirlar: 6zlarini birbasa biiruze vermirlar. Onlari
insanin deyinmasindan, qas-qabagindan, garginlik va ya yorgunlugundan sezmak olar. Vaxt kegdikca bu
xuisusiyyatlar zararli va xosagalmaz — "bad dovra"lara gevrilir. Reshbar komandalarda miisahids edilon
nimunalar:

L 1]
F ighting or infighting" (savas v ya daxili savas) — agressiyanin dévrays buraxiimasi.
| 1]
Fear" (gorxu) — utanc ve ya xacalat hissinin dévrayes buraxiimasi.
| 1)
atigue” (yorgunluq) — isi basgasinin gdracayina dair imidin dévrays buraxilmasi.
Faydali va ya "xos dovra"lar formalasdirmaq daha cox vaxt talab eda bilar, lakin buna garanliq tarafin

tosviq etdiyi davranislarin fargina vararaq ve ona gora masuliyyati gabul edarak baslamaq lazimdir.
Belalikla, xos dévralar, adatan, asagidaki xususiyyatle xarakteriza edilir:

L1}
Frustration" (mayusluq) - yasanan tacriiba barada diisinmak, ona ad vermak ve onunla islomak baca-
ngi. Dézumlilik va azmkarliq (“inadkarlig") semimi mayuslugu magbul hesab edan bu bacarigin basqa
adlandir (bax: De Haan va Kasozi, 2014).

(52)
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KOUCINQIN COTINLIKLORI

KOMANDA UCUN 6 PERFORMANS
GOSTORICISI

Katzenbax va Smitin 1993-cl ilda yiiksak performans gdstaran komandalar arasinda
apardiglari aragdirmalarin naticalarina asasan, yliksak performans gostaran rahbar
komandalar arasinda asagidaki xiisusiyyatlarin daha genis yayildigi askar edildi:

1. Manal magsad

2. Bu magsada yonalmis birga faaliyyat v ya 6hdalik

3. Komanda tgtin xtsusi va iddiali hadaflarin miayyan edilmasi

4. Komanda daxilinds bir-birini avazlayan, hamginin bir-birini tamamlayan bacariglar

5. Qarsiligh hesabatliliq: konkret vazifslar tiglin nazards tutulan fardi 6hdaliklardan
alave, imumi magsadlar namina birgs masuliyystin gabul edilmasi

6. Davranisi miayysn edan aydin norma va qgaydalar

o
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KOUGCINQIN COTINLIKLORI

ROHBOR KOMANDA KOUCINQININ
GOTINLIKLORI

Cox vaxt kouging zamani komandanin kicik va ya boyik disfunksiyalarinin fargina varirsiniz.
Etimad askikliyi, garsiligh anlayis askikliyi, razilasa bilmamak, ise maragsizlig, miinagisalardan
yayinma hallari savas, qorxu va ya yorgunlug dévralerini harakata gatirir.

Odur ki, mutlag:

e  bela disfunksiyalarin fargina varin;

e sizi prosesin icina dogru ¢akan quvvanin fargina varin;
e "dislinma movgeyi'ni sturlu olaraq segin.

Ehtiyath olun ve komanda Uclin alava bir resursa, miinagise menecering, vasitaciys, "aylonca
talimgisi"na, fasilitatora ve ya tagdimatciya ¢evrilmayin.

9vazinds, "dlisiinma mdévgeyi'nda dayanmagda ve komandanin meyillarina meydan oxumada
davam edin. Distinmaya davat etdiyiniza gora darhal size tagakklr edacaklarini gézlomayin,
lakin amin olun ki, sonda komanda minnatdar olacaq va gordulylniz is sarf etdiyiniz vaxta
dayacak.
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KOUCINQIN COTINLIKLORI

HORTOROFLI RAZILASIN

Komanda kougu olarag, komanda il bagladiginiz miigavils va ya razilasmada bitiin vacib
aspektlari nazara almaga calisin. Razilasma vazife ve magsadlariniz Gizra garsiligh anlayisi
artirmagda, hamginin diisinma rejimina kegmayinize kdmak edir.

Razilasmanin asagidaki aspektlarina digqgat yetirmalisiniz:

e razilagma saviyyalari:
— mduassisa ila, komanda ils, fardlarle va birbasa tabeliyinizds olan saxslarls;
— Umumi kouging razilagmasi Gglin, har bir sessiya va sessiyanin har bir ani Ggln;

e komanda kouglari (birdan ¢ox oldugu halda) arasinda razilasma; komanda lideri va
kouclar arasinda razilasma: kim naya cavabdehdir?

e  konkret magsadlarin va sonda komanda rahbarliyina tam kecidin razilasdiriimasi;

e gorginliyin va gozlentilerin idara edilmasi, psixoloji miiqavila: maxfilik daxil olmagla,
tahlikasizlik sarhadlarinin muiayyanlasdiriimasi;

e  koucing baslamamisdan avval arasdirma saviyyasinin razilasdiriimasi: komanda misahi-
balari va psixometrika barads razilasma (bu islerin manfi ve misbat taraflerinin nazera
alinmasi).

-
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KOUGCINQIN COTINLIKLORI

ZEHNIi GUCUN ARTIRILMASI
"MoOYUSLUQLA BAS-BASA QALMAQ" BACARIGI

Rahbar komandalar "mayuslugla bas-basa qalarag" (sah. 52) inkisaf eda bilar, ¢atinliklarin va
gostarilan tazyiglarin mévcudlugunu heg vaxt istisna etmazlar.

"Mayuslugla bas-basa galmaqg" bacariginizi tekmillasdirmak va tazyiq altinda ikan temkininizi
daha yaxsi qorumagq Uglin:

e rahbarliyin komandaya gdstardiyi tezyigin fargina varin;

tazyiglarin mévcudlugunun sababini anlayin;

talablarin kimdan galdiyini basa dusln;

tazyiqi taskilati-tarixi konteksts kegirin: tazyiglarin arxasinda hansi tarix dayanir?
tazyiqlara garsi gorile bilacak tadbirlar niys bu gadar azdir?

Bu marhalada sturlulug (farginavarma) praktikasi ve dialog qurmaq Usullari cox faydali ola bilsr.

(s6)
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KOUCINQIN COTINLIKLORI

DAHA DORINDON DUSUNMONIN Tasviqi
KOMANDANI DAHA YAXINDAN TANIMAGA CALISIN

Rahbar komanda Uzvleri ise daha ¢ox tohfa vermays, daha ¢ox can yandirmaga calisirlar:
burada yalniz isa sarf edilan vaxt deyil, ham da komandanin ve miassisanin uguru tglin
vacib olan har sey nazarda tutulur. Lakin ¢ox vaxt onlar 6zlarini va bir-birlarini yaxsi
tanimirlar, halbuki bir-birlarini yaxsi tanisalar, aralarindaki etimad da yiiksak olar.

Komanda uzvlari 6zlarini va komanda yoldaslarini daha yaxsi basa dismak tglin asagidaki

Usullardan istifade eda bilarlar:

e Psixometrika, masalan, "360 daracs" ray bildirma va ya saxsiyyats xas xusuiyyatlar.
Qisman tahllkasiz kouging konteksti komandaya fikirlari (galdiklari ganaatlari) bir-biri
ilo boluismakda komak eds bilar. Bolismayin an ¢atin, lakin an faydal oldugu fikirlar
(a) asas dayarlar va motivlasdirici amillar, (b) liderliyin garanliq tersfi ve ya potensial
relsdangixma davraniglari ils alagalidir (bax: névbati sshifs).

o Oziini daha yaxsi ifads etmays tasviq edan calismalar, masalan, evdan miayyan
mana kasb edan bir agya gatirib hamin asya haqqinda, hamginin bu asyanin komanda
va onun hazirki ¢atinliklarini siza neca xatirlatmasi haqqinda komandaya danismag.

Bela proseslar, asasan, komanda koucinginin avvalinds faydali olur: onlar har kass 6z -
problemlari Gizarinds islomak Uiglin daha ¢ox s6z ehtiyati qazandirir. /57>
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KOUCINQIN COTINLIKLORI

DAHA DORINDON DUSUNM®ONIN Tasviqi
ROHBORLIYIN "RELSDONCIXMA" DAVRANISLARI

Stres va ya kanardan gdstarilan boyik tazyiq zamani rahbarliyin nimayis etdirdiyi bazi
“relsdancgixma" davranislari:

e qaydalarin pozulmaq Uglin yaradildigina inanmag;
e artiq 6z dediklarina o gadar da inanmamag;
6zinl hagli hesab edib galan har kasin
yanildigini disinmak;

iso maragini va isla alagani itirmak;

kicik islari diizgiin, boyik islari sahv etmak;
ahvalin tez-tez dayismasi;

badbinlasmak va neqativa kdklanmak;

sadacs, fargli olmagq lcln fargli olmaga gahgmaq,
har kasi mamnun edib populyarliq yarismasini
gazanmagda calismag;

« diqgat markazinds olmagq ehtiyaci hiss etmak;

e gorar gabul etmakdan qorxmaga baslamagq.

Stres altinda iken bu davranislardan har hansi birina
yol verdiyinizi xatirlayirsinizmi?!
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KOUCINQIN COTINLIKLORI

DAHA DORINDON DUSUNMONIN Tasviqi
ROLLAR/VOZIiFOLOR BARSDS DANISIQLAR

Komandalar daxilinda problemlar har zaman insanlar arasindaki serhadlarda tamin edilmayan
gozlentilar, saxsi miinagisalar, zaif Unsiyyat vasitasile ortaya ¢ixir. Har bir komanda tzvi ila
bir-birlarindan nalari gézlays bilacakleri barads danisiglar aparmada ve bu godzlentilar barada
aydin razilagma alda etmaya calisin.

e Komandanin har bir tizvii komandanin har bir digar tzvi barads "ray formasi" hazirlayir.
¢ Rey formasi asagidakilar da daxil olmagla, konkret musahida va gozlantilarla birlikds,
azi, yarim sahifa olmalidir:
— "Nalari/hanst islari yaxst gértirsiiniiz?"
— "Nalori daha az eda va ya artiq etmaya bilarsiniz?"
— "Nalari daha cox eda va ya etmaya baslaya bilarsiniz?"
e  Bltln komanda tzvlari ikinafarlik gruplara ayrilmagla bu formalar asasinda, azi, 20 dagige
sOhbat edir ("karusel metodu" lizre) ve galacek emakdasliq barada raziliga galirlar.
e Tagriban 6 ay sonra bu séhbatin davami olaraq (istays asasan) ndvbati toplanti tagkil
edilir.

Bu calisma har zaman "yenilayici effekt" verir, darin, sexsi sdhbatlars gatirib gixarir ve -
adatan, komandanin birgs is gaydasina musbat tasir gostarir. GQ))
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KOUGCINQIN COTINLIKLORI

DAHA DORINDON DUSUNM®ONIN Tasviqi
DIALOQ QURMAGIN USULLARI

Komanda daxilinda bir-birini daha yaxsi basa diismayin, uzlasmagin basqga bir aspekti tinsiyye-
tin keyfiyyati vo darinliyindan ibaratdir. Bu aspekti komanda kouclarinin kémayi ile "burada va
indi" takmillagdirmak mimkindir. Daha darin dialoga dogru ilk addim komandanin diggatini
"burada ve indi" amilina — garsiligl Gnsiyyatin bas verdiyi ana yonaltmakdan ibarat olmalidir.

Tamaman indiki ana kéklanmayin bazi yollari ile tanis olun:

e« komandani "paylasmaga, migayise etmaya ve dyronmaya (askar etmaya)" davat edin
(bax: soh. 18);

e komanda uzvlarini fikirlarini indiki ana yénaltmays, yalniz bu anda agillarina galani
sdylomaya davat edin: cismani hissiyyatlar, duygular, emosiyalar, musahidalar ve s.

e "danisan ¢ubuq"la islayin: yalniz alinds cubuq olan komanda tzvi danisir, digarlari isa
qulaq asir va deyilanlar tizarinda dustinmaya calisirlar — danisigdan sonra cubuq novbati
spikera verilmir, ortaya qoyulur; kimsa danismagq istayirsa, cubugu goétirir va
danismada baslayir.

Butiin bu metodlarda va bir cox basga dialoglarda dinlemanin darinlasdiyi, emosiyalarin tiza
fetﬂ ¢ixdigi yaradici sassizliys yer verilir.

J
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KOUCINQIN COTINLIKLORI

DAHA DORINDON DUSUNMONIN Tasviqi
DIALOQ QURMAGIN USULLARI

Komandanin dialoq qurmaq tacriibasi yoxdursa, stres altindadirsa, fikrini indiki zamana
yonaldib dislinmak avazins, tapsiriglari yerina yetirmayi asas gotirirss, yaxsi olar ki,
dialoqu davam etdirmazdan avval har bir komanda tizviindan 6ziindan avvalki spikerin
dediklarini imumilasdirmayi xahis edasiniz.

Bu zaman siz miayyan daracada sdhbatdan kanarda dayanib yalniz siz ara-sira midaxila
etmakla bas veranlari, gizli galan magamlari, dila gatirilan, lakin dinlanilmayan masalalari,
istirakgilarin demays calisdiglari (ve demak olar ki, deyilan) fikirlari dagiglasdirarak bir koug
olaraq faydal rol oynaya bilarsiniz.

Komanda daxilinda effektiv dialoglar qurulursa, bela dialoglar, adatan, yiiksak diqqgst,
canlilig, sturlulug (ferginavarma), qaygikeslik ve basqalarinin nazars alinmasi, dinlemsa va
anlam ¢ixartmagq saviyyasinin ylksak olmasi il xarakteriza olunur.

Bu ciir dialoglar qurmagda nail oldugdan sonra koug komandani ham da daha agiq ve
dirist olmaga, manealari bildirmays, haminin bildiyi, lakin dila gatirilmayan problemlari
muzakira etmaya — bazan sual verarak, bazan insanlarin fikrindan na kegdiyini taxmin
etmak clratini gstararak — tagviq eda bilar.

-
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KOUCINQIN COTINLIKLORI

XULASD

Bu Usullar boyk tazyiq altindaki komandalarla galisarkan garsilasa bilacayiniz fargli
problemlarin 6hdasindan galmays kdmak edacak:

« Komanda ils hartarafli raziliga galin.

e« "Mayuslugla bas-basa gqalmaqg" bacariglar tzarinds islayarak onlarin
zehni glicting, darindan distinmaya dozimlaliyind artirin.

o Asagidaki Usullardan istifads etmakle komanda
kouginginda daha darindan diisinmani tasviq edin:

— komandaya daha yaxin olmaq: komanda
Uzvlarini daha yaxindan va saxsan taniyin;

- vazifalarla bagh danisiqlar: komanda Gzvlsrinin bir-
biri barada raylarinin dyranilmasini va bir-birindan
gozlantilarinin basa disilmasini tamin edin;

- dialoq qurmagin iisullari: dinlama va basgalari
ilo goériisma anlarinin keyfiyyatini artirin;

— har kasin diqqatinin "buraya va indiya"
yonalmasindan yararlanin: bu andaki
problemlara va "s6zls ifads edilmayanlars”

\@23 qulaqg verin.
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KOMANDA KOUCLARI
UCUN KOMANDA isi
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA iSi

KOMANDA iSi VO PERFORMANSININ
OPTIMALLASDIRILMASI

Komanda performansini ylksaltmaya calisarkan strategiya ve ya maksimal uygunlug diinya-
sinda ¢alisirig. Bu komanda va onun konteksti (mévcud oldugu sarait va ya sartlar), o cimla-
dan basqa komandalar, sifaris¢i muassisalar va tachizatcilar arasinda maksimal uygunlug
nadan ibaratdir? Vo maksimal uygunlug baximindan galacak tgiin an yaxsi variant nadir?

Daha sads dilla desak, komandanin asas funksiyasi va magsadlari nalardir?

Komanda strategiyasi komandanin gliclii ragabat Ustiinliyl gazanmagi ve maraqli taraflarinin
maraglarini tamin etmayi neca planlasdirmasina (imid etmasina) asaslanir. Bu planlasdirma
resurslardan istifade edarak ve muhitin basa distilmasina asaslanaraq komandanin asas
funksiyasinin ve magsadlarinin formalasdiriimasini va icrasini da shats edir.

Asagidaki suallarin cavablari bu isda da siza komak edacak:

e  Bu komandaya na Ulgln ehtiyac var?

e  Bu komanda sabah (ve basga vaxtlarda) 6z mihitina necs tohfs vers bilar?
e« Komandanin naticalari nalardan ibarat olmalidir?

& J
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA iSi

KOMANDA iSi VO PERFORMANSININ
OPTIMALLASDIRILMASI

Magsadlari bu qaydada miayyan edarak planlasdirma va optimallasdirmani hayata kegira,

asagidakilar barada yeni suallar formalasdira bilarik:

¢  Komandanin strukturu — agiqdir, gapalidir, qrup formasindadir, komanda
formasindadir, yoxsa s6hbat, sadacs, insan dastasindan gedir?
. Komandanin isi — strateji magsadlar, hadaflar, razilagmalar va alda edilmali olan

naticalar nalardir?

Proseslar — is axini, tnsiyyat, amakdasliq, vazifaler
Rahbarlik
Madaniyyat

Novbati 4 fasilda kougingin komanda performansinin bu aspektlarinin har birini neca

tokmillasdiracayine nazar salacagiq.

Munasibatlar — asas maraql taraflar, asas mustarilar, tachizatgilar, raqiblar kimlardir?

-
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KOMANDA KOUGLARI UGUN KOMANDA iSi

KOMANDA iSi VO PERFORMANSININ
SOViYYOLORI

Galin gorak komanda kougu komanda daxilinds vasitagilik (fasilitatorlug) ve liderlik rollarindan/
vazifalarindsn basga hansi islsri gériir. istanilan vaxt istanilan komanda tigiin iizarinize gétiirs
bilacayiniz farqli rollar/vezifsler asagida geyd edilmisdir (V. Brendan Reddinin komandaya
mudaxila bacariglarn hagqginda 1974-cii ilda yazdidr kitabindaki diagrama istinad edilmisdir):

anda isl .
= Komanda proses\ar\

Rahbar Lider Fasilitator Komanda koucu

> J

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd




KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA iSi

KOMANDA iSi VO PERFORMANSININ
SOVIYYOLORI

Diagram gostarir ki, komanda Uzra har bir rol va ya funksiya bir sira vacib komanda

proseslarini ahata edir va har birinds komanda isi forgli, ham da xisusi shamiyyat dasiyir:

« Rahbear diqgatini gorilmali olan isa yonaldir: strateji magsadlar, tapsiriglar,
boliisdliirms, nazarat va semaralilik.

e Lider isin yerina yetirilmasi U¢lin nazards tutulan proseslarin effektivliyini, daha daqiq
desak, naticani, Gmumi istiqamati ve komanda strategiyasini diqgat markazinda
saxlayir.

« Fasilitator komanda toplantisini aparir, komanda va onun Gzvlarinin dyranmasina va
pesakar inkisafina komak edir.

e« Komanda koucu komanda miihitina, madaniyyatinas, grup dinamikasina, gararlarin va
davranislarin miinasibatlars, diistinmaya va hisslars na daracads asaslandigina diggat
yetirir.

Komandada har kas har zaman bitiin bu rollarda bu ve ya digar daracads istirak edir.

-
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA iSi

KOMANDA iSi VO PERFORMANSININ
SOVIiYYOLORI

Yuxarida qeyd etdiyimiz 4 iderlik rolu davamli olaraq fargli mutaxassislar tarafindan paylasilir:

e  BUtln Gzvler 4 rola géra da masuliyyat dasiyirlar — hatta s6hbat, sadaca,
ozunuidaradan, dzlinaliderlikdan va s. getsa bels (lakin bu masuliyyat, daha cox,
bitovlikds komandaya da aiddir).

¢« Komanda lideri (hesabatliliq dasiyan saxs har kimdirsa) idareetma/rahbarlik va liderlik
rollarini birlasdira bilar ve bazi mustasna liderlar fasilitasiya va komanda kougingini da
Gox yaxs! bacarirlar.

e  Catin sortlar altinda fasilitasiyani (miinagise, kenardan gdstarilan tazyig, komandalarin
birlagdirilmasi) an yaxsi bacaranlar kanardan calb edilan mistaqil ekspertlardir.

> J
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA iSi

KOMANDA iSi VO PERFORMANSININ
SOViYYOLORI

e  Catin sortler altinda komanda kougingini (masalan, rahbar
komandalarda) an yaxsi bacaranlar kanardan davat edilmis
va galan 3 rola géra minimum masuliyyat dasiyan
ekspertlardir.

e  Xususi olaraq komanda kougu tayin edilmayibss,
koucing komanda liderinin va ya namizad gostarilan
komanda Uzviiniin cavabdehliyidir. Belalikla, ¢ox
vaxt komanda kouginqina géra komandanin 6zii
cavabdeh olur, asas masuliyyat isa komanda ((
liderinin iizarina diisiir.

« Kanardan davat edilan komanda kougu gisa miiddat
arzinds komandanin distinmak potensialini canlan-
dinir, aktivlasdirir va bundan sonra komanda, adatan,
masuliyyati 6z Uzarina gotira bilir.
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA iSi

DAHA DORINDON ANLAYIN

Komanda kougu olarag, rolunuzun nadan ibarat oldugunu daha darindan anlamaq tgtin
novba ila 4 aspektin har birina nazar salacagig. Komanda kouglari komanda kougingi ila six
alagasi ola bilacak bu 4 aspektin har biri ila tanig olmalidirlar.

Eyni zamanda is, proseslar, liderlik ve komanda daxilinds hokm stiran atmosfer/mihit
arasindaki farqi da aydinlasdirmaq lazimdir. Bu amillarin har biri zaman kecdikca inkisaf ve
tokamdil edir.

Bu fasil komanda koucunun komanda isi hagqinda bilmali olduglarini, ardinca galan
novbati 3 fasil ise asagidaki movzulari shats edir:

¢ Komanda koucu komanda proseslari hagqinda na bilmalidir?

¢ Komanda koucu komandaya rahbarlik haqqginda na bilmalidir?

+« Komanda koucu komanda daxilindaki atmosfer/muhit haqqinda na bilmalidir?

& J
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA iSi

NOTICONIN TOKMILLOSDIRILMOSI

Komandalar naticalari tekmillagdirmak Gglin komanda isini takmillasdirmak istayirlar. Komanda
isi — komandanin birgs faaliyyatlarini, komanda isinin fardi ve ya birga tohfalar vasitasils alda
edilan naticalarini bildirmak tglin nazards tutulan gisa ifade formasidir.

Komanda kougu asagidaki sabablardan komanda isi ile maraglanmalidir:

¢ Komandani bir araya gatiran komanda isidir ("asas tapsiriglar").

« Komandanin performansi komanda isina asasan 6lcllacak ve idara edilacak.
¢ Komanda kouging vasitasiloa mahz komanda isini takmillasdirmaya calisir.

Komanda kougingi zamani komanda isinin xarakteri va keyfiyyati haqqginda suallar vers bilarsiniz.

——
p— \ori
a p\'oseS

e

—_— \(omand

Komanda fiderliy!
Komanda muhit

Rahbar Lider Fasilitator Komanda koucu (7]))
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA iSi

PRAKTiKi NUMUN® |

BKS 1: KOMANDA iSi

Galin "komanda isi" sanatini izah etmak Ugln artiq "laboratoriyada” olduguna gors nisbatan asan
arasdirila bilan taninmis va olduqca ekstremal komandaya nazar salag. Beynalxalq Kosmik Stansi-
yanin (BKS) glindsliklarindan oxuduglarim asasinda islak bir praktiki nimuna hazirlamisam.

Bir qayda olarag, BKS komandasinda dagiq musayyan edilmis missiya tzarinds ¢atin va tahlikali is
soraitinda galisan 6 mutaxassis, pilot, o cimladan alim calisir. Bir-biri ila garsiligh baghhgi olan
tapsiriq va is planlari onlarin komanda isini taskil edir. Komanda isi aksar hallarda xeyli avvaldan
planlasdirilir, biitiin isci heyati diqgatle va ciddi talebler asasinda secilir. isci heyatina els bir talim
kegilir ki, har kas ham mistaqil sakilds, heam ds, ehtiyac olarsa, komandanin faal bir Gizvi kimi
islaya bilsin.
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KOMANDA KOUGLARI UGUN KOMANDA iSi

PRAKTiKi NUMUN® |}

BKS 1: KOMANDA iSi

BKS daxilinds komanda isi maksimum daracada tanzimlanir, masalan, har kas sahar saat 6:00-da
oyanir va 08:10-da isa baslayir. Nahar 13.05-da baslayir ve diiz bir saat ¢akir, heyatin toplantisi
isa 19.30-da kegirilir. Bagga sozle desak, avvalcadan razilasdirlmis ve optimallasdirmis komanda
isi sayasinda alava islara va ya disinmaya ehtiyac galmir.

Komanda kouglari komanda isi haqqinda yeni, sadalévh suallar vera bilarlar: "Naya géra bu isi
mahz bu ciir gériirsiintiz?" va ya "Niya nahar diiz saat birda deyil, ikiya bes dagiga islamis baslayur?"
Bituin bu suallarin veriimasi iss komandani diisinmaya tasviq etmak magsadi dasiyir.
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA iSi

PROSES VO KOMANDA iSiNi BiR-BiRiINDON
NECD AYIRMALI?

Komanda kougu dizgiin suallari vers bilmak glin komanda isi barada tesavviirli olmali, bunun Gclin na
gadar glindalik tnsiyyat talab edildiyini, komanda tzvlarinin Gmumi isa hansi pesakar bilik ve saristalari
qatdiglarini bilmalidir.

Komanda kougingi komanda isini va komanda prosesini dyranir (aragdirir). Komandanin bu elementlarina "in

va "yan" kimi baxa bilarasiniz. Zahiran banzar goériinsalar da, aslinds, yer va gdy (bu banzatmays ingilis dilinda

"chalk and cheese" (tabasir va pendir) deyirlar) gadar farglidirlar:

. "Yer" va ya komanda prosesi distinmani: gorilacak islar ve verilacak suallar baradas fikirlasmak
bacarigini ifads edir. "Bu, diizgiin isdirmi?" "Bu, diizgiin miikafatdirmt?" "Bu, diizgiin naticadirmi?"
"Bu, diizgiin komandadirm?" Bir qadar 16vha lizarinds cizma-gara etmaya banzayir...

. "GOy" va ya komanda isi emakhaqqi va ya mukafatlar da daxil olmagla, komandanin naticalars nail
ola bilmasi tiglin gorilacak islari tacassiim etdirir. Eynila Spenser Consonun "Pendirimi kim gotiirdii?"
("Who moved my cheese?") kitabinda qeyd edildiyi kimi.

Musallif kitabda onu da geyd edir ki, isin "tabasir" (dlistinma) hissasini yerina yetirmamak mutlaq suratds
"pendirin” (istehsal) bitmasina gatirib ¢ixarir!

& J
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA iSi

PROSES V© KOMANDA iSi

Komanda kouglari komanda isina ve komanda prosesina diqgat yetirirlor. Mazmundan
(komanda isi ve ya “gdy") xabardar olmal, birlikda galisdiginiz komandadan gozlantilari
bilmalisiniz. Bu mazmun ve gdzlantilara yaxsi naticanin alda edilmasi tglin an alverigli
sorait, mlayyan alagalari olan bir grup insanla deyil, komanda ila islamayin misbat va
manfi cahatlari, komanda isinin xarici muhitla alagasi (masalen, mustarilar, tachizatgilar,
muassisa sahiblari, dovlat organlari) aiddir.

Bu fasilds yuxarida geyd edilan mévzular shats olunur. Lazimi suallari vers bilmayiniz Ggln
komanda isi hagqinda malum olanlara nazar salacagiq.

Qisacasl, komanda kougu olarag, komandani ham “yer”, ham ds “gdy” haqqinda
distinmaysa tasviq eda bilarsiniz. Naticalar daxil olmaqgla, komanda isi va bu isin neca
getmasi ("goy"), eyni zamanda komanda daxilindaki dayisiklik, amakdasliq va dlstinma
("yer") barads da fikir ylrida bilarsiniz.

.
15>)
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA iSi

KOMANDA isi SAYDSIND® N3YD NAIL
OLMAQ MUMKUNDUR?

Komanda isi basariyyatin an boyuk kasflarindan biridir... hatta qarisqalar da bu isi cox yaxsi
bacarirlar! Mahz amakdasliq ve komanda isi sayasinds hazirda baser 6vladi planeti eds bilir
— diinyanin yaxsilasmaga va ya pislesmaya dogru getmasindan asili olmayaraq.

insanlarin komanda isi vasitasils nail olduglarini sks etdiran méhtasam niimunalar tapmaq
heg da ¢atin deyil. Biznes va ya elm (bazara yeni mahsul buraxilisi, "arasdirma va inkisaf",
subatom zarraciklarinin dlctiimasi), hatta tibb va incasanat (anatomik teatrlar (ve ya carahiyys
bloklari), konsertlar va filmlar) sahasinda har hansi bdyik nailiyyat haqginda distinin. Maasir
sanayenin inkisaf saviyyasi, imkanlari ve murakkabliyi tamamils komanda isinin — oldugu
yerdan, tabiatindan, madaniyyatindan asili olmayaraq, getdikca daha ¢ox sayda insanin lazim
olan vaxtda layihays konstruktiv téhfe vermasina imkan yaradan — inkisafi il alagali ola bilsr.

Yuxarida geyd edilan nimunalardan: musigi, film, rasm, sanaye va ticarat — sizin komandanin
hazirki isi Gglin bunlardan hansi yaxsi metafora hesab edila bilar? Hansi sahada faaliyyat
gostarirsiniz, gordiylnuz isler komandada 6zind neca biruza verir?
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA iSi

QRUP, YOXSA KOMANDA?

Zshmat olmasa, avvalca asagidaki suallara cavab verin:
¢ Ails grup, yoxsa komandadir?

e  Kicik bir kend grup, yoxsa komandadir?

e S6bamiz grup, yoxsa komandadir?

indi iss komandanin bu sads tarifins nazer salin:

Komanda bir asas, ortag magsad va tapsiriq atrafinda gruplasir, qrup iss yox.

Odur ki, insanlar toplusunun ortaq magsadi varsa, onlari komanda adlandirirg. isdaki
aksar gruplar muassisa daxilinda Gmumi isi paylasdiglarina géra onlari, an azi, "gisman
komanda" adlandirmagq olar.

Daha bir tarif:

Komanda isi, mahiyyat etibarils, komandanin ortaq magsadinin (asas tapsiriq) maksimum
daracada ugurla hayata kecirilmasini, daha daqiq desak, asas hadaflare bacardigimiz
gadar ¢ox yaxinlasmagi nazards tutur.

Jipepuewoy ‘llewsp ‘esidijed epulezn
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA iSi

FORDLORDON KOMANDALARA

Umuman gabul edilmis fikrin aksina olarag, komandalarin mahsuldarligi, aslinds, taklikda
cahsan fardlarin mahsuldarligindan asagidir. ©n yaxsi hesablamalar gdstarir ki, orta hesabla
3 va ya 4 fard 6 nafardan ibarat komanda gadar mahsuldar islayir.

Ringelman bu "kandirdartma" effektini 1913-cl ilds nimayis etdirmisdir: N sayda Gzvi olan
komandanin birgs dartma gucu bir fardin taklikds N dafe dartmasindan daha az tssirlidir. Bu
effekt qeyri-fiziki islards da 6zlint dogruldur. Yani fardlar taklikda grup ve komandalardan
daha effektiv ve samarali is gordrlar.

Lakin batin isler ayri-ayri fardler tersfindan yerina yetirile bilmaz, bu giiniin murakkab islarinin
cox hissasi ortaq magsad atrafinda birlasmis komandalar tarafindan hayata kegirilmalidir.

"Komanda isi" sanati, mahiyyat etibarils, boyuk itkilari kompensasiya etmak, itirilanlarin bir
hissasini barpa etmak cahdindan ibaratdir. Bu naticaya komanda kougcinginin sayasinda nail
olmaqg mimkindir: masalan, fardlars daha cox isin havala edilmasi, yaxud amakdasliq ve
garsihigl anlayisin takmillasdirilmasi yolu ils.
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA iSi

KOMANDALARIN DAHA DA MURSKKOBLOSMOSi

PRAKTiKi NUMUN® |

Komandalarin hamisini, miisyysn manada, komanda adlandirmaq olmaz. "Consulting Limited"
sirkatinin idara heyati fargli millatlara mansub 4 kisi va 2 qadindan taskil edilmisdir. Onlarin
hamisi, asasan, eyni misssise daxilinds vazifs pillslari ils yiiksalmislar ve bir-birlarini yaxs
taniyirlar. Terafdaslara ve séba mudirlarine birbasa (xatti) rehbarlik edan bu heyat sirkati
birlikda idars etmayi yaxsi bacarir. Bir cox sahalards komanda saklinda calisa bilir, misyyan
masalalarda razilasmasalar bels, ortag magsaddan yayinmirlar. Lakin idarsedici tarafdas bels
bir ganaate galib ki, sirkat Avropa hiidudlarini asaraq Asiyada, xtsusile da Cinds faaliyyate
baslamalidir. O artiq bu strategiyani xeyli inkisaf etdirib. Komandanin galan tzvlari isa bu
masalays, asasan, taraddid ve ehtiyatla yanasirlar. Bu strategiya irali siirlilandan bari idarsedici
tarafdas tez-tez Cina safer edir va sirkatin gtindalik islerina daha az diggat ayirir. Ondan basqa,
heg kim Cin strategiyasina inanmir va hesab edirlar ki, bu strategiya, onsuz da, mehdud olan
resurslarin israfina sabab olacaqg.

Bu niimunadan aydin olur ki, hatta glicli va vahid komandalar da miayyan masalalar tzra
komanda olmayacaq saviyyada fikir ayriligi yasaya bilarlar. S6ziigedan idara heyati Cin
masalasinda hala da komanda deyil, xaotik bir qrupdur.

(79
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA iSi

MURSKKOB KOMANDALAR

Komandalarin tarkibi getdikca daha da miirakkablssir. is yerinds &ziintiziin da lzvii oldugunuz
komanda haqginda dustniin. Hazirda coxumuz bir deyil, bir ne¢a komandanin tzviyik!

Asagidaki siyahini gézdan kegirin va komandaniza aid oldugunu duistindiyiinliz xanalari isarslayin:

) Coxsahali ) Forgli cografi arazilars sapalanmis

) Coxnasilli (yas miixtalifliyi) ) Ferqli saat qursaqglarinda calisan

) Coxmadaniyyatli ) Bir ne¢a miassisanin tarkibinda calisan
) Coxmillatli ) Masafadan birgs calisan

XXI asrda butln xanalarin isaralandiyi hallarla getdikca daha ¢ox rastlasiriq, basga so6zls desak,
korporativ komandalarda muxtsliflik ve ya coxsaxalilik stratls artir.
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KOMANDA KOUGLARI UGUN KOMANDA iSi
MURSKKOB KOMANDALAR

Muxtaliflik va cografi sapalanma Unsiyyatin yeni
formalarini meydana gixarir va talablari artirir.
Komandalar va onun ayri-ayri lizvlari Gzarinda
tazyiqgler artir va onlar (yani biz!) getdikca daha
cox problemi hall etmali olurlar.

Digar terafdan da, butiin bu inkisaf amillari
muxtalifliys (ve ya saxalonmaya) takan verir, bu
isa daha zangin va potensial baximdan daha
yaradici naticalara (odur ki, bu tendensiyanin
garsisini almag mimkin deyil!) gatirib

gIxarir.

Unsiyyat texnologiyasinin davamli olaraq
takmillasmasi getdikca mirakkablagan
komanda isinin hayata kegirilmasina
kdmak edir.
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA iSi

DiIGOR KOMANDALARLA MUNASIBOTLOR

Komandalarin xaricdan daxila tasir imkani yaradan "seffaf sarhadlari" (yaxud "masamali ve
keciricilik gabiliyyati"na malik sarhadlari) mévcuddur. Komanda Uzvlari komandalar arasinda
"gedib-galir", 6zleri ila yeni ideyalar, xidmatlar, mallar va kadrlar gatirirlar. Bu manada,
komandalar sabatlara: "masamali divarlari olan konteynerlara" banzadilir.

"Soffaf (yaxud kegirici) sarhadlar" komandaya ham da ticarat imkani yaradir: xidmat ve ya
mahsullarin taqdim edilmasi, "6danisli kdsklar"in (yalniz komandadan kanar saxslar tgin
odanisli olan) qurasdiriimasi va s.

Odur ki, sarhadlsri komandalarin magsadlarini hayata kegirdiklari yer adlandirmaq olar:
komandalar har zaman hansisa naticani alds etmak namina calisirlar va o natica (hazirki)
komandanin sarhadlarindan kanardadir. Buna gérs ds sarhadler miimkiin gadar agiq
galmali, daqiq va tahliikasiz olmali, taraflar arasinda razilasdiriimalidir.
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA iSi

DiGOR KOMANDALARLA MUNASIBOTL3R

Sarhadlar az va ya ¢ox daracads saffaf ola bilar:

o Soffafligi an asagi olan sarhadlar sektalar, totalitar rejimlar, bazi avtarkiyalar va ya
igtisadi cahatdan mustaqil comiyyatlarde musahida olunur: bele komandalar har hansi
kanar amilin onlara tasir etmasins, demak olar ki, imkan vermirlar.

o Soffafligi an yiiksak olan sarhadlar ortag magsadin "gbzs goriinmadiyi" ve bir-birina
"garisan" komandalarda musahida olunur, masalan:

bir ¢ox funksiyalararasi/sobalararasi layiha komandalar;

— "bir-birlari ile slaga saxlamaqg" barada geyri-miayyan sakilda razilasmis virtual

komandalar;

heg kimin heg vaxt cox sey paylasmadigi “LinkedIn” ve ya “WhatsApp" qruplari;

tadrican dagilan komandalar (masalan, sirkatlarin udulma va ya birlagdiriimasi).

Komanda kougu kimi, sarhadlar hagginda diisinmaya, komandani bu diisinma prosesina
calb etmayas dayar, clinki sarhadda haddan ¢ox sey bas verir va aksar ¢atinliklarin koku
sarhadlarle baglh masalalars gedib gixir.

-
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA iSi

PRAKTIKI NUMUNS® |

SORHODLORIN iDARD EDILMSI

Xastaxananin rahbar komandasi xarclarin kiitlavi ixtisari dévriindan kecdi. indi iss, nshayat,
tanzimlayici orqanlar idare heystini amin ediblar ki, artiq daha kigik bir xastexana kimi, 6z
xidmatlarini inkisaf etdirs, galacaya sarmaya qoya bilarlar.

Motivasiya, avvaller oldugu kimi, hale de asagdi saviyyadadir va isci heyati arasinda ruh yiksakliyini
barpa etmak idars heyatinin asas prioritetlarindan biridir. Onlar komanda kougu ila birlikda Ust
rohbarliyi isa calb etmaya (maraq oyatmagda) baslamag magsadila genislandirilmis idareetma
komandasi ila yeni strategiya islayib hazirlamagq gararina galirler. ilk addim olarag, biitiin s6ba
rohbarlarindan "SWOT" tahlili aparmagi xahis edirlar. Har kasin bdylk taacclibiinae sabab olsa da,
tayin edilmis middat arzinds heg¢ na hazir olmur. Onlar hatta rahbarlik saviyyssinds insanlarda
maraq oyatmagdin na gadar ¢atin olacagini basa dismaya baslayirlar.

Burada idara heyatinin atrafinda bir sarhad var, digar bir serhad isa idara heyatinin da shats
olundugu genislandirilmis idaretma komandasinin atrafindadir. Motivasiyanin bu sarhaddi asmasi
¢atindir, gisman da ona gora ki idara heyati daha imtiyazlidir, masalan, onlarda "komanda
kougingi" var.

2
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA PROSESI

GiRiS

Komanda prosesini da dyranarak komandanin naticays nail olmag namins "birgs is"
prinsipini daha darindan basa diisacayik. Proses — komanda tzvlarinin naticanin alda
edilmasi Uglin verdiklari muxtslif téhfslari optimallasdirma tsuludur. Bu, komanda
performansinin anlasilmazliglar, fikir ayriliglari ve minagisalarin meydana galdiyi ¢ox
inca aspektidir. Komanda kougingi bu sahada boyuk dayisiklik yarada bilar.

Komaﬂda is)

derliyt

\i
ma\"\da T
Ko Ko anda mihith

Rahbar Lider Fasilitator Komanda kougu

(@
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA PROSESI

DIiQQOT YAYINDIRAN AMILLORD
MEYDAN OXUYUN

Har bir komandada bir sira amillar komandanin optimal natica géstarmasina mane olur;
masalan, komanda Uzvlari ¢ox vaxt komandalar daxilindaki tnsiyyati tanqid edirlar,
dogrudan da, diizgiin Uinsiyyats nail olmaq ¢ox ¢atindir.

Diqgatinizi dislinmaya yonaltdikca goracaksiniz ki, diqgati yayindiran bir cox amillar var:
mohlatin son tarixlari, tacili islar, son xabarlar ve s6z-sdhbatlar, komanda dinamikasina
glclu tasirler, masalan, ittifaglar, qosulma va tacridetms, nazarst ugrunda mibariza va s.

Komanda kougu olaragq, siz diqgat yayindiran bu amillare meydan oxumali, komandanin
diggatini prosesa yonaltmaya ¢alismalisiniz. Bu yolla, prioriteti miisyyan etmakda onlara
kdmak eda bilarsiniz.

Komanda kouclari har zaman bu suali vermalidirlar: "Komandanin birlikda daha yaxst
islamasi tigiin prosesi daha effektiv va samarali etmayin yolu nadan ibaratdir?"

.
\;‘87>)
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KOMANDA KOUGLARI UGUN KOMANDA PROSESI

PRAKTiKi NOMUN® |

BKS 2: KOMANDA PROSESI

BKS heyati yeni garar gabul etmali oldugda — gézlenilmaz bir vaziyyat yarandigda, masalan, Yer
planetindan sorgu daxil olduqda, yaxud hansisa tamir isi goriilmali oldugda komanda prosesi 6n
plana kegir. Bela bir anda komanda problemi hall etmakds, basqa sozla desak, Unsiyyat qurmaqda,
bir-birlarina tasir etmakda, birga garar gabul edib bu garara asasan harakat etmakda onlara komak
edan birga "prosesa” qosulmali olur.

Malumdur ki, BKS mahdudiyyatler, asililiglar, eloca da coxmadaniyyatli, coxdilli tarkib ssbabindan
komanda prosesinda catinlik ¢akir. Heyat Gzvlsrindan biri Valeri Ryumin giindaliyinds yazirdi: "iki
nafari 33 m2 élgtisii olan bir kabina 2 ay miiddatina qapaytrlarsa, demali, gatl hadisasinin biitiin
sartlarina amal edilir".

Heyat intizamli olmaq, gararlara smal etmak, bltin faaliyyatlari yerina yetirmak, tahlikasizlik
yoxlamalarini aparmagq ve missiyaya nazarat markazlarindan dastak (koucingin formalarindan biri)
almaq Uclin miintazam komanda toplantilari kegirmalidir. Sslinds isa, gtindaliklar gostarir ki, missiyaya
nazarat heyatinin idareetma tarzi onlari tamamils ruhdan salir: "Maraqlidur, neca ola bilar ki, insan bir
an (harfi manada) diinyanin tizarinda olub, névbati an isa yerda kiminsa sézlarina géra tamamila
ruhdan ddssdn."

8
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DUZGUN SORTLORIN YARADILMASI

Har kasin birlikds ndgsansiz va konstruktiv isladiyi hiss edilan axici komanda isi ile
hamimiz tanisig. Eyni zamanda bu hissin na gadar nadir oldugunu yaxsi bilirik.

Artan sosial tazyiq va Unsiyyat ehtiyaci sababindan komanda saklinda islamak boyik
itkilare sabab olur. Dvvalki sahifalards da geyd edildiyi kimi, ayri-ayri fardlarin mistaqil
isi il miqgayisada komanda isinin mahsuldarligi daha asagidir.

Proseslari optimallagdirarken bir cox catinliklar yaranir. itkilari tamamils kompensasiya
etmak mumkiin deyil; bu o demakdir ki, fardlarin komandalarda birlasdirilmasi va
komandalarin muassisalar daxilinds birlesdirilmasindan yaranan sinerji effekti tacriibads
nadir hallarda meydana galir.

Novbati sahifslarde komandalarin effektivliyinin bizim hesab etdiyimizdan daha asagi
oldugunu gostaran bazi faktlarla tanis olacag, komanda prosesinds bu itkilare garsi na
eda bilacayimizi mizakire edacayik.

-
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA PROSESI

ITIRILMiIS SOMORSLILIK 1: FAKTLAR

Komandalarda ssmaralilik itkilerinin 3 névii var:

1. Say va mahsuldarliq - komanda daxilindaki insanlar komandadan kanarda calisan
insanlarla miqayisada orta hesabla 75 % daha az say gostarirlar. Belslikls, komanda
Gzvlari fardlarle migayisada daha az islayirlar.

2. Problemlori hall etmak bacarigi — komandalar, bir gayda olarag, komandadaki an
yaxs! forddan xeyli deracada daha zaif performans gostarirlar.

3. Yaradici yanagma - beyin firtinasi komandalarinin har bir tizvii komandanin taklikda
calisan orta fardi ile miiqayisada 60 % daha az ideya formalasdirir.

Bu gostaricilar komandanin élclisiindan asili olaraq dayisir: komanda 6lglstnin artmasi
mahsuldarliq va yaradici yanagsma Uzra itkinin artmasina sabab olur. Belslikls, komanda ve
fordlari adambasina naticaya asasen miqayisa etsak, gorarik ki, fordlar boyik fargle qgalib
galirlar. Komandanin naticasini fardin naticasi ile mlqayise etdikda isa komandalarin yalniz
"say glici"na gore qalib galdiyinin sahidi olurug.

Buradan bels ganaata gals bilarik ki, fardlara 6z hadaflarina ¢atmaq t¢lin, mimkun gadar,
toklikda calismaq imkani verilmalidir. 9makdashgin qurulmasinin basqa yollar da mévcud-
6& dur, masalan, mistaqil struktur bélmasinin va ya daxili bazarin yaradilmasi yolu ils.
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ITIRILMiIS SOMORSOLILIK 2: UNSiYYST

Komanda Uzvlari arasinda linsiyyat komanda isinin keyfiyyati baximindan vacib shamiyyat
dasiyir. Lakin hatta Unsiyyat yaxsi olsa bels, lazimi malumatin laizmi komanda zviina
lazimi vaxtda catdirilmasi ¢ox ¢atindir.

Komandalarda malumatlar ¢ox "retvit" edilir: har zaman tapsirngin yerina yetirilmasi Gglin
halledici rol oynayan ve komandanin yalniz bir ne¢a tzviiniin bildiyi malumatlar deyil,
yalniz genis yayillmis va ¢cox muizakira olunan malumatlara diqqat yetirilir.

Eyni zamanda sosial uzlasma ils bagl tazyiglar mévcuddur, odur ki, komanda tzvlsri 6z
fargliliklarini, problemlarini va yaradici fikirlarini ért-basdir edirler. insanlar razihiga nail
olmaga can atirlar, bu iss grup diisiincasina gatirib ¢ixarir: dominant fikirlar atrafli tahlil
edilmadan (hatta sahv olsalar bela!) gabul edilir.

On yaxsl is proseslari canli Unsiyyatdan daha az asili olur, lakin bununla bels, malumat
axinini tamin etmayi bacarir.

-
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA PROSESI

ITIRILMIS SOMORSLILIK 3: SOSIAL
MOHDUDIYYSTLOR

Bazi komanda Uzvlari utancaq, introvert olduglar tctin va gruplar daxilinds tatbiq edilan
gadagalar sababindan aziyyat ¢aka bilarlar, clinki bu amillar onlarin komanda daxilinds
diqgatdan kanarda qalmasina va daha az tasire malik olmasina gatirib gixarir.

oksina, dominant komanda tzvlari basgalarinin istirakina mane ola bilar. Elace da status ve
iyerarxiya amillarinin dominanthgi naticasinda insanlar rahbarliyi tanqgid etmakdan ¢akin-
maya baslayirlar.

Siibuta yetirilmisdir ki, hamimiz komanda daxilinds daha az islayirik va bu hal sosial tanballik
fenomeni adlanir (bax: Vest, 2012). Umumi iss géra daha az masuliyyst gétirir, orta hesabla
daha az calisiriq (bu hal milli madaniyyatdan asili olmasa da, masalan, Asiyada daha az
yayilmisdir).

Elmi cahatdan siibuta yetirilmis sosial tanballik fenomeni bizds bu ganaati yaratmalidir ki,
mistaqil islomak asililiq seraitinds isloamakdan daha yaxsi natice verir. Fordi natics vo
performans hadaflarinin razilasdirilmasi sosial prosesin mahdudiyyatlarini asmaga komak

Gﬂ edas bilar.
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA PROSESI

ITIRILMiIS SOMORSOLILIK 4:
DIQQOTI YAYINDIRAN SOSIAL AMILLOR

Komandanin 6z hayati formalasir va bu hayat komanda Gzvlarini gox mamnun etss da,
eyni zamanda diqqati yayindirir. Komandalardaki mahsuldarligimiz basqalarina diggast
gostarmak ehtiyacindan dolayi zsiflayir — bu iss istehsalin bloklanmast fenomeni adlanir.

Virtual komanda isinin va elektron Unsiyyatin artmasi ile bu nov diggst yayinmasi da
dayisir: indi daha mustaqil islaya bilsak ds, texnologiya vasitasilo davamli olaraq ekrandaki
piktogramlar, eyni vaxtda bir neca is gérmak (coxtapsirigliliq) kimi diggat yayindiran,
effektiv Uinsiyyati bloklayan yeni tasirlara maruz galirig.

Komandalar birlikda islamayin tam sinerjisina nadir hallarda nail olurlar, lakin buna nail
oldugda muvafiq biliklarin ve dislncalarin boyiik hissasini paylasa bilir, daha yaxs!
mustaviya kegirlar. Bu isde komanda kougingi onlara kémak eda bilar.

Komandalari yenilanmis malumatlarin ve gararlarin (sanki har kas har bir faaliyyst hagqinda
har seyi bilmali, hatta an kicik gararlarin bela gabulunda istirak etmalidir) dominantliq tagkil
etdiyi toplantilar tgtin deyil, darindan dlstinmak va ya hansisa alamatdar hadisani geyd
etmak Uclin bir araya gatirmak daha yaxsidir.

-
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA PROSESI

ITKILORD QARSI TODBIRLOR:
DUZGUN SORTLORIN YARADILMASI

indi iss diggat yayindiran amillars va catinliklars garsi cixmagin yollarina nazsr salacagiq.

Darindan diisiinmanin komanda isi ile alagadar bazi itkilarin garsisini ala bildiyina dair
yetarli faktlar mévcuddur: misyyan edilmisdir ki, komandada darin distinmanin hacmi
asagidaki amillarle misbat yondas slagalidir:

e komandanin 6hdasindan gals bilacayi is yuk;

e davam gatire bilacayi psixoloji garginlik;

e komandanin innovasiya saviyyasi.

Qusacasi, birlikde daha ¢ox distinan va ya tahlillar aparan komandalarin daha boyuk is
yukinin ve psixoloji tazyigin 6hdasindan galdiyini, elaca da innovasiyaya meyilli oldugunu
stibut edan faktlar mévcuddur.

Komandanin islari barads birlikds distinmak — komanda isindaki coxsayli itkilara qgarsi
bildiyimiz yegana vasitadir.

(94)
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA PROSESI

KOMANDA PROSESIN® NUMUN®

YUKSSK ADRENALIN

Bu miassisada onlari "boyiik vehsilar" adlandirirlar. "Béyuk vehsilar" vazifs pillaleri ila ylksalarak
hazirda idarsedici direktor vazifasinda calisirlar: "ugurlu insan" adasi onlarin xarici goriiniisiina hakim
kasilib. Bu direktorlar prezidenti amansiz tenqide maruz qoyur, gararlarini miizakire edir, hiss edilan
zaifliklara agiq irad bildirir, icraya nazarat edirler. Miiassisanin galan emakdaslarina gasi gox talsbkar
ola bilirlar, bazilari isa bir cox fardi imtiyazlara malikdirlar. Yaratdiglari idarsetma komandasi,
hagigatan ds, diggatalayiq naticalar gostarir. Daha asagi vazifalardaki siravi "faniler" ise onlari
mamnun etmaya va hiddatlendirmamaya calisirlar.

Naticads, malumat har zaman gedib onlara ¢atmir va rahbarlik komandasi problemlardan cox gec
xabar tutur va xabarlari nadir hallarda birbasa olaraq smakdaslardan dyranir. Bela bir hal onlari
tangida daha ¢ox meyillandirir va giciglandirir, bu da, 6z névbasinds, digar iscilarin daha da diggatli
va ehtiyatl davranmasina sabab olur.

Komandani yenilamak, tinsiyyat kanallarini agmagq Uclin prezident kanardan bir nega gticli ekspert,
o climladan koug calb edir ve komanda kougingi taskil edir. Masgalalar zamani asas harakatverici
amillar ve miinasibat modellari iza ¢ixarilir vo naticada, miassisanin iyerarxiya va lnsiyyatle bagli
problemlarinin sabablari aydinlasdirilir.

y /e
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA PROSESI

ITKILOR® QARSI TODBIRLOR:
QORARLARIN QOBUL EDILMOSi

Qorarlarin gabul edilmasi — itkilara qgarsi tatbiq edilan asas vasitalardan biridir.

2005-ci ilds C. Surovetski gruplarda biliyin formalasdiriimasi va gararlarin gabul edilmasi
movzusunda genis arasdirma aparmisdir. Bu arasdirma asasinda o irali siirir ki, komanda
faaliyyatlarinin ¢coxunun grup ortalamasi o gqadar da yiiksak olmasa da, bu, gararlarin gabul
edilmasina aid deyil. Clinki qrup saklinda qgabul edilmis qarar faktiki olaraq komandanin
an yaxsl iizvii tarafindan qgabul edilan gararlardan har zaman daha effektiv olur.

Surovetski bu ganaata galir ki, komandalar yalmiz asagidaki hallarda mimkdin olan an

yaxs! gararlari gabul edirlar:

e gorarlarin gabul edilmasinds mimkiin gadar cox komanda lzvi istirak etdikds;

e genis sayda farqli fikirler olduqda;

e komanda Uzvlari miimkiin daracads mustaqil sakilda (heg bir tasira maruz galmadan)
fikirlasa bildikds;

e onlar, masalan, sasverma vasitasila garar gabul edarkan maksimum mistagilliys malik

olduqgda.
fj Oksar muiassisalerda bu aspektlerin har birinin artiriimaqg avezine azaldildigr glindalik
\96 komanda toplantilarindaki farglars diggat yetirin. )
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA PROSESI

ITKILORD QARSI TODBIRLOR:
QORARLARIN Q9BUL EDILMSSi

Komanda fikirlarinin formalasdirimasinda ve bir araya gatirilmasinda bu keyfiyyats mahz
effektiv liderliyin ve komanda kouginginin sayasinds nail olmag mimkiindir. Névbati
fosilde komandalara effektiv liderlikle bagl masalaleri mizakirs edacayik.

Komanda kouglart mimkiin olan an muxtalif fikirlari aktiv sakilde muzakirays ¢ixararaq,
gararlarin gabul edilmasinda barabar istiraki tasviq edarak kdmak eda bilarlar: bu yolla,
daha effektiv komanda gararlari gabul edilacak!

Bunu tagskil etmayin bir yolu olaraq "Metaplan" metodundan istifads eda bilarsiniz:
gararlari asaslandirmagq ticiin maksumum daracada malumatlar toplamaq maqgsadile har
bir komanda Uzvi 6z fikirlarini ayri-ayri kartlara yazib I6vhaya yapisdirir, sonra ise butlin
kartlar toplanir va fikirlar tahlil edilir, gruplasdirilir va s.

P
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA PROSESI

KOMANDA PROSESININ TOKMILLOSDIRILMSi
UCUN MODEL

C.Hekman 2002-ci ilds apardigi arasdirmalara asasan irali strlr ki, asagidaki "5 effektivlik
sarti"na amal edarak va onlari optimallasdiraraq komanda prosesini takmillagdirmak
mimkindr:

1.

vk wn

Yalniz s6zds deyil, asl komanda formalasdirmag: komanda isina uygun ve aydin tapsiriq,
daha dagiq desak, tzvlardan "garsiligl asih” sakilds islamayi talab etmak.

Komanda isini aydin v maraq doguracaq sakilds istiqgamatlandirmak.

ise mane olmaq avazins, isi dastaklayan slverisli struktur tamin etmak.

Komanda atrafinda dastaklayici tagkilati kontekst (sarait) yaratmag.

Hartarafli komanda kougingi, yani komandanin 6z isini va proseslari tahlil eda bilmasi
Gctin nizamli va etibarli "disiinms saraiti"ni taskil etmak.
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA PROSESI

KOMANDA PROSESININ TOKMILLOSDIRILMSI
UCUN MODEL

%‘@

Bu 5 sart komanda kouglarinda asagidaki vacib suallar dogura bilar:

1. Biitiin komanda Uzvlarinin cavabdeh oldugu tapsiriq nadan ibaratdir? Ortaq baslica bir
tapsiriq yoxdursa, niya bu gadar cox vaxti birlikds kegirirsiniz?

2. Sabahin mustarilarinin komanda isi vasitasila hall edacayiniz asas problemi nadan
ibaratdir? Movcud vaziyyatinizi nazara alsag, komanda olaraq galacak lgln strateji
uygunlasma planiniz nadan ibaratdir?

3. Optimal effektiv calismaq ve optimal diistine bilmak t¢lin hansi proseslara ehtiyaciniz var?
Osas faaliyyatinizi hayata kegirmak lglin basga hansi komanda va miassisalara etibar
edirsiniz? Bu komandalarla is miinasibatlarinizi tekmillasdira bilarsinizmi?

5. Komanda lglin tamin edilan "distinma saraiti"nin keyfiyyati necadir? Fikirlarinizi bir-
birinize agig sdylamak Ugiin bu saraits kifayat qadar etibar edirsinizmi?

=
\979))
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA PROSESI

YEKUN FiKiR

Komanda prosesi hagginda bildiklarimizdan asagidaki darslari gixara bilarik:

Bir-birinin isi hagginda malumatin paylasiimasi magsadils komanda toplantilarindan
istifade etmak o gadar da faydali va ya effektiv deyil: odur ki, hesabat vermays, adatan,
ehtiyac qalmir.

Yaxsisi budur ki, komanda toplantilarindan nadir hallarda istifads edasiniz: komanda
Uzvlari 6z islari ila masgul ola va lazim olan malumati almagq Ugtin 6zlari toplana bilarlar.
Ogar bitlin komanda Uzvlarini, hagigatan da, narahat edan masalalar varsa, agiq
komanda toplantilari yena da vacibdir.

Bu masalalara vaxt ayirmaq va har kasdan fikrini 6yranmak, daha daqiq desak,
komanda liderliyina real tasir gostaran "yuxariya ray bildirmak/malumat vermak"
prosesini tagkil etmak halledici shamiyyat dasiyir.

Komanda toplantilarindan ssmarsli istifads tsullarindan biri de komanda kouginginda
istirakgiigi tamin edarak daha ¢ox etimad va distinma bacargi formalasdirmaqdir.

Bir cox komanda Uzvlarinin va liderlarinin distindiiklsrinin aksina olaraq, aksar hallarda bir
arada kegirilan vaxtdan an samarali istifads tGsulu mahz komanda kougingidir.
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA LIDERLIYi

KOMANDALARIN EFFEKTIVLIYININ ARTIRILMASI

Komanda kougingi mévcud is Gsulunu mikroskop altinda gézdan kegirir va sorusur:
Komanda olaraq daha yaxst neca islaya bilarik? isimizi, magsadlarimizi, birga is tarzimizi,
hamginin liderliyimizi neca takmillagdira bilarik? Daimi nazarat movcud vaziyyati ciddi
sinaga maruz qoyur, elaca da komanda liderliyi ticlin problemli ola bilar.

Komanda liderlari va rahbarlar komanda kouginginin ham onlar, ham da komanda Gglin
faydalarini basa dusmalidirlar. Liderlar komanda kougingini liderlikdan farglandirmayi
bacarmalidirlar: bunun Ugiin iss tasiretma va gararlarin gabul edilmasi prosesi diisinma
prosesindan ayr taskil edilmalidir.

da ish '
== \(omanda proses\ar\

Komanda mohit

Rahbar Lider Fasilitator Komanda koucu

&

J
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KOMANDA KOUGLARI UCUN KOMANDA LiDERLiYi

KOMANDALARIN EFFEKTIVLIYININ ARTIRILMASI

PRAKTIKi NUMUN® |

BKS 3: KOMANDA LiDERLIYi

Komandanin idars edilmasina va isin gériilmasine komandanin
bituin Gzvleri cavabdehdir, lakin prosesin asanlasdiriimasi Ggln,
adatan, bir nafer masul saxs segilir. BKS-da bu, missiyanin Gmumi
uguruna, heyastin ve stansiyanin tahliikssizliyina cavabdeh olan
grup komandiri va ya lideridir.

Osl liderlik BKS-dan kanarda butin malumatlarin tahlil edildiyi va
bittin missiyalarin istigamatlandirildiyi diinya tzra 5 "missiyaya
nazarat" mantagasinda hayata kegirili. Movcud liderliyi
dasteklayan beynalxalq sazislera asaslanan mirakkab hiquqi
sistem movcuddur. Giindalik idaraetma NASA-ya havals edilib,
buna gora da qrup liderinin tabe oldugu idarsedici organ Texas
statinin Hyuston saharinda yerlasir. Missiyanin hassashgi ve
dasidigi real risklar sababindan gdyartadaki har kasin kima tabe
oldugunu bilmasi va Yerdan nazarat mantagasinin talimatlarina
amal etmasi vacibdir.

(
103) )
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA LIDERLIYi

KOMANDALARIN EFFEKTIVLIYININ ARTIRILMASI

[
BKS 3: KOMANDA LiDERLIYi

BKS kimi kigik ve tzvlsrin garsiliglh asililiq saviyyasinin yiiksak oldugu komandada ortaq
liderlik musahids edilir, ¢clinki qrup lideri digarlari ile barabarhiiquqglu isci kimi cahsir.
Glndsliklards Hyustonun gergaklikdsn uzaq, giilmali ve ziddiyyatli talimatlari ils bagli
yazilmis bir cox geydlardan da malum olur ki, liderlikla alagadar fikir ayriliglar, bir qayda
olarag, astronavtlar va missiyaya nazarat ("biz" va "onlar") arasinda meydana galir.

Astronavtlardan birinin liderlik haqqinda dustincalari: "Problemlardan biri budur ki, bize
kecilan talimda orbitdaki hayatin idara etmali oldugumuz bazi asas maqamlart ahata
olunmur. Vaxtumizin hamisint févgalada hal ssenarilarine, aciq fazaya ¢uixisa hasr edirik.
Bazan neca yasayacaginizt basa diismak missiyanin ugurunu xeyli artira bilir".

664?\
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA LIDERLIYi

KOMANDALARIN EFFEKTIVLIYININ ARTIRILMASI

PRAKTiKi NUMUN® |

BKS 3: KOMANDA LiDERLIYi

Aydin va har kas tarafindan gabul edilan liderlik har bir komandanin ugur gazanmasinda
boytik rol oynayir, buna gora do komanda koucu komanda daxilindaki liderliyi misahids edir
va ona mudaxila edir. XUsusila da kenardan davat edilmis komanda kougu komanda liderini
miusahida etmakds, onun catismazliglarini (iza ¢ixarmaqgda, onun 6ziini ve tabeliyinds olan
iscilori, yaxud ardicillarini takmillagsdirmakda kémak eds bilar.

(
5 )
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA LIiDERLIYi

KOMANDALARIN EFFEKTIVLIYININ ARTIRILMASI

i

Komanda isi, komandaqurma, komandaya liderlik va komanda kougingi, asasan,
komandadaxili isin gatirdiyi boyuk itkilare qarsi aks-tadbir xarakteri dasiyir. Liderlik
komandanin daha effektiv calismasina yonalmis asas funksiyadir.

Lakin bu o demak deyil ki, liderlik cox asan bir funksiyadir: apariimis sorgularin naticalarina
asasan, is diinyasinda butiin komanda liderlarinin 50%-dan ¢oxu 6z komandasi tarafindan
"“faydasiz" hesab edilir. Bu, cox agir bir ittihamdir ve bitiin komanda liderlarini narahat
etmalidir.

Kimin yaxsl, kimin pis lider oldugunu misyyan etmak Ugiin qgisa bir evristika "Toplantida va
ya tagdimatda ikan, yaxud basqa isla masgul olarkan gézlanilmadan komanda lideriniz
otaga daxil olursa, 6ziiniizii neca hiss edirsiniz — utanib-sixilir, yoxsa 6ziiniizii aciz va
miidafiasiz hiss edirsiniz? Yaxud aksina, daha da ruhlandiginizi, giiclandiyinizi va siza dayar
verildiyini hiss edirsiniz?"

Kanardan davat edilmis komanda kougusunuzsa, asas vazifalarinizdan biri liderliyin
keyfiyyatini aciq sakilda arasdirmaqgdan ibarat olmalidir ki, onu tekmillasdira bilasiniz.

(106
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA LIDERLIYi

EFFEKTIV LIDERLIK

Liderlarin tasirlarini basa diismak istayirsinizss, birinci ndvbadas, ugurlu liderlikle effektiv
liderliyi bir-birindan farglandirmayi bacarmalisiniz:

e Ugur rahbearlik tarafindan yluksak giymatlandiriima va ya "karyera yiiksalisi" olaraq
muayyan edila bilar. Ugurlu liderliyin an ¢ox bilinan “carcilari" Gmumi intellekt va
sosial bacariglardir.

o  Effektivlik komanda performansi va bu performansa gére komanda tzvlari
torafindan ylksak (dirlstca!) giymatlendirma ile miayyan edils bilar. Effektiv liderliyin
an cox bilinan "carcilar" mitamadi Ginsiyyat va IR (insan resurslari) masalalarinin hall
edilmasidir.

Bitln bu hallarda komandadan tangidi ray almaq bacarigi (miitsmadi tinsiyystin bir
hissasi kimi) effektiv (yaxsi) va geyri-effektiv (pis) liderliyi bir-birindan farglandiren asas
gostaricidir. Komanda kouglari tangidi ray almaq Gglin Unsiyyat kanallarini acaraq
komandaya kdmak eda bilarler.

Bu sehifadas irsli stirtilmis fikirleri tasdiglaysn faktlar liglin bax: De Haan va Kasozi, 2014.

-
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KOMANDA KOUGLARI UCUN KOMANDA LiDERLIYi

FORQLI KOMANDALAR FORQLI LIDERLORD
EHTIYAC DUYURLAR

Komandalarin misahids edilen bazi fargli névlari asagidakilardir (bax: Obeng, 2002):

Axtarisda olan komanda Orkestr-komanda

Takmillasma komandasi Operativ komanda

Neca edacayimizi bilirik
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA LIDERLIYi

FORQLIi KOMANDALAR FORQLi LIDERLORD
EHTIYAC DUYURLAR

Komandanizin asagidakilardan hansina daha ¢ox banzadiyini miayyan edin:

e  Orkestr-komanda (na edacayimizi va neca edacayimizi bilirik) butin hissalari
tokrarlanan sxemlar Uzra birgs harakat edan saat mexanizmi kimidir. Ayri-ayri Gzvlarin
harakat azadligi mahduddur: masalan, fabriklarda calisan komandalar.

¢ Axtanisda olan komanda unikal bir problemin hallini tapmaga ¢alisan komandadir:
masalan, layiha va program komandalari.

¢  Operativ komanda daqiq, takrarlanan rejim asasinda galissa da, son natice namalum
va ya geyri-muayyan olur: masalan, film va ya aylancali program istehsal edan, yaxud
xastaxana va universitetlards calisan komandalar.

o  Toakmillasma komandasi (na edacayimizi va neca edacayimizi bilmirik) inkisaf va
innovasiya komandalari kimi muayyanlik va ya razilasmanin nisbatan az oldugu
komanda: masalan, bazi "arasdirma va inkisaf" va marketing komandalari.

p
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA LIiDERLIYi

FORQLIi KOMANDALAR FORQLi LIDERLORD
EHTIYAC DUYURLAR

Komanda lideri olaraq, dérd komanda néviiniin har biri tglin fargli liderlik talablarinin ola

bilacayini nazara almalisiniz:

e  Orkestr-komanda keyfiyysts nazarst ve kicik tanzimlamlars ehtiyac
duyur, ona gore da mikroidareetms tendensiyasi yarana biler.

« Axtansda olan komanda magsadini har zaman diggat
markazinda saxlamali, hazirligl olmalidir, buna gore komanda
lideri daim is basinda olmali, cox vaxt komanda Uzvlari ila
birlikds calismalidir.

« Operativ komandada liderlik sathi sakilda hayata
kecirilarak, asasan, komanda isinin gedisati barada
ray va tanqidi fikirlar tamin eda bilar.

¢  Takmillasma komandalarinda liderliyin sathi va
distundurtct xarakter dasidigr 6yranma va askaretma
dovralari misahidsolunur.

\’*‘
q

Komanda kougingi, an ¢ox, operativ va takmillasma (gordiklari is
- barads daha dusiinmali olan) komandalari tglin faydalidir. Orkestr-
\‘11& komanda ve axtarisda olan komandalar lgln ise faydasi azdr.
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA MUHITI

KOUCINQ UCUN ToBIii ZoMiN

Komandanin isi amakdasliq va Unsiyyat vasitasile dastaklanan proseslars asaslanir. Proseslar
komanda liderliyina va gararlarin gabul edilmasina asaslanir. Komandaya liderlik komanda
miihitina ve ya atmosferina: komanda "hissina" — saxsiyyat, madaniyyat v etimad
saviyyalarina asaslanir.

Komanda muhiti — bu komandada olmagin verdiyi hissi yasadigimiz, bu isin bizim Ggtin kasb
etdiyi manani anladigimiz "makandir". Komanda muhiti komanda kougingi tictin hisslar,
movaqelar, baghliglar, fikirlar ve farziyyslarin stizgacdan kegirildiyi tabii zemini taskil edir.
Komanda kougu olarag, komandanin mihitina daxil olur ve bu komandanin (an azi, mivag-
gati) bir tzviine cevrildikca butoviikds komandani dastaklemak tglin 6z hisslariniza
asaslanirsiniz.

|

Komanda L
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@5 Rahbar Lider Fasilitator Komanda koucu )
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA MUHITI

PRAKTiKi NUMUN® |

BKS 4: KOMANDA MUHITI

Komanda mdihiti va ya atmosferi komanda tzvlarinin bir-biri ilo bagl hiss etdiklari va
distindiklarine asasan formalasir. BKS-dan galen malumatlar duygularin ¢ox dramatik
kombinasiyasini aks etdirir. Nadanss, insanlar kosmosda hisslari daha canli yasayirlar.
Astronavtlardan biri yazir: "Yarim saat bos vaxtim var, nadanss, yiingulvari bir melanxoliya
hiss ediram... Sanki kosmos pozitiv va neqativliyindan asili olmayarag, biitiin emosiyalarimizi
gticlandirir. Balka da, sabab cox uzaqda olmagimiz, gbyartadan kanardakt gozal manzara, ya
da basqalarinin amayindan faydalanaraq unikal bir vaziyyatda olmagimizla baglidir. Yeni
xabarlar mana gliclii emosional tasir géstarir".

Arasdirmalar naticasinds askar edilmisdir ki, ekspedisiyanin liclinct riiblinds BKS heyat-
larinda ruh duskinliyd yaranir. Bu veziyyatin komandanin is prosesina, komanda liderli-
yina va yekunda komanda isinin keyfiyyatina tasir edacayini gézlemak olar. ©hval-ruhiyys
va motivasiyanin dayismasi ila misayist olunan komanda muhiti gdyartadaki hayatin
bitln digar aspektlarina tasir edir.

A
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA MUHITI

MUHIT - KOMANDANI BASA DUSM3K
UCUN ZONGIN MONBIDIR

Komanda mihiti komanda koucinginin markazinda dayanir, bels ki, biz komanda daxilinda yasanan
hisslari va irali strilan (geyri-sturi) fikirlari arasdiring. Mahz daxili mihit komandani ruhlandirir ve
etimad formalasdirir, bu iss mévcud problemlari hall etmays, manealari asmagda imkan yaradir.

Komanda mihiti ham da komandani basa diismak Ugtin an zangin manbadir. Komandanin 6ziinl
neca hiss etdiyini, neca yasadigini, neca nafas aldigini duya bilsaniz, onun problemlari, ¢atinliklari
va mahdudiyyatlari hagqqinda dayarli malumatlar alds eds bilarsiniz. Komanda kouglari koman-
danin (6zlnl biruzs veran ve vermayan) daxili duygularini ham askar, ham da gizli sakilda takrar-
tokrar giymatlondirirlar.

Komanda kougu komandani bu sakilda basa diismak, hazirda vacib olan magamlari Gmumilasdirmak
va ya sarh etmak U¢lin material toplamaq magsadila 6ziinl otirtict qurgu kimi istifads edir.

Lakin komandanin mihitins, madaniyystins, dinamikasina va hisslarina birbasa tasir géstarmays
nadir hallarda caehd edilir va bu, cox da faydali olmur. Clinki bele cahdlar geyri-talabkar davranis
toassirati bagislaya ve aks-tasir yarada bilar. Komanda miihitine birbasa tasir gdstarmak cahdi ¢ox
yuksak nikbinlik va ya an gizli duygularinizi basqalarina ifade etmak kimi ifrat ssmimiyyat talab

eda bilar ki, bu xUsusiyyatlar, bir gayda olaraq, is yerlarina dasinmir.
(na)

\.
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA MUHITI

KOMANDA MUHITININ ©SAS ASPEKTLORI

Har hansi komanda ila kougu olaraq galisarkan har zaman diqgat yetirdiyim amillar
asagidakilardir:

1.

Komandanin gaxsiyyati va ya kimliyi (bu iss miihit s6ziiniin asl menasini ifads edir):
komanda butovlikds 6zlnl neca gostarir? Bu komanda ile eyni 6lgl ve cavabdehliklara
sahib har hansi basga komanda arasinda yasanan hisslar va ya davraniglar baximindan
hansi asas fargler mévcuddur?

Komandanin ovqgati — bu amili iss komanda daxilinds hokm siiran ab-hava kimi basa
duse bilarsiniz: bu gtin komandamiz tgtin hansi xtsusi tazahir formasini se¢a bilarik?
Hakim emosiyalar, davranislar, niyystlar nalerdir?

Komandada bagliliq saviyyssi, basqa sozle desak, etimad va riayatkarliq saviyyasi:
komanda Uzvlari 6zlerini — ham imumilikda (mdhit), ham da bu gin, mahz indiki
anda (ab-hava) — na daracadas bir-birlarina bagl ve amin hiss edirlar?

-
J15>)
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA MUHITI

ETIMAD VACIBDIR

Har bir komandanin nail ola bilacaklarinin asasinda daxili etimad saviyyalari dayanir (bax:
Lensioni, 2002). Burada "etimad" s6zl, daha ¢ox, etibarliliq manasinda ("Na gézlamali
oldugumu biliram") deyil, aminlik v komandaya mansubiyyst manasinda ("Ozimii amin va
bu komandaya aid hiss edirom") nazarda tutulur.

e  Etimad komanda daxilinda zaifliklarimizi
rahatligla biiruzs vers bilmakdir.

e  Etimad mdstaqil sekilds is goran
zaman komandanin hala da sanin
yaninda oldugunu bilmakdir.

e  Etimadin komanda prosesi, liderlik
va hatta komanda isinin, daha
daqiq desak, komandanin alds
etdiyi naticanin asasini taskil
etmasi stibuta yetirilmisdir.
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ETIMAD S9ViYYSLORIND DIQQOT
YETIRIN VO ONLARI ARTIRIN

Psixoloji baximdan, etimad — etimad gostarilmakla formalasdirihr. Odur ki, etimad ottrils
va butiin komandaya yayila bilsr. Etimad, asasan, qarsiligh olur ve buna gors ds tadrican
formalasir, aminlik, mansubiyyst ve mudafis, basga sozle desak, komanda atrafindaki
glicli va saglam sarhadlarls har zaman bu va ya digar daracads alagali olur.

Etimad ham da zaman kecdikca dayanigliligini artiran tahliikasiz, emin va etibarli mihit
vad edan lokallasma (gapali muhit) naticasinds formalasir va artir.

Bundan sonra "Burada zaifliyini biiruza vermak na daracada tahliikasizdir?" suali ham verils,
ham da (sarti olaraq) cavablandirila bilar.

Komanda kouglari olarag, biz etimadi artirmaq tgin lokallasma (gapali mihit) taklif edirik,
cunki yuksak etimad saviyyasinin yiksak keyfiyyatli proses, garar gabulu, amakdasliqg,
liderlik va performansa/naticaya gatirib gixardigini bilirik.

-
117))
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA MUHITI

KOMANDA MUHITININ iDAR® OLUNMASI

PRAKTiKi NUMUN® |

SOMANI CiYNIND® SAXLAMAQ

Konsalting sirkstinin onun sahiblari ve komanda liderlarindan ibarst yeddinafarlik
idareetma komandasi arabir kenardan komanda kougu davat edir. Sonuncu masgalalari
bir il avval bas tutub: bu dafa basqa kougla islayirlar. Giniin avvalinda aralarinda
nazakatli, lakin bir gadar talasli séhbat bas tutur. idars heyatinin tasisci tizvlardan birinin
masgaladas istirak etmak avazins, islomayi Ustlin tutmasi xabari har kasda boylk
teacclib va casqinliq yaradir. Komanda kougu qalan 6 nafsrden 2 metafora ve 1 fakt
sOylemayi xahis edir: metaforalardan biri komandadaki hazirki veziyyst — 6zleri barads,
digari névbati glindan gozlantilari barads, fakt iss 6zleri hagginda basgalarinin bilma-
diyi vacib bir malumat olmalidir.

Paylasma, diristlik ve samimiyyat yiksak saviyyadadir, bas icragi direktor 6zinl bu
sirkati abadi olaraq ¢iyninda saxlamaga mahkum edilmis Atlant kimi hiss etdiyini etiraf
edir. Tezlikls, bir nec¢a hall edilmamis miinagise va anlasilmazliq da tzs ¢ixarilaraq
miuzakira edilir. Etimad ve riayatkarliq saviyyasi komanda kougunu heyratlandirir.

(ne.
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KOMANDA MUHITiININ iDAR® OLUNMASI

PRAKTiKi NUMUN® |

SOMANI CiYNINDD SAXLAMAQ

Belalikls, koug riska gedir va 6zl hagqinda hamin giina aid olan metaforani paylasir: o
6zunl qizil almalari gatirmak t¢lin getmis Atlantin bitin yikini birgtnlik 6z Gzarine
goturmuis Herakl kimi hiss edir: "Amma Herakl kimi man da bu yiikii yalniz bir giin
saxlaya bilaram".

Riska getmaya daydi ve komandada maraq oyandi, komanda lideri isa 6ziini daha gox
amin hiss edarak Atlantla bagl metaforasi ila yeni assosiasiyalar qurdu. Bundan sonra
glclu lokallagsma onlara 6z hisslarini, hagigatan, "hiss etmak", isla alagadar bir neca
vacib garar haqqginda tamamila yeni perspektivdan disiinmaya baslamaq imkan yaratd.

Komanda kougu bu komandanin "natamam isinda" sartlik ve milayimlik, elaca da
inciklikla qarisiq fadakarliq sezs bildi.

Belslikls, komanda kougu komandanin 6z zsifliklari Gzarinds tahliikssiz seraitds va
yaradici sakilda islamasi tGglin (ssmani ¢iyninda saxlamagla) serait yarada bilar.

-
)
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA MUHITI
ETIMAD N© UCUN BU QODOR VACIBDIR?

Etimad insanlara zaifliklarini gostarmakda va fikirlarini agiq sekilds ifada
etmakda komak edir:

- bu iss malumatlarin paylasiimasi; }
- hamginin miizakiralarin — problemlar atrafinda mahsuldar minagisalarin L
apariimasina imkan yaradir. ) Ys

-

»
Hamcinin an yaxsi gararlarin gabul edilmasi; Bunun davamli aminlikla musayiat
< | yaxsi gar X g ' edilmasi isa els etimad demakdir.
- elaca da riayatkarliga: gararlarlarin sona gadar hayata
kegirilmasina imkan yaradir.

- v »,
=" Hamginin komandanin naticalarinin (fardi Performansin garsiliql artnimasi
naticalardan fargli olaraq) ytiksalmasina; komanda tizvlari arasinda aciq
- elace da performansa qarsiligh (baraber va diirlist miinasibatlarin olmasi
taraflor arasinda) nazarsts va performansin demakdir.
qarsiligh artiriimasina kémak edir. y )
e/
7 Belalikla, etimad yuiksak performans gdstaran komandalar daxilinda
12& tokrarlanan effektiv — "slverisli imkanlar yaradan" dévradsn basqga bir sey deyil! )
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ETIMAD VO RIAYSTKARLIGIN
FORMALASDIRILMASINA NECO® KOM3K ETMSLI?

Artigq geyd edildiyi kimi, komandalar komanda kougu ils birlikda calisdiqca daha amin, daha
etibarli muhit yarada bilirlar, bu iss, 6z névbasinds, uzunmuiddatli etimad formalasdirir.

Komanda kouglari ham da lokallasma taklif eda bilarlar, bu isa gticli serhadlar va bu sarhadlar

daxilinda bas veranlarin fargina varmaq demakdir. Lokallasma ham sizin Ggln yer acir, ham da o

yera sarhadlar qoyur. Komanda kouglari buna asagidaki tsullarla nail olurlar:

. aydin magsadlari, dagiq baslangici va sonu, rol/vazifs (6zleri, komanda liderlari, mustarilar,
komanda Uzvlari) bolgisi olan razilagmalarin alds edilmasi;

e Umumilasdirmalar va farziyyaler vasitasilo basa diismak.

Riayatkarliq (va ya sadiglik) da arasdirma tglin mahsuldar sahadir. Bir gox komandalar fargli va ya
bir-birindan ayri riayatkarliga malik fardlar toplusu olaraq qalir. Vo ¢ox az komanda Uzvlari ilkin
riayatkarliga, yani lizvii olduqlan (liderlik etdiyiniz ve ya rehbarinizin lzvi oldugu komandaya ve
ya muassisa daxilindaki basqa riayatkarliq formalari deyil) komandaya miinasibatda riayatkarlig:
prioritet olaraq gabul edir.

Komanda kouglar riayatkarliqda (davamiyyatsizlik, passivlik va qiciglanma saklinds 6ziinii gostaran)
"dalgalanmalar" musahids eds va prioritetlari dagiq miisyyan etmays kdmak eda bilarlar. GED
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KOMANDA KOUCLARI UCUN KOMANDA MUHITI

XULASD

Komanda kouglari siza diisinmak tglin sarait yaradirlar:

Onlar 6zlinuizi amin hiss edacayiniz va distindirlict masgalalar kegirirlar... ‘

‘ ... bu isa daha cox etimad va diristliys imkan yaradir... ‘
‘ ... naticads, narahatliglar ifads edilir va hall olunur... ‘

‘ ... naticada, komanda proseslari va liderliyi takmillasdirmak mimkdn olur...

‘ ... naticada, komanda daxilinda etimad ve motivasiya artir... ’

‘ ... naticads, komandanin performansi 6z-6zini idars eds bilir.

S
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XULASD

Sizs, sadacs, "C.0.A.C.H." lazimdir:
L L] n
C onnect” — Unsiyyat (bag) qurun: komandanin
sizinla Unsiyyat (bag) qurmasini asanlasdirin.

L 1] .2
0 bserve yourself" — Ozlinlizii misahids edin:
siza gostarilan tasiri hiss edin.

L1
A ppreciate what is happening right now" —
Hazirda bas veranlari giymatlandirin.

L1
C ontract on the current issues” —
Mévcud problemlarla bagh raziliga galin.

L1}
H elp to achieve the contract” —
Razilasmani hayata kecirmaya komak edin.
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