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"Istirak igtisadiyyati seraitinds,
hekayslarin, séhbatlarin vacib
oldugu dévrdas yasayiriq;
marketing malumatliliq va
talabatin yaradilmasindan
auditoriyanin harakata qosulmaga
davat olunmasina kegid edarak
hamisalik dayisib. Bltin
harakatlar da gucli hekayaya
asaslanir. Bu kitab mimkiin an
glcli hekaya nagledicisina
cevrilmayiniza kdmak edacak.
Ustalik, aylanacaksiniz da!"

Kevin Roberts, "Saatchi &
Saatchi" sirkatinin bas icraci
direktoru

"Yaxs! hekayalar tasir gticlina
malikdir. Bu faydali kitab siza
hekayslarinizi necs yarada,
formalasdira ve danisa
bilacayinizi gostaran praktik
baladgi kimi xidmat edacak".

Rob Qoffi, London Biznes
Maktabinin taskilati
davranis iizra professoru

"Hekaya nagli sanati ugurlu
liderlik va taskilati dayisikliyin
agarina cevrilib. Rocer Cons
bu baladgi kitabi ile muasir
rohbarlars liderliyinin
effektivliyinds gergak va
praktiki ferq yaradacaq bu
sanati inkisaf etdirmak tglin
nou-hau tagdim edir".

Prof. Frank Horvits,
Krenfild idaragilik
Maktabinin direktoru




The contents of this electronic book (text and graphics) are
protected by international copyright law. All rights reserved.

The copying, reproduction, duplication, storage in a retrieval
system, distribution (including by email, fax or other electronic
means), publication, modification or transmission of the book
are STRICTLY PROHIBITED unless otherwise agreed in
writing between the purchaser/licensee and Management
Pocketbooks.

Depending on the terms of your purchase/licence, you may
be entitled to print parts of this electronic book for your
personal use only. Multiple printing/photocopying is
STRICTLY PROHIBITED unless otherwise agreed in writing
between the purchaser and Management Pocketbooks.

If you are in any doubt about the permitted use of this
electronic book, or believe that it has come into your
possession by means that contravene this copyright notice,
please contact us.

N

MANAGEMENT
POCKETBOOKS

Wild’s Yard, The Dean,
Alresford, Hampshire
S024 9BQ UK

Tel: +44 (0)1962 735573

Fax: +44 (0)1962 733637
sales@pocketbook.co.uk
www.pocketbook.co.uk




HEKAYSLOR N® UGUN VACIBDIR 5
Muallifin hekayasi, bu kitab kimin t¢tindur,
naya gora hekays danismaq ehtiyaci
duyuruq, hekayalarin faktlara galib galmasi,
tez-tez edilan etirazlar, ¢alisma

HEKAYSLSRI KiM DANISIR 15
Muassisalar naticalara nail olmaq tgclin
hekayalorin danisiimasindan neca

istifade edir

HEKAY® NOVLORI 23
insanlari ruhlandirmagq, inandirmaq ve
fikirlari reallagdirmaqgda yardim etmak tglin
an uygun hekaya néviini secin

HEKAYSLORi HARADAN TAPMALI 35
Saxsi hekayalar, miassisalarin hekayalari,
basqa insanlarin hekayalari, calisma

ws

«
(

HEKAYSNi NECO QURMALI 47
Hekaya mdvzulari, asas inqrediyentlar,
hadisanin kadrlara boltinmasi, hekaya
kitabxananiz, calisma

HEKAYSLORINiZi NECO DANISMALI 63
Hekaya danismagq Uguin vasitalar, sifahi
hekayaloarin nagli (hekayanizin yadda
saxlanilmasi, ses va sozler, auditoriyanin
ehtiyaclari, ayanilasdirms, hekayanizin
hazirlanmasi ve danisiimasi, gabaqail tsul),
dasti-xattinizi aks etdiran hekayalar, calisma

HEKAYSLORDON HARADA 83
iSTIFAD® ETMB®LI

insanlari harakats ruhlandirmag, misssiss-
nizin effektivliyini artirmagq tgtin hekayslar-
dan istifads eds bilacayiniz veziyyatlar

HEKAY® NOQLi RESURSLARI 91
Hekaya naqli gabiliyyatinizi inkisaf etdirmak
Gcuin resurslar, 4 haftalik plan, natica




(

\
N

Hekaya naqli kitabina dair xos fikirlar

"Daim dayisan diinyada dayisikliya rahbarlik etmak va tasir gdstarmak biznesla masgul olan
har kas Uglin zarurata cevrilib. Bu kitab auditoriyanizin maragini calb etmak, ugur gazanmagq
sansinizi artirmaq Ugiin hekayalardan neca istifada eda bilacayinizi gdstaran zovqlu ve
praktiki baladci rolunu oynayir. Tanha bir adada yasayan zahid deyilsinizss, bu kitab sizin
Gcln faydali olacaq".

"Misys plc" sirkatinin iR iizra direktoru, icragi vitse-prezidenti Frenk Duglas

"Usaq ikan hekayalari sevirdim, lakin onlarin biznesdaki glictini yalniz Rocerin seminarlarindan
birinda istirak etdikdan sonra anladim. Bu kitab hekayanin gliclini real ve praktiki sakilda aks
etdirir. Kitab oxucuda hekayanin na lgtin vacib olduguna dair real fikir formalasdirir: bisirma
(stjetin yaradilmasi) marhalasindan tutmus, hekayanin na vaxt, necs va harada danisiimali
olduguna gadar. Bu kitab nainki basgalarinda maraq oyatmaga havas gdstaranlarin mitlaq
oxumali oldugu vasaitdir, ham da aylancalidir".

"DLA Piper" (Birlasmis Kralliq) hiiquq sirkatinin global tacriiba qrupunun lideri
Saymon Levin

"Man har zaman yaxsi hekays danisan insanlara valeh olmus, bunu neca bacardiglarini bilmak
istamisam. Bu kitab hekays naqli senatinin sirrini agir, hekayslardan muxtalif kontekstlorda
istifada (iclin cox sayda praktik maslahat verir. Oz hekays kitabxanami yaratmaq, daha effektiv
hekayalar danismaq tgtin kitabdaki maslahat va Usullardan mutlaq istifads edacayam".

G) "Three UK" sirkatinin taskilati inkisaf iizra direktoru Sara Henbri
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MUSLLIF BIZNESD® HEKAYD DANISMAGIN
GUCUNU NEC® KOSF ETDI

1996-ct ilin noyabrinda transmilli texnologiya sirkatinda ¢alisrdim va vacib qglobal
muistarilorla isa cavabdeh idim. Mandan Mexikoda sektorun global konfranslarindan
birinda sirkatin tagdimatint etmak xahis olunmusdu. Ciddi-cahdla hazirlasdim: xeyli
statistik malumat, grafik material topladim, mahsulun xtsusiyyatlarini tasvir etdim va
auditoriyaya na liciin an yaxst oldugumuzu danismadin yollarint axtardim. Ixtiyarumda
cami 50 "PowerPoint" slaydt var idi.

Cox kegmadan karwdurict konfrans zalinda sahnada gazisir, ¢uus edirdim. Auditoriya orta
daracada maraq géstarirdi. Boynuma alim ki, sahnadan enarkan éziimdan razt idim,
kifayat qadar yaxst tagdimat etdiyimi disiiniirdim. Hatta auditoriyada kicik alqs
dalgast da duyuldu.

Cuwasimdan sonra cay fasilasi basladi, névbati natigin — ABS-nin iri sirkatlarindan birinin
bas icragt direktorunun éz taqgdimatina hazirlagdigint gérdim. Etiraf edim ki, manim
gadar yaxst ¢ixis etmayinin mimkiin olmadigint disiindirdim.

» >
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MUSLLIF BiZNESD® HEKAYD DANISMAGIN
GUCUNU NEC® KOSF ETDI

Bas icract direktor sahnaya qalxdi, mandan fargli olaraq, kiirsiiniin arxasinda dayanmadi,
geyd kagizlarindan va ya har hanst "PowerPoint" slaydindan istifada etmadi.

O, sahnanin én tarafinda dayanaraq ard-arda hekayalar danwsdi, arabir da hekayalarin arasina
faktlar sarpisdirdi. Direktor dayisikliyin idara edilmasi mévzusunda dikbas yeniyetma ¢aglarinda
polisla etdiyi séhbatdan sonra neca dayisdiyi haqqinda hekaya danisdy, satisin artmasindan
danisarkan grafik tasvirdan istifada etmak yerina, 6ziiniin cicaklanan bagindan séhbat acdl;
liderlik mévzusuna toxunarkan tarixdaki boytik general va liderlor kimi adat etdiyimiz
nimunalari ¢cakmak avazina, miallimindan, ondan dyrandiyi liderlik darslarindan danusdi.

Sahnani tark edarkan, manda oldugu kimi, yiingiil alqislarla yola salinmagq avazina, ayaq
usta alqislandu. Bir lider olaraq, auditoriyama mantiqimla stimul vermaya calisarkan neca
sahv is tutdugumu anladigum an lrayim diisdii. Mahz o vaxt anladim ki, boyiik liderlar har
zaman gliclii hekaya naql edanlardir.

Ela o anda basa diisdim ki, kegmisda lzlasdiyim problemi — mesajumwn insanlarin yaddasinda
qalmasy, onlart harakata tasvig etmasi ila bagli problemin 6hdasindan hekaya danismagla
galmak olar. Mani hekaya danismagin miidafiagisina ceviran mahz bu tacriiba oldu.

h
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BELOLIKLD, BU KiTAB KiMiN UCUNDUR?

Bu kitab gtindalik islarinda naticalara nail olmagq lclin yardim edacak pragmatik hekaya
naglindan yararlanmagq istayanlar Gglindir. Masalan:

Komanda iclaslarinin mahsuldarligini artirmaq istayan supervayzerlar;

Mirakkab anlayislari izah etmak lglin sadalasdirmak istayan maslahatgilar;
Mustarilari emosional saviyyada calb etmak istayan saticilar;

Oziinsinam saviyyalarini artirmaq istayan rahbarlar;

Omakdaslari proseslars yaxindan calb etmak istaysn IR mitexassislari;
Mustarilarina calbedici hekayalar danismaq istayan, reklam sahasinds rahbar vazife
tutan sexslar;

Mesajlarinin yadda galmasini istayan talimgilar;

Yeni alatlar axtaran masul kouglar;

innovasiyani tagviq edan sirkatlar;

Strategiyalarini dastaklemak istayan sirkat direktorlari;

Musssisa daxilinds biliklari qoruyub saxlamaq va onlardan yararlanmagq istayan rahbarlar;
insanlari ideyalari ils vacds gatirmak istayan sahibkarlar;

Daha samimi, daha az masafali olmaq istayan liderlar...

On asasi da... SiZ!
J
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N® UCUN HEKAY® DANISMAGA
EHTIYAC DUYURUQ

Har giin malumatlarla bombardmana maruz galiriq ve biznes diinyamizin mirakkabliyi

getdikca artir. Eyni zamanda insanlari inandirmag, mesajlarimizin yadda qalmasi ve harakata
ruhlandirmasi Gglin daha yaxsi tsullara ehtiyac duyuruq. "PowerPoint" taqdimatlari auditori-
yanin mirgullamasina gatirib ¢ixarir, fakt ve regemlar cox vaxt darixdirici olur, dayisikliklarin

idare edilmasi Giclin isa salinan ananavi Usullar insanlari nadir hallarda inandira bilir.

Tacrliba gostarir ki, hekayalar yaddaqalandir, ¢linki dostlarimizin danisdigi hekayalari
xatirlayirig. Lakin az sayda rehbar va lider 6z taskilatinin dayarlari haginda malumatlari
otlrmak, insanlarin dayisikliys qucaq agmasini tamin etmak, performans saviyyslarini daha

da yuksaltmaya ruhlandirmaq Gglin hekayalardan strateji alat kimi yararlanir.

Antropoloq ve takamiil psixoloqu Robin Danbarin hesablamalarina gors, séhbatlarimizin

tgds biri kimin kiminla na etdiyi haqqgindadir, basqa sézls, hekayadir. Belalikls, hekays
danismaq tebistimiza xas ikinci xUsusiyystimizdir. Fitri hekaya nagli bacariglarimizi inkisaf
etdirmayimiz biza hekayslardan acgig-askar biznes magsadi ¢arcivesinds magsadyonli ve
Ozlinemaxsus sakilda yararlanmagimiza yardim gdstaracak.

Bu kitabda naticalare nail olmagq tclin hekayslardan pragmatik istifadanin yollarini
arasdiracagig. Ona gora da galin fakt, regam va mantiqin ise yaramadigi, hekayalarin isa -
Ohdasindan gals bildiyi bazi masalalara nazar salag. (9>
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HEKAYSLORIN FAKTLARA QALIB GOLM®OSI

Hekayalar yaddagalandir. Hekaya ila catdirilan fakti yadda saxlamaq
ehtimalimiz 20 dafe daha ylksakdir.

Hekayalar zehinin is Gsulunu dastaklayir. Masalan, problemlarin
halli zamani sol beynimizin "mantiqgi" disltincasindan istifada
etsak do, diistinma muddatimizin aksar hissasini 6ziimiiza "mini"
hekayalar danismaga sarf edirik. Psixologlar bunu "narrativ
disiinca" adlandirirlar, bels ki, 6zimiize danisdigimiz hekayalar
dustincalarimizi alagalendirir, garginlik yaradir ve Gmid edak ki,
bizi mamnun edir.

Hekayalar bizi hekayani naql edan saxsin galdiyi ganaats

yaxinlasdirir. Hekayani Aykido — garsinizdaki saxsi

istadiyiniz harakata yonlandirmak t¢iin onun 6z

impulsundan istifade edan doyus senati kimi tasavviir

edin. Hekaya da eyni tasiri gostarir. Halbuki faktlardan

istifada birini tazyiq yolu il inandirmaq demakdir, eynila
3 inadkar uzunqulagi yoxusla italomak kimi.
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HEKAYSLORIN FAKTLARA QALIB GOLM®OSI

Hekayalar emosiyalari effektiv sakilde &turir va Uinsiyyatimiza enerji qatir. Hiss etdiyimizi
yadimizda saxlayirig. Bizi harakate ke¢maya ruhlandiran da faktlar deyil, emosiyalarimizdir.

Hekayalar maraq hissimizi oyadir. Onlar bizi bas veran hadissleri gdziimizda canlandira
bildiyimiz yerlars aparmaq giiciina malikdir.

Hekayalar psixologlarin "6z fikrini tasdiglamak tendensiyasi” adlandirdigi halin garsisini
almaga komak edir. Bu tendensiya insanlarin, dogrulugundan asili olmayaragq,
onmuhakimalarini tasdiq eden malumata Ustlinlik vermasina gatirib ¢ixarir. Naticads,
insanlar yaddasindaki dalillari secarak toplayir, malumatlar secarak xatirlayir ve onlari
garazli sakilda sarh edirlar. Buna gora da kimsa bizim fikrimizi fakt ve ragamlar vasitasile
dayismayas calisdiqda ayaqlarimizi yera dirayir, miqavimat gostaririk.

Oz fikrini tasdiglama tendensiyasi dayisikliklarin idars edilmasi tasabbiislarinds, satis
vaziyyatlarinds, strategiyalar icra olunarkan va ya maliyys gararlari gabul edilarkan ortaya
¢ixir. Hekayslar isa dinlayiciys ziddiyyatli fakt taklif etmadan onu bizim galdiyimiz
naticalars zarifca yonlandirir.

o
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HEKAY® DANISILMASINA QARSI TEZ-TEZ
EDILOSN ETIRAZLAR

Bu magamda bels dustina bilarsiniz: "Hmm... Hekayalarin necs faydali ola "bilacayini"
basa distrom, amma biznesda hekaya danisiimasi, dogrudanmi, yaxsi fikirdir? Axi..."

e "Basqa heg kas onlardan istifada etmir". — Dogru deyil. Novbati fasilda goracaksiniz ki,
bitlin dinyada sirkatlar 6z biznes magsadlarina nail olmaq tglin hekayalardan
istifada edir.

e "Hekayalar, sadaca, kdplikdiir!" — Ola da bilar, amma bu, mitlaq sakilda bela deyil.
Biz diqgatimizi pragmatik hekayslarin danisiimasi tizerinds cemlasdiracayik.

e "Yaxst hekayalar tapa bilmayacayam". — "Hekayalari haradan tapmali" faslinda
askarlayacaginiz kimi, yaxsi hekayalar tapmaq distndiyiinizdan daha asandir.

o "Hekaya danismaq mani aktyor/aktrisa kimi géstaracak". — Umidverici aktyor ola
bilarsiniz, lakin bu, heg siibhasiz, mitlag deyil. Bu kitab glindalik biznes
vaziyyatlarinda hekayslari 6ziintiz kimi galmagla neca danisa bilacayinizi nimayis
etdiracak.
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HEKAYD DANISILMASINA QARSI TEZ-TEZ
EDILON ETIRAZLAR

e "Hekayalar mani darixdurict biri kimi gostaracak". — Yalniz eyni hekayani takrar-takrar
danisacaginiz halda. Bu kitab daha semimi va 6ziineamin gortiinmak Ugilin hekayalari
neca qurmali va danismali oldugunuzu gostaracak.

o "Hekayalar heg vaxt faktlart avaz eda bilmaz". — Bu, bazi vaziyyatlar Gcln kegcarlidir,
masalan, agar s6hbat tangidi bacariglar bélismakdan gedirsa. Sozsiiz ki, bir pilotun
0z isini hekayalsr dinlomakla ve ya oxumagla dyranmasini istamarik. Eyni zamanda
yalniz faktlarin magsadauygun oldugu hallar mévcuddur, masslan, sshmdarlara
maliyys naticalarinin taqdim edilmasi.

e "Hekayalar biitiin biznes problemlarina tatbiq edila bilan méciizavi hall yolu deyil". —
Duizddr, lakin bu kitabi oxuduqca hekayslarin sizs asas biznes ¢atinliklarini asmaqda
yardim eds bilacayini géracaksiniz.

e "Yaxst hekaya danismagq catindir". — Kitabin sonraki hissalarinda géracaksiniz ki,
hekaya danismaq velosiped stirmayi dyranmakdan daha asandir.

e "Hekaya" s6zii insanlart lageydlasdiracak". — Bali, xlisusila mihasibat ve mihandislik
kimi mantigs asaslanan sahslsrds bels ola bilsr. Bels hallarda, sadacs, "narrativ’ veya
"narrativ praktiki nimuna" ifadalarindan istifads edin. 13>
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[ GALISMA

Hekaya xafiyyasi olun:

. s yoldaslanniz vo ngtarilarinizin gun
neco istifad® etdiyina qulaq asin-

dalik sohbatlarinda hekayalardan

. Misssisenizdd Kkimin hekaya danismaq Kimi fitri istedada malik oldugunu
dyranin. Onun hekayalari nece vo hansi magamda danisdigina diqgat

yetirin. Ondan na Oyrana bilarsiniz?

. Gundslik goezetleri oxuyarkasn ve ya xabarlara baxarken jurnalistlarin

hekayaleri necd qurduguna fikir verin.
. Veb-saytlara, xeyriyya togkilatlarinin m
nazer salin - hekayalar har yerdadir.

Hekaya naqli macaranizdan zovq alin v@

oktublarina, tanitim materiallarina

unutmayin...

...yaxsl hekaya damsmaq iigiin biznes idaragiliyi uzre magistr daracasind®

ehtiyaciniz yoxdur.
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HEKAYOLSRI KiM DANISIR?

TORIF

Umidvaram, sizi hekayslardsn daha cox istifads etmays inandira bildim. indi do gslin miixtslif
muassisalarin 6z magsadlarini hayata kegirmakds yardimgi olmasi iclin hekayslardan necs
yararlandigina nazar salaq. Sonra 6z hekayslarinizi necs tapa bilacayinizin praktiki
toferrtatlarini atrafll muzakirs edacayik.

Lakin davam etmamisdan avval hekayays qisa tarif verak.

internets nazar salsaniz, cox sayda terif tapa bilarsiniz. Lakin bu gadar tabii bir anlayisa
haddan artiq dagiq tarifin verilmasina ehtiyac yoxdur. Bu genis tarif xosuma galir:

Hekaya emosiyaya biiriinmiis ela bir faktdir ki, bizi harakata \
tasviq eda va belalikls, atrafimizdaki diinyani dayisa bilar. )
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"IBM" VO "INNOCENT DRINKS*

Wekayalarin danisilmasi vasitasile har kasin davranisi sirkat strategiyasina

uygunlasdirila biler. 1993-ci ilds Lu Qerstner sirkata yeni bas icragi direktor tayin edildi.
Onun texniki islerda tacrlibasi yox idi va "IBM" ¢atin dovrdan kegirdi. Sirkatin kokli suratda
dayisdirilmasi, bir grup insanin madaniyyatinin dayisdirilmasi ils bagli masala galxanda
Qerstner bunlari demisdi:

"Buna qeydlar yazmagqla nail ola bilmarik. insanlarin emosiyalarina xitab etmalisiniz.
insanlar bu mahsullart alarkan yalniz zehinlari deyil, galblari va garwnlart da isa diismalidir".

Belalikls, o, sirkatin xidmat sirkatina neca cevrilacayi haqqinda galacayi tasvir edan gicli
hekayalardan istifada edirdi. Bu hekayalar rehbar komanda tarafindan takrar edilir,
mohkamlandirilir ve sirkatds yayilaraq dayisikliklar Giclin dastak gazandirirdi.

Innocent Drinks Sirkatin veb-saytina daxil olsaniz, tasiscilarin biznesa baslamaq

Ggln islarini neca atdigl, mustarilar garsisinda cavabdehliyin ganlarina necs isladiyi
haqgqinda hekays ils tanis ola bilarsiniz. Orada onlarin marketing macaralarinin vacib
maqgamlari hagqinda maraqli hekaya da yer alib. Hekayalar sirkati yeni, mustariyonimld,
yenilikci va calbedici sirkat kimi taqdim edir.

I
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XEYRiYY® TOSKILATLARI, "3M" VO "XEROX"

meyriyya taskilatlari potensial donorlarin calb edilmasi tGglin mesajlarin

saxsi xarakter dasimasinin vacibliyini yaxsi anlayir. Onlar agir vaziyyatlardaki insanlarin
ekspressiv sakillarindan istifads edirler. Mashur "Eurythmics" grupundan Enni Lenoks
BMT-nin QICS programinin xosmaramli safiridir. "Harvard Business Review" jurnalina
verdiyi misahibada ondan sorusulur: "Bir aktivist olaraq, mesajlarinizt insanlara neca
Stiirtirstiniiz?" Onun cavabi: "insanlara statistik malumatt deyil, mahz gercak usaq
g0staranda insan hekayalari galblara toxunur".

“?M"in veb-saytina bir nazar salin. Sahalarinin lideri olduglarini géstaran

innovasiya hekayalarinin va innovasiyani dastaklomak Ugln sirkat daxilinds paylasdiglari
hekayalarin oldugu bélmani goracaksiniz.

mirkatin biliklsrin idars edilmasi Giclin "Evrika" adli sistemi movcuddur.

Sistemda bitin diinyadan texniki amakdaslarin temir xidmati haqqinda maslahatlari/
hekayalari toplanir va paylasilir. Eyni v ya banzar problemls qgarsilasan texniki emakdaslar
sistemin ehtiva etdiyi malumatlardan faydalana bilirlar.
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"CANON" VO "RITZ CARLTON"

WCanon"un sadri Fudzio Mitarai xahis edir ki, har kas bir hekayanin daxil

oldugu illik biznes planini taqdim etsin. Ozii sirkatin miiayyan etdiyi regamlsrs neca nail
ola bilacayi haqqginda hekayas yazir. Bu, Ust va orta rehbarliyin nimayandalari va bitiin
amakdaslara otirdlur. "Canon"da har kas ragamlari narrativle dastaklamalidir. "Bacariglar
mahz bu ciir agtlanir va amakdaslarimiz inkisaf edir", — Mitarai izah edir, — "...bu,
"Canon'un gtictiniin tamalini formalagduru".

N Bu dabdabali hotel va kurort sirkatlari grupunun bitiin diinyada

30 mindan artiq amakdasi faaliyyat gostarir. Har is giinii har bir emakdas komanda

iclasinda istirak edir. Onlar basqa hotellardes amakdaslarin mustarilarin gozlantilarini

asmagq Uctin na etdiklari hagqinda gergak hekayalari har komanda iclasinda danisirlar.
Omakdaslar bu hekayalari paylasmagqla yalniz bir-birini deyil, 6zlarini da ruhlandirirlar.

Bu glclu hekays nagli sessiyalarindan birinds man da istirak etmisam va aydindir ki,
basqgalarina faydanin verilmasi haqqinda hekayalarin danisilmasi kimi sada bir harakat
insanlarin isin magsadina dair inanclarini méhkamlandira bilar. Bu, qarsiligh

havaslandirma madaniyyatinin formalasdirilmasi kimidir. A

(19)
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HEKAYOSLSRI KiM DANISIR?

"GENERAL ELECTRIC", "HITACHI" VO “NIKE"

General Electric 1981-ci ilde Cek Velg "GE"nin bas icragi direktoru tayin

olunur. O bu ugurlu sirkstds k&kli dayisiklik ehtiyaci hiss edir. Otan 20 ilds burokratik
nazarat strukturu sirkate yaxsi xidmat gostarmis olsa da, Velg anlayir ki, sirkat garsidan
galan yiksak texnologiya mihitina uygunlasmaq tgiin yenilanmalidir. O, galecaya
masuliyyatli yanagmani tablig edan hekayalardan istifads edarak "namalum torpaglar"
amakdaslar ti¢lin maqgbul formaya salaraq muiassisani dayismaya nail oldu.

Wirkat bela bir reklam kampaniyasi basladir: "Hitachi"nin haqgiqi

hekayalari". Burada mustarilarin "Hitachi"nin onlarin hayatini miisbata dogru neca
dayisdirdiyi hagginda hekayslarin danisildigi emosional videolardan istifads olunur.
Hamginin sanadli video Usullari va sosial mediadan istifada edilir. Kampaniya 6z
orijinalligina géra ¢ox yaxsi qarsilanir.

WBrendin hekayasi insanlari gliclonmaya ve "sadacs, et"mays saslayir. Onun

hekayasi insanlari ruhlandirir, populyarligini qoruyur ve bitin dinyada "Nike"
6® mustarilarinin sari simina toxunmagda davam edir.
N
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HEKAYOSLSRI KiM DANISIR?

“LES SCHWAB", "EUROPEAN WATERWAYS"
VO ABS MUSIQI MOKTOBI

WBS—nin Sakit okeanin simal-garb bolgasinda faaliyyst gostaran tokar

va avtomobil temiri sebakasi Ustiin mustari xidmati gostardiyina gors glcli nufuza

malikdir. Minlarls insanin problemls garsilasmasi va "Schwab" smakdasinin alave 6danis
talab etmadan vacib bir xidmat gostarmasi ils bagh "Les Schwab" hekayasi mévcuddur.
Onlar 6z marketinginda inandirici tovsiya hekayalarindan istifads edir, qulagdan-qulaga
marketing yaradirlar.

European Waterways Bayramlarin taskili sirkati de marketingds hekayalarin
danisilmasindan istifads edir. Onlarin maragli ve diqgatgakan hekayslari mustarilarin calb
olunmasina kdmak edir, eyni zamanda potensial yeni mustarilar G¢tin "yumsaq satis"
xidmati gostarir va ke¢mis mustarilari 6zlarina baglamaga kémak edir.

SISRSENCTIIOTYSIS 1925-ci ilds an ugurlu birbasa poct reklami Con Keyplz

tarafindan ABS Musiqi Maktabi tctin hazirlanmisdi. Reklamin afsanavi bashgi bels idi:
"Man pianonun arxasina ke¢ands gulduler, amma ifa etmayas baslayanda!" Onun reklami
pianoda ifa etmayin 6yranilmasi hagginda genis bir hekayadan ibarstdir. Keyplz
kopiraytinqda hekayalarin canlandirmag, harakata tekan vermak gliciine malik olduguna
inanmaqda hagqli idi. O vaxtdan bari hekayalarin danisilmasi birbasa Ginvana géndarilan
\_ reklam mahsullarinin normasina cevrilib.

(
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HEKAYSLSRI KiM DANISIR?

"NASA" VO "FEDEX"

WTasavar etmak ¢atin deyil ki, kosmos agentliyinda galacak rahbar va

liderlara &turtlmali olan bdyik hacmda bilik toplanir. Agentlik bu biliklari tiirmak Gglin
hekayalardan istifads edir. Bu hekayalardan bazilarini oxumaq tgtin onun "ASK" ("sorus")
adlanan jurnalina nazar salin (Tapmaq Uglin sevimli axtaris miharrikinizds, sadacs, "Nasa
"Ask" jurnali" sozlarini yazin).

WSirkat glindalik islars aid hekayalardan yiksak effektivlikls istifads edir. Bu

hekayalardan birinda deyilir: Sent-Vinsentds qosqulu traktorun istiraki ilo bas veran goza
hava limanina gedan asas yolu bloklayir. "FedEx" slirliclist va yikbosaltma amakdasi
hava limanina gedan bitiin mimkin marsrutlari sinagdan kecirsalar ds, tixac onlara
mane olur. Sonda onlar piyada yola dusur, tayyaranin vaxtinda galxmasi tgtin bitiin
baglamalari hava limanina catdirirlar. Hekays "FedEx" liderlarinin onlarin sirkatindaki har
kasin nliimayis etdirmasini istadiyi davranislari aks etdirir. Odur ki, onlar insanlardan,
sadace, gatiyyatli, yenilikci vo amakasliga agiq olmagi xahis etmak yerina, nayin oluna
bilacayi hagginda nimuna kimi, bu hekayani paylasiriar ("FedEx"in "YouTube" kanalini
(zz\ nazardan kegirin).




HEKAYD NOVLORI
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HEKAYD NOVLORI

BU F3SIiL HAQQINDA

Hekayalarin na tgiin vacib oldugundan, muassisalarin 6z magsadlarina nail olmagq Ggln
hekayalardan neca yararlandiglarindan bahs etdik. Bir azdan hekayalariniz Gglin mazmunu
haradan tapa bilacayinizs, sonra isa onlarin effektiv sakilda qurulmasi va danisiimasi
yollarina nazar salacagiq.

Lakin avvalca biznesds istifads eds bilacayimiz hekayalarin novlari hagqginda distinmak
faydali ola bilar.

Bu fasli oxuduqca biznesinizin garsilasdigi cari ¢atinliklar, onlarin 6hdasindan galmak tclin
hansi név hekayalardan istifads eda bilacayiniz hagqinda disindn.




HEKAYD NOVLORI

SiZ KiMSIiNiz?

Dayarlarinizi, inanclarinizi va karyera yolunuzu formalasdiran
hayat tacribalarini (misbat va ya manfi) aciglamagq insanlara
hagigatda kim oldugunuzu gdstarmakda yardim edacak.

Cox sayda insan Ugln biznes geyimi onlarin arxasinda gizlandiyi,
insanlarin real saxsiyyatlarini gérmalarine mane olan, orta
asrlar Uslubundaki zirehli geyim rolunu oynayir. Lakin
glindalik hayatinizdan bir hadisani paylasmaq kimi
sada bir davranis isci heyatinizin vazifanin
arxasindaki fardi gérmasina komak eda bilar.

Birlikda calisdigim ¢ox sayda mustari muvafiq soxsi
hekayanin paylasiimasinin etimadi formalasdirmaqda
yardim etdiyini distnur. Bundan alavs, onlar daha
samimi goriindlklarine dair fikirlari tez-tez esidirlar.
Saxsi hayat hekayalari rahbar va liderlar tglin son daraca
vacibdir. Névbati fasilde bu hekays néviina daha atrafli
nazar salacagiq.




HEKAYD NOVLORI

GoOLoCaK

Ola olardi ki, insanin 6z kristal kiirasi olsun va galacayi géziinlin 6niinds gdra bilsin. Daha
da yaxsisi, sirkatin ¢atin vaxtlardan kecarak parlaq galacays neca ¢atdigini gérmalari tiglin
kurani isci heyatina, sshmdarlara gdstarmayin neca faydali ola bilacayini distndn.

Bali, teassuf ki, biznes bu gadar sada deyil.
Rehbar va lider olarag, muassisenin galacak
vizyonunun rasmini ¢akarkan insanlarda

emosiyalar oyadan hekayalar danismaginiz
vacibdir.

QL/O
Kegmisin boytik natiglari olan Corgillin, Martin

Liter Kingin, C.F.Kennedinin auditoriyani \t/
ruhlandirmaq tgiin hekayalardan neca

istifada etdiyini distnan.




HEKAYD NOVLORI

STRATEJI

©makdaslarin basa dismadiyi, inanmadigi v ya sadacs, xatirlamadigi sirkat strategiyasinin
he¢ bir dayari yoxdur.

Strategiyanin magsadi sirkatda har kasin isini strateji maqgsadlara tohfa veracak sakilda yerina
yetirmasina komak edan aydin istigamatin verilmasidir.

Strateji planinizi strateji hekayaya cevirmayiniz nainki, sadacs, rehbar komandanizin
toxayylllnd ise sala, hamginin amakdaslarin siza galbi ve zehni ilo baglanmasina gatirib
¢ixara bilar. Strateji hekayalar galacayin rasmini ¢akir, emosiya oyadir, ke¢misda bas veranlari,
yeni istigamatin gabul edilmasina tekan veran déniim néqtasini tesavviirds canlandirmaga
imkan verir.

Unutmayin ki, heg bir strategiya, s6zlin asl manasinda, unikal deyil, lakin onun hekayays daxil
olunmasi siza dastak gazanmaqgda yardim eda bilar.

Strateji hekayanizin sonunda har kasi harakata saslayin.

=
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HEKAYD NOVLORI

DOYOSRLORIN NUMAYIS ETDIRILMSi

Oksar muassisalarin dayarlari hagqinda yalniz sirkatin veb-sayti va broslrlards goriinan
sozler vasitasile resmi malumat verilir.

Arzuedilan dayarlari niimayis etdiran amakdaslarin hekayalarini tapmaq va onlardan
yararlanmaq miusssisaniz daxilinds dayarlarin dastaklonmasi va kdk salmasina 6z yardimini
gostara bilar.

Owvalki fasilds "Ritz Carlton" niimunasina, onun dayarlarin emakdaslar tarafindan
manimsanilmasi Gclin hekaya naglindan neca istifads etdiyina nazar saldiq.

Muassisanizin sizin lglin vacib olan (g asas dayarinin hansi oldugunu distinirsiiniz?
©makdaslara dair har bir dayari nimayis etdiran ¢ hekayas tapa bilarsinizmi? Bu
hekayalari neca 6tirs bilarsiniz?




HEKAYD NOVLORI

BREND

Brendiniz insanlarin mahsulunuz va ya xidmatiniz haqqinda danisdigi hekayalardir. Ustalik, hekayalar
brendinizin insani tarafini gdstarmakda, mustarilards aminlik hissi yaratmagda komak edir.

Marketologlar insanlarda mahsul va ya xidmat brendiniz hagqinda arzuedilan tasavvirl yaratmaq
Gclin gox cahsirlar.

Reklamgilarin mahsulun xususiyyatlarini tasvir etdiyini nadir hallarda gors bilarsiniz, avezinda onlar
mahsuldan yararlananlarin hisslarini (va ¢ox
vaxt minasibatlarini) aks etdiran gicli
vizual hekays danisirlar.

Brendin hekayasinin danisilmasina
glcld nlimuna olaraqg, "YouTube"da
"Harley-Davidson" reklamlarina baxin.

9sas olan budur ki, brendiniza

aid mesajlarda strukturdan istifads
edasiniz va auditoriyaniz liclin
dizglin hekayani secasiniz.




HEKAYD NOVLORI

INNOVASIYANIN TOsviQi

Basqgalarinin yeni mahsullari yaratmaga va yeni proseslari formalasdirmaga nece mivaffaq
olmasi haqqinda hekayalari bollismak ¢atinlikle Gzlagan insanlari daha yaradici diisinmaya
sovq eda bilar.

Hekaya danismaqg hamginin miustarilariniz ve amakdaslariniza yeni innovasiyalarin onlara
neca kdomaklik gostaracayini nimayis etdirmak Gglin an effektiv tGsullardan biri ola bilar.

"3M" sirkatinin kimya mitaxassisi Dr. Spenser Silver yapisganh geyd kagizi kimi istifada
edilacak yapisgani 1968-ci ilds ixtira etsa ds, onun is yoldasi Art Fray yalniz 1974-ci ilds
yapisqandan geydlari zabur kitabina barkitmak tgtin istifade etmak gararina galdi. 6 il
sonra isa yapisqanl geyd kagizlar buraxildi. Bu innovasiya hekayasi digar alimlari yeni
innovativ mahsullar ixtira etmaya ruhlandirdi.

Cox sayda sirkat 0z faaliyyati daxilinds bu hekayalari aktiv suratds axtarir, sonra onlardan
basqgalarini havaslandirmak tctn istifads edir.




HEKAYD NOVLORI

FIKIRLORIN HOYATA KECIRILMSi

Harakata effektiv suratda takan vers, fikirlari hayata kegire bilmak aksar rahbar va
liderlarin arzusudur.

1988-ci ilda "Chase Manhattan" bankinda islayirdim. Burada insanlar bir rahbarin ofis
binasinda gazisarkan gordiyi har zibili yerdan gotirdiyi hagqinda shvalat danisardilar.
Bu harakat va onun haqqinda danisilan sada hekaya naticasinda ofis binasinin hamin
rahbarin calisdigi martabasi gérdiylim an tamiz martabs idi. Buradan ¢ixarilmali olan dars:
harakatlariniz hekayalari yaradir, hekayalar iss basqalarinin davranislarina tasir edir.
insanlarin diggatini cekmak (iclin neqativ hekays danismaq, daha sonra ssaslandirma va
harakata ¢agirisla musayist olunan, gslacakdan bahs edan pozitiv hekayays kegmak nayin
bas vermali oldugunu aydinlasdirmaqda, insanlari harakats tasviq etmakda va s. yardim
gOstara bilar.
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HEKAYD NOVLORI

ZEHIN OXUMAQ

Bazi hallarda insanlara na dustindlytni bildiyinizi gostarmak faydali ola bilar, bels ki, bu
onlarin sizin ideyalariniza garsi duydugu muqgavimati aradan galdirmaga kémak eda bilar.

Hekayalar mahz ela bunun Gclin faydali alat ola bilsr.

Masalan, bir qrup insanin ideyanizi etirazla garsilaya bilacayindan xabariniz var, ¢linki
hamin fikir avvalcadan sinanilib, ugurlu natice vermayib va insanlar saraitin dayismasi ila
naticanin dayisa bilacayini gabul etmirlar.

Bu halda, basga sektorda faaliyyat gostaran, lakin sizinle oxsar seraitds olan basga bir
sirkatin eyni problemla garsilasdigi ve banzar bir ideyani ugurla tatbiq etdiyi hagda hekaya
danisa bilarsiniz. Bu hekaya yanasmasi onlarin gostardiyi migavimati azalda bilar.
Potensial mustarilarinin etirazlarini aradan galdirmaga calisan mahir saticilar bu név
hekayalarin ustasidirlar.




HEKAYD NOVLORI

BiLiYiN IDARD EDiLMaSI

Biliyin idars edilmasi miiayyan gadar da "yranilan darslarin” paylasiimasini nazards tutur.
Hekayalara garsi hassas oldugumuzdan onlarin danisiimasi ganaat ve tacribalarin
oturdlmasi Gglin sinanmis yol hesab edilir.

Muassisa daxilinda bilik aldigimiz manbalar, bir gayda olaraq, coxsayli va mixtalifdir ve
maruz qaldigimiz malumatlarin hacmini nazars alsaq, informasiya ile haddan artiq yuklanirik.

Biliyin idara edilmasi strategiyasinin bir hissasi kimi, hekayalarin danisilmasindan istifada
insani bu hay-klydan qurtarmaq glictine malikdir. Bu sababdan hekayalarin danisiimasi
muassisa daxilinda vacib darslarin paylasiimasi G¢lin yegana guicli tsul ola bilar.

Hekayalarin danisiimasi amakdaslar muassisadan getdikda va ya layihalar basa catdigdan
sonra biliyin itirilmasinin garsisini alir. 9n vacibi budur ki, hekayalarin danisiimasi informa-
siyanin neca "sayahat etmasi”, darslarin ¢ixarilmasi va biliklarin rahbarlarin yeni naslina
oturilmasinda mihidm rol oynayir.

o
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HEKAYD NOVLORI

SATIS

Vazifamiz istar rasmi sakilds satici olsun, istarss da
olmasin, hamimiz ideyalarimizi satmaliyiq.

Lakin nayinsa biza satilmasina qgarsi tabii miqgavimat
xUsusiyyatina malikik. Magazada gazisen satis
maslahatgisinin "satisin garsisinin alinmasi” tzra
mutaxassis adlandiriimasi aksar hallarda daha diizgin
olar. Biznesda onlara har zaman satis edilon pesakar
alicilar satis sohbatlarina qulaglarini gapayirlar.

"Oracle" hekaya satma programi hazirlayib. Programda
mustarinin diggat ve maragi calb olunmadigi halda,
texniki biliklar, mahsul talimlari va problemlarin

halli bacariglarinin fayda vermadiyi tasdiq edilir.

Hekaya cavab vera bilacayi emosional ehtiyaci
o6na ¢akmakla ideyani hayata kecira bilar. ©n yaxsi
saticilar dinlayicide daha ¢ox dinlomak istayi

(3‘,3 yaradan maraqli va etibarli hekayalar danisirlar.




HEKAYOLORI
HARADAN TAPMALI
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HEKAYSLSRI HARADAN TAPMALI

GiRiS

indiyadak tasvir olunan sirkatlarin niimunasins riayst edsrak hekays naglindan yararlanmaga
baslamaq istayirsinizss, birinci addim budur: 6z "hekayas kitabxananizi" yaratmag. Belalikls,
galin isds istifade eda bilacayiniz hekayalari
tapmagin yollarina nazar salaq.

(o
Mabhiyyat etibarils, ¢ asas manba 2)
mévcuddur: s

e  Saxsi hekayalariniz.
e  Musssisanizin hekayalari.
e Digar insanlarin hekayalari.

Ele=]
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HEKAYSLSRI HARADAN TAPMALI

HEKAYSLARINIizZ

Saxsi hekayalarinizdan istifada etmayin Ustiinllklari coxdur. Masalan, bu siza asagidakilarla
bagli kdmak edas bilar:

e samimi tasir bagislamag;

e daha cox nazara carpmag;

o yaradicihginizi inkisaf etdirmak;
. ozunainaminizi artirmag;

e  0zlnlz haqda bir gadar danismagla nisbatan yaxinliq yaratmag.

P
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HEKAYSLSRI HARADAN TAPMALI

HEKAYOLORINiz

Motivasiya natiglarinin 6z auditoriyasina heg vaxt fath edilmemis daglara galxmaq ve ya
amansiz okeani taklikda avar ¢cekmakla asmaq kimi magsadlarina nail olmagq lclin nahang
angallari neca gerida qoydugunu

danisdiglarini esida bilarsiniz.

Lakin an effektiv soxsi hekayalar
yeni nasa dyrandiyiniz giindslik
tacriibalar haqqinda saxsi
hekayalardir. Hekayanin
dramatik hadisalarla dolu
olmasina ehtiyac yoxdur.

Bas soxsi hekayalarinizi
neca tapa bilarsiniz?




HEKAYSLSRI HARADAN TAPMALI

HEKAYSLARINIizZ

Bu suallarin agliniza gatirdiyi fikirlari geyd edin. Bu marhalads, sadacs, asas magamlari
yazin. Onlari dolgun hekayalara neca cevira bilacayimiza ndvbati fasilde nazar salacadiq.

e Bazilarinin fikrinca, insanin hayatinin ilk yeddi ili an halledici dévrdir ve usagin neca
insan olacagini miiayyan edir. 7 yasiniza gadar hayatinizda xarakterinizi formalagdiran
na bas verib?

e Hayatinizin kiminsa (valideyn, musallim, koug ve ya mentor) siza pozitiv tasir gostardiyi
¢ xtsusi magamini xatirlayin.

e Hansisa is musahibasinds ugursuzluga diicar olmusunuz ve ya isinizi itirmisinizmi?

e Xarakterinizin Ug asas xususiyyati hansidir? Har birini na vaxt niimayis etdirdiyinizs
dair misal ¢akin.

e Hayatinizin hansi li¢ asas déniim noqtasi olub?
e Hazirki karyera istiqamatinizi segmaya sizi na vadar edib va bunun sababi nadir?

Oziiniizii diistinmaya sévq etmak (iclin basqa hansi suallari vers bilarsiniz? /39>
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HEKAYSLSRI HARADAN TAPMALI

SiZiN HEKAYSLORINIz

indi isa tacriibslarinizdan ibarat siyahini nazardsn kecirin va har birinin yaninda bu suallara
verilmis cavablari geyd edin:

. Bu tacriibadan, Gmumiyyatls, nasa dyrandinizmi?

e  Hamin vaxt bu tacriibs sizds hansi emosiyalari yaratdi?

o indi, yani bu tacriibs hagqinda diisiindiikde hansi emosiyalari kegirirsiniz?
e  Tacrlbanin basqga asas istirakgilari var idimi?

e Basqgalarina bu hagda mamnuniyyatls danisardinizmi?

Novbati fasilda bu tacriibalari yaxsi formalasdiriimis hekayalara neca cevira bilacayinizi
dyranacaksiniz.




HEKAYSLSRI HARADAN TAPMALI

MUSSSiISONIiZIN HEKAYOLORI

indi da galin névbati manbayas — miisssisaniza nazar salaq. Hekayalar biitiin miassisalarin hayat
manbayi va saglamligini gostaran barometrdir. 9makdaslar ve mistarilarin danisdigi hekayslardan
xabardar olan rehbar va liderlar musssisanin nabzini tuta bilirlsr. Birinci addim hazirda misssissnizds
danisilan hekayalardan xabardar olmaqdir.

. Texniki mitaxassislariniz istifads telimatlarini oxuyur, yoxsa yemakxanada mahsullarin neca tamir
edildiyi haqqinda hekayalari bir-biri ile paylasirlar?

o isci heyati sorgulariniz smakdaslar arasindaki ruh yiiksakliyini faizls qiymatlandirs bilar, bas
amakdaslarin asl dustincasini gostaran fardi tacriibalari, hekayalari neca tasbit edirsiniz?

. Satis komandanizin mustarilarinizin mahsullarinizdan va/ve ya xidmatlarinizdan neca istifada
edacayi haqqinda hekayalari olmalidir (bunlardan marketing kampaniyalarinda istifads edils bilar).

o isa yeni gabul edilan smakdaslara musssisaniz va onlarin liderlari hagqinda hansi hekayalar
danisilir?

Bu narrativ tacriibaler nadir hallarda effektiv sakilda tasbit edilir va paylasilir. Lakin bu narrativ tacriibani
arasdiran muassisadan daha giicli magsad hissini formalasdirmagq tgtin bitiin maraqli taraflerla
paylasila bilacak bilik bazasi yaradir.

G
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HEKAYSLSRI HARADAN TAPMALI

MUSSSiISONIiZIN HEKAYOLORI

Har bir hekayanin hansi magsada xidmat edacayini sturlu sakilde gararlasdirmali, belalikls,
lazimi materiallar toplaya bilmalisiniz. Hekayanin, masalan, asagidakilar hagqginda olmasini
istaya bilarsiniz:

Xidmatinizin dayari Mustarilarinizin sizinla Gnsiyyatin neca oldugu va naticads, nayi daha
fargli eda bildiyi hagqinda hekayalarini toplayin.

Biinévraniz Miassisani kim, na Ugin tasis edib? Onu kim ruhlandirnb?

iss gabul Omakdaslariniz na tglin miassisaniza gosulublar? Onlari na ruhlandirb?

Dayarlar Sirkatinizin asas dayarlari hansilardir va sirkatinizds har bir dayari
niimayis etdiran hansi hadisalar bas verib?

Dayarlarin tasviqi Sirkatiniz adindan galismagin sizin tglin boyiik mana dasidigi bir
tacriibani tasvir edin. Sirkatinizin valeh oldugunuz bir davranisini
xatirlayin.

Sirkatin galacayi Goalacayi artiq hayata kegmis bir hekaya kimi tasvir edin.

Hekayalardan harada yararlanmali oldugu haqginda novbati fasli oxudugca miassisani

/4} hekayalarindan yiksak rentabellik alds eda bilacayinizi goracaksiniz.
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HEKAYSLSRI HARADAN TAPMALI

BASQA iINSANLARIN HEKAYOLORI

Basqgalarinin hekayalarini, s6zlin asl
manasinda, har yerdan tapmagq olar.

Tarix kitablari, biznes kitablari, biznes
bloglari, gtindalik gazetlar, TV
xabarlari, badii va sanadli filmlar,
psixologiya kitablari, biografiyalar,
nekrologlar, qonsu ve dostlariniz
arasinda hekayalar axtarin.




HEKAYSLSRI HARADAN TAPMALI

BASQA INSANLARIN HEKAYOLORI

Basqgalarinin hekayalarindan istifade etmayin bir sira Gstunliklari mévcuddur:

e Aktualligr qoruyursunuz — bu yaxinlarda bas vermis ahvalati danismaq mesajinizin
aktualligini gorumaga kémak eda bilar.

e Basqga yerlari tadgiq eda bilarsiniz — auditoriyanizi tanis olmayan yerlars aparmaq
maraq hissini daha da artira bilar.

« "Owval sinagdan ¢ixmadigina gora yena natica vermayacak” sindromundan yayina
bilarsiniz — geyri-tanis yera aid hekayadan istifada etsaniz (har¢and auditoriyaniz onu
6zU ils alagalandirs bilmalidir), auditoriyanizin bu distincaya gqapilmasinin garsisini
alacagsiniz, ¢linki bu hekayanin is yerinizds indiyadak sinanmadigi ehtimali ola bilar.




HEKAYSLSRI HARADAN TAPMALI

BiR QO9DOR XOBORDARLIQ

Muxtslif manbalardan hekayalar toplamada basladiqda hekayanizin auditoriyanizla saslasib-
saslasmayacayi haqginda mihakima yirtds bilmalisiniz. Asagidakilardan yayinmaq
magsadauygun ola bilar:

o idman hekayalari - s6zlarinizi komandanin azarkeslsrina Ginvanlamirsinizsa, bu hekayalar
¢ox az insana xitab eda bilar (Istisna — angallara baxmayaraq, bu yaxinlarda olimpiadada
qizil medal gazanmisiniz!).

e Siyasi hekayalar — sevimli partiyanizin illik konfransinda ¢ixis etmirsinizsa.

¢  Dini hekayalar — an yaxsisi, onlari moiza Ug¢tin saxlamaqdir.

g
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HEKAYSLSRI HARADAN TAPMALI

Soxsi
Size nose dyradan, nayise va ya kimisa fargli baxis bucagindan gormaya
imkan veran, azi, yeddi saxsi tacriibani sadalayin.

Miiassisa
Miiassisaniz haqqinda diisiinmakla komandaniz va 6ziinliza dair
faaliyyatinizds yardiminiza golacak, danisiimamis G¢ hekaya muayyan edin.

Basqa $axs
Basqgalar hagginda paylasa bilacayiniz giiclii bir mesaj ehtiva edan hekayslari
axtarin.

Maraqli va yeni hekayalar tapmaq tictin har zaman diggat kasilin.




HEKAYONI
NECO QURMALI
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HEKAYSNiI NEC® QURMALI

GiRiS

Artiq hekaya danismagin bazi Ustlnliklarini, digar
sirkatlorin hekayalardan neca istifada etdiyini
anlamisiniz, yararlana bilacayiniz hekaya novlari
hagginda malumatiniz var ve 6z hekayalarinizi
toplamaga baglamisiniz.

Novbati addim hekayalarinizi daha da inkisaf
etdirmakdir ki, onlar, hagigatan, yaddaqalan
olsun.

Bu fasilds yararlana bilacayiniz bazi hekaya
movzularina nazar salacaqg, glindalik
hekayalarin har kasinkindan secilmasi
Gcln bazi ingrediyentlardan istifads
edacayik.




HEKAYSNi NECS QURMALI

HEKAY® MOVZULARI
1. GOTINLIK

Bitln hekayalar, min illardir ki, mévcud olan mévzularin variasiyalari Gizarinda qurulur. ©n
faydalilar arasindan (g sujet:

Klassik catinlik siijeti

Har hansi mohtasam filma baxsaniz, géracaksiniz ki, gliciini, boyik ehtimalla, asagidaki asas

xarakteristikadan alb:

o tamasacinin maraqlandigi bas gahraman — onu 6ziimiizdan biri hesab etmaliyik;

e bas gehremani harakata ke¢maya vadar edan katalizator — diinya alt-Ust olub ve bas
gahraman bu vaziyysti dizaltmalidir;

e sinaq va misibatlar — manealar problem va mayusluga sabab olur. Bunlar bas
gahramanin dayismasina gatirib ¢ixara bilar;

e donlm nogtasi — bas gehraman har seys daha avvalki kimi davam eds bilmayacayini anlayir;

e hall — bas gehremanin arayislari ugurla naticalanir.

Qotiyyat ve casaratimize xitab edan klassik ¢atinlik mévzulari bizi ruhlandirir. Bele hekayslar
bizds daha ¢ox calismagq, ¢atinliklari asmagq istayi oyadir.

Meydan oxuma mévzusunda hekayalar insanlari harakata kegmaya ruhlandirir. \4A9>
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HEKAYSNiI NEC® QURMALI

HEKAY® MOVZULARI
2. YARADICILIQ

Yaradicilig mévzusunda hekayanizin bas gahramani ¢atin bir problemin 6hdasindan galir,
innovativ dustinca niimayis etdirir ve ya cigir acan bir yeniliya imza atir.

Hekayanin asas strukturu klassik ¢atinlik stjetinin, sadacs, adaptasiyasindan ibarat ola
bilar. Bas gahraman ¢atinlikla Gzlasir, sonra vacib bir yeni ideyanin tizae ¢ixmasina imkan
veran "aydinlanma" ani yasayir. Bu giin biza adi gériinan mahsullarin ¢oxu bu yolla ixtira
edilib, masalan, yapisqanh geyd kagizlari (atrafli malumat tclin an ¢ox bayandiyiniz axtaris
muharrikiniza "yapisqanli geyd kagizinin hekayasi" sdzlarini daxil edin).

Bas gahraman fard ve ya komanda saklinds ola bilsr. istehsal xattindski yubanmalarin
aradan qaldirnimasindan tutmus, taskilatin strukturunun dayisilmasina, yeni tasabbis tclin
vasaitin toplanmasina gadar istanilan sey ila bas gshramana meydan oxuna bilar.

Yaradiciliq mévzulari innovasiyaya takan vermali, dinlayicilari
fargli diisiinmaya tasviq etmalidir.




HEKAYSNi NECS QURMALI

HEKAY® MOVZULARI
3. BAGIN QURULMASI

Musssisaniz daxilinda ve ya mustarilarinizle daha yaxsi komandaqurma munasibatlari
formalasdirmagq istayirsinizss, baglarin qurulmasi mévzular bu magsad Ugln idealdir. Bu
hekayalar farqgli dustincalari, tacriibalari ve ya fargli magsadlari olan insanlarla bag quran
insanlar grupu haqggindadir.

Sljet xatti sadadir. Glindalik hayatina davam edan bir insanin hayatinda bas veran hadisa
onu tamamila aks quitbda dayanan bir insanla yaxinlasdirir. ©malisaleh samirinin hekayasi,
elaca da birinci sinif sarnisin olan Rouzun avara va rassam Cek Dousonla (Uglinci sinif
sarnisin) garsilasdigr "Titanik" filmi buna yaxsi nimunadir.

Baglarin qurulmasi movzusunda hekayalarin "hayat va ya 6lim" sonlugu ila yekunlasmasina
ehtiyac yoxdur.

Baglarin qurulmasina dair mévzular biza aks fikirlari yiiksak giymatlandirmayi,
daha tolerant olmagi va basqalarinin diinyasini basa diismayi dyrada bilar.




HEKAYSNiI NEC® QURMALI

MOHTOSOM HEKAYSLORIN 9SAS iNQREDIYENTLORI

Uc klassik hekays mévzusuna nazar saldiq — meydan oxuma, yaradicilig ve bagin
qurulmasi. Indi ise hekayanin tasir gliclinii daha da artirmagq Uclin alave ingrediyentlara
ehtiyacimiz var.

insan faktoru: Bizs verilanlar deyil, insanlar maraqlidir. insanlar
mahz insanlar haqqinda hekays esitmayi sevirlar. insan faktoru
dinlayicilari hekayaniza calb etmakda va onunla bag
qurmaqgda yardim gostaracak. Hekayalarinizin markazi
xarakterini formalasdirin — bu siz ds ola bilarsiniz!

Gozlanilmazlik: Usaglardan tutmus, global sirkatlarin
rahbarlarinadak hamimiz taacctblandirilmayi
sevirik. Macara filmlarinin populyarliginin
sabablarindan biri da ela budur. Yaxsi hekaya
dinlayicilarin zehninda cavab tapmagq istadiklari

suallar yaradir. Teaccilblandirici elementin taqdim
fsﬂ edilmasi buna nail olmaq Gglin yaxsi Gsuldur.




HEKAYSNi NECS QURMALI

MOHTOSOM HEKAYOLORIN 9SAS INQREDIYENTLORI

Tafarriiat: Dinlayicilara 6z zehninda bir manzars yaradacaq gadar tafarriiat verin, lakin har
rangi, har obyekti tasvir etmayin. Onlara 6z tasavviriinds sizin deyil, 6z manzarasini
canlandirmaga imkan verin. "Kand yerinda saxtali qis sehari" deyiramss, bundan artiq nasa
esitmaya ehtiyac duymadan tasavviriinizds 6z manzaranizi darhal yaradacagsiniz.

Etibarlihq: Hekayalarda dagiglikdan daha cox, hagigatauygunluq asasdir. Etibarliliq hekayani
kimin danisdigindan, tasvir edilan xarakterlardan, hekayanin hagigiliyindan, étiirmak istadiyiniz
mesaja muvafigliyindan irali galir.

Emosiya: Hiss etdiklarimiz yaddasimiza hakk olunur. Emosiyasiz hekayalar darixdiricidir.
Hekayanizda emosional garginlik yaratsaniz, dinlayicinizi ovsunlaya bilarsiniz. Hekayanizda
"nahang bir boz ay1" goriinlirss, hamin anda 6ziinlizi neca hiss etdiyinizi danisin.

Macara: Hekayalards asas sozlar deyil, tasvirlardir. Hekaya naqgledicisi olaraq, vazifaniz
dinlayicilarinizi basqa bir yer va zamana aparmag, onlara bu tacriibani sizinls birlikda
yasamada sarait yaratmaqdir. Hekayaniza calb etmak lclin dinlayicilarinizi macaraya ¢ixarin.

-
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HEKAYSNi NECS QURMALI

MOHTOSOM HEKAYSLORIN 9SAS iNQREDIYENTLORI

... O glindan sonra
hamist xosbaxt yasadi!

Mesaj: Hekayaniz bir mana, dinlayicilarin 6zi ila
apara, Uzarinda disling, asasinda harakat eda bilacayi
bir mesaj otlirmalidir. Catdirmaq istadiyiniz natica
hagqinda distnin. Hargand hekayanin mesajindan
sevimli mévzunuzun tabligatini aparmaq ve ya hatta
hagqginda temtaragla danismaqg magsadils istifada
etmayin.

Casarat: Mohtasam bir hekayani danismaq Gglin cami

30 saniya va ya 30 dagiqs, hatta bir saat talab oluna

bilar. Lakin Gmumiyyatls, hekayalarin uzunlugu iki-t¢

daqiga olmalidir. Qisa hekayalar, adatan, daha ¢ox natica

verir.

Miisbat sonluq: Hekaya dinlayicilari enisli-yoxuslu emosiya
yollarindan kegira bilar, lakin magsad gashremaninizin ugurumdan
yuvarlanmasi avazins, ahvalati ruhlandirici notla bitirmakdir.
insanlarin maragini calb etmak, onlari ruhlandirmagq istayirsinizss,
"xosbaxt sonluqg" lclin cox sey deyila bilar.




HEKAYSNi NECS QURMALI

MOHTOSOM HEKAYOLORIN 9SAS INQREDIYENTLORI

Diqqgat: Hekayanizi A ndqgtasindan B ndqtasina sari harakatds olan diiz demiryol xatti kimi
tasavviir edin. istigamat aydin olmalidir. insanlari yol kanarina, dolama yollara aparan kimi
(bu siza na gadar maragli gériinsa da) onlarin diggatindan mahrum olmag, hekayanin
manasini zaiflatmak riski ila Gzlasacaksiniz. Hadafdan yayinmayin.

Oks-sada: Taacclibli daracads sada hekayalar dinlayicinin daxili alomi il saslasdikda
glclu tasira malik ola bilar. Tanig galen, mustarakliyi vurgulayan hekayalarin aks-sada
dogurmaq ehtimali daha ytiksakdir.

Tazad: Hekayanizdas tazadin vurgulanmasi maraq ve enerji yaratmaga kémak eda bilar.
Tazadl baxislar arasinda var-gal etsaniz, auditoriyanizi hekayays daha ¢ox calb
edacaksiniz. Hekayaya daxil eds bilacayiniz tezadlar haqqinda distiniin, masalan: "Sirkat
dayissa, na bas verar?" va ya "Dayismass, na bas verar?"

o
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HEKAYSNi NECS QURMALI

Galin gisa icmala baxaq — hekayaniz
asagidaki sartlers cavab verirmi: 4 - \

q Insan faktoru varmi?
\-_u\

Gozlanilmaz magam yaradirmi?
Dinlayiciya taforriiatlar: tamamlamaq
imkanini verirmi?
Etibarlilig hissini oyadirmi?

Yasadiginiz hisslori ifads edirmi?
Dinlayicini macaraya ¢ixarirmi?
Mesaj otiiriirmii?
Lazimi uzunluga malikdirmi?
Xogbaxt sonlugu varmi?
Mabhiyyata sadiq qalirmi?
Insanlarin daxili diinyast ilo saslogirmi?
fse) Tozad elementina malikdirmi?

: ,

MOHTOSOM HEKAYOLORIN 9SAS iNQREDIYENTLORI




HEKAYSNi NECS QURMALI

HADISONIN KADRLARA BOLUNMSSI

Hadisanin kadrlara bolinmasi hekayanizin neca inkisaf edacayini gérmakda yardiminiza gala
bilar. Bunu etmayin yolu asagidaki kimidir:

Bir veraqds, deyak ki, barabar boylklikda sakkiz kvadrat ¢akin. Hekayaniz barada bir filmin
sahnalari kimi dislintin: hekays carayan etdikca har bir sshnada na bas veracak? Har bir
sahnanin calbediciliyini artirmaq, oraya canlliq gatmagq lctin eds bilacayiniz bir sey varmi?

Hekayanizi kadrlara boldlikdan sonra yuxarida geyd etdiyimiz hekayas ingrediyentlarinin
olub-olmadigini yoxlayin.

indi isa hekayanizin iki versiyasini yaradin. Birini danismaq ticlin tagriban 3 dagiga talsb
olunmal, digari iclin comi 30 saniys kifayat etmalidir. Bu, mimkindur!

Els indica Hollivudun ndvbati blokbasterinin ssenarisini yaratmis ola bilarsiniz.

(57)
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HEKAYSNi NECS QURMALI

HADISONIN KADRLARA
BOLUNM®OSI




HEKAYSNi NECS QURMALI

HEKAYD KITABXANANIZ

Bu fasilda paylasilan talimatlardan yararlanaraq sevimli hekayalarinizdan ibarat kitabxana
formalasdirmag: taklif ediram.

Sozbasdz yazmagda ehtiyac yoxdur, sadaca, har bir hekayanin eskizini yaradin v ya
kadrlara bolin. Bloknotunuza geyd edin va ya kompdterinizdaki qovluglara slave edin.

Bir ay middatinda har giin yeni bir hekays alava edin, onda kitabxananiz siiratla
boylyacak.

p
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HEKAYSNiI NEC® QURMALI

HEKAY® KiTABXANANIZ

Hekaya kitabxananiz genislandikca har bir hekayani nazardan kecirin ve 6ziiniizdan sorusun:

e  Bu hekaya hansi auditoriyaya xitab edacak?

e Bu hekaya hansi etibarli malumatlari dastaklayacak?
e  Bu hekayaya 100 % inanirammi?

e Hekayani danismaqg na gadar vaxt taleb edacak?

e  Bu hekays ils tanishqdan sonra auditoriya haggimda na distinacak?
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HEKAYSNi NECS QURMALI

Hekayaya asaslanan jurnal maqalasi tapin.
Hansi mdvzuya toxunulur?

insan faktoru varmi?

Gdzlanilmaz nasa bas verirmi?

Toforriiatlarla na daraceda zangindir?

Etibarhidirmi?

Emosiya Oturirmi?

Bu shvalat sizi haralara aparr?

Hekayanin manasi nadir?

Auditoriyaya xitab edirmi, tozad elementina malikdirmi?

Yenidan yazsaydiniz vo ya auditoriyaya yenidan naql etsaydiniz, hekayani
neca tokmillagdirardiniz?

o
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HEKAYSNiI NEC® QURMALI

iCMAL

Davam etmamisdan avval bu ana gadar dyrandiklarimiza qisaca nazar salaq:

o Isa hekayalarin na Uglin vacib olduguna nazar salmagla basladiqg. Sizi inandira bildimmi?

e  Dunyanin miuxtslif yerlarinds sirkatlarin magsadlarina nail olmaq tglin hekayslardan
necas istifads etdiyi hagginda nimunalarls tanisligla ise davam etdik. Nimunalardan
hansi siza daha ¢ox xitab eds bildi?

« Daha sonra biznesdas istifada eds bilacayiniz asas hekaya novlarini misyyanlasdirdik.
Sizin Uglin bunlardan an dayarlisi hansi ola bilar?

e Bundan sonra hekayas tapa bilacayiniz l¢ asas sahani muzakirs etdik: saxsi hekayalariniz,
muassisanizin va basqa insanlarin hekayaslari. Bu ana gadar agliniza hansi hekays
ideyalari galib?

¢  Sonda auditoriyanizin maragini calb edacak hekayani neca qura bilacayiniza nazar saldiq.

indi iss hekayani nece danisacaginizdan bshs edacayik.




HEKAYOLORINIZI
NECO DANISMALI
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HEKAYOLORINIZi NECO DANISMALI

GiRiS

Tabriklar! Bu ana gadar artiq bir ne¢a hekays
formalasdirmisiniz va onlardan birini, ola bilsin,
iclas, taqdimat va ya komandanizin sayyar
iclasi zamani auditoriya garsisinda
danismaga hazirsiniz.

Olbatta ki, he¢ da bitiin hekayalarin
liz-Uzs danisilmasina, ya da asas
mesajin 6tlrdlmasi tgln yalniz sézlara
etibar etmaya ehtiyac yoxdur. Bu

fasildas istifads eda bilacayiniz muxtalif
media vasitalarina va formalara nazar
salacagig. Daha sonra hekayalarin mahz
sifahi yolla naglins, auditoriyanizin
performansinizdan zévq almasi Ggin
hekayalarinizi 6ziinsaminlikls danismaga kdmak
edacak bazi Usul va maslahatlora nazar salacagiq.




HEKAYSLORINIZi NECS DANISMALI

HEKAY® DANISMAQ UCUN HANSI
VASITODON iSTIFADD ETMOLI

Bir nega ylz il avval yalniz say-se¢gma insanlarin oxumagi ve yazmagdi bacardigi zamanlarda
aksariyyatin istifads eds bildiyi yegana Usul hekayalarin sifahi naqgli idi. Lakin bu giin
coxsayl secim imkanimiz var. Galin hekayamizi danismaq Ggun istifada eds bilacayimiz
muxtalif vasitalars, onlarin bazi misbat vo manfi cahatlarine nazar salaq:

Fotosakil gisa altyaz ila son daraca glicli vasits ola
bilar. "9vval va sonra" fotosakillari kosmetik

mahsul reklamlarinin ¢goxunun asasini taskil

edir. Bels ki, onlardan mahsulun potensial
mistarilara vers bilacayi faydanin hekayasini
danismagq Ugln istifada olunur.

Xeyriyya taskilatlarinin 6z emosiya yukli
hekayalarini 6tlirmak tgctin yanildici daracada
sads fotosakillordan istifads etmasina nazar salin.
Fotohekaya niimunalari Gglin demak olar ki, buttin
xeyriyya taskilatlarinin veb-saytlarina nazar sala
bilarsiniz.
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HEKAYSLSRINIZi NECS DANISMALI

HEKAY®Ni DANISMAQ UCUN HANSI
VASITODON iSTIFAD® ETMOLI

Video — mustarilarinizin mahsul va/va ya xidmatlarinizdan necs istifads etdiyi haqginda
hekayalarini mobil telefon va ya kameranizla ¢akin. Biidcaniz ylksakdirss, emakdaslarinizin
bir addim da iraliys getmasi barada gisametrajli film ¢aks, basqgalarini da buna
havaslandira bilarsiniz. Butin diinyanin gors bilmasi Gg¢lin videolari bloqunuz, veb-saytiniz
va "YouTube"da paylasin. Nimuna Ugiin "FedEx"in "YouTube" kanalina nazar sala bilarsiniz.

Yazili nasr — névbati biidca cadvalinizin kanarlarina hekayslari
garalamagdi taklif etmirem, lakin yazili hekayanin yaxsi natica
vera bilacayi yerlor mévcuddur. Masalan, veb-saytlarda
mustarilar haqqinda hekayaslar praktiki nimunalardan daha
maraqli ola bilar, yaxud "Canon" niimunasinda oldugu

kimi (bax: sah. 19), illik biznes planiniza hekays slave
eda bilarsiniz.

Omakdaslardan intranetinizde hekayslarini

paylasmagi xahis etmayiniz onlar prosess daha

cox calb eda bilar. Yaxud da eynils "Xerox" kimi,
w hekayslar bazasi yarada bilsrsiniz (bax: sah. 18).




HEKAYSLORINIZi NECS DANISMALI

SiIFAHI HEKAYSLOR

Hekayadan bir grup insana ananavi gaydada, sifahi naqgl etmak glin istifads etmak

ehtimaliniz daha yuksakdir. Novbati sehifslerds asagidakilara nazar salacagiq:

Hekayanizi yadda saxlamag.

Sasinizdan istifads etmak va sozleriniza rang gatmag.

Auditoriyanizin perspektivindan distinmak va 6ziinainaminizi gliclandirmak.
Hekayanizi baslatmaq va hekaya dinlayicisi olmag.

Aydin, gabaqcil Gsullardan istifads etmak.

Dast-xatinizi aks etdiran hekayalari toplamag.

p
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HEKAYOLORINIZi NECO DANISMALI

HEKAY®Nizi YADDA SAXLAMAQ

Ovvala, hekayanizi zehniniza hakk
etmalisiniz ki, axici danisa va bu zaman
6ziinsinamli ola bilasiniz. Oziiniizse an
uygun Usulu tapmagq Gglin muxtalif
Gsullari sinagdan kegirin. Asagidakilari
etmak olar:

¢ hekayani bir neca dafe yazmaq;

e hekayani film sahnalari kimi
tasavvir etmak;

o fikir xaritasi yaratmag;

e sasinizi yazmaq va sasinize
qulaq asmagq.
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HEKAYSLORINIZi NECS DANISMALI

SOSINiz

Hekayanizdan vacib bir mesaji tirmak Ggln istifada edirsinizss, an yaxsisi, normal biznes
sohbati tonunu saxlamaqdir. Yaxud 6zlnlzl bu sakilde rahat hiss edirsinizss, siyasatcilarin
fandindan yararlanaraq nisbaten darin va yavas sasla danisa bilarsiniz, belslikls, sasiniz bir
gadar daha hékmli saslana bilar.

Daha az formal vaziyyatlarda sasiniza daha ¢ox cesidlilik gata bilarsiniz:

e daha sakit sas dinlayicilarin diggatinin artirilmasi tciin sasin yiksaldilmasi gadar
effektiv ola bilar;

e  surati cesidlandirin;

. pauzalardan istifads edin;

e hekayadaki muxtalif obrazlarin rollarini dramatiklesdirmak tgln bir gadar fargli
saslardan istifada edin (magsadauygun olduqda).

Sasinizi kifayst gadar cesidlandirmadiyinizi dlstintrsinizss, hekaysni dordyasli usaglardan
ibarat bir grupa danisdiginizi tasavviir edin. 9ylancali sasdan istifade etmasaniz, usaglar
tezlikle darixacaglar.

Bir neca dafs danisdigdan sonra hekayanizin tabii ritmi ve tempini tapacaqgsiniz.
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HEKAYOLORINIZi NECO DANISMALI

SiZiN SOZLORINiz

Glndalik dilin zangin lugatindan istifade edarak hekayaniza rang gatin. Masalan:
Vizual sézlar: iza ¢ixarmag, fokuslanmis, dumanli, parlaq isiq, parilti, sefeq, tasavvir,
aydin.

Hisslara dair sozlar: gapmag, hiss etmak, toxunmagq, aziyyat ¢cakmak, ilismak, baglanti
gurmagq, aradan sivismak, rahat, zor, alagads qalmagq.

Esitmaya dair s6zlar: kar, somimi, aks-sada, saqqilti, ziimziims, kdklenmak, ahangdar
olmag, uygunlasmag, rezonans dogurmagq.

Auditoriyanizi hekayanin icina ¢akacak sézlardan istifade edin ve onlara macarani
tesavviirlarinds canlandirmaqda yardimgi olun.




HEKAYSLORINIZi NECS DANISMALI

AUDITORIYANIZIN EHTIiYACLARI

"Ikinci mévqe" adlanan bu sads calisma hekaysnizi iclas, konfrans va ya talim sessiyasinda
danismamisdan avval auditoriyanizin ehtiyaclarini daha yaxsi basa dismaya kémak edacak.

Birinci moévqe:

e hekayanizi danisacaginiz yerda dayanin va ya istifade edacayiniz stulda aylasin;

e hekayanizi danisdiginizi tasavviriiniize gatirin va xayali auditoriyanizi misahida edin;

e hekayanizi danisdigca 6ziinilizi necs hiss etdiyiniz, na gordiyiiniiz ve esitdiyiniz
hagginda disinin;

e sonra 6zlinuizs sual verin: "Bu tacriibanin tasir glictinii artirmagq lglin hekayani neca
fargli ciir danisa bilaram?"

ikinci mévqe:

e indiisa auditoriyanizin tutacagi oturacaglardan, heg olmasa, birinda aylasin;
dinlayicilerin vezifssi va ya tacriibasi hagqinda malumatiniz varsa, onlarin baxis
bucaginin na olacagini tasavviriinizs gatirin;

o dinlayiciniz oldugunuzu va hekayani danisarkan 6zlnulzu izladiyinizi tesavvir edin;

e hekaya ve onun neca danisildigi barads na distindlyiiniizi 6zlinlizdan sorusun;

e  sonra 6zlinlzs sual verin: "Bu tacribanin tasir gliciind artirmagq Gctin hekayani neca
forgli clir danisa bilaram?" \71>




HEKAYOLORINIZi NECO DANISMALI

OYANILOSDIRMO

Ayagda qalxib hekays danismagq sizi avval hayacanlandira biler. Bu halda, ayanilagdirma
Gsulundan istifada edin, ¢linki bu, 6ztinsaminliyi artirir.

indi isa istayiram ki, yaxsi bacardiginiz bir isls masgul oldugunuzu géziiniizds
canlandirasiniz. Bu, hadsiz aminlik duydugunuz bir sey olmalidir, masalan, velosiped
stirmak, yemak bisirmak, hansisa idman névi ile masgul olmaqg, musigi alstinds ifa etmak.
Yaxud balka ds, yaxsi valideyn oldugunuza aminsiniz.

Har na olursa olsun, bu tacriibani zehninizds yenidan yasayirmiscasina canlandirin.
Ranglara diggat yetirin. Onlar parlag, yoxsa tutqundur? Zehninizda canlanan sakil aydin,
yoxsa bulanigdir, ti¢élcill, yoxsa sadadir? indi iss saklin sizdsn hansi masafada
yerlasdiyina digqgat yetirin. Sakil yaninizda, yoxsa uzaginizda, saginizda, yoxsa solunuzda,
yuxarida, yoxsa asagidadir? indi de goziiniizii agmadan sakls barmaginizla isars edin.
Saklin harada oldugunu yadinizda daqiglikla saxlayin.




HEKAYSLORINIZi NECS DANISMALI

OYANILOSDIRMO

Bir neca saniya sonra gozlarinizi yenidan
gapayin va hekayanizi danisdiginizi tasavvir
edin. Bu zaman hadsiz aminlikla yerina
yetirdiyiniz isle masgul oldugunuzu
tasavvirtinizs gatirdiyiniz rasmdaki parlaglhaq,
fokus va butln vizual xtsusiyyatlari tatbiq edin.
Sonra zehninizda canlanan saklin sizdan hansi
masafada oldugu haqginda disinin. Harada
olursa olsun, istayiram ki, siz onu 6ztineamin
harakat etdiyinizin tasvirini gérdiyiniz yera
dasiyasiniz. Onu orada saxlayin.

Har dafa hekaya danismali oldugda bu calismani
takrar edin. Oziinsaminlik saviyyanizin sanki
tilsimlanarak yiiksaldiyini goracaksiniz.




HEKAYOLORINIZi NECO DANISMALI

HEKAY®NIizZi DANISMAGA HAZIRLIQ

Sou zamanidir! Performansinizi an yiiksak saviyyada gostarmayinize yardim edacak bir
neg¢a ipucu veriram.

Zehinda masq — hekayanizi danisarken na gdracayiniz, hiss edacayiniz ve esidacayinizi
tasavviirliniize gatirin. Hekayanizin auditoriyanin maragina sebab oldugunu, onu
danisdigdan sonra tabriklar esitdiyinizi tesavvirinizds canlandirin. Bunu o gadar gergak
sakilda edin, sanki hayatinizin an yaxsi performansinin videoyazisini izlayirsiniz. Hekaya
danisacaginiz tadbirin yaxinlasdigi giinlarda bu videonu zehninizds tez-tez seyr edin.

Sakit yer — sshnaya ¢ixmamisdan va ya iclasa daxil olmamisdan avval dincals va
hekayanizla busbitin masgul ola bilacayiniz bir yer tapin. Hekayada danisilan hadisalari
ilk dafs yasadiginiz an na hiss etdiyinizi distiniin va ya hekaya sizin hagqinizda deyilss,
hadisalari yasayanlarin hisslarini tasavviirtiniiza gatirin.




HEKAYSLORINIZi NECS DANISMALI

HEKAY®NIizZi DANISMAGA HAZIRLIQ

Tacriibani yenidan yasayin — hekayani danisarkan tacriibani zehninizda o anda hamin
vaziyyatds imiscasina yenidan yasayin.

Fikrinizi isiniza verin — danisarkan digqgatinizi buttnlikle hekayays verin. Fikrinizin
yayinmasina imkan vermayin (xtsusila da hekayani daha avval bir neca dafe
danismisinizsa).

Vaxt asasdir — saata diqgat yetirin, nazards tutdugunuz vaxti kecirsinizsa, hekayani
mumkin gadar ixtisar edin.

Go6z temasi — auditoriyani hekayanizin istirakgisina gevirin. Usta hekaya nagledicilarinin
g6z tamasi vasitasile auditoriyani hekayanin igina neca ¢akdiyina diggat yetirin.

Saraita uygunlasin — unutmayin ki, daqiglik asas deyil. Hekayanizin bir hissasini unutsaniz,
bunu sizdan basqa, he¢ kim bilmayacak.

.
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HEKAYOLORINIZi NECO DANISMALI

NECO BASLAMALI

Auditoriyanin diggatini calb etmak istayirsinizss, hekayanizi diizgiin baslamaq vacibdir.
Asagidakilarla baslaya bilarsiniz:

Bes saniyalik pauza — bu har kasin diggatini calb edacak, xlsusile da auditoriya ila
g6z temasi qursaniz.

Yer — "Man Mexikoda ikan..."
Vaxt — "2005-ci ilin noyabrinda man..."

Diqgati calb etmak ticlin deyilan bir fikir. Masalan, man hekayslarimdan birina bels
baslayiram: "Hadafiniz géy olarsa, aliniz ancaq tavana ¢atar, hadafiniz tavan olarsa,
yera Uziilista ywilarsiniz". Sonra pauza edir va hekayama baglayiram.

Bela demakla hekayaniza kecid edin: "Bu mana bir shvalat xaitrlatdi..."




HEKAYSLORINIZi NECS DANISMALI )

NECO BASLAMAMALI

Hec vaxt bunlari demakls hekayaya baslamayin:

e "Siza bir hekaya danisacagam...", ¢linki bu zaman
usaq kitablari ila assosiasiya yarana bilar.

e "Siza bu haqda haqiqi bir
hekaya danisacagam”, ¢linki
auditoriyaniz normal hallarda
hagigati demadiyinizi distina
bilar.




HEKAYOLORINIZi NECO DANISMALI

HEKAY® DINLOMOK

Basqgalarinin hekayalari neca danisdigina qulag asmagq siza auditoriyanin gozi ile
baxmagda, nayin yaxsi, nayin pis natica verdiyini basa
dismakda kémak edacak.

e  Basqgalari hekayalarini danisarkan
onlara faal suratds qulaqg asin.

o  Oziiniizdan nayi xiisusila yaxs
etdiklarini, nayi nazardan gacgirmis
ola bilacaklarini sorusun.

« Novbati dafa nayi daha yaxsi eda
bilarler?




HEKAYSLORINIZi NECS DANISMALI

QABAQCIL USUL

Bu Usul bazan "ig-ica dovra" adlandirilir. Taqdimat edarkan va ya seminar kegarkan bu tsul
baslica mesajinizin auditoriyaya yeridilmasi tGgtin son daraca effektivdir.

"ic-ica dévra" zamani nitqiniz ve ya seminarinizin avvalinds hekayanizi danismaga baslayr,
manea ila garsilasdigda ve ya donim noqtasina ¢atdiqda dayanirsiniz. Sonra hekayani
yarida saxlayir, nitginiz ve seminarin bitin mazmununu tagdim edirsiniz. Sonda
hekayaniza qaldiginiz yerdan davam edir, yani maneani neca asdiginizi danisir va hekayani
tamamlayirsiniz.

- — indi
Hekayanlza baslaylnvva ¢atinlikls, yaxud taqdimatinizi
manesa ils qarsilasdiginiz an dayanin. odin

L

W
indi iss hekayads galdiginiz yers gayidin, manesni nece asdiginizi danisin va
hekayanizi tamamlayin. Hekayanin mesaji taqdimatinizin asas mesajini giiclandiracak.

(79)




HEKAYOLORINIZi NECO DANISMALI

QABAQCIL USUL

izninizls sizs bir nimuna taqdim edim: "Cox vaxt konfranslarda size ugur gazanmaqda
yardimgi olacaq kigik dayisikliklar hagqinda mesaji da ehtiva edan ¢ixislarim bas tutur".

Nyu-York marafonunda neca qagdigim haqqinda hekayani danismaga baslayir, hekayani
maneays — qagisgilarin 21-ci milds "divar" adlandirdigi yers cirpilmagim va harakat eda
bilmamayima catdiqda dayaniram. Tam bir ugursuzlugla Gzlesmisdim, an azi, bels
dustntrdidm.

Sonra tagdimatimin mazmununu bditinlikls tagdim ediram.

Cixisimin sonunda Nyu-York marafonu ile bagh hekayami bitirirom. Maneani neca
asdigimi, "qagis tarzimda" kigik dayisikliklar etmakle marafonu neca bitirdiyimi danisiram.
Sonra "Unsiyyat tarzinizds kigik dayisikliklar etmakls siz de magsadiniza cata bilarsiniz"
demakls "tarzinizda kigik dayisikliklar edin" mesajini auditoriyama ottrtiram.




HEKAYSLORINIZi NECS DANISMALI

DOST-XOTIiNizi 9KS ETDiRON HEKAYSLOR

Kitabxananizdaki butiin hekayalari bir neca dafe naql etdikdan sonra bazilarinin xtsusila
yaxs! natica verdiyini géracaksiniz.

Onlari dast-xatinizi aks etdiran hekayalara
cevirmaya calisin.

Bunlar mesajlarinizin 6tirilmasi Gglin an
effektiv hesab etdiyiniz hekayalardir.

Dast-xatinizi aks etdiran hekayalari inkisaf
etdirmayin yollarini har zaman axtarin.




(

HEKAYSLSRINIZi NECS DANISMALI

Hekays danismaqda tacriibaniz azdirsa, hekayalarinizi daha tahlikesiz
auditoriya gargisinda, masalan, komanda iclaslarinda danismaga baslayin.
Oziinsinaminiz artdiqca vacib tegdimatlarinizi hekayslarle zanginlasdirarak
eksperimentlar aparin.

Hormeat etdiyiniz bir nafsrdan hekayani neca nag| etdiyiniz hagginda fikir
bildirmasini istayin.

Misssisanizin daxlinds ve ya xaricinda valeh oldugunuz usta hekays
nagledicilarine qulaq asin. Onlardan 6z terzinizs integrasiya eda bilacayiniz
na 6yranmak olar?




HEKAYOLORDON .
HARADA iSTIFADO ETMOLI
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HEKAYSLORDON HARADA iSTIFADD ETMOLI

GiRiS

1992-ci ilda ispaniyanin paytaxti Madrids kécdiim. ispan dili darslsrimin hamisinda
vicdanla istirak edir, butiin ev tapsiriglarini cidd-cahdls yerina yetirirdim. Amma bir neca
il yeni biliklarimi taksi strticuleri ila, bar va magazalarda séhbat kimi giindalik
vaziyyatlards tacriibads tatbiq eds bilmadim. Naticads, ispan dilinin grammatikasini tam
oyrandim, glindalik gazetlari oxuya bilirdim, lakin glindslik vaziyyatlarda biliklarimdan
miintazam sakilda yararlanma casaratimi toplayanadak bu dilds danisiq bacariglarimda
heg bir iralilayis alda eda bilmadim.

Sonda ispan dilinda yaxsi danismagi éyransam da, bunun tgin 5 il vaxt talsb olundu,
Londona gayitdigdan sonra ispan dilindan istifads etmayi dayandirdim va dil biliklarim
cox zaifladi.

Eyni vaziyyat hekaya danismada da aiddir.

Hekayalari 6ztinsaminlikle danismagq Gglin glindslik biznes faaliyyatlarimizds hekays nagli
bacariglarimizdan miimkin oldugca istifads etmaliyik.

Galin hekayalarin ugurla istifads oluna bilacayi bazi glindalik biznes situasiyalarina nazar
salag.




HEKAYSLORDON HARADA iSTIFADD ETMOLI

TOQDIMAT VO iCLASLAR

Yaqin ki, gérdiyiiniiz an yaxs tagdimatgl 6z mesajini dtirmak magsadils, azi, bir glcli
hekayadan istifads edib.

Sirkatiniz daxilinds, mustarilar ve ya basqa maragli tarafler garsisinda etdiyiniz
teqgdimatlarin bazilsrini nazardan kecirin. Otlirmak istadiyiniz mesaji gliclondirmak,
tagdimatinizin yaddaqgalanhgini artirmaq tgln bir va ya iki hekayadan istifade eda
bilarsinizmi? Bu ciir hekayalariniz varsa, auditoriyanin diggatini calb etmak UGg¢lin onlardan
tagdimatin avvalinds istifada edin.

iclas

"Hewlett Packard" sirkatinin raehbar saxslerindan Alan Keyin adindan bels bir sitat
soylanilir: "Tipik idara heyati Gzvlarinin "sathini gazisaq", ardinda midrik bir insanin
hekayalar danismasina ac, portfelli magara adamlarini goracayik".

Hamin mudrik insan olub istirak etdiyiniz iclaslarda maqsadyonli stratds pragmatik
hekayalardan yararlana bilarsinizmi?

=
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HEKAYSLORDON HARADA iSTIFADD ETMOLI

YAZILI MATERIAL VO SORGULAR

Bloqg yazisindan sirkat hesabatlarina, takliflardan tarcimeyi-haliniza, birbasa pogt
maktublarindan strateji planiniza gadar muxtalif vaziyyatlords hekays siza 6zlinlizl
kutladan farglandirmayinize kdmak eda bilar.

Hekaya qgisa olmalidir, 6tiirmak istadiyiniz mesajla saslasmalidir. Hekayalarinizin basga vaxt
soyuq hesab edils bilacak biznes tnsiyyatini insanilasdirmasi mimkandur.

Sorgular

Omakdas sorgulari va ya bazar arasdirmasi anketlarinds, sadacs, xanalarin isaralanmasi va
ya cavablarin digar banzar gaydada verilmasi ile miiqayisads respondentlardan nimuna
(va ya minihekaya) gostarmayin xahis olunmasi daha cox malumati askara ¢ixara bilar.
Ovvallar gizli qalan distincalarin askara c¢ixdigini gors bilarsiniz.

Respondentlarin, hagigatan, na dustindiylini esitmak tciin acigtipli suallar qurun va
cavabin verilmasini asanlasdirmagq Uclin bir nega ciimlalik fikir bildirmasini xahis edin.




HEKAYSLORDON HARADA iSTIFADD ETMOLI

TOLIM

Hekayalar istirakgilara hekayani nagl edan saxs (talimgi) ve "dars"la emosional bag qurmaqda
yardimgi olur. Bu emosional bag dastayin gazanilmasi va dyranilanlarin 6tirdlmasina kdmak
edir.

Oyranilmali olan har bir magami shats edacak qisa hekays qurmaga calisin.

Bundan alave, istirakcilardan talim mdvzusu ile alagadar yasadigi yaxsi va pis tacriiba (hekaya),
tacriibadan na dyrandiyi va bunu biznesds necas tatbiq eds bilacayi haqda sorusmagq standart
"hazir" kursun kecilmasindan daha effektiv ola bilar.

-
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HEKAYSLORDON HARADA iSTIFADD ETMOLI

TOLIMAT KITABCALARI

owvalki fasillardan birinds geyd olundugu kimi, "Xerox" 6z
amakdaslarinin masin avadanliglarina dair "istifade
talimatlari"ni oxumaq avazina, hekaya danismagla

tamir isini dyrandiyindan xabar tutdugda hazirda

son daraca ylksak dayar kasb edan "Evrika"

malumat bazasini yaratd.

Garak ki, basqa sirkatlarda oldugu kimi,
sizin sirkatinizds da saglamliq ile
amayin tahlikasizliyindan tutmus,
intranetdan istifade qaydasina qadar
muxtalif moévzulara hasr edilmis
talimatlar mévcuddur. Komandaniz va
ya sObanizs aid olan bu cir talimatlar
varsa, onlari avazlomak U¢ln 6z "Evrika"
malumat bazanizi yarada bilarsinizmi?

W




HEKAYSLORDON HARADA iSTIFADD ETMOLI

KOMANDAQURMA V3 KOUCINQ

Basga komandalarin miinagisenin éhdasindan ugurla galmays, manea va hadaflari
asmaga neca nail olduguna dair hekayalar komandaniza banzar nailiyysti gazanmagin
yolunu gdstarmaya kdomak eda bilar.

Mivafiq komanda tadbirinda saxsi hekayalarin névba ils paylasiimasini sinaqdan kegira
bilarsiniz. Bu, komandanizda ruh yiksakliyinin yaranmasina kémak eds bilsr. Hazirda
komandanizla bolisdlyiintz hekayalar maksimum daracada ruhlandiricidirmi?

Koucinq

Tabeliyinizds olan amakdaslardan maksimum fayda alda etmak istayirsinizss, kouging asas
idaraetma faaliyyatlarindan biri olmalidir. Bazan kouginqdan yararlanan saxslarla
problemin arxasinda nalarin durdugunu gérmaya imkan veran hekaysalari paylasmag,
bazan da onlarin 6zi hagqginda danisdigr hekayslari askarlamaq faydali ola bilar.

Cox vaxt onlarin hekayslari etibarli faktlarla dasteklonmak yerins, dayarlars asaslanan
sarhlar Gizarinda qurulur va aksaran miayyan hadlar 6zbasina tayin edilir.
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Komanda, s6ba va ya sirkatinizin hekaya naglini manimsamasi Ui¢lin hansi
proaktiv addimlar ata bilacayiniz haqqinda disinan.

Miintszem komanda iclaslarinizda hekaya nagli Gciin bir nega dagige ayira
bilarsinizmi?

Swvalki dévrds yasadiginiz tacribalsr, onlarin komandanin magsadlarine
nail olmaqda nece yardim etmasi barads hekayalar danisa bilarsinizmi?

innovasiya ve ya musterilar kimi konkret movzular strafinda hekays nagli
sessiyalarini nahar fasilasinda toskil eda bilarsinizmi? Bu sessiyalarin
praktikada istifads edilo bilacak realize olunmamig zangin bilik manbayina
cevrilmasi mumkunddr.
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HEKAYS NOQLi RESURSLARI

GiRiS

Hekaya naqli bacariglarinizi inkisaf etdirmakds yardim Gglin bu fasilde man:

e gundalik islarimda muxtalif mesajlar 6ttirmak tgin istifads etdiyim bazi saxsi sijet
xatlarimi paylasacag;

e basqgalarinin hekayslarini alda eda bilacayiniz kitablarin siyahisi ils sizi tamin edacak;
« insanlari hekays naglindan istifadays tesviq eda bilacak bazi sitatlari bolisacak;

e bacariglarinizi tekmillasdirmakds, hekaya nagli terzinizi tapmaqda yardim lglin izleya
bilacayiniz 4 haftslik plani taqdim edacayam.




HEKAY® NOQLi RESURSLARI

SOXSi SUJET XOTLORI

Bazi ideyalari inkisaf etdirmaya yardim giin
bir nega saxsi sijet xattim var.

ilahi! 23 yasimda alpinizm kursuna
yazilmisdim. Alpinist yoldaslarim gadar
yaxs! fiziki formada olsam da, 6zima els
hey deyirdim: "hagigatan, ¢atindir".
Naticads, yaxs! alpinist ola bilmadim.
Mesaj: 6zlinlize dediklariniz naya nail
olacaginizi dikts edir.




HEKAYS NOQLi RESURSLARI

SOXSi SUJET XOTLORI

"Od-alov": Maktabin riyaziyyat musalliminin lagabi. Maktabin muayyan etdiyi hadafs gors,
oglanlar yerli gami tamiri emalatxanasinda staj ke¢cmali idilar. "Od-alov" bu gozlentiys
etiraz edarak mani universiteta getmaya ruhlandirdi.

Mesaj: yliksak gozlentilar miayyan etsaniz, onlara nail olmaq ehtimaliniz arta bilar.

Gomriikds danisiqlarin aparilmasi: 1984-ci ilde mahdud biidca ila Afrikaya sayahat
edirdim. Kinsasa hava limaninda gémriiys 25 dollar mablagindas risvat vermak
istamadiyima gora avazinda amakdaslara dord adad sapsari, sipsirin alma verdim. Gomriik
amakdaslari gox mamnun galdilar.

Mesaj: danisiglarin gaydalarini dayismak ve qarsi tarafin, aslinds, na istadiyini disinmak
mimkindur.




HEKAY® NOQLi RESURSLARI

SOXSi HEKAY® SUJETLORI

Avtostopla sayahat edan polis: 1985-ci ilds icarays gotirdiyim
avtomobilla taklikda sayahat edirdim. Yolda nazarat-buraxilis
mantagalarinin sayl haddan ¢ox idi. Polis zabiti mani saxladi,
sanadlarimi yoxlayacagini giiman etsam da, o, bir salxim banani
sinasina sixaraq sarnisin oturacagina aylagmakla mani mat
goydu va onu kursda istirak Gglin getdiyi paytaxt Lilonqveya
aparmag! xahis etdi. Polis mani az bilinan yola yonlandirdi,
orada onun gohumlari ilo gériisdiim va turistlarin
getmadiyi yerlari gordim.

Mesaj: gozlanilmazliklara aciq olun.

Qahvayi zarf: 1986-ci ilds neft giymatlari enmisdi ve

man, kasfiyyatci geoloq kimi, ixtisara dismuisdim. Na is
goracayimi dislinarkan kéhna dostumla tasadiifi séhbat
mani dayisikliyi gabullanmagda tasviq etdi va MBA daracasi
almaq gararina galdim.

Mesaj: dayisiklik har zaman bas vera bilar — onu gabul edin.




HEKAYS NOQLi RESURSLARI

SOXSi SUJET XOTLORI

Atam iigiin dafn nitqi: Atam uzunmiiddatli xastslikdan sonra vafat etdi. Onun Ugtin dafn
nitqi yazmagq va dila gatirmak mani 6z ambisiyalarim haqgginda diisinmaya vadar etdi.
Mesaj: diggatinizi etmak istadiyiniz seya yonaldin.

Nyu-York marafonu: 1999-cu ilds yaxsi fiziki formada olmasam da, Nyu-York marafonunda
istirak Gctin hazirlasmaga basladim. Talim zamani mana deyildi ki, pahrizim ve gagis tarzimda
dayisikliklsr etmaliysm. Marafon giini 21-ci mildski "divara" ¢irpildim. Ufiiqds ugursuzluga
diicar olacagim goriinirdu. Lakin man gacis tarzimi dayisarak marafonu tamamlaya bildim.
Mesaj: magsadiniza nail olmaq tctin dayisikliklara yol verin.

Miidrik sozlar: 2002-ci ilda taninmis va iri bir sirkatin sadri ile kouging sessiyam var idi. O
cox tacrlibali insan idi, tagalida ¢ixmagina bir neca il qalirdi va sektordaki hamkarlari ona
hadsiz hormatls yanasirdi. Hansi sebabdan koucing xidmati istadiyini sorusdugda bela cavab
verdi: "Birga isimizdan nasa dyrana bilsam, saylarim bosa getmamis olacaq".

Mesaj: 6mir boyu dyranin.
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SOXSi SUJET XOTLORI

"Stend-ap" komediya: 2008-ci ilde
gox vaxt tabligatini apardigim seyi
tatbig etmali vo komfort zonamdan
¢ixmali oldugumu anladim. Ozimi
har zaman "stend-ap"da sinamaq
istayirdim, lakin bunu auditoriya
garsisinda hayata kecira
bilmayacak gadar tasvis kegirirdim.
Cixis etmayi garsima magsad
qgoydum va faktiki olaraq, Londonda
komedi-klubda 10 dagigalik ndmra
ila ¢ixis etdim, mustarilarimdan
bazilari ds tamasacilar arasinda idi.
Mesaj: magsadlariniza nail olmaqg
Gclin 6zUnlzu daim inkisaf etdirin.
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BASQA INSANLARIN HEKAYOLORI

Har hansi onlayn kitab magazasinda biznes sahasina dair bestseller kitablarin siyahisina
nazar salsaniz, yaqin ki, siralanan kitablarinda ¢oxunda hekaya nagli magsadlarina uygun
gale bilacak hekayalarin yer aldigini géracaksiniz. Bioqrafiyalar, tarix kitablari va ixtiralar
hagqginda hekayalar da basqalarinin hekayalari ticlin ala manba ola bilar. Sizin tG¢lin maraq
kasb eda bilacak bir ne¢s kitab:

D.Arieli "Prognozlasdirila bilen irrasionallig: gararlarimizi formalasdiran gizli qtvvalar”,
"Harper Collins" (2008)

R.Beyer "Heg vaxt danisiimamis an yaxsi hekayalar: teacclblandirmak, ¢asdirmaq ve mast
etmak Uglin tarixdan 100 hekaya", "Harper" (2003)

R.B.Sialdini "Tasir: inandirmagin psixologiyasi", "Harper Collins" (2006)

M.Qladvel "Autsayderlar: Ugur hekayasi”, "Little Brown and Company" (2008)
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BASQA iNSANLARIN HEKAYOLSRI (DAVAMI)

C.Hiz va D.Hiz "Hayata kegmak Uglin yaradilan ideyalar: niya bazi ideyalar manimsanilir,
digarlari yox olur", "Arrow Books" (2008)

S.Levitt va S.Dabner "Cilgin igtisadiyyat: yaramaz igtisad¢i har seyin gizli tarafini arasdirir",
"William Morrow Paperbacks" (2009)

C.Panati "Adi seylarin geyri-adi mansayi", "Harper Perennial" (1989)

R.Paskal, C.Sternin va M.Sternin "Pozitiv yayinmanin glici: ehtimal etmadiyiniz innovatorlar
dlnyanin an ¢atin problemlarini neca yoluna qoyurlar”, "Harvard Business Press" (2010)

K.Robinson va L.Aronika "Element: $évqiinizi tapmaq har seyi neca dayisdirir",
"Penguin” (2009)

K.Sirki "Budur, har kas galir: insanlar bir araya galdikda dayisiklik neca bas verir",
"Penguin” (2009)

g
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HEKAY® SITATLARI

Muvafiq hallarda tagdimat va ya yazismalariniza hekayalar haqqinda sitatlar daxil etmak
hekaya danismagin usttnliklarini yaymaga baslamagq tglin yaxsi tsul ola bilar. Size faydali
ola bilacak bazi sitatlar:

tverlcl

as haraka

Ltder\%;nslas yadlr lider
i

fardl davram%
hisslara

rdnef.
— fessor “‘ a iteti
Pro Harvard UnNel'S‘
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HEKAY® SITATLARI

Insan hekayadir. O, bir hekaya
yasayir va bu hekayays aglg
olan har kas onun béyiik
hissasini, balka ds,
hamusint yasaya bilir

P.L.Trevers
Hekaya dam;an insan
Hekaya danisan insan trifds sapy yol
tacriibadan cuas edir (67 vermadsn Manan,
tacrabasi va ya basqalarinin Uzs cixap,
danisdiglar, asasinda) va 6z

névbasinda, ony dinlayicilarin
tacriibasina cevirir

Hanng, Arendt

T
Volter Benjamin —J
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HEKAY® SITATLARI

Oz hekayalarinizi
danusin, hagigatd
uyg“unlagdlrln,
Hekayaniz tutarsa,
siz da “tytarsiniz”.

Ceyms Keller

Hekaya naqli bu gun
ideyalart diinyayd
toqdim etmayin 21

gucli gsuludur.

Robert MakKi
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HEKAY® SITATLARI

Hayatim haqqinda hekayalar
danigarkan dinlayicilarima ayna
tutur, xatiralarint canlandirmaga
calustr, onlart hayatlarint bazayan

hekayalara, nagllara nazar
salmaga sévq ediram. -

Eskimosyn
soyuqgdan cuab
o galan
qonaga dediyi kimj
el dan[§ kl, sani
géra bilim.

Elizabet Ellis Devid Rotenberq

Stulunuzu ucurumun
kanarina
yaxinlasdtrin, siza
hekaya dantsacagam.

F.Skott Fitscerald

“
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4 HBFTBLIK iS PLANINIZ
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ovwvalki fasillarda yer verilan ¢alismalari tamamladigdan, suallar hagginda
distndikdan sonra bu 4 haftalik plana amal edin. Bu siza bacarigla-

rinizi takmillagdirmakds, 6zlinlzl rahat hiss edacayiniz hekays nagli
tarzinizi tapmaqgda yardimgi olacag.

« Niya yaxsi hekays danismagq istadiyiniz,
magsadiniz hagqinda disinin.

e  Bu naticanin hayata kegirilmasi tictin bu
hafts na eds bilacayinizi qeyd edin.

o Umumilikds, bes hekays toplamagq tictin
soxsi hekaya kitabxananiza alavalar edin.

e  Biznes muhitinda hekaya danisin (yani
taqdimat, iclas va ya kouging zamani).

e« Musassisanizda esitdiyiniz, dayarlarinizi nimayis
etdiran bir hekayani muayyanlasdirin.
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4 HOFTOLIK iS PLANINIZ
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e Film izlayin va xarakterlarin, slijet xattinin neca qurulduguna diggat yetirin.

o Hekaya xafiyyasi olun, gazetlari, pesa jurnallarini, kitablari nazardan kegirin va ya
televizora baxin va daxili aloeminizla saslasan daha ¢ hekayani yaziya kogurin.

e Biznes mihitinda bir hekaya danisin (yani taqdimat, iclas va ya kouging sessiyasi zamani).

e  Kimdansa danisdiginiz hekaya haqginda fikir bildirmasini xahis edin (hekayanizin manasi
na idi va onun manasini neca sarh eda bilar? Danisdiginiz hekaya naticasinda
haqgqginizda hansi ganaata galdi?).

e Mustarilarinizin miassisanizin mahsul v ya xidmatlari barads basqalarina danisdigi, azi,
iki hekayani muayyan edin.

@
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4 HOFTOLIK PLAN
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Saxsi hekaya siyahiniza alavalar artirmaga davam edin; bu haftanin sonuna gadar, an
azi, 10 hekayaya ¢atmaga calisin.

Har bir hekayanin manasi hagqginda disinin.

Siyahinizdaki har bir hekayani nazardan kegirin va ondan harada yararlana bilacayinizi
geyd edin.

Tabeliyinizda ¢alisan bir naferi va ya is yoldasinizi malumat verdiyi fakt va ya
proseslarin arxasindaki "hekaya"ni danismada tasviq edin. Bunun naticasinds yeni
nasa dyrandinizmi?

Bu hafta rahbarlarinizin isci heyatini ruhlandirmaq tgtin danisdigr har hansi hekayani
muayyan eda bilarsinizmi?
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. Saxsi hekayas siyahiniza alavalar artirmaga davam edin, belslikla, Gmumilikds, 20 saxsi
hekayaniz olmalidir.

e Har bir hekayanin manasi barada dustnin.

e Siyahinizi nazardan kecirin, "dast-xat"iniz nazars ¢arpirmi?

o s yerinizds iken muassisaniz haqqinda esitdiyiniz (i¢ hekayani yaziya kécurin.
e Bu hafta biznes muhitindas Ug fargli hekaya danismagi garsiniza magsad goyun.

e Tez-tez etdiyiniz taqdimat ve ya novbati taqdimatiniz barads dustiniin: inandiricilig,
maraq va/va ya havasi artirmaq Ugciin neca hekayaslar alave etmak olar?

.
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YEKUN QONAST

1996-ci1 ilde Mexikodaki konfransda, bir lider kimi, auditoriyami mantigla ruhlandirmaga
calisarkan neca sahva yol verdiyimi anladigda trayim asdi. Mahz o an hekays danismagin
ke¢misda Uzlasdiyim problemi yoluna goydugunu anladim, yani mesajimin yadda
galmasina, insanlari harakats tasvig etmasina neca nail olmaq problemini.

Bu kitabdaki asan addimlari izlesaniz (danisa bilacayiniz hekays névlsri hagqinda
distinmak, hekayalarinizi qurmagq, onlar effektiv suratds danismag, onlardan giindslik
biznes faaliyyatinizds magsadauygun hallarda istifads etmak) va 4 haftalik plana sadiq
galsaniz, siz ds tezlikls Mexikodaki konfransda izladiyim bas icragi direktor kimi ola,
hekayalar atrafinda qurulmus ala ¢ixis eda bilarsiniz. Kim bilir, balks, siz ds ayaq Uste
alqislanarsiniz.

Hekaya naqli bacariglarinizi masq edarkan hekayalarinizi mixtalif auditoriyalara
uygunlasdirmagq Uclin takmillasdirmaya hazir olun. Bazilari birinci dafadan yaxsi natica
verir. Ispan dilini 8yranmayim haqqinda hekayani xatirlayin ve onun aksini edin. Biznesds
hekaya naqli bacariglarinizi har giin masq etmayi garsiniza magsad kimi qoyun.
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NOTICD

Biitiin bayiik liderlar istisnasiz sakilda giiclii
naqledicilardir. Pragmatik hekayalar
danisaraq komandaniz,is yoldaslariniz va
rahbariniza giiclii lider oldugunuzu gdstarin.
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Moallif haqqinda

Rocer E.Cons

Karyerasinin avvalinda Rocer Qarbi Afrikada neft kasfiyyati tizra geoloq kimi
faaliyyat géstarirdi. O, Krenfild idaracilik Maktabindan MBA daracasi (biznes
idaragiliyi Gzra magistr) ile mazun oldugdan sonra diinyanin muxtalif yerlarinda
marketing, biznesin inkisaf etdirilmasi va tmumi idarsetma sahalarinda galisir.

O, 1996-ci ilds bir rahbarin sada hekayalardan istifads edarak, hagigaten, ilham
veran ¢ixisini gordiikdan sonra hekays danismagin giictinii kasf etdi. Bu tacriiba
onun inandirmag, harakate havaslendirmak va dayisikliyin bas vermasini tamin
etmak Uglin hekayadan neca yararlana bilacayini arasdirmaq maragini alovlandird.

2001-ci ilda Rocer sirkatlara hekayanin giiciindan yararlanmaqgda yardim etmak t¢iin 6z biznesini yaratdi.
"The Financial Times" va "The Sunday Times" gazetlarinds onun hekaya naqli seminarlarina yer verilib,
"Forbes" jurnalinda son kitabi hagqinda resenziya darc edilib. O, Avropa, Asiya ve ABS-da bitin biznes
sahalarinda faaliyyat gostaran sirkatlarin lider va rahbarlarina "pragmatik hekays naqli" mévzusunda
koucing programlari, seminarlar kegmakdan, konfranslarda ¢ixislar etmakdan zévq alir.

Liderlarin hekaya danisma sabakasi sizin glin maragli ola bilacak yeni resurslari miintazem sokilda
taqdim edir. Strafli malumat almaq ve qosulmagq ugtin nazardan kegirin, zeahmat olmasa:
www.RogerEdwardJones.com

Olaga

Rocer "pragmatik hekaya naqli* xidmatlarinin magsadlarinize nail olmaq tgln siza va sirkatiniza neca
yardim gostara bilacayinin miizakirssi tclin sizinle "6hdaliklarden azad" séhbat etmaya sad olar. Vaxt
tayin etmak Uglin zang edin: +44 (0)20 8878 3429 va ya e-maktub gondarin: info@rogeredwardjones.com




