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GIRIS

KiTAB HAQQINDA

Layihanin idara edilmasi haqggindaki kitablarin aksariyyatinda asas diggat insanlara (isci
heyatina) deyil, prosesa yonalir. Lakin biz distndik ki, har iki amile diggat yetirmaliyik, ¢linki
proseslarin uguru onlarin cavabdehliyini dasiyan insanlarin sarista ve bacarigindan asilidir.

Bu kitabda iki saha ahata olunmusdur:

1. Har hansi layihads problemlarin 6hdasindan galmak tgiin tapsiriq va layihanin idara
edilmasi zrs alatler.
2. lsgilar, onlarin vazifs va funksiyalari, aralarindaki miinasibatler va qgarsiligli slaga.

Kitaba mualliflarin lider, maslahatci va ya heyat tizvi gisminda calisdidi layihalardan nimu-
nalar daxil edilmisdir. ©gar:

e razilasdinimis hadafe nail olmaq tglin komanda daxilinda ¢alisir ve ya onu idara
edirsinizss;

e dayisikliklarin bas verdiyi middatda tapsiriglarin idars edilmasinda istirak edirsinizss;

e komanda bacariglarini, hamginin onlarin layihenin idare edilmasi va liderlik tzra alave
alatlarini 6yranmak istayirsinizsa...

..onda bu kitabdan faydalana bilacaksiniz.
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LAYiH® NODIR?

LAYiHONIN iDARD EDILM3SININ TORIFi

y
Layihanin idara edilmasinin “Layihanin idar2a edilmasi - X
an sada terifi asagidaki bir vaziyyatdan digerina
kimidir: dogru harakatin va ya

™ kegidin idara edilmasi
— demakdir".

Burada Aya u¢maq Uglin raketin hazirlanmasi va ya sadacs, iscilari v onlarin avadanliglarini
ofisin va ya fabrikin basqa hissasina koctirmak da nazards tutula bilar. Proses hamginin
giymatlandirma sisteminin tatbiqi ve ya aylig mihasibat hesabatinin dayisdirilmasindan da
ibarat ola bilar. Bitlin bu proseslarin hamisinda eyni alat va gaydalar tatbiq edilir!

Har bir halda yiiksak bacariq ve diplomatiya talab olunur va har bir layiha ¢atinliklarla
doludur. Bununla yanasi, harakatin va harakats qarsi miigavimatin daracalari mévcuddur. Bu
kitabda misbat naticaya aparan layihanin marhalalarini birlikde nazardan kegiracayik.
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LAYiHS NODIR? 9
DOYIiSiKLIYD TOKAN VERON QUVVOLSR

Bas layiha hansi ehtiyacdan yaranir? Adaten, dayisikliyin asagidaki 3 harakatverici

qlvvasindan biri layihaya ehtiyac yaradir:

1. Ragiblarinizin faaliyyati sizi ragabat gabiliyyatinizi qoruya bilmayiniz tgiin cari taklifla-
rinizi nazardan kecirmaya vadar edir. Masalan, alave masraflari minimuma endirmak
Ggln xarclari azaltmali va ya investisiya qoyulusunu maksimum daracada artirmali ola
bilarsiniz. Har bir halda keyfiyyatds, kemiyyatda va resurslarin bélusdirilmasinda
dayisikliklar yaranr.

2. Mustarilar sorgularin daha siiratlse cavablandirilamasini, daha ¢ox linsiyyat vasitasi va ya
7/24 rejimda xidmat taleb eds bilarlar. Dayisiklik bir...va ya iki layihanin hayata kegiril-
masi demakdir.

3. Yeni ixtisaslasmis bazarlara ¢ixa bilmak Gclin yeni ideyalar va mahsullar irali strtls bilar.
Ola bilar ki, tasabbsi siz irali sirmamisiniz, lakin layihanin icrasi size havals edilib. Odur ki,

magsad va naticalarinizin dayisikliyin harakatverici qiivvasi ila iist-lista diisiib-
diismadiyini daqiqlasdirin.

-
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LAYiHO® NODIiR? 9
"LAYiHOLONDIRM3K..."

Nisbatan sada bir yanasma olaraq, ligats istinad eda bilarsiniz. Tasadufi deyil ki, ligatda bu
s0z asagidaki kimi izah edilir:

o taklif etmak va ya planlasdirmag;

o tortib etmak va ya hazirlamag;

e miayyan malumatlar asasinda prognoz vermak, taxmin etmak.

Yuxarida geyd edilanlarin hamisi layihanin idara edilmasinin vacib aspektlaridir: bu faaliy-
yatlarin yalniz miqyasi farglenir, 6zlari ise eynidir!

Belalikls, layihanin idara edilmasi, aslinds, basqa insanlar terafindan yerina yetirilan bir sira
vacib faaliyyatlarin koordinasiyasindan ibaratdir. Orkestra dirijor lazimdir: hamin dirijor siz
olacagsiniz — axi kimsa musiqini, yani prosesi tanzimlamalidir!
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LAYiH® NSDIR?

EYNi ANDA BiR NECO iS GORMIK

Layiha rahbarini dirijorla miiqayisa etmak, balka da, ugurlu
analogiya deyil. Axi orkestrda butln Gzvlar eyni
partituraya baxirlar. Onlar melodiyani ¢almagq Ggln % >
artiq lazimi bacariglara malikdirlar, stalik, har zaman
masq etmak imkanlari da var. Amma yena da bu
analogiyadan cox sey dyrana bilarik!

Daha "inandirici" izahata ehtiyac duyanlar Gglin
asagidakilar demak olar:

Tasavvir edin ki, cubuglarin ucunda ¢oxlu bosqab
firladirsiniz. Sizdan talab olunan, sadacs, bitin
bosqgablari eyni anda firlatmaq va ya heg¢ olmasa,

disanda onlari tutmaqdir! ‘

Bunun Uclin layiha kuratorlari ils eyni vizyonu paylagmalisiniz
ki, onlara magsadlarini hayata kecirmakda kémak eds bilasiniz.
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LAYiH® NODIR? 9
Q
LAYIHONIN IDARO EDILMO DOVROSI
Y\
LAYIGNIN aHaTo — LAYiHONIN
DAIRBSININ MU3YYSN PLANLASDIRILMASI
EDILMBSI
TOHLIL VARIANTLAR
+ "SWOT" tonhlili * Quvve sahalerinin tahlili S —— \
+ "Smart" meaqgsadler * Qerar gebulunda "5 C"
+ Naticalarin + "5 M" tahlili
muayyanlesdiriimasi * Qant diagramlari
+ Marag|i teraflerin tahlili + "PERT" diagramlari
+ "PESTLE"
) <
\_ J
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LAYiHBNIN
QiYMATLONDIRILM3SI

QIYMSTLONDIRMS

» Makkinizinin "7S" modeli

- Isigfor

+ "Prince2" elementleri

« Is hacminin miiayyan
edilmasi tzre alatler

-

~—

TEDBIRLSR PLANI

* Qrupdaxili davranig normalari ve
dayisiklik modeli

+ Nazarat ndqtelerinin
muayyenlesdiriimasi

« Pauza noqtsleri

« Tacili tadbirler siyahisi

A

PLANIN
ICRASI

\
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LAYiHS NODIR?

LAYiHONIN iDARD EDILM® DOVROSI

Dovranin ilkin sarti ondan ibaratdir ki, layihanin lap avvalinds, hatta planlasdirma baslama-
misdan 6nca muayyan suallar cavablandiriimalidir. Adatan, bu marhalaya ayrilmis vaxt kifayat
etmir, ¢linki real va gézacarpan bir isin — masalan, planlasdirmanin — ganaatbaxs sakilda
hayata kecirilmasi "gtic safarbarliyi" talab edir. Odur ki, layihanin gedisatinda meydana
cixacaq suallari els lap baslangicda cavablandirmagq Ugtin lazimi alstlardan istifads edilma-
lidir. 9ks taqdirds, amin ola bilsrsiniz ki, layihanin sonunda qgarsiniza bir sira suallar ¢ixacaq!

Layiha carcivasinda har bir isi diizglin ve lazimi qaydada yerina yetirmak, garsiya qoyulan
magsadlara nail olmag, basqa sozle desak, gafil yaranan situasiyalara, sadacs, reaksiya
vermakla kifayatlanmayib sizi asas naticalare aparacaq sahalar lzra faal sakilda islaya
bilmak t¢tin planlasdirmanin na daracada vacib oldugunu unutmayin.

Layihanin idars edilmasi dovrasini yuxarida geyd edilmis marhalalar Uzra tatbiq edarak va
har bir marhalads alds etdiyiniz naticalari yazaraq ham 6ziinlzin, ham da layihanizin farqi-
ni nimayis etdirs, hamgcinin tmumi gedisati nazaratds saxlaya ve giymatlandirs bilarsiniz.

Bu dovra kitabda muzakirs edilacak bitliin mévzular shats edir.
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LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILM3SIi

LAYiHONIN iDARD EDILM® DOVROSI:
| MORHOLD

Layihanin ahata dairasinin miisyyan edilmasi layiha tasdiglondikdan sonra hayata kegirilan ilk
marhaladir v mahz bu marhalada biz gorilacak islar lglin zamin hazirlayirig. Eyni zamanda bu
ela bir marhaladir ki, islor diizgiin yerina yetirilmadikda har sey tamamila sshv macraya yonala
bilar. Adatan, bu marhalada aksar layiha rahbarlari planlari birga hazirlamaq va razilasdirmaq
Gglin darhal toplanti cagirirlar, lakin Gmumi magsad ve naticalar misyyanlasdirilib tasdiq
edilmadikca planlasdirmaya sarf olunan biitiin sayler hadar geds bilsr. Ozlsrina hagq
gazandirmagq Uglin "Biz qaydalar dayismisik" dediklarini ¢ox esitmisik, halbuki diizglin
baslangic etmayi heg vaxt bacarmayiblar. Dlizgiin baslangic ise asagidakilari talab edir:
Magsadlarin miiayyan edilmasi: faktlari, malumatlari, fikirlari va ehtiyaclari dyranin;
farziyyslari miizakire edin; hansi masalalarin nazars alindigini, hansi masalalarin iss istisna
edildiyini muayyanlasdirin.
"SWOT" tahlilinin aparilmasi: "Strenghts” — gliclu taraflar
"Weaknesses" — zasif taraflar (mévcud/daxili amiller)
"Opportunities” — fursatlar
“Threats" — tahlukalar (potensial/xarici amillar)
() o . en 4
") Strategiyani islayib hazirlayin ve talab olunan asas is/bacariq/resurs sahalarini miayyan edin. )
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LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILMSSIi

NOTICO VO RESURSLARI MUDQYYSNLOSDIRIN

is hacminin muayyan edilmasi ham da layihanin mahiyyatini miayysnlasdirmayin bir
yoludur, yani layiha basa catanda hansi naticani gormak istayirik ve bunun t¢tin hansi islar
gorilmali, yaxud na kimi faaliyystler hayata kecirilmalidir.

Masalan, qazon manqal ziyafstina qadar saligays salinmalidirsa, bu bagciliq layihasinin is
hacmi nadan ibarst ola bilar?

Owvala, isi lazimi qaydada yerina yetira bilmak lclin gazonun necs gériinmali oldugunu
sorusmaliyig. Arzuedilan naticani miiayyanlasdirdikdan sonra ona nail olmagq tclin talab
olunan resurslari miayyan edirik. Gézlanilan natice gazonun dibdan bigilmamasi, lakin har
bir xirdaligin ¢ metr uzagliqdan aydin gériinmasidirsa, onda bu naticays asagidakilardan
istifade etmakla nail olmaq olar:

- gaygl - Ozuyeriyan otbican masin;
- deryaz - birlikds calisan 2 rotorlu (takarli) otbican;
- trimmer va ya nizamlayici - olls idars edilan otbican.

Noazara almali oldugumuz amillar ham da vaxt, xarc, keyfiyyat va kamiyyatdir.
Vaxt problem deyilsa va pulunuz yoxdursa, bir qayci da isi gormaya kifayst edar!

-
\J?b
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LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILM3SIi

M3QSSDLARI MUSYYSN EDIN

Naticalar haqda dustiniin — dlizgiin hayata kegirildiyi halda layihanin gedisati nece olma-
lidir? Miisyyan middat arzinda naya nail olmagq istadiyinizi gararlasdirin. Naticalarin
"SMART" test vasitasila neca 0lglls bilacayi hagginda disinin:

"Specific" - dagiq va konkret: Faaliyyat miayyan edilmis magsadlara uygun sakilda
muayyan edilibmi?

"Measurable" - olclla bilan: Slda edilacak naticalar layihe tamamlandigdan sonra “real
va gbzagarpan” olacagmi?

"Achievable" - alcatan: Tapsirig Gmuman ¢atin olsa da, fiziki cohatdan hayata
kegirilmasi mimkdndirma?

"Rewarding" - natica veran, faydali: Layiha miassiss, komanda va ya fard lglin hansi
faydalari gatiracak?

"Time-bound" - miiddata asaslanan: Layiha hansi tarixda basa ¢atmalidir?

Unutmayin: asasinda miiayyan élgmalar aparacaginiz naticalari miiayyan etmamisi-
nizsa, demali, isi diizgiin gérmamisiniz!

(16)
"
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LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILMSSIi

M3QSSDLARIi MUSYYOSN EDIN -
NUMUN®D

"SMART" testinin tatbigina dair nimuna:
Evinizin asagi martabasini els tamir etdirmalisiniz ki:

e divarlar, tavan, qapilarin va pancaralerin
cargivalari eynan secdiyiniz renglers boyansin;

e mebellar va digar asyalara boya lakalari diismasin;

e  xalga zarer gérmasin;

e materiallar va is¢i qlivvasina ¢akilan xarclar
bldcani agsmasin;

e hec bir ¢at v ya quisur géze deymasin;

e tamir isi 13 noyabr, cima glini axsam saat 5-8
gadar tamamlanmis olsun.

Bu halda, ustalari radiatorlari boyamadiglarina, eyni zamanda
onlari sékib arxalarindaki divari tamizlemadiklari va
boyamadiglarina géra tanqgid eda bilarsinizmi? Pesakarlarla
pesakar olun va bitin farziyyalari avvalcadan tasdiglayin ki,
"yaxsl natica"nin neca goriindlyiini avvalcadan bilasiniz!
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LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILMSSIi

MARAQLI TORSFLORIN TOHLILI

Maraql terafler hayata kegirdiyiniz layihanin tasirina bu va ya digar formada maruz gala
bilacak saxslar va ya muassisalardir. Bas onlar tglin hansi tahlikalar mévcuddur?

Layihanizin bltin maragli taraflarini miiayyanlasdirmak, onlarin ehtiyaclarini tahlil etmak va
onlari élcila bilan (lglinct sttun) etmak Uglin asagidaki formatdan istifads edin. Layihanin
toklif etdiyi faydalari na gadar konkret ifada etsaniz, maraqh taraflari bir o gadar dagiq
muayyan eda bilacaksiniz, masalan: kimlar yaninizda olmalidir... yaxud kimlari yaniniza
¢okmalisiniz. Bazi nimunalar:

Maraqgh taraf Ehtiyaclar Performans gostaricilari

idara heyatinin tizvii Strateji inkisaf/manfast Biznes-plan/+10%
Omaliyyatlar izre direktor | Semaralilik/satis Xarclar (pul vahidi)/satis (pul vahidi)
iscilar Omak tahlikssizliyi/saglamliq Odanisli is/xasaratin olmamasi
Tachizatgilar Davamlilig/satis Muqavils middati/galir (pul vahidi)
Mustarilor Qiymat-keyfiyyat nisbati/ Magsadauygunlug/"KPI"/saatlar
reaksiya middati va ya gunler
@3} Dovlat organlari Qaydalara amaletma/audit nazarsti = Audit tedbiri/senadlasdirma

\_
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LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILMSSIi

MARAQLI TORSFLORIN QRUPLASDIRILMASI

Layihanin birbasa hadafinda olanlardan alavs, digar maragl terafleri do nazara almalisiniz.
Masalan, telefon dirayi yerlasdirmak istadiyiniz sahanin baladiyyasi va sakinlari haqginda
distinmak asandir, bas atraf muhitin mihafizasi ugrunda mibarize aparanlar ve kabel rabitasi
tachizatgilari? Onlar layihanin faaliyyat va naticalarinds na daracads maraqlh ola bilarlar va
onlarin maragini na artira va ya azalda bilar? Bazi insanlar islar galib onlarin "gapisinin agzina
¢ixanadak" bir maraq goéstarmir, lakin sonra mibarizays qosulur, ham maraq gdstarir, ham da
tasir etmaya calisirlar.

Belaliklo, tasiretma va maraq saviyyalari layihanin gedisati arzinda dayisa biler. Fardlar
birlasarak tasisat amala gatirir, gararlari gabul edan dairslara ve asas niifuzlu saxslars tasir va
ya tazyiq gostarmak Uclin basga qurum va taskilatlarla gliclarini birlasdirirlar. Kampaniyalar
gostarilan tasiri gliclondira bilir. Névbati sehifadaki diagram (Obri Mendelounun modelina
istinad edilmisdir) maraq va tasir arasindaki alagani gdstarir. Maraq|i taraflari bu diagram tizra
gruplasdirarag har bir kvadranta daxil olan bitiin potensial taraflari muayyan etmalisiniz ki,
onlarin ehtiyaclarini temin etmak Uglin hazirlasa bilasiniz.

-
\19>)
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LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILMSSI

MARAQLI TORSFLORIN QRUPLASDIRILMASI

Potensial dayisiklik
Osas oyuncular
tarafdarlan .
Lo Onlart mamnun edin.
Layihanizin onlara neca
tasir eda bilacayini muayyanlasdirin.

Gec reaksiya veranlar
Onlarimiintazam sakilda
malumatlandirin.

Laqeyd yanasanlar
On az say talab olunur.

Asagi  Tosiretma saviyyasi vikssk

Maraq saviyyasi Yiiksak

(20
(2
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LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILMSSIi

LAYiHONIN 4 MORHOLDSI

1. 2. 3. 4.
Keyfiyyat va Plan tartib edin, Plani Layihanin
kamiyyat vaxti va xarclari icra naticalarini
magqsadlarini bélusdiiriin. edin giymatlandirin.
miiayyan edin.
Layihani tahvil alin,
Magsadlarin islori yerina négsanlari (ager varsa)
ideyalar, texniki-igtisadi yetirin; diizaldin va névbsati
hall edilmali asaslandirmasini miiayyan layihalar ticiin darslar
problem va aparin, naticani etdiyiniz gixarin. (Masalan: hansi
masalaler dagiqlasdirin, naticani islar gaydasinda getdi,
bacardiginiz her alda edin. hansi islar gaydasinda
seyi planlagdinin. getmadi va naleri
dayisdirardiniz?)

-
30)
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LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILM3SIi

NOTICOYD YANASMA TORZI

Natica — yanlis sarh edilmasi mimkin olmayan obyektiv meyardir. Natice subyektiv
giymatlandirmani istisna edir, uguru miayyan edan biitiin vacib amillari agig-aydin gdstarir.
Sada dilla desak, layiha meneceri (rahbari) komanda tzvlsrina giymatlandirmanin
asaslanacagi tam yekun naticani avvalcadan tasvir edir. Gozlanilmaz hallar va "bas birdan"
amillari 6ncadan nazars alinmalidir. Masalan:

e  Satis menecerindan 1 milyon Britaniya funtu galir gatirmak talab olunur; bas bu ona
proses boyunca 500 min Britaniya funtuna basa galss, onda neca?

e  Programciya miayyan edilmis tarixa gadar xisusi bir komputer programi hazirlamag
tapsirilib; bas bunun naticasinda basqa bir program siradan ¢ixsa, onda neca?

e  Slrlcl avtomobilin tekarini dayisir va manzil basina sag-salamat galib ¢ixir; bas o,
zadalanmis takari yol kanarinda qoysaydi ve ya proses zamani avtomobila ziyan
vursaydi, onda neca?

Sturlu olaraq axtardiginiz har seyi nazara alin, lakin heg vaxt agiq ifade etmayin.

Komanda nayi qiymatlandirdiyinizls bagh siirprizlarls qarsilasmamalidir!

(22)
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LAYiHONIN 9HATS
DAIRSSININ MUSYYSN
EDILMSSI

"SWOT " TOHLILI

Giili taraflor <p & Zaif tarafler

Layiha Gglin miayyan edilmis bacariq
Gzra daxili va xarici ziddiyyatlari va
qlvvalari muayyan etmak tglin
"SWOT" tahlilindan istifada edin.

Hazirda vaziyyatin neca oldugunu
(mdvceud vaziyyati), hamcinin layihanin
sonunda hansi saviyyaya va ya
movgeys ¢atmaq istadiyinizi

muayyan etmali olacagsiniz.

Tacriubali layiha rahbarlari cox vaxt
deyirlar ki, daxili guiclti ve zaif tarsfler,
adatan, suratle dayisir, xarici fursatlar
gah olur, gah da olmur, lakin tahltkalar
aksaran dayismaz olaraq qgalir.
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LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILM3SIi

"SWOT" TOHLILI

Giiclii/Zaif taraflor Flirsatlor/Tahliikalar

Sizin 6zlnlzln ve ya miassisanizin Bitlin "bas birden" ehtimallarini nazars
(daxili) glcll ve zaif teraflari har zaman almasaniz, xarici amillar layihanizin

vardir. Asagidaki asas aspektlari nazars ugursuzluguna sabab ola bilsr. Asagidaki
almaq lazimdir: amillar layihays yanasmaniza tasir edarak

siza planlasdirma marhalasinda daha yaxsi

. insan resurslari/idarsetmsa saristasi; ; .
malumatlanmagq imkani verir:

. obyektlar/bina ve avadanliq;

«  texnologiya; e siyasi/sosial/igtisadi dayisikliklar;

o marketing/satisin artinlmasi tizra +  verli ssviyyada ve ya hatta 6lks
bacariglar; saivyyasinda raqabat;

«  reputasiya/imic; e  bazarin migyasi ve tendensiyalar;

. maliyys resurslari . bazarin manfaatliliyi;

o  mahsullarinizin tamin etdiyi ehtiyaclar;
/243 e  bu ehtiyaclarin dayisma ehtimali.
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LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILM3SI

"PESTLE" TOHLILI

Fursat potensiali va/ve ya tahlikalar arasdirilan zaman "PESTLE" tahlili "SWOT" tahlili ila
birlikda apariimalidir. Bu sizdan va ya miassisanizdan kanar misbat va ya manfi gabul
edils bilacak amillars diggat ¢akmak Gclin mnemonik bir alstdir. ilkin variantda "PEST"
tahlili adlandirilan by metod daha muasir dovriin tasirlarinin nazara alinmasini bariz
sokilda aks etdirmak magsadile yenilanmisdir.

"Political" - Siyasi — muassisa va ya layihaya siyasi tasirlar, masalan: hékumatds bas veran
dayisikliklarin, siyasi lobbigilik va ya hatta muassisadaxili siyasatin tasirlari.

"Economic" - iqtisadi — miassisa va ya layihayas igtisadi va maliyys tssirlari, masalan:
manfaat, marjalar, valyuta mazannaleri, inflyasiya, iqtisadi tenazzll, issizlik, yerli, regional
va ya milli igtisadiyyat.

.
\;‘2,5>)
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LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILM3SIi

"PESTLE" TOHLILI

"Social" - Sosial — miiassisa va ya layiha lizarinds sosial tasirlar, masalan: bazarlarin
demografiyasi va ya bacariglarin mévcudlugu, yerli sakinlar, sponsorluglar, is saatlari,
maktab layihalari va xeyriyys camiyyatlari.

"Technological" - Texnoloji - yeni texnologiyalarin miisssiss va ya layihays tasiri, masalan:
sistemlar, avadanliglar, arasdirma va inkisaf, innovasiya, bazarlar va tachizatgilarla Gnsiyyat,
texnologiyalari alda etma imkani.

"Legislative" — Qanunvericilik — yeni ganun va qaydalarin miisssiss va ya layihays tasiri,
masalan: yerli hakimiyyat organlarinin miayyan etdiyi qaydalar, dévlst qanunlari,
Ai va UTT-nin direktivlari.

"Ecological" — Ekoloji — atraf mihitls bagli amillarin miisssisa va ya layihays tasirlari,
masalan: tullantilarin utilizasiyasi, tabii ehtiyatlardan istifads, atraf muhitin ¢irklanmasi,
atraf muhitin muhafizasi ugrunda mibarizs, ekoloji cahatdan slverisli siyasat, ISO 14000.
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LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILMSSIi

"BALIQ SKELETi" DIAQRAMLARI
SOBOB VO NTICD

Problema aidiyyati olan buttin masalalari bir araya gatirmak Ugctin sabab-natica
diagramindan (yaxud "baliq skeleti" diagrami) niya da istifada etmayak? Sag tarafs, yani
"baligin basi"ndaki xanaya problemi yazin va tasira malik olan har bir amil Gglin sola dogru
bir simik alava edin. Bu, masalan, "5 M" (bax: sah. 53), "7S" (bax: sah. 107) va ya prosesin
sonraki hissalari ola bilar.

Problem

)

)
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LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILM3SIi

"BALIQ SKELETi" DIAQRAMLARI
HSLL YOLUNUN TSSiRi

Hall yolu

Alternativ variant olaraq, skelet izarina etiketloanmis sahalar tzra ideya va ya hall yolunun
tasirini (naticasini) dyranmak Uglin diqgatinizi "baligin quyrugu'na yonaldin. Har bir iri
simUyin daha boyik etiketina yarimbasliq gisminda daha kigik parcalar alava edils bilar.
Belacs, zancirvari tasir effektinin neca yarandigini gorurik.

(28)
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LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILMSSIi

TODBIRLORIN MUSYYSN EDiILMaSI
NUMUN®D

Tasavvir edin ki, bir layiha il alagadar 3 hamkarinizla birlikds satis taqdimati kecirmak
Gclin Londondan Brissells safar etmalisiniz. Bu zaman vaxt, xarc, keyfiyyat va kamiyyat
kimi mahdudiyyatlari nazara alaraq neca harakat edarsiniz?

Sofor

e Aydindir ki, Brisseldan Londona bir ¢ox vasitalarle geda bilarsiniz.

e Vaxt problem deyilss, piyada ve ya velosipedls gedin.

e Maddi mahdudiyyatiniz yoxdursa, "Eurostar" gatari ils, "birinci sinif" gatarla ve ya
tayyara ile gedin.

¢ Yol gedarkan islomalisinizsa, gatar va ya bars ile gedin.

e  Bir gun arzinda gedib qayida bilarsinizmi?

o Oziinizls na gadar bagaj gétiirmalisiniz?

Gecalama/qalacaq yer
e  Taqdimatin kecirilacayi yera na gadar yaxin olmalisiniz (10 daqgigalik, yoxsa
1 saatliq masafada)?
e Dordinuz da bir yerdami galmalisiniz?
e  Yalniz "yataq va sahar yemayi"mi lazim olacaq? —
e Qalacaq yeri se¢mak taqdimatdan avval, yoxsa sonra lazimdir? (?9>)
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LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILM3SIi

TODBIRLAORIN MUSYYSN EDILMSSI
NUMUNS (davami)

Brissel safari nimunasinin davami olaraq galin vaxt amillarini xarc amillari ila mugayisali
sokilda tahlil edak:

Piyada/velosipedls safar Avtomobilla/bara ile safer
Avtomobilla/bars ile safer (gecalomakla) 5 ulduzlu hotel
Yataq va sahar yemayi (1 saatliq masafada)

tamin edan hotel
(1 saatliq masafada)

VAXT
Qatar ("ikinci sinif")
Yataq va sahar yemayi Qatar ("birinci sinif*)/
tamin edan hotel tayyara 5 ulduzlu hotel
(5 dagigalik masafads) (5 dagigalik masafada)
ASAGI
XORC

(30)
(*°
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LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILMSSIi

LAYiH® MUSLLIFLORI VO SON iSTIFADSCILOR

Layiha muslliflari ve son istifadagilarin istaklari ve narahatliglari hagginda mimkin gadar cox malumat
toplanmalidir. Layihada mévcud ola bilacak tasiretma kanallarinin nece miisyyanlas-dirilmali oldugunu
yadda saxlamaq tculn faydali Gsullardan biri "DRUGS" testidir:

"Decider"

— Qarar gabul edan taraf: layihani irali stirlir va tasdiglayir, texniki tapsirigi razilasdirir.

"Recommender” - Tovsiya edan taraf: dayisiklik istayir va onu inandirmaq lazimdir ki, bu dayisiklik

"User"

"Gatekeeper"

"Stakeholder"

biznesin ayrilmaz hissasidir. Layihanin har zaman dostlari va diismanlari olur. Bu
saxsin sizin yaninizda olduguna amin olun!

— Istifadagi: icra edir va tdvsiys edan tarafs tasir géstarir.

— Gozatgi: garar gabul edan tarafin dinlediyi mitaxassisler va garar gabul edan
torafa/tovsiyya edan tarafs ¢ixisi mahdudlasdira ve ya genislandirs bilan
katiblar/saxsi kdmakgilardir.

— Maraq|i taraf: layihadan tamamils kenarda ola bilar (masalan, hiiquqi, manavi va ya
etik normalarin dasiyicilari olan Gguinct tarsfler).

Kicik layihalarda tovsiya edan taraf va istifadagi eyni saxs ola bilar, masalan, 6z srazisinds 5 magazanin
ayliq satis hesabatlarini dayisen (srazi (izrs) parakenda satis meneceri.

.
\30)
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LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILM3SIi

UNSIYYSTIN SSASLARI

Layiha musalliflarindan, son istifadagilardan ve basqa

aidiyyati saxslardan malumatlar tinsiyyat vasitasile toplanir. (a 4
Odur ki, har hansi miizakirani planlasdirmamisdan avval =l

"POURS" metodundan istifads edin: 6"4 US?U[): é)
"Plan" — Planlasdirin: na séylemali va na sorusmali? ‘\5&&3
"Outline” — Basa dusduiklarinizi konkretlosdirin: magsadleri 4,

aydinlasdirin, mitemadi olaraq ray ve KIM, ®

munasibatlari dyranin.

"Use" — Aciq suallardan istifada edin: suallarinizi sakilds
gorduiyliniz sual avazliklarindan istifada edarak qurun.
"Reflect” — Gotlr-qoy edin: tasdiq magsadile gapall
suallardan istifads edin. (Bir agziniz, iki qulaginiz
var va onlardan hamin nisbatds istifads edin.)

"Summarise" — Yekunlasdirin: tadbirlari/gorilacak islari razilasdirin.

(Sg >

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd




LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILM3SI

LAYiHONIN XARAKTERI

Malumatlarin toplanmasi lglin baza yaratmaq magsadila har hansi layihays baslayarksn "SQID"
Usulu barada dustintin. Masalan, bu tsul yeni kompliter sisteminin alds edilmasina necs tatbiq
edils bilar:

"Speed" (siirat) — Miistarinin sorgu va talablarinin cavablandiriima siirati:

Kompdter sistemi biza na daracads tez lazimdir? Bu, xidmatimizi neca suratlandiracak?
"Quality" (keyfiyyat) — Mahsul ve maslahatin keyfiyyati:

Yeni sistemi na Uglin istayirik? Yeni sistem hansi funksiyalara malik olmalidir? Na ila
uygunlasa bilmalidir?

"Information" (malumat) — Malumatin miivafiq sakilds tamin edilmasi miimkiin olmali,
ananavi funksional sarhadlari asanliqla asa bilmalidir: Yeni sistem tamin edilon kimi
ondan istifada eds bilacayikmi? Dayisikliklor zamani yol verilan sahvlarin naticalari nadan
ibaratdir? Arzuedilan naticalar icragi ve ya podratgiya necs izah edilib?

"Delivery time" (catdinlma miiddati) — Miistariys ve ya tachizat zancirinin névbati halqa-
sina catdiriima vaxti isin tamamlanmasi liciin zaruri olan an qisa zamani ahata etmali-dir:
Yeni texnologiyani 6yranmak tclin vaxt lazimdirmi, lazimdirsa, na gadar? Sistemi qurmagq Ggiin
podratcidan istifads edirikss, bu is na vaxt basa cata bilar ve neca bir dastak ala bilarik?

.
\;‘3,3>)
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LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILM3SIi

MOLUMATLARIN TOPLANMASI

Layihanin ahata dairasi muayyan edilon zaman talab olunan
malumatlar xarakter etibarila 4 kateqoriyaya bolindr:

1. Zaman Na gadar vaxt lazimdir? Na daracads tacilidir?
Status-kvo (mdévcud vaziyyat) saxlanarsa, na bas verar?

2. Xarc Siza na gadar vasait lazimdir? Prosedur dayisdirilarss,
na gadar ganaat etmak olar?

3. Keyfiyyat  Natica hansi standart asasinda olgltr?

4. Say Na gadar? Keyfiyyat kamiyyats qurban verilarss,
na bas veracak?

- JORORY

Bu 4 kateqoriya bir-biri ile balanslasdiriimalidir. Bitin layihalards oldugu kimi, magsada
nail olmaq tigiin qurbanlar verilmalidir. isin sirri ondadir ki, layiha muslliflsri layiha
‘/_,;D komandasinin irsli siirdliyli variantlari 6lgtib-bigmalidirlar.
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LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILM3SI

MOLUMATLARIN TOPLANMASI
1. VAXT
&

Arzuedilan naticani miuayyan etdikdan sonra layiha ¢arcivasinds vaxtin tasiri barads mivafiq
malumatlari alda etmak Uglin hansi suallari vermali ola bilacayiniz barada dusinin.

Na gadar vaxt var?

Har bir asas is/faaliyyat tglin na gadar vaxt talab olunur?
Har bir is/faaliyyat na daracads tacilidir?

Status-kvo saxlanarsa, na bas verar?

Nazards tutulan dayisiklik malumatlarin tamin edilmasi strati va ya mustarini
cavablandirma muddatinda hansi ferqgi yaradacaq?

Layiha na daracads daqiglikle basa catmalidir? S6hbat giinlardan, aylardan, yoxsa
dagigalardan gedir?

Layihanin har hansi marhalasinin xtsusi bir méhlsti va ya zaman mahdudiyyasti varmi?
Fergli saat qursaglar uzlasdirilmalidirmi?

Podratci va ya tachizatcilara na gadar miiddat avvalcadan xabar verilmalidir?

Hansi islar/faaliyyatlar ardicilligla deyil, paralel olaraq yerina yetirila bilar?

=
35>)

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



(36)

LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILMSSI

MOLUMATLARIN TOPLANMASI

@ X9RC

Asagidakilari sorusmali ola bilarsiniz:

Budca na gadardir?

Tatbiq edils bilacak carima sartlari varmi? (Tacriibalar gostarir ki, tikinti layihslarinds,
masalan, avtomagistrallarin ¢akilisinds ilkin layiha sartlarina carimalarla bagl bandlar
daxil edilmadiyi taqdirds, gecikma ve bidcadan yayinma hallari tez-tez bas verir.)

Maliyyslasdirma avvalcadan olacaq, yoxsa vasait isin gedisati boyunca ayrilacaq,
yaxud sistem va ya mahsul dayisikliyi tamamlandigdan sonra nagd vasait édanilacak?
(Pul vasaitlarinin axini hansi tasire maruz galir?)

Layihanin xarci na gqadar olacaq?

Uzunmiddatli perspektivda na gadar genast olunacaq?

Bazi gararlar tglin "texmini hesablamalar" maqbul sayila bilarmi?

Layiha "sabit budcali", yoxsa "Ustagal xarclar" asaslidir?

Xarclarin kompensasiya edilmasi liclin ugot hansi daqiglikla apariimalidir?
Topdan sifarigler ti¢tin endirim nazarda tutulurmu?
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LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILMaSI

MOLUMATLARIN TOPLANMASI

@ KEYFiYYST

Asagidakilari sorusmali ola bilarsiniz:

Olciilmasi lazim olan misyyan edilmis naticaler hansilardir?

Naticalari kimlar 6lglr va onlar natica Gizra nalari 6l¢diklarini bilirlarmi?
Keyfiyyata kim cavabdehdir?

Keyfiyyati ne zaman yoxlayirsiniz: baslangic marhalasinds, isin gedisati boyunca,
yoxsa layiha yekunlasdiqdan sonra?

Qusursuzluqg gozlayirsinizmi? Magbul hesab edilan xata saviyyalari hansidir?
Keyfiyyat magbul saviyyalardan asagi oldugda prosedur nadan ibarat olmalidir?

Har bir marhalada keyfiyyati tamin etmak tglin hansi addim va ya prosedurlar
formalasdiriimalidir?

Funksional imkanlar gériintisden dahami vacibdir?

.
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LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILM3SI

MOLUMATLARIN TOPLANMASI
HH komivveT

Kemiyyatle bagl asagidaki suallar magsadauygun ola bilar:
Keyfiyyati kamiyyata qurban vermadan na gadar istehsal etmak miumkinduir?

Naticanin/istehsalin hansi saviyyasinds “miqyasdan ganast” effekti
(yaxud miqyas effekti) alds edilacak?

Siza na gadar isci lazimdir?
Onlar size hansi miiddats lazimdir?

"itki" va ya "sinama-yaniima"lara yol vermak na daracads miimkiindr
(bunun Gglin imkanlar hansi saviyyadadir)?

Har kasin 6z masasi, kompiiteri, telefonu va s. olmalidirmi?
Ehtiyat resurslara ehtiyacin yaranmasi ehtimali na daracadadir?
Anbarda na gadar X mahsulu saxlaya bilsrik?

Kadr axini va ya material dovriyyasi hansi saviyyadadir?
Talabatin, istifadanin va s. 6hdasindan galacayikmi?
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LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILM3SIi

TEXNIKi TAPSIRIQ

Layiha Uizra texniki tapsingin
hazirlanmasi bu layihanin shata
dairasinin va ya is hacminin
muayyanlasdirilmasinin
yekunudur va planlagdirma
marhalasi baslamamisdan
avval razilasdirilmalidir. Texniki
tapsiriq senadlasdiriimali,
layiha komandasi va layiha
musllifi/son istifadagi arasinda
miugqavila saklindas tasdiq
olunmalidir.

Texniki tapsiriq is hacmini
tasvir edan texniki ssnaddas
rasmilasdirila bilar. Nazara
alin ki, bu sanad har
zaman 8 basligdan

ibarat olmalidir.

L. Magsadiop V2 naticalap
2. Layihanin marag
3. Mahdudiyystop

4. Shata dairagi -
(farziyyalar)
5. Bu‘dca/resur'slar

I .
! taraflapi vy Ya miallifi (bax: "DRUGS")

nhal il edilmali
ar daxil edilmal;, nalar kanardq qalmalid|
ir

6. T'amarnlanma mijddaﬁ/muhﬁm marhal|

7. Risklar v, onlarin azaldilmas; o

8. Kim kimin Ugiin n
cavabdeh|ik|,
sahasing mg,

2 edir? (Vazify lizrs

" Mii2yyan edilmalidip ki
axila efmasin,) i

‘ralablalr 2sasinda rof v
, heg kim basgasinin

Qusacasl, bu sanad isler lazimi qaydada yerina yetirilacayi
halda layihanin veracayi naticalari tasvir etmaya komak edir.

-
\;‘3,9>)
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LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILM3SIi

O0ZUNUZUN Vv KOMANDANIN BACARIQ V®
FUNKSIYALARININ MUSYYSN EDILMOSI

Layiha carcivasinda ham isci heyatini, ham da tapsirngi idara etmali olacagsiniz. Ahangdar bir
idareetmaya nail olmaq Uglin tamkin ve nazakat, diplomatiya ve bir gadar da baxt lazimdir!

o lIsciyoniimlii yanasma tatbiq edilarken bir gadar vaxt talsb olunur ki, her bir komanda
Gzvinin istirakina imkan yarada bilasiniz ve komanda tzvlari da aksaran layihanin
tempini sartlandiran dyranma muddatini idara eda bilsinler. Bu yanasma isa baghhgi
glclendirs ve komandanin riayatkarligini va sadigliyini artira bilar.

« Tapsinqyoniimlii yanasma layihanin ehtiyaclarini iscilarin ehtiyaclarindan tsttin tutur
va bir qayda olarag, méhlatin cox mahdud oldugu hallarda tatbiq edilir. Teassuf ki, har
seyin diinandan hazir olmasini istayan layiha mualliflari artdiqca daha ¢ox geyri-real va
ya keyfiyyati kamiyyata qurban veran méhlatlar miayyan edilir ve bela hallar normaya
cevrilir. Riayatkarliq va ise bagliliga nail olmagq ¢atindir va layihanin gedisatinda bohran
aleyhina idarsetms talab oluna bilsr.

Se¢mak macburiyyatinda galmaya bilarsiniz, ancaq secim etmali olsaniz, birinci névbada
isciyonimli yanasmaya Usttnlik verin. Bundan alava, bacarirsinizsa, névbari sahifada
{ 4& gostarildiyi kimi, uygun iscilari segmaya calisin.
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LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILM3SI

KOMANDANIN BACARIQ V®
FUNKSIYALARININ MUSYYSN EDILMOSi

Professor Belbinin apardigi arasdirma gostarir ki, har bir komandanin fardlari bir-birindan
fargli olur, buna gora da eyni layiha ¢arcivasinda calisan, eyni bacariglara malik insanlar
fargli davranis nimayis etdirs bilarlar. Layihanin musallifi, lideri ve ya komanda zvi
olmaginizdan asili olmayaraq, onlarin davranislari siza tasir edacak.

Funksional bacariglarindan va biliklarindan asili olmayarag, insanlarin layiha komandasi
daxilinda tabiatan meyil gostardiklari rol ve ya funksiyalari miayyan etmak lclin Belbinin
komanda tasnifatini diqgatiniza ¢atdirirq.

Koordinator Magqsadlari daqgiqlasdirir, Gimumistirak asasinda garar gabulunu tasviq
edir, lakin "s6ziin amala kegirilmasini basgasina havals eds bilar.

Formalasdiran Catin islars casaratlandirir, dayisikliklar zamani yol gostarir, lakin har
kasdan davranisini darhal dayismasini gozlaya bilar.

icragi ideyalari praktiki tadbirlsra (ve ya texniki ssnadi planlara) cevirir,
lakin basqalarinin alds etdiyi naticalara uygunlasmaya bilsr.

)
AO)
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KOMANDANIN BACARIQ V®
FUNKSIYALARININ MUSYYSN EDILMOSI

Gizli tahrikgi Yaradici va geyri-standart yanasma niimayis etdirsa ds, planin
necs icra edilmali olduguna lageyd qgala bilsr.

Resurs Basqga komandalarin ugurlu is Gsulunu dyransa ds, planlasdirma
arasdiricisi marhalasi bitdikdan sonra, adatan, havasini itirir.

Komanda Komanda tizvlsrini diplomatik Gsullarla havaslendirir ve dastaklsyir,
iscisi amma layihanin uguru hesabina miinagisadan yayina bilar.
Nazaratci- BUtlin variantlari gordr, mihiim marhalalari izlayir, lakin
giymatlandirici  basqgalarini ruhlandirmaga havasi olmaya bilar.

Tamamlayib Dayisikliyin vaxtinda temin edilmasini istayir, lakin har seyi 6zl
bitiran etmaya can atir va naticalara gora abas yera narahat olur.

(a2)
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LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILMSSIi

0z BACARIQ VO FUNKSIYALARINIZIN
MUSYYON EDiILMOSIi

Layihaya baslamamisdan avval sizin ve digar komanda Gzvlsrinin layihaya veracayi tohfani
aydinlasdirmagq faydali ola bilar. Bu, aradan qaldiriimali olan bosluglari miayyan eds va
komanda ruhunu, 6ziinainami giiclandira biler. Asagidaki suallari cavablandirmaqda fayda var:

Hansi bacariglariniz var?
Hansi muvafiq biliklara maliksiniz?

Sonuncu dafs na dyranmisiniz? Kagiza geyd edin! "Dayisiklik -

Bu layihaya tahkim olunmusunuz, yoxsa, sadaca, tam "yuxari"larin "orta"lardan
is giiniinda (yaxud tam stat) 2 vazifada calisirsiniz? "asagi"lara tatbiq edilmasini
Layihadan na alda etmak istayirsiniz? istadiyi bir tadbirdir".
Qiymatlandirmanizi kim aparacaq? Rozabet Moss Kanter

Probleminiz olarsa ve ya ugur gazansaniz, birbasa
rahbariniz bundan neca xabar tutacaq?

Komanda yoldaslarinin ehtiyaclari ila kim masgul olur?

Hansi situasiyalarda 6ziintizi an yaxsi sakilda gdstarirsiniz?

-
A3>)
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LAYiHONIN 9HATS DAIRSSININ MUSYYSN EDILM3SIi

GUNDSMIN DUZGUN MUSYYONLISDIRILMOSI

Layihanin ahata dairasinin tasdiq edilmasina kdmak magsadile planlasdirmaya baslama-
misdan avval bu suallarin cavablarini bilmalisiniz:

B Hall yolunuz kimlsrs yararli olmalidir?

K Bu hall yolu hansi natice ve faydalari veracak?

K Hansi xarc va ya carimalardan yayinmagq istayirsiniz?
H Hansi mahdudiyystlar tatbig olunur?

H Nayin bas vermasini istayirsiniz?

H Nayin bas vermamasini istayirsiniz?
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

LAYiHONIN iDARS EDiILM® DOVRSSI: Il ADDIV

owvalki fasillarda da geyd etdiyimiz kimi, plan tartib etmak barads hatta dlistinmamisdan
avval bels, bir cox vacib malumatlari toplamali va manimsamaliyik. Haraya Gz tutdugunuzu
bilmadan hansi yolla gedacayinizi nece miayyan edas bilarsiniz ki?!

Planlasdirma asagidakilari shate etmalidir:

o Variantlarin nazara alinmasi:

- 9sas masalalarin 6na ¢ixarilmas;

- ideya va fikirlarin formalasmasi;

- gerar gabulu Gzrs "5 C" metodundan istifada (bax: sah. 49);
- "5 M" resurslarinizin giymatlandirilmasi (bax: sah. 53).

¢  Planin yazilmasi:
- diagram va qrafiklardan istifads

(46)

\_ J
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

QUVVO SAHOLORININ TOHLILI

Bu alat ¢atin va mibahisali mévzularin va ya
siyasi cahatdan hassas masalalarin hallinda
fayda verir, masalan: is rejimina, maliyys paket-
larina dayisiklik edilarkan, yaxud rahbarliyin va
isci heyatinin razihgini talab edan vazifa iyerarxi-
yasina (va ya tabelilik strukturu) irihacmli dayisik-
liklar edilarkan va s. Dayisikliyin lehina va
aleyhina olan qlivvalarin ¢akisi masalasini
hall etmalisiniz.

9sas masala oxlarin uzunlugunun bu va ya
digar masals lizra miayyan etdiyiniz ¢akiya

uygun olmasini tamin etmakdir. Bazi oxlar Dayisikliyin a’ayiii{diym
ozleri ézlari.ni Ia.(jv gdir va geriyg naggrda e ;g;";m a',an’f;‘ﬁ;]’:.ar
tutulan dayisikliklari hayata kegirs bilib- L.
bilmayacayinize dair ehtimallar balansi ARZUOLUNAN DSVISIKLIK

galir. Heg olmasa, isa gdzliyumulu
baslamayacaqgsiniz!
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

QUVVO SAHOLORININ TOHLILI UZRD DIAQRAM

Bu diagram asas masalalari 6na ¢ixarmag, is planlarini misyyan etmak iclin mexanizm tamin
edir. Nimunamiz kompter sisteminin muasirlasdirilmasina aiddir. Butln (lehina olan) harakat-
verici quivvalar xarici tesire maruz qalir. Bitlin mahdudlasdirici (sleyhina olan) glivvalar daxili
quvvalardir, odur ki, onlarla bagl bir tadbir géra bilacaksiniz, amma neca? Harakatverici qlivve-
lardan daha ¢ox fayda alda etmak, mahdudlasdirici glivvalarin 6hdasindan galmak dgtlin lazimi
tadbirlari aks etdiran ticlinct stitunu tasavvir edin. Ox na gadar uzundursa, gostardiyi tasir do

bir o gadar coxdur. Hansi istigamatds qlivva daha gliclidir?

Lehina Quvvalar

Dayisiklik zeruratinin gabul edilmasi
Sorgulara tez cavab almagq istayan
misterilerin/tachizatcilarin tezyigleri
Bazar payinin itirilmasi
Tamamlanmamig igler

Xarcleri azaltmaq zerurati

Ragabat

Sobalararasi sistemlarin bir-biri ile uygunsuzlugu
Verilanlarin gorunmasi lizra talablar
("PESTLE" tahlilini bir daha nazera alin)

. .
Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd

Dleyhina qiivvalar

Tehlikasizliyin itirilmasi

Bilinmazlik gargisinda qorxu

Adat/anana

Sahv etmak gorxusu

Razilagdiniimis is tacriibalari

Hazirki sistem tachizatgisi ile formalagmis miinasibatler
(Oyranma dévresinde mahsuldarligin itirilmasi
Hazirki sistemi alden buraxmamaq isteyi
Vasaitlerin calb edilmasi

Bacariq askikliyi




LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

VARIANTLARIN N9Z3R® ALINMASI

Dayisikliyin "7 S" (izarinda tasirini nezardean kegirin (aslinds, onlara layihadan sonraki marhalade nazer saliriq,
lakin eyni modeli planlagdirma marhalasinda da tatbigq etmak olar):

"Consider" - - layihanin xarakterini, vaxtini va basqa mahdudiyyatlari daqiglesdirin;
Nazara alin: - 6zlinlizdan va basqalarindan hansi malumatlara ehtiyac duydugunuzu sorusun;
- maqgsadlari miiayyan edin.
"Consult" - - maksimum migdarda malumat toplayin;
Maslahatlasin: - prosesa calb edilmis saxslarin va ya onlarin niimayandsalarinin istiraki ila toplanti
caginn;

- lazim galarss, beyin firtinasi taskil edin;
- maslahatlasmanin hansi magamda bitacayini gararlasdirin.

"Crunch” - - batiin variantlari giymatlandirin ve garar gabul edin;
Malumatlari islayin: - icra planinizi yazin.
"Communicate" - - bas veracaklar, onlarin sabablari va kimlara tasir géstaracayi barads malumat verin;
Malumat verin: - malumatlandirmani gararin yazil tesdiqi ile asaslandirin;
- har kasin gararin na vaxt icra edilacayini basa diisdiiytine amin olun.
"Check” - - malumatlandirmanin aparilib-apariimadigini yoxlayin;
Yoxlayin: - effektivliyi izlemak Ugtin segma yoxlamalar aparin;

- gerarin tasirini giymatlendirin va islahedici tadbir goriin.

-
A9>)
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

PLANIN YAZILMASI

Planlar asagida geyd edilmis
addimlar Uzrs tertib edilmalidir:

(s0)
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

KOMANDA STANDARTLARI

Komandanizi “Layihanin ahata dairasinin misyyan edilmasi" faslinds muzakirs edildiyi
gaydada sega bilib-bilmadiyinizdan asili olmayaraq, planlasdirmada onlarin da istirak
etmasini tamin edarak komandaqurma Uclin daha bir yaxsi fiirsat alde etmis olursunuz.
Har halda, planlar tacrid olunmus sakilda tartib edilmamalidir. Yeni komandalarin

« Yaxsi komanda qurmagq Ucln na lazimdir?
- asas bacariglar (Belbinin komanda rollar);
- effektiv prosedurlar;
- inkisaf marhalalari va "SWOT" tahlilinin
tatbigi.
e Komandamiz...
- bir-birlari tG¢in;
- maraq|i taraflar tGglin daha effektiv neca
cahisa bilar?
« Komanda isin gedisatinda ugurunu élgmak
va giymatlandirmak Ggiin mihim
marhalalari nece miiayyan eds bilar?

Komanda malumatlari...

- liders;

- 0z aralarinda;

- maraq|i taraflera daha effektiv neca
otira bilar?

Komanda insan resurslarindan daha
effektiv neca istifads eds bilar?

Komanda effektiv necs idars edils bilar?

Komanda 6ziint neca giymatlendiracak/
neca giymatlondirilacak?

-
\5,1>)
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

LAYiH® KOMANDASI iL® BAGLI MOSOLOLORI

Layihanin avvalinda komandanizla toplanti kegiran zaman
mutlaq asagidaki masalalari onlarla miizakira edin:

o Nba Uclin toplasiblar — missiya

« Nba edacaklar — magsadlar

o Gedisati neco muayyan edacaklar —
gedisatin planlasdiriimasi, mihim
marhalalar, malumatlandirma ve aks-alags

¢ Onlarin manfaati nadir — teqdir

e Onlara yardim lazim olduqgda na bas
verir — dastak.

__Sadaca bacariglara deyil, saxsi keyfiyyatlora
Gﬂ asasan secim edin (bax: sah. 41-42).
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

"5 M" TOHLILI

Artig gqeyd etdik ki, planlasdirmada bitiin variantlar nazara alinmalidir.
Lakin layihanin is hacmini miayyanlasdirarkan etdiyimiz kimi,
tapsiriglar idara edilan hissalara bdélmadikda bazi

variantlar gézdan gaga bilar. Planlasdirmani

asanlasdirmagin yollarindan biri

variantlar "5 M" carcivasinda

nazardan kecirmakdir:

e "Machinery" — masin va
avadanliglar

"Manpower" —is¢i quvvasi
"Materials" — materiallar
"Methods" — metodlar
"Money" — pul vasaiti

P
\53>)
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

"5 M" TOHLILI

Catinlik Masin va

(problem/manes) avadanhglar Materiallar

Metodlar

vl | AW N =
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

"5 M" TOHLILI

MASIN va AVADANLIQLAR ]

H Hansi kompiiterlar va ya alatlor talab olunur?

KB Layihani yerins yetirmak (ciin hansi naqliyyat vasitalari, otaqlar, stullar, masalar,
marker I6vhasi va s. telab olunur?

isci aivvasi |

Hansi insan resurslari talab olunacaq?
Hansi middata?

Qiymatlandirma neca aparilacaq?

Onlar necs idars edilacaklar?

Onlarin hansi bacariglari var ve ya yoxdur?

istifadacilari va layihs Gzvlarini inkisaf etdirmak tciin hansi talim programi
kecilmalidir?
Layihays baslamamisdan avval bu kitabi oxumalidirlarmi? /5A5>
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

"5 M" TOHLILI

MATERIALLAR |

Hansi xammal taleb olunur?
Bu materiallari haradan alds eds bilarik?

Daha uzunémdirli, qullugu daha asan, daha portativ materiallarin alda
edilmasi ve s. liclin daha ¢ox vasait sarf etmays dayarmi?

Yeni materiallar sistems, xUsusi bacariglara dayisikliklarin edilmasini va s. talab
edacakmi?

METODLAR |

Layihanin biitiin miizakirslerinin asaslanacagi “ortaq vasita" kimi hansi
metodlardan istifads edilacok (mas: Qant diagramlari)?

Malumat layiha komandasi va son istifadacilara necas catdirilacaq?
Layiha rahbarina hansi qaydada hesabat verilacak — glindalik, haftalik, yoxsa ayliq?
Na gadar malumat bildirilmalidir?

Hansi marketing metodlari talab olunur? (Daxilds ve xaricda layiha konsepsiyasini
satmaq Uctin marketing plani hazirlamagq zaruri ola bilar.)
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI
"5 M" TOHLILI
PUL VasAiTi |

Magsada nail olmaq lclin na gadar maliyys vasaiti talab olunur?
Na gadar bidca ayrilib?

S|
H Hansi xarclsrs genast edilacayi prognozlasdirilib?
S|

Layihani "isa salmaqg" tglin qisamiddatli xarc na gadar olacaq?
Layihanin pul axinina tasiri neca olacaq?

-
\;‘57>)
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

"5 M" TOHLILI
NUMUN®

Bu nimunada komanda layihasi 60 nafarlik isgi heyati olan sirkatin saharin basga hissasina
koglrilmasindan ibaratdir. "5 M" tahlil metodunu tatbiq edarak asagidaki masalalari 6na
¢ixarmag mumkinddr.

MASIN va AVADANLIQLAR ]
- Ké¢mak Uclin hansi 6lctids nagliyyat vasitasi taleb olunur? Har birindan neca adad?

- Stasionar va ya agir avadanliglari dasimaq Uclin xisusi bir nagliyyat vasitasi ve ya
qurguya ehtiyac varmi?

isci alivvasi

- Daxili, yoxsa xarici resurslardan istifads edilmalidir?

- Buttin avadanliq va mebellari dasimaq tctin ylikdasima sirkati calb olunacagmi?
Yaxud daxili va xarici resurslarin kombinasiyasi daha yaxsi ola bilar?

- Hansi slava yardim talab olunacaq?
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

"5 M" TOHLILI
NUMUNS (davami)

MATERIALLAR |

- Dasinacaq asyalar gablasdirmagq tgtin yesik, karton qutu va s. varmi?

- Hansi asyalar mitlaq suratda daginmalidir?

- Biza hansi yeni materiallar lazim olacaq (masalan, kabel, stepsel va elektrik yuvalari, yeni xalca
ortlyi)?

METODLAR L

- Daha ucuz resursdan daha cox istifade daha bahal alternative olan ehtiyaci aradan qaldira bilarmi?
- Sirkatin hissa-hissa dasinmasi magsadauygun ola bilarmi, yoxsa har kas eyni vaxtda kdgmalidir?

PUL VOsAiTi |

- Isci heyatini va avadanliglar kéctirmak Gclin na gadar pul vasaiti mévcuddur?

- Dasimani kogan iscilor 6zlarimi yerina yetiracak, basqa sozle desak, onlar furqon
(va ya ylk-sarnisin avtomobili) icarays gotiirmali olacaglarmi, kompditerlari va
basga asyalari dasiya bilaceklarmi?

o
\;5,9>)
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

"HOKKEY CUBUGU" EFFEKTI

Dayisikliye gadar ve ondan darhal sonra har zaman daha cox resursa ehtiyac duyacagsiniz.
Mahz bu marhalada asablariniza hakim olmali, tamkininizi gorumalisiniz, ¢linki kadrlar va
resurslar oldugca mahdud olacaq, isgilerin azad edilmasi ila bagh giicli tazyiglers maruz
galacagsiniz. Layihanin bu marhalasinds mazuniyyst planlasdirmayin; asas dayisikliklerin
totbigindan bir gadar avvals planlasdirin — ya da 3 ay sonraya planlasdirin ki, bu
marhalada itirdiyiniz glictinizl barpa eda bilssiniz!
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

"HOKKEY CUBUGU" EFFEKTI

/\ Layihenin
5 icrasi burada S i . .
2 bas tutur. Yeni is Usullarinin éyrenilmasine,
= resurslarin bir yerden diger yero
B8 dasinmasina imkan yaratmaq t¢in
g layihaya gadar va layihanin icrasindan
e= sonra daha ¢ox resurs talab olunur.
<2
0
55
o
©
E
2o 3 6 9 12 15 18 21 gin/ay
= VAXT

.
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

TAPSIRIQ, YOXSA LAYiH®?

Yerina yetirilan har hansi bir is na zaman layihs, na zaman giindalik idara edilan bir
tapsiriq olur? Balka da, bu sualin cavabi bels masalalar barads dislinarken miayyan
etdiyimiz farglarda gizlanir.

Mdayyan bir plan, prosedur va ya taskilati sistems, hamginin aydin lnsiyyat kanallarina
malik oldugda va butlin bunlar miayyan bir middat boyunca tatbiq edildikds biz geyri-
stiuri sakilda bacariqh va ya saristali olurugq.

Lakin layiha rahbari) /lideri tanis olmayan, muiayyan edilmamis va ya qeyri-miayyan
tapsiriglar yerina yetirirss, tinsiyyat kanallari namslumdursa, bu halda o, stiurlu olaraq
bacarigli ve ya saristalidir.

Layihanin idara edilmasinda planlasdirmanin rolu lnsiyyat zamani miayyanliyi, konkretliyi
va aydinhdi tamin etmak — xaosdan nizam yaratmaqdan ibaratdir!

Novbati sahifada tapsiriq ve layihs arasindaki asas farglari daha daqiq basa disacaksiniz.

- J
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

TAPSIRIQ, YOXSA LAYiHO?

Tapsiriglarin glindaslik idars edilmasi ila layihanin idare edilmasi arasindaki farglar:

Yerina yetirilma qaydasi:
isci heyati:

Komanda vazifalari:
Miinasibatlar:
Salahiyyat:

Malumat manbayi:
Dayisikliys miinasibat:
Harakatverici giivve :

Tamamlanma
miiddatlari:

Koordinasiya:

Giindalik tapsinq

Tanis

Malum

Mdiayyan edilmis
omakdaslq
Aydin mévge
Har zamanki
Arzuedilan
Sistemin dastayi

Vaxti uzadilmis/
uzunmiddatli

iyerarxik

Tanis olmayan
Mivaqgati
Qeyri-muayyan
Razilasdirila bilan
Kicik/dolayi
Yeni/qgeyri-muayyan
Cox vacib

Sistemin tahliikasi

Mahdud/
haddi olan

Sebaka/matris

o
ﬁ?b
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

QANT DIAQRAMLARI

Butlin layihanin idara edilmasi Uzra alatler arasinda, balks ds, an asan basa dustlan,
istifadasi an rahat olan va an ahatali alat bu diagramlardir. Qant diagramlari zaman, xarc,
keyfiyyat va kamiyyat Uzra naticalari dncadan texmin etmaya va daha sonra yenidan avvala
gayitmaga imkan verir.

Bu alat layihanini isci heyati, resurslari, tarixlari, Ust-Usts disan islari ve asas elementlari
barada distiinmaya kdmak edir va 10 ayri Qant diagramini bir imumi diagramda
birlasdirmak mumkandr.

Qant diagrami layiha marhalalari va ya addimlari arasindaki vaxt alagasini grafik formasinda
nimayis etdiran tftqi histoqramdir. Diagrama bu alati 1900-cu illarin avvallarinds taqdim
etmis sanaye mihandisi Henri Qantin adi verilib. Layihanin har bir addimini onun icrasi tglin
ayrilmis muddati bildiran xatlar aks etdirir. Tamamlandiqdan sonra Qant diagrami islarin
axinini ardicilligla géstarmakla yanasi, eyni vaxtda hayata kecirils bilacak isleri da aks etdirir.

Qant diagramini tartib edarkan layihanin tamamlanmasi tctin talsb olunan addimlar

siralayin ve muddatlari tagribi hesablayin. Daha sonra addimlari diagramin sol tarafinds, vaxt

intervallarini iss asadi hissada siralayin. Har bir addim ticlin bu addim tizra planlasdiriimig
G‘D baslama tarixinden tamamlanma tarixina gadar uzanan xatt ¢akin.

J
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

QANT DIAQRAMLARI

Bazi paralel addimlarin eyni vaxtda hayata kegirilmasi mimkindur, lakin onlardan biri
digarindan daha uzun middat davam eda bilar. Bels Ust-lste dlismalar daha qisamuddatli
addimlara baslamaq Gglin miayyan uygunlasma imkani verir, bir sartla ki o, sonraki addimlara
plan tzre davam eda bilmak Gglin vaxtinda tamamlansin. Bu situasiya addimin tamamlanacagi
xatta qadar punktirlo gostarils bilar.

Qant diagrami tamamlandigdan sonra layiha Ggin talab olunan minimum vaxti, addimlarin
diizgln ardicilh@ini, hansi addimlarin eyni vaxt intervalinda hayata kegirilo bilacayini
goracaksiniz.

Faktiki iralilayisi da grafiklasdirmakle Qant diagraminin faydaliligini daha da artira bilarsiniz.

Bu magsadls, adatan, orijinal xattin altinda har bir addimin faktiki baslama va bitma tarixlarini
gobsteran fargli rangda xatt ¢akilir. Bu siza layihanin plana uygun olaraq davam edib- etmadiyini
asanligla misyyan etmak imkani verir.

Qant diagramlarinin faaliyystlerarasi garsiligl asililigi géstarmak imkani mahduddur. Addimlarin
adi andicilligla davam etdiyi layihalards bu diagramlar layihanin idars edilmasi tictin lazim olan
dagiq va yetarli malumatlari aks etdirs bilar. Lakin bir neca addimin eyni anda yerina yetirildiyi

va muxtalif addimlar arasinda yiiksak garsiligl asililigin mévcud oldugu hallarda "PERT" —
diagramlari (névbati sahifslerde muzakire edacayik) daha optimal variantdir. @SD
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

QANT DIAQRAMLARI
NUMUN®

Fabrikin insa edilmasi layihasini niimuna olaraq goétirsak, taqribi middatlarla birlikde musyyan edilmis
addimlar asagidaki kimi ola bilar:

Layiha iizre addimlar Giinlar Layiha iizre addimlar Giinlar
1. Is planlarinin hazirlanmasi 15 10. isitma/ventilyasiya sistemlari 5
2. Tikinti tiglin icazanin alinmasi 16 11. Izolyasiya 5
3. Temalin hazirlanmasi/tokidlmasi 5 12. Gips-karton &rtiyinin ¢akilmasi 5
4. Divar ve damin horilmasi 5 13. Ig gapilarin qurasdinimasi 5
5. Dam ortlytntn ¢akilmasi 5 14. I¢ boyama 3
6. Pancaralorin qurasdiriimasi 1 15. Elektrik avadanliglarinin qurasdiriimasi 2
7. Xarici (das va ya kasi) ortik 10 16. Tomizlik 3
8. Xarici boya ortiiyu 3 17. Désams ortiiklarinin ¢akilmasi 2
9. Elektrik naqjillarinin ¢akilmasi 10 18. Mustariys tahvil (marasim) 1
Layiha miiddati 85

/6(5 Layiha resursu 101

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



LAYiH3 UZR8 ADDIMLAR

LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

QANT DIAQRAMLARI

NUMUN®
 S—
T+ [E—
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+ =
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+ =
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17 15/1 311 15/2 28/2 15/3 31/3
GUNLBR

Nazars alin ki, 5, 6, 7
va 9-cu addimlar
paralel yerina yetirila
bilar, buna gérs da
layiha middatina bu
addimlar tizrs an
uzun muiddat, yani
yalniz 10 giin alave
edilir.

Belalikla, toplam
resurs glnlarindan
16 gn (5+1+10)
cixilir va layihanin
icra muddati 85 gtin
muayyan edilir.

-
\“67>)
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

"PERT" DIAQRAMLARI

"PERT" ("Program Evaluation and Review Technique") — "programin giymatlandirilmasi ve
tohlili texnikasi"nin gisaltmasidir. Sads, amma effektiv olan va layihani planlasdirmaq Ggiin
totbiq edilan "PERT" diagramlari illardir ki, ugurla istifada edilir. Bu alat Qant diagramlarinin
daha mirakkab formasidir va coxaddimli layihalar Ggtin uygundur. "PERT" diagramlari bir
nega adla taninir, onlarin arasinda asagidakilar da var:

Kritik yol tahlili ("CPA" — "Critic Path Assesment")

Kritik yol metodu ("CPM" — "Critic Path Method")

Sebaka tahlili ("NA" — "Network Analysis")

Mantiqi diagramlar

"PERT" diagraminin asas rolu asagidakilarin vizual tasvirini yaratmaqdan ibaratdir:

layiha addimlarinin mantiqi ardicilligs;

layihanin kritik addimlari;

addimlar arasindaki alagalar;

har bir addim Gizre tamamlanma muddati;

layiha Uzra vaxt ehtiyati ve ya vaxt rezervi;

resurslari naticalara tasir etmak magsadila tanzimlamak fursati.
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

"PERT" DIAQRAMLARI
PLANIN YAZILMASI

"PERT" diagraminin tartib edilmasi 7 sada marhaladan ibarat bir prosesdir:

Addimlarin (faaliyyatlarin) icra grafikini tartib edin.

Addimlar (faaliyyatler) arasindaki alageni giymatlandirin.
Diyunlari (kasisma noqgtalarini) sxemlasdirin.

Diagramin alaga xatlarini ¢akin.

Har addim Gzra tamamlanma vaxtlarini daxil edin.

Kritik yolu giymatlandirin.

Layihanin tamamlanma muddatini va vaxt ehtiyatini hesablayin.

Nouhkwn=

1. icra grafikini tartib edin.
Faaliyyatin ve ya addimin icra grafikinda layihanin asagidaki aspektlari atrafli izah edilir:

o faaliyyat vo ya addim;
. tamamlanma muddati;
o digar faaliyyatlorla (addimlarla) alage.

No6vbati sehifads faaliyyatin icra grafikininin nimunasi ils tanis olacagsiniz.

-
\;‘6,9>)
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

"PERT" DIAQRAMLARI
| MORHOLO: FOALIYYSTIN iICRA QRAFiIKi

Qrafikin neca tartib edildiyini gdstarmak lglin glindslik niimunalarin birindan istifads edaca-
yik. Bir fincan gayin hazirlanmasina layiha kimi baxib lazim ola bilacak butin faaliyyatlari ve ya
addimlari nazardan kegirak va har birina sarf olunacaq vaxti giymatlandirak. Std va sakar alave
etmayin sonraki marhalalara aid oldugunu hesab edacayik.

FOALIYYSTIN SIRA NOMRaSI  FOALIYYST MUDDaTI OLAQ®
01 Caydani su ila doldurun 30 saniya
02 Qaynamagda qoyun 180 saniya
03 Cayniki ¢ixarin 20 saniys
04 Cay qutusunu gixarin 20 saniys
05 Qasiq ¢gixarin 20 saniys
06 Caynika quru cay tokin 20 saniya
07 Fincan gixarin 20 saniys
08 Caynika gaynar su alava edin 40 saniya
09 Cayin demlanmasini gozlayin 150 saniya
10 Cayi fincana stiziin 30 saniya
11 Cayi garisdirin 10 saniya

@
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

"PERT" DIAQRAMLARI

Il MORHOLO: FOALIYYSTLORARASI SLAQSNIN QiYMOTLONDIRILMSSI

Qrafikin tamamlanmasinda névbati marhala har bir faaliyyat (addim) arasinda xronoloji
alaganin giymatlandiriimasindan ibaratdir. Novbati faaliyyat (addim) baslamamisdan avval
hansisa faaliyyat (addim) basa catmalidirmi? Belalikls, cayin hazirlanmasi Ggiin tertib etdiyimiz

faaliyyatin icra grafiki artiq asagidaki kimi olacaq:

FOALIYYSTIN SIRA NOMRSSI FOALIYYST

Caydani su ils doldurun
Qaynamagda qoyun

Cayniki ¢ixarin

Cay qutusunu gixarin

Qasiq gixarin

Caynika quru gay tokin
Fincan ¢ixarin

Caynika gaynar su alava edin
Cayin damlanmasini goézlayin
Cayi fincana stiziin

Cayi garisdirin

MUDDSTI

30 saniya
180 saniya
20 saniya
20 saniya
20 saniya
20 saniya

40 saniya
150 saniya
30 saniya
10 saniya

01-ci addimdan sonra

03, 04 va 05-ci ad-n sonra
20 saniys

02 va 06-c1 ad-n sonra
08-ci addimdan sonra

07 va 09-cu ad-n sonra
05 va 10-cu ad-n sonra

@)
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LAYIHONIN PLANLASDIRILMASI

"PERT" DIAQRAMLARI
Il MORHOLS: DUYUNLSRI SXEMLOSDIRIN

Diagram diyiinlarinin (kasisma néqtalarinin) Fealiyyatin _ Middat
.. R sira nomrasi on erkan bitme vaxt
sxemlasdirilmasi biitlin asas malumatlarin
N .. . S Faaliyyat
muvafiq yerds gostarilmasi lglin sads ve aydin

bir metoddur. Har bir faaliyyst tzrs bir dlyin Miiddst @ B ot bitme vaxh [:]
olur: diylnlari sxemlasdirarkan 5 komponentdan

ibarat bir xana amala galir.

Sonradan malum olacaq sabablara gors, "PERT" diagramini ¢akana gadar bitma vaxti hagda
malumati daxil eda bilmayacayik. Lakin har bir baslangic faaliyyati ticlin galan malumatlar daxil
eda bilarik va bizim grafikimizdas baslangic faaliyyatlari asagidakilardir:

Caydani su ila doldurun.

Cayniki ¢ixarin.

Cay qutusunu gixarin.

Qasliq ¢ixarin.

Fincan ¢ixarin.

Bunlar baslangic faaliyyatlaridir, ¢linki grafikden da gordiyimiz kimi, onlarin baslamasi avvalki
Gﬂ faaliyyatlarin heg birindan asili deyil. Bu marhalada resurslarin logistikasi deyil, sadacs faaliyystlarin

qarsihgh asililigr bize mehdudiyyat yaradir. )
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LAYiHSNIN PLANLASDIRILMASI

"PERT" DIAQRAMLARI
111 MORHOLS: DUYUNLSRI SXEMLOSDIRIN

Masalan, "Cay qutusunu ¢ixarin" diyinl asagidaki kimi olmalidir:

(]

Cay qutusunu gixarin. |

[}

N&vbati marhaleni asanlasdirmaq lglin faydall Gsullardan biri da har bir bandi yapisganli
geyd kagizi ila géstarmakdir. Bu yolla, onlar diagram boyunca harakat etdirs, prosesin
effektivliyini dyrana bilarsiniz.

“
13>)
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

"PERT" DIAQRAMLARI
IV MORHSLO: DIAQRAMIN SLAQS XSTLSRINI COKIN

Butlin baslangic faaliyyatlarimiz diagramimizin sol tarafinda saquli istigamatda gdstarilir
(bax: sah. 78). Bu onlarin paralel sakilda hayata kecirila bilacayini gostarir, hargand paralel
icranin mimkdinlik daracasi yalniz sag tarafdaki yuxari va asadi xanalar tamamlandigdan
sonra aydin olacaqg. Halalik isa diagram vaxt grafikinin sahifs boyunca soldan saga axdigini
tasavvir etmaya kdmak edir.

Layiha plani bu baslangic faaliyysti diyunlarinin sagina dogru inkisaf edacak, 01-ci
faaliyyatin sagina dogru 02-ci faaliyyatin daxil edilmasi ile baslayacaq — onlar arasindaki
alags grafikin avvalinds muayyan edilmisdi. 06-ci faaliyyst (Cayniks quru cay tokin) 03, 04
va 05-ci faaliyyatlorin sagina dogru 02-ci faaliyyatin altina galib ¢ixacaq. Duytnlari mivafiq
gaydada birlasdirmak tctin xatlar ¢akin.

Novbati marhala diagramda birlasdici xatleri (ve ya yollari) ¢akdikdan sonra catismayan
bitma vaxtlarini mivafiq xanalara daxil edarak diyunlari tamamlamaqdan ibarat olacaqg.
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

"PERT" DIAQRAMLARI
V MORHSLS: BITMS VAXTLARINI DAXIL EDIN

9n erkan bitma vaxti ("EFT" — "Earliest Finish Time") diagram boyunca soldan saga dogru
faaliyyatlar Gzra middatlarin camidir. 01-ci faaliyyat ("caydanin su ile doldurun") Gglin
"EFT" 30 saniyadir. Sonra 02-ci faaliyyat galir (qrafike baxin) va 180 saniya ¢akir. Buna gore
da onun Umumi proses daxilinda tamamlana bilacayi an erkan vaxt beladir: 30 + 180 =
210 saniya. 08-ci addim 02-ci addimdan sonra galdiyi tGglin bu faaliyyat Gzra "EFT" 30 + 18
0+ 40 = 250 saniyadir. Belalikls, har bir faaliyyatin middati sahifs boyunca soldan saga
dogru vaxt kegdikca toplanir. Paralel sakilda hayata kegirilon faaliyyatlar (baslangic
faaliyyatlari kimi) toplusunda isa bu faaliyyatler Gzra an yiiksak "EFT" yeni faaliyyat
muddatina alave edilarak yeni "EFT" yaratmaq Gcln irali 6taralr.

9n gec bitma vaxti ("LFT" — "Latest Finish Time") yekun faaliyyatdan ("cayi qarisdirin) geriya
dogru (yani sagdan sola dogru) hesablanacaqg. Bu magamda "EFT" 440 saniyadir: 11-ci
faaliyyatin bitmali oldugu an gec vaxt bittin faaliyystlarin ayriimis vaxtda bitmasini talab
etdiyi Gglin burada "LFT" va "EFT" Ust-Usta dusur. 11-ci faaliyyatin vaxtinda bitmasi Gglin
10-cu faaliyyat Uzra "LFT" ¢ayin qarisdirilmasina 10 saniys vaxt saxlamalidir. Buna gora da
10-cu faaliyyatin diylni tzrs "LFT" 430 taskil edir (440 — 10) va belslikls, sagdan sola

dogru har bir faaliyyatin middatinin onun "LFT" gostaricisindan ¢ixilmasi ile davam edir.

.
15>)
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

"PERT" DIAQRAMLARI
VI va VIl MORHSLSLOR

VI marhala: Kritik yolu giymatlandirin.

Kritik yol faaliyyatlarin soldan saga dogru an uzun zanciri kimi miayyan edils bilar. Kritik
faaliyyatlari onlarin har birinin dlyini tzra "EFT" va "LFT" gostaricilarini miqayisa edarak
tasdiglaya bilarsiniz. Kritik yol — har bir dlyiin tzra "EFT" va "LFT" gostaricilarinin bir-birina
uygun galdiyi diytnlar ardicilhgidir.

Kritik yol diagramlarda aksaran xatlar boyunca muayyan bir simvoldan va ya xiisusi rangdan
istifade edilmakla gostarilir.

VII marhala: Layihanin tamamlanma miiddati va vaxt ehtiyatini hesablayin.
Tamamlanmis icra grafikimizds butin faaliyystlerin middatlarini toplasaq, bir fincan cayin
hazirlanmasi layihasi 540 saniya ¢akar. Lakin icra grafiki tertib etmakle ve diagram ¢akmakle
aydin sakilda gora bilarik ki, faktiki olaraq taleb olunan vaxt 440 saniyadir (7 dagiqgs 20
saniya) va 2 dagigays yaxin vaxta ganaat edilir.

Kritik yolda olmayan faaliyyatlar tizre "EFT" "LFT" il miiqayisada asagi gostariciya malikdir —
bu 2 gosterici arasindaki ferq vaxt ehtiyatini taskil edir. Belalikls, cay qutusunu ¢ixarmaq (04-cl
faaliyyat) comi 20 saniya ¢akir, lakin 190-ci saniyaya gadar cay qutusunu ¢ixarmada ehtiyac
(o yoxdur, faaliyyatin bas vers bilacayi miiddatda 170 saniya vaxt ehtiyati mévcuddur. Bu addimin
(76) 190-cr sani d | kritik yola tasir edacak
- yaye gadar tamamlanmamasi kritik yola tasir edacak. )
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

"PERT" DIAQRAMLARI
TOTBIQ

"PERT" diagramin tamamladigdan sonra layihanin taskilati tarafi ila bagl 6ziinlize sual versa
bilarsiniz. (Masalan, cayl daha uzun middat deamlanmaya qoysaydiniz, bu, keyfiyyats va ya
dada neca tasir edardi? Balks, sidl fincana gaydan avval toksaniz, daha yaxsi olardi?)
Sabab isa budur ki, faaliyyatlar arasindaki alagani kimin na etdiyi ile bagh mahdudiyyat
olmadan musayyan edirik. Asagidaki suallari cavablandirmaga calisin:

e  Butun faaliyyatlari bir nafar yerina yetira bilarmi, yoxsa daha ¢ox insan talab olunur?

e Vaxt ehtiyatindan mahsuldar sakilda necs istifads eda bilarik?

e 440 saniya maqbul sayila bilarmi? Daha tez qaynayan elektrik caydanindan istifads
edarak vaxta genaat eda bilarikmi?

e  Bas sudui fincana caydan avval tékmak istasak, onda neca?

Siz plana baxirsiniz. Planlar mévcud sartlars uygunlasdiriimaq tgtindir, lakin an yaxsi
planlar mévcud mahdudiyystlarls deyil, gabaqcil tacriba ils baslayir!

Suallarinizi cavablandirdigdan sonra, lazim galarss, diagrami yenidan ¢aka bilarsiniz. Bu

zaman kritik yola tasir eds bilacayinizi nazara alaraq, "EFT" ve "LFT" gdstaricilarini yenidan
hesablamagi da unutmamalisiniz. "PERT" diagramlari Qant diagramlarinin hazirlanmasi va
layihanin gedisati boyunca giymatlandirma aparmagq Ucln baza tamin edir. (77>
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

"PERT" DIAQRAMLARI

NUMUNo
[0z ] 210
[ Gaydani su 2 doldurun | [Qaynamaga qoyun |
210

[ aynika qaynar su alava edin | Gayn danlanmasini gszlayin |
[iso]

430 v
[ Gay qutusunu cixarin [ Gaynika quru cay tokiin | [ Gay: fincana sizin ] [on qrisdrm ]
[20] 30
Qusiq gixarn "PERT" diagrami
Caynikdan istifads edarak cay

damlamaya dair nimuna
Fincan ¢ixarin

Faaliyyatlarin paralel sakilda yerina Kritik yol (qalin carcivada gdstarilan xanalar) an

yetirilmasi miimkiin olan hallarda erkan bitma vaxtinin an gec bitma vaxtt ila Gist-

kritik yola daha cox vaxt toplanr. tista (burada saniyalarla gostarilir) diisdtiyt yerdir.

78
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J
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

LAYiHONIN iDARD EDILM3Si UZRS ALDTLOR

Diqgatli olun, layihanin planlasdiriimasi mexanikasinin icinda ilisib-gala bilarsiniz.

istanilan saviyyada tafarriiatli planlasdirmaya imkan veran "Microsoft Project", "Primavera"
"SureTrak", "Prince2" va "Agile" kimi mikammal program taminati alatlari movcuddur,
lakin unutmayin:

e plan 6z-6zluylnds bir tayinat deyil, niyyat bayannamasidir (biz mixtalif nimunalari
nazardan kegirdikca hansi alatin layihaniza daha ¢ox uygun galdiyini miayyan eda
bilarsiniz);

e plan vacibdir, lakin vaziyyat dayisdikca plan da dayisa bilar;

e  program taminati layihani 6z-6zilina idara etmayacak, lakin idara etmakda size kdmak
eds bilsr;

e planlar va diagramlar liderlik eda bilmaz — liderliyi siz etmalisiniz.

-
J?b
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LAYiHONIN PLANLASDIRILMASI

MUHUM MORHOLOLORIN MUSYYSN EDILMOSI

Layihanin ahate dairasini miiayyan edarkan &lclla bilan naticalarin shamiyyatina toxundug.
Plan butiin naticalarin alda edilmasina yonalmali va layiha boyunca miihim marhalalar
miisyyan edilmalidir ki, gedisati izlays bilssiniz. Olgma prosedurlarini cox gecikdirmayin ki,
lazimi dizalis va ya tenzimleamalari hayata kegcira bilasiniz! Mihim marhalalar "PERT"
diagraminda faaliyyatlarin kritik yolda tamamlandigi ndgtalarde muayyan edils bilar.

“Olciila bilan har seyi basa catdirmaq miimkiindiir” — Tom Piters

Bazi mashur "sahvlar":

¢ Sinqapur saharina daxil olmaq istayan avtomobillar iiciin 6danis sisteminin
qurulmasi: layihs sagistigamatli nagliyyat harakatinin tatbiq edildiyi basga 6lkanin
sirkati tarafindan hazirlanir ve 6danis kosklari sshv terafds yerlasdirilir. Natica etibarils,
suricilar nagliyyat vasitasinin sarnisin hissasina dogru ayilmali va ya nagliyyat
vasitasindan ¢ixmali olurlar!

o  Birlagsmis Kralliqda yeni damiryol sabakasinin qurulmasi: satin alinan yeni gatarlar
damiryol tglin nazards tutulmus 6lcliys uygun deyildilar.

Siza deyilan har seyi "miitlaq haqiqat” kimi gabul etmayin — har zaman Ugiinci tarafla
G(ﬂ dagqiqglasdirin.
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PLANIN iCRASI

LAYiHONIN iDARD EDILM® DOVRaSI: 11l ADDIM

isi planlasdirmaq ve plani islamak (hayata kegirmak) tamamils ayri-ayn seylardir. 9sas odur
ki, ilkin plana mimkin gadar uygun harakat eda bilasiniz — tabii ki, planin avvalki
bélmalards geyd etdiyimiz talimatlar tzra hazirlandigini farz etsak.

icra faaliyyatlorine asagidakilar daxil olacaqg:

. plani tatbiq etmak, komanda Uzvlari va son istifadacilarla birlikda islomak;

e  planin miayyan edilmis magsada uygun sakilds icra edildiyine amin olmaq t¢iin
nazarat noqtalarinda (mihim marhalalar) monitoring aparmag;

e  problemlar meydana galdikca onlari aradan galdirmaq (son naticads magsadin
hayata kecirilmasi sartilo planlar dayise ve miayyan daracada macradan gixa bilar).
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PLANIN iCRASI

NOZARST NOQTOLORININ MUSYYSN
EDILM3Si UZR® DIAQRAM

isin icrasinda asas digqgat razilagdinlmis naticalarin hayata kecirilmasina yénalmalidir ki,
planla bagli problem yarandiqda basqa faaliyyat istigamatlari se¢a bilasiniz. Gézlenilmaz

hallara hazir olmagq tgtin
sagdaki diagramdan
istifade edarak bels
hallari arasdirin va
geydlar aparin.

Retrospektiv baxis, yani
ke¢mis layihalarin tahlili
taleb olunan resurslari
lazim oldugundan az
hesabladiginizi gostera
bilar, buna gora ds pul
vasaiti, isci qlvvasi va s.
bagh talablarinizds har
zaman gozlanilmaz
hallari nazars alin.

Nazarat
elementi

Keyfiyyat

Na gaydasinda
getmaya biler?

Bela hallardan neca va Bela hallara qarst
na vaxt xabar tutacagam? na edacayam?

Xorc

Vaxt

Kamiyyat

-
ﬁ?b
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PLANIN iCRASI

KOMANDA M3DONIYYDTLORI

Musssisa va ya layihe komandasinin madaniyyatini basa dismak planlarin na daracadas
ugurla icra edilacayina boyik tasir gostara bilar.
Taskilati madaniyyatiniz bu diagramin hansi bélmasinds olardi?

Tagkilati madaniyyat  qapall yari agiq tam aciq
Magsadlar elan edilir malumat verilir razilasdinlir
Mealumatlar status gostaricisidir mahsul kimi satilir bollugu var
Motivasiya manipulyasiya edilir iscilorin ehtiyaclar bir magsad olaraq
asas goturdlir qabul edilir
Qorarlar yalniz rshbarlik qisman havals edilir biitin iscilar
qabul edir istirak edir
Sshvler yalniz siravi isciler sahvlars gora sahva yol verils bilsr
yol verir masuliyyat dasiyirlar
Miinagisalar xos qarsilanmir idars edilir innovasiya firsatlarini
tamsil edir
Nazarat rahbarliys maxsusdur qisman havals edilir Oziinenazarat tatbiq edilir
Idarsetms tarzi avtoritar; patriarxal birgs idarsetma situativ
Hakimiyyat riayatkarliq istayir amakdasliq istayir tarafdasliq istayir
Rahbar miitlag hékmran problem hall edan; dayisiklik strateqi
qarar gabul edsn

(@
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PLANIN iCRASI

ISTIRAK

Strateji magsadlarin formalasdirilmasi zamani istiraki tamin etmaya calisin — ray formalasdiran
saxslari yaniniza ¢akin!

o lstirakcilarin istirakin dayarini anlaya bilmasi (iciin dayisikliyin basa diisiilmasi
movzusunda birsaatlq talim kegin.

o Inca masalalar sksar miiassisalar ticin mithiimdiir va iscilarin performansi shamiyyast
kasb edir.

o Doyisiklik "traklar va zehinlar" masalasidir.
e Masalalara "hansi séba na etmalidir" ndqteyi-nazarindan deyil, proses kimi baxin!

o lyerarxiyalar shamiyyst dagimamalidir; "fikrini ifade etmak" madaniyyatins imkan
yaratmagq Ugln cox is gorilmali ola bilar.

e Ragabat shamiyyatli deyil va magsada ¢atmaqg ugrunda bitin komanda birgs
calisanda ragabat ortadan qalxir.

.
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PLANIN iCRASI

QORARLARIN KOLLEKTiV SOKILDD
QOBUL EDILMOSI

Layiha komandalari gararlar kollektiv sakilda gabul etmali va bu gararlarin icrasina géra
cavabdehliyi 6z Uzarlarina gotirarak onlari hayata kecirmalidirlar.

Toplanti yerindan asili olmayaraq (masalan, dayisikliyin idara edilmasi mévzusunda
talim kurslari, komandaqurma, pesalararasi texniki kvalifikasiya kurslari va s.), haminin
eyni fikri bildirdiyine amin olmaq tclin gararlar kollektiv sakilds gabul edilmalidir.

Bu hamcinin sobalarin komanda toplantilarina, yerlarda tagdimatlara, sirkatlarin asas
komanda tslimatlandirmalarina ve s. de aiddir.

Layihanin machul bir méciize kimi gabul edilmasinin garsisini almaq tgln sirkatin
alagalar sabakasinin butin formalarinda magalslarin darc edilmasini tasviq edin
(masalan, sirkatdaxili jurnal va ya billetenlar).

Qararlari gabul edan saxslar onlarin ugurlu icrasina géra masul tutulmalhdirlar.

icra zamani biitiin komandanin gézi, qulagi olun; slds edilmis biitiin malumatlari
catdirmagi unutmayin — stizgacdan kegirmadan va heg bir siyasi “sirinlasdirici" alave
etmadan.

Layiha Gzra muxtalif masalalar barads ray ve fikirlari dyrenin; onu aidiyysti sahaya (v
ya s6baya) 6tlirlin ve lazim galarss, islahedici tadbirin gérilmasini tamin edin.

Hec bir farziyys ylritmayin.

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd




PLANIN iCRASI

iNSAN AMILi iL® BAGLI XSTALARIN AZALDILMASI
PAUZA NOQTOLORI

Beynalxalq bir bankin IT texniki xidmati sahasinda insan amili ils bagl xatalarin azaldiimasi
Uzrs bir layihada tezlikls malum oldu ki, problemlarin coxu miihandislarin amal etdiyi
prosedurlardan irali galir. Onlar "resurs va faaliyyatlari izlomaya" o daracads talimatlandiril-
misdilar ki, #sas marhalalarda alda edilmali olan "naticaleri" nazardan gagirirdilar.

Atul Qavandenin "Yoxlama siyahisinin manifesti" adli kitabinda faaliyystin asas
marhalalarindas islarin hamin ana gadsr tam gaydasinda getdiyini misyyan etmaya imkan
yaradan "pauza noqtalari”"ndan istifads etmak tovsiya edilir. Bankda pauza noqgtalarimizi
muayyanlasdirmak tglin seminarlardan yararlanirdiq.

Saxsan yasadigim iki tacribaya goéra bu metodun xastaxanalarda tatbiqgi mana xUsusila
guicli tesir bagisladi. Yeniyetmalik vaxtlarimda kegirdiyim vacib carrahiyys amaliyyati
zamani sliurum bir neca saat oyaq qgalmisdi, amaliyyat otagindaki sohbatlari esidirdim; bir
dafa isa daha yiingul bir smaliyyat zamani — agciyarlarimin drenaji tciin anesteziya
olunmadan carrahi kasik atiimisdi.

Tasavvir edirsinizmi, yena bu yaxinlarda ciddi bir amaliyyat kegirarkan Birlagsmis Kralligdaki
amaliyyat otaglarinda "fasile" adlandirilan bu pauza ndqtalarinin tatbiq edildiyini esidenda
na gadar rahathq hissi kegirmisdim.

.
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PLANIN iCRASI

INSAN AMILIi iLO BAGLI XOTALARIN AZALDILMASI
PAUZA NOQTOLORI

insan amili ils bagl xatalarin azaldilmasi G¢tin miistarilarle apardigim is naticasinda
goaldiyim ganaat bundan ibaratdir ki, sehvlari heg vaxt tam aradan qaldira bilmasak ds,
onlarin naticalarinin prosesin sonraki marhalalsrins tasir etmasine mane ola bilsrik.

Uzarimdas anesteziyasiz carrahiyys amaliyyati aparilan zaman araya "subordinasiya
gaydalar” girmisdi. Hospitalda idim, carrahim polkovnik idi. Mani emaliyyata hazirlayan bir
kapral va siravi asgar polkovnikin nestarla sinami yoxladigini gérsalar ds, kasik va sonraki
tagvisin garsisini almaq Uc¢tin subordinasiya gaydalarini pozmadilar.

“Neca yani?! Anesteziya edilmayib?” — polkovnik sorusdu.

“Xeyr!" - kicik rutbalilar bir agizdan cavab verdilar. "Niya?” — polkovnik sorusdu.

“Bela bir talimat vermamisiniz”, - kicik rutbaslilar dedilsr.

Halbuki bunun qgarsisi cox asanligla alina bilardi. Ozii ds carrah olan Qavande samaliyyat
otaglarinda subordinasiya gaydalarinin aradan galdiriimasini taklif edir ki, kdmakgi
carrahlar bas carrahlarin ssahvini miayyan edib diizalds bilsinlar (masalan, alcaklarini
gaslarina surtarak gigiyena gaydalarini pozan zaman va s).

Pauza noqtalari yoxlanilan zaman har kas barabardir.
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PLANIN iCRASI

INSAN AMILIi iLO BAGLI XOTALARIN AZALDILMASI
PAUZA NOQTOLORI

Swvalki va ya gozlanilan sahvlari nazars alaraq ve onlari misbat, arzuedilan natica kontekstinda yenidan
ifads edarak pauza noqtalarini misyyan eda bilarik. Asagdaki nimunadas "carrahi kasikdan avvalki"
marhalads pauza noqgtalarinin neca olmali oldugunu géririk (hospital muhiti ile davam edirik); digar
marhalalar iss, yaqin ki, "carrahi gapamadan avvalki" va "amaliyyat otagini tarketmadan avvalki”
marhalslar olmalidir.

Omaliyyat otaginda potensial sahvlar:

. pasiyent diizglin anesteziya edilmayib; . lazimi avadanliglar mévcud deyil;
. allergiya reaksiyalari yoxlaniimayib; . avadanligdan infeksiya kegmasi mimkdindiir;
. amaliyyat badanin sahv hissasinda aparilir; yanlis gan qrupu tachiz edilir.

Buna gora da carrahi kasikdan avvalki pauza noqtasinds yoxlama siyahisi asagidaki kimi olmalidir:

Pasiyent ugurla anesteziya edilib — bu, dalills tasdiq edils bilar.

Pasiyentin orqanizmina xas xUsusiyyatler (allergiya v s.) arasdirilib, malumat mibadilasi edilib.

Kasilmali olan hissa diizgtin gostarilib va pasiyentin tibbi tarixgasina asasan tasdiglanib.

Prosedur Ggln lazimi, uygun va steril avadanliq va lavazimatlar hazir edilib.

infeksiyanin gargisini almagq igiin lazimi tadbir gériltb.

Qan grupu diizgiin miayyan edilib ve uygun gan tachizati hazirdir. (35)

AN NN S A ¥
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INSAN AMILIi iLO BAGLI XOTALARIN AZALDILMASI
NOTICOLORIN YOXLANMASI

Gedisati izlomak Uglin ¢ox vaxt yoxlama siyahilarindan istifads edilir. Biz beynalxalq bankin
iT texniki xidmatindaki takrarlanan sshvlari arasdiran zaman da yoxlama siyahilarindan
istifade edilirdi. Sehv isa naticalerin alds edilmasindan daha cox, talimatin (resurslarin va
faaliyyatlarin) yerina yetirilmasini tasdiq edan yoxlama siyahisinin tatbiqi ile bagl idi.
Naticalarle bagh "Layihanin shats dairasinin miayyan edilmasi* bélmasinda danismisdiq:
naticaler istanilon faaliyyat Gclin meyar rolunu oynayir.

Masalan, pasiyentin anesteziya edilib-edilmadiyini ("resurs va faaliyyat", yaxud gorilan is)
yoxlamaq bu isin ugurla yerina yetirilib-yetirilmadiyini yoxlamagla (natica) eyni deyil.
Naticanin tasdiq edilmasi tgtin har zaman dalil mévcud olmalidir!

iT Gizra texniki xidmat komandalar sshvlsrin naticasinds yaranan tasirlsri basa diismiir-
dilar... ta ki biz naticaleri ifade edana va muvafiq dalili meyar olarag muayyan edana gadar.
Hesablamalara gora, bu yanasmanin tatbiqi naticasinda bank tekca "qlsurlarin aradan
galdinimasi xarclari“ini azatmagla névbati 12 ay arzinds 90 min Britaniya funtuna ganast
eda bilmisdi: son istifadaciya tasir amili do nazara alindiqda ganaat edilan migdar
ahamiyyatli daracada artir.
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"YANGINDAN MUHAFiZo" TODBIRLORI

On yaxs! layiha menecerlari (rahbarlari) "yangin“la mibarize aparanlar deyil, onun
avvalcadan garsisinin alinmasi Uglin aziyyats gatlasanlardir.

Belalikls, an vacib resursun tamin edilmasi faaliyyat tGizra muiayan edilmis middat tgin
kritik saciyya dasiyirsa, onda bu resursun tamin edilmasini gézlemak naya lazimdir? Yaxsi
olar ki, taminatginin is qrafiki bir ne¢a giin avvalcadan dagiqglasdirilsin. "Kritik yolda" daha
nalari avvalcadan daqiglasdirmak olar?

"5 M" (bax: "Layihanin planlasdiriimasi”) ve "7 S" (bax: "Layihalarin giymatlendiriimasi")
modellarini xatirlayin: bu modellarin tarkib hissalari layihanizs tasir eds bilar. Onlarin
arasinda "potensial yangin" manbayi ola bilarmi?

Banzar qaydada, layihanizin gedisati arzinda har hansi bir yerda "yanginin ¢gixmamasi"
lglin ehtiyath olun.

.
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PLANIN iCRASI

ISIN GEDiISATI UZRD HESABAT

Har kasin isin bu giina gadarki gedisati barads malumatlandiriimasi planin icrasinin zaruri
elementidir. Malumatlandirmanin magsadi bas veranlar barada hesabat vermakdan daha
cox, gozlantilerdan shamiyyatli daracada farglenan hadisalari vurgulamagqdir.

o Hoaftalik/ayliq hesabatlar ticlin "KISS" metodundan
istifada edin: "Keep It Short and Simple" (Qisa va
sada matn hazirlayin).

. Pis xabarlari do hesabata daxil edin. 9slindas, hesabatlar
yalniz nayin dayisdiyini va nayin hayata kegirildiyini
bildirmalidir. Bela hesabatlar bazan "istisnalar icmali/
hesabati" da adlanir.

o lsin gedisati barads takbatak toplantilar layiha
Gzvlarinin kigik problemlari aradan galdirmasi tgtin
faydalidir (strateji masalalar qrup toplantilarinda
miuzakira edilmalidir).

e  Qrup toplantilar haftads bir dafs tzbalz
kecirilmalidir. Bels toplantinin glindaliyina

</ﬂ niimuna sag tarafda gostarilir.

\
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PLANIN iCRASI

SLAQD VO UNSIYYSTIN KEYFIYYOTI
GOZ QABAGINDA OLMALIDIR!

Mustari xidmat markazlarini yenidan quran bir ¢ox sirkatlar telefon zanglarinin na daracada
stiratle va cald cavablandirldigini, performansin hadaflara na daracads uygun oldugunu nima-
yis etdirmak Uclin elektron monitorlardan istifads edirlar. Arxa ofis tarafindan yerina yetirilan
islor da elektron lévhalards, intranet sabakalarinds, hatta sosial mediada da qgeyda alinir.
Komandanin biitiin tGzvlarinin — xtsusile masafadan islayanlarin — elaca da bas ¢akan
mustari va sifarisgilarin xidmatin ciddi gabul edildiyini gérmasi ¢ox vacibdir. Layiha
komandalari, hagigatan da, dayisikliklerin nazara ¢arpmasini, praktiki olmasini v real
talablarin tamin edilmasina yonalmis islarin glindan-giina takmillasdirilmasini istayirlar.

Har kas an yaxsi gortinan taraflarin layiha grupu tarkibinds mizakirasina calb edilmalidir.
Har bir komanda 6z se¢imini etmali, secimin misbat va manfi cahatlarini bildirmali v
"yuxarilarin nazaratindasan” kimi arqumentlari bir kanara qoymalidir. Layihani icra edan
komandanin hayata kecirdiyi har hansi dayisiklik tahlike avezina, ofisin manfaati kimi
tagdim edilmalidir.

Istar sahada, istarsa da sébalararast faaliyyatds komandanin har bir iizvii layihanin bu va ya
digar hissasinin icrasina cavabdeh olmalidir. Bu, komanda layihasinin miayyan olunmus .
gaydada hesabat vermasini ve masuliyyatli davranmasini tamin edacak! (93))
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PLANIN iCRASI

OKS-9LAQD: RAY VO FiKiRLAORIN
OYRONILMOSI

Har bir komanda tzviinin dediklarini dinlayin.

Olava pozitiv nimunalarle daha taferriatl izah edin.

Takmillaga bilmak t¢lin bltin Gzvlsrin ideyalarini nazars alin.
Takmillasa bilmak tclin alava takliflarin irali striilmasini tasviq edin.
Komandaya salahiyyat verin: dikts etmayin.

BUtlin musbat davranis, natica va tohfaleri taqdir edin.

AN N N N N N

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



PLANIN iCRASI

LAYIHOLONDIR VO INSA ET

Layihanin asas naticalarini nazaratda saxlamaq yalniz layihaci plani faktiki olaraq icra
etdikde mumkin olur. "Layihalandir va insa et" texnikasi ona gora yaxsi natica verir ki,
layiha komandalari mahdudiyyatlari (saha isi, taskilatciliq, mévcud resurslar) basa dusir va
plani mivafiq gaydada tartib edirlor. Dogrudur, balks da, pragmatik texnikadir, amma
asagidaki nimunalardan da goriindiyi kimi, Gstlnliklari az deyil:

e  Deyilana gors, Kristofer Ren Londonda Miigaddas Pavel kilsasinin insasi prosesina
birbasa 6zl nazarat etmisdir. Memar insaatcilara ona miracist etmadan texniki
tapsingi deyismays icaze vermirdi.

e Londonun yeni va bdylk bir xastaxanasinda pasiyentlari tacili yardim sébasindan
amaliyyat otaglarina aparan bahali tibbi carpayilar boyik olduguna gérs dahliz
gapilarindan ke¢mirdi. Daha sonra malum oldu ki, layihanin texniki tapsirigini
hazirlayan zamani rahbarlik, tibbi va texniki heyatla maslahatlasmalar aparilsa da, heg
kim hamin tibbi carpayilari stiran xarakgilarin rayini dyranmayib. Bir tibbi carpayi
xastoxanda surilsaydi, problem muayyan edils, cox az vaxt va xarc hesabina hall edils
bilardi (bax: avvalki fasilds "muhim marhalaler”). Bu halda iss arabalari, yoxsa gapilari
dayisdirmayin daha ucuz basa galacayini gararlasdirmaq lazim galmisdi!

=
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TOLIM VO DOSTOYIN TOMIN EDILMSSI

dayismaz olaraq qalir - sahvlar".
Anonim

\/\

Layiha Gzarinda yalniz birbasa calisanlarin deyil, layihanin tasir eda bilacayi har kasin talim-
tadrisla tamin edilmasi vacibdir.

"Dayigan diinyada bazi seylar )

e  Movcud movge ve miinasibatleri dyranmak talim-tadrisda (balks da, hatta layihada)
asas diqgati naya yonaltmali oldugunuzu muisyyan etmak Uclin ray sorgularindan
istifada edin.

e  BUtlUn komanda Uzvlarini yaninizda saxlamagq Ugln vaxt grafiklari, Qant diagramlari va
basqga komakgi vasitalardan istifada edin.
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DOYISIKLIK PROSESI

Bazi layihalarin icra marhalasi aylarla, hatta illarle davam eds bilar.

Elizabet Kuibler-Rossun yaxinlarini itiranlarls konsultasiya modelinin fargli situasiyalara
uygunlasdiriimasi yolu ila insanlarin dayisikliya miinasibatda hansi movgeni tutduglarini
oyranmak mimkindir. Models asasan 4 marhals movcuddur:

. Dastaklama/
Inkar qabu]etma
@ Miigavimat j

-
97>)
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PLANIN iCRASI

DOYISiKLiK PROSESI

@ INKAR

Bu, davaqu§u marhalasi va ya pis yuxu kimi izah edils bilar: “Sabah oyanacagam va
bunun pis bir yuxu oldugunu dyranacayam”. Dayisiklik hami Ugiin aziyyatli bir proses-
dir; farq yalniz aziyyatin daracasindadir.

o Inkar marhalasi basqalarina fiziki, emosional, mantiqgi va ya oldugca mantigsiz tisullarla
izah edils bilar: “Sirkat secdiyi Gsulun sahv oldugunu goracak. Bu cir islamayi dayandi-
racagiqg. Sobani/filiall mansiz idare etmak mimkin deyil. Digar sirkatlar bitin bu
dayisikliklari sinadilar va heg bir natica alda etmadilar. Niya biz har zaman kohns,
yararsiz nazariyyalarin ugursuzluglarini takrarlayirig?”

Coxlarina tanis olan bels tsyanlar dayisiklik elan edilar-edilmaz gdstarilan miinasibats bir
nimunadir.
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DOYIiSIKLIK PROSESI
MUQAViIMOT

e Bu marhale hamimizin lGsyan etmak istadiyimiz "partizan muharibasi" marhalasidir.
Komfort zonamizdan ¢ixmisiq va rahatligimizi pozan bditiin insanlari, asyalari,
baxislari, ideyalar kaskin tangid edirik.

e  Bela sozlar esidirik: “Niya man? Man niya dayismaliyam? Axi heg bir arasdirma
apariimayib”. Muassisa icaza verdiyi taqdirda ayri-ayri fard va ya hamkarlar grupunun
gazabi Uzs ¢ixir. Sslinds, buna icaze vermak nazarati alds saxlamaq Uciin son daraca
vacibdir. Yagin ki, maragh taraflarin tahlilini xatirlamaq size miigavimates sabab olan
bazi masalalari savvalcadan miayyan etmaya va aradan qaldirmaga komak edacak.
Kiminsa bir vaxtlar dediyi kimi: "Pisin ¢ixmasina icaza verin ki, yaxsiya yer acilsin".

e Lakin gapaq bagl saxlandigda ise naticalar daha faciali olur, bels ki, dayisikliklardan
sonra qalan is¢i heyati dayisikliyi sabotaj etmak Uglin yollar axtarir. Bu, rehbarlik da
daxil olmagqla, sirkatin bitln saviyyslarina aiddir.

=
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DOYIiSiKLiK PROSESI
KECMISLD VIDALASMAQ (3-CU MORHOLIYS KORPU)

o Misayyan marhslads vaziyystls barismag, kegmisls vidalasmagq vaxti galir. insanlar
unutmasalar da, bagislaya, ya da, an azi, dayisikliklarin sabablarini basa disa bilarlar.

e  Yaxinlarini itiranlarls konsultasiya modelinds bu marhalays “marhumla vida marasimi”
kimi baxmagq olar. Bir miassisa yeni birlasdirilmis filialin acilmasindan avval yaxsi bir
ziyafat taskil edarak is¢i heyatinag, bir ndv, "rahatlanmaqg imkani" yaradir. Ele hamin
ziyafatda da butln isci heyati va rahbarliya bunun dayisiklik porsesinin bir hissasi
oldugu va ziyafatin bu magsadls taskil edildiyi deyilir. Yena da agiglig ve ssmimiyyat
yeni muassisanin ¢ox vacib hissasini taskil edir.

e  Butln isgilarin har zaman malumatlandiriimasi shamiyyati he¢ zaman sisirdile bilmaz.
9dalat miihakimasinda oldugu kimi, bir is sadaca gorilmamalidir, bu isin gorilmasi
ham da gortinmalidir.

e Proses boyunca misyyan daracada humanistliyin géstarilmasina dair dalil manfi fikir
formalasdiranlarin meydanini alt-Ust edir.
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DOYIiSIKLIK PROSESI

) ARASDIRMA

o insanlar an pis giinlerin gerids qaldigini, uygunlasma dévriiniin baslandigini hiss
etdikda suallar meydana ¢ixmagda baglayir. Bu suallar muxtalif kontekstlarda ve makan-
larda verila bilar. Qeyri-rasmi olaraq bels suallar gahve masininin yaninda, restoranda,
bufetds ve ya liftds, avtobus ve ya avtomobilda birgs sayahat zamani, e-poct vasitasile
va ya telefonda ve aksar hallarda is masasinin arxasinda galdirila bilar. Bir halda ki
geyri-rasmi insiyyat komandanin rasmi talimatlandiriimasi va ya birbasa rahbarlikla
lnsiyyat gadar vacibdir, onda bu suallarin geyri-rasmi saraitda cavablandiriimasi da
idars edilmalidir.

o Unsiyyst saxladigimiz saxsa miinasibatimizdan asili olaraq, esitdiyimiza ya inanir, ya
da inanmiriq.

e Busuallar na gadar giliinc olsa da va ya basit xarakter dasisa da, onlarin cavablandiril-
masina vaxt ayriimalidir, ¢linki malumat verilana gadar ya heg bir is gorilmayacak, ya
da cox az is gorilacak. Sozlarin amalls stibuta yetirilmasi vacibdir.

.
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DOYISiKLiK PROSESI
DoSTOKLOMO/QoBULETMO

o  Vaziyyatin dayisdiyi va galici oldugu artiq gabul edilir.

e  Bu heg da har zaman hadsiz haves gostarilacayini bildirmir.

e« Miuigavimat va sabotaj istayi gerida galib.

e Magsad doayisikliyi destaklomakdan ibarstdir va bu anlayis "gabuletma"dan daha
genisdir (Kiibler-Ross bunu yekun marhala hesab edirdi). Yekun marhalada insanlarin
dayisiklikle mubariza apardigini deyil, dayisikliyin lehina faal sakilda calisdigini
goracayik.

(& y
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QRUPDAXILI DAVRANIS NORMALARI

Dayisiklik prosesinin 4 marhalasinda oldugu kimi, Takman nazariyyasina asasan ds, faaliyyat
sahasindan va magsadindan asili olmayaraq, istanilan qrup 4 inkisaf marhalasindan kegir.

Formalasma

Cakisma

Normallasma

Funksionallasma

Layiha komandanizin bu marhalalardan kegacayini gézlaya bilarsiniz, lakin uzaggdran
olsaniz, hazirligh olub nazarat edila bilana nazarat eda bilarsiniz!

Owval grup bir magsad atrafinda birlasir.

Qrup formalasdigdan bir miiddat sonra magsadlar va hadaflar siibha
altina alinir, grup daxilinds miinagise yasanir, balka da, ona gora ki
bazi faaliyyatlar eynila takrarlanir, yaxud heg shamiyyat verilmir va

malumat mibadilasi pozulur.

Muinagisaleri zabt etmak Uclin siyasat ve prosedurlar hazirlanir va
grupun yekdilliyi asasinda gabul edilir ki, gézlantileri aydinlasdirmaqg

va idara etmak mimkin olsun.

Qrup siyasat va prosedurlara amal edir, magsada nail olmaq Gclin

effektiv sakilda calisir.

e
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QRUPDAXILI DAVRANIS NORMALARI
DOYIiSIKLIK MODELI

Qrup inkisafinin marhalalarini, sadacs, dayisiklik prosesinin xanalari ila Ust-lste qoyaraq
gora bilarik ki, dayisiklikdan kegmak yenidan baslamagla eyni effekti yaradir. Buna gora da
layihani effektiv sakilds idara etmak Uglin dayisikliyin tasirine maruz galanlarin kegid
marhalasini asanlasdirmaq lazimdir.

Funksionallasma
Formalagma Dastokloma/
Inkar gabuletma
Gakisma Normallasma
Miigavimat > Aragdirma

(104)
2
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LAYiHONIN QiYMSTLONDIRILMSSI

LAYiHONIN iDARD EDILM® DOVROSI:
IV ADDIM

Planin giymatlandirilmasi, aslinds, icra marhalasindas baslayir, lakin layihanin sonunda biz
ham da tacriibadan cixarilmali olan darslari dyranmak, arzuedilan naticanin alds edilib-
edilmadiyini bilmak istayirik.

Layihalarin giymatlandirilmasi t¢tin bir ne¢a Gsul mévcuddur:

1. Makkinzinin "7 S" dayisiklik modeli

2. Sual-cavab (Hansi islar qaydasinda getdi? Hansi islor qaydasinda getmadi?
Nalari dayismaliyik?)
3. isigfor metodu
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LAYiHONIN QiYMOTLSNDIRILMSSI

MAKKINZININ "7 S" MODELI

Dayisikliyin "7 S" (izarinda tasirini nezardean kegirin (aslinds, onlara layihaden sonraki marhalads nazer saliriq,
lakin eyni modeli planlasdirma marhalssinda da tatbigq etmak olar):

"Strategy"” - : vizyon va biznes-plan — yeni bir istigamat va yenidan planlasdirmaya ehtiyac varmi?
Strategiya

"Systems" — : kompditer va alla yerina yetirilan proseslar — daha samarali islays bilirikmi; nayi
Sistemlar tokmillasdira bilarik?

"Staff" - : tasira maruz qalan tarafler — dayisiklikler onlara tanisdirmi va bu dayisikliklari

Isci heyati gabul ediblarmi?

"Skills" - : galacakda lazim olacaq bilik va bacariglar — talim va ise gabulla bagli gézlenilan
Bacariglar naticalar necadir?

"Style" - : Unsiyyat metodlari — yanlis anlasilmalar azalibmi; texnologiya coxmu irali gedib?
Torz

"Shared values” - : madaniyyat va manavi normalar — sexsiyyatimize zidd harakat edir ve ya kim
Ortaq dayarlar oldugumuzu unudurugmu?

"Struktur” - : tabelilik (hesabatverma) sistemi ve modeli — garar gabul edlma gaydasi

Struktur tokmillasdirilibmi va saylarin lizumsuz takrarlanmasinin (eyni isin 2 isci tarafindan

yerina yetirilmasi) qarsisi alinirmi?

Hazirda hall edilmasi vacib olan basga masalalar varmi? (107>)
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LAYiHONIN QiYMSTLONDIRILMSSI

SUAL-CAVAB V9 iSIQFOR METODU

Ozlintizdan, komandadan va layiha musllifindan sorusun:
e Layihada hansi isler gaydasinda getdi?
e Layihada hansi isler gaydasinda getmadi?
e Novbati layiha lglin nalari dayise bilarik?
e Nalar catismirdi, yaxud ham catismirdi, ham
da 6ncadan taxmin edilmamisdi?

Alternativ olaraq, isigfor metodunu tatbiq edin:

. Qirmizi - Nalari/hansi isleri dayandirmaliyiq?

O Sart - Galacak istifadaya uygunlasarkan

nayi nazara almaliyiq?
. Yasil - Nalari/hansi islari yaxsi yerina yetirdik va
névbati dafe davam etdirmaliyik?

" J
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LAYiHONIN QiYMOTLSNDIRILMSSI ri—‘
LAYiHONIN iDARD EDILM3Si UZRD ALOTLOR L.t L

Layiha planlarinin asasini taskil edan eyni alatlar indi giymatlandirma tgiin baza taskil edir.
Bu alstlar, bir gayda olaraqg, asagidakilardan ibaratdir:

Qant diagramlari

"SWOT" tahlili

"PESTLE" tahlili

"PERT" tahlili

Pauza noqtaleri

Nazarat noqtalarinin miayyan edilmasi tciin diagramlar
"5 M" tahlili

Butlin bu alstlar avvalki fasillarde mizakirs edilib. Onlarin dagigliyi na daracads 6zinl
gostardi, galacakda hansi dayisikliklar edils bilar?

p
\199>)
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LAYiHONIN QiYMOTLONDIRILMSSI

"PRINCE2"

Galin gorak 4 "Prince2" elementi — principlar, mévzular, proseslar ve uygunlasdirma — bu
kitabda muzakirs etdiyimiz alatlarla neca alagalanir:

Biznesin sababi — "PESTLE" metodunu va qiivva sahalarinin takanvericilarini arasdiririq.
Tacriibadan 6yranmak — miintazam giymatlandirmalar aparin va sshvlari gizlatmayin.
Miiayyan edilmis rol/vazifa va cavabdehliklar — naticaler musyyan edilir va béltsdirilir.
idars edilan marhalslar — miihiim marhalslar, pauza négtsleri, kritik yol.

istisna — performans meyarlari, pauza noqtalari.

Mahsullar diggat markazinds — mahsullarin neca gériindiyiine dair aydin tasvirler, maraql
toraflarin tahlili.

/ Layiha miihitina uygunlasdirilmis — qlivva sahalari, Qant diagramlari, "PERT" tahlili.

(o)

" y
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LAYiHONIN QIYMSTLSNDIRILMSSIi
"PRINCE2"

Biznes-situasiya modeli — maraqli taraflarin tahlili, "No manfastim var?" suali ils qiivva sahalarinin
tahlili.

isin taskili — is hacmini miisyyan edan texniki ssnad (vaxt, xarc, keyfiyyat, kamiyyat), "5 M" va "7 S"
modeli, Belbinin komanda rollari.

Keyfiyyat — insan amili ila bagl xatalarin azaldilmasi tgtin naticaler va pauza néqgtalarindan istifads.
Planlar — naticalar, resurslar ("5 M") ve tamamlanma muddatlari ila alagali faaliyyatlor.

Risk — maraqi taraflarin tahlili va qruplasdinimasi, pauza noqgtsleri, tacili ("yangindan mihafiza")
tadbirlar siyahisi.

Dayisiklik — Kiibler-Ross modeli ve miigavimatin éhdasindan galmak.

Gedisat — isin gedisati hagqinda hesabatlar va layiha ¢argivasinda qrup toplantilari; divar
I6vhalsrindan istifads.

-
311))

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



(

LAYiHONIN QiYMOTLONDIRILMSSI

"PRINCE2"

Baglama - layihanin shats dairasini miisyyanlasdiran alatlardan istifads, naticalarin
aydinlasdirilmasi, bacariglarin miiayyan edilmasi.

istigamatlondirms - istirak, "Cohari pancarasi*, "7 6limcil giinah".
Tasabbiis — liderla menecerin (rahbarin) miqayisasi, entuziazm, komanda standartlari.

Marhalanin sarhadlarinin idara edilmasi - tacili ("yangindan muhafiza") tedbirler siyahisi, pauza
nogtalari.

Marhalaya nazarat — nazarat ndqgtasinin muayyan edilmasi va pauza néqgtalari.
Mahsul taminatinin idara edilmasi — performansin arzu edilan naticalarla migayise edilmasi.

Layihanin yekunu — is hacmini tasvir edan texnki sanad, isigfor metodu, "7 S" modeli, maraqli
taraflarin tahlili.

UYGUNLASDIRMA

Bu element 7 prinsip, 7 m8vzu va 7 prosesla paralel sokilda yerina yetiriimali v muayyan edilan natica-
larda aks olunmalidir. Islari biri-birinin ardinca yerina yetirmak bazi seylari gecikdirs bilar. Tasavvir edin ki,
tayyarani layihalandirir va insa edir, angardan ucus zolagina ¢ixarir va yalniz bundan sonra kimasa ugus va

@5 ya texniki xidmat talimi ke¢mak barada dlstinursiiniiz. Ugus simulyatorlari ve xidmat planlar eyni vaxtda,

yani paralel sakilda hazirlanmalidir.
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iSCILORLO BIRLIKDS LAYiHOLONDIRMS

LAYiH® ROHBORI, YOXSA LAYiH® MENECERI?

Liderlar (rahbarlar) va menecerlar (idaragilar) arasindaki farglar idaraetmanin inkisaf
etdirilmasi programlarinda miintazam olaraq muzakira edilir. "Layihaya menecer (idaraci)
lazimdir, yoxsa lider (rahbar)?" suali eyni daracada miizakire movzusuna cevrilib.

Oslinds, sualin sada bir cavabi var: har ikisi garaklidir. 9sas odur ki, hansini na vaxt istifads
edacayinizi bilasiniz. Homginin 6z xlsusi gabiliyystinizi de misyyan etmalisiniz. Layihanin
ugurla hayata kecirilmasina gora masul saxs bitin gininu ofisds plan tartib etmakle
kecirirss, ola bilsin ki, menecerlik (idaracilik) bacarigi yaxsidir, amma lider (rahbar) ola
blmaz. Sksins, asasan, toplantilara, iscilarle séhbats diggat yetiran saxs yaxsi lider olsa da,
idareetma Uzra alatlardan istifade etmayi bacarmaya bilar. Sksar insanlarin gézdan
gacirdigi magam “lider" s6ziiniin manasi ile baglidir: lider — ardicillari olan saxs demakdir;
odur ki, 6zlintizs sual verin: "Komandani kiminsa ardinca getmaya na sovq eda bilar?"

Na zaman liderlik (rahbarlik), na zaman menecerlik (idaragilik) edacayinizi miayyan etmak
Gcln lazimi bacariglara maliksinizmi? Novbati sehifada liderin menecerdan farglandirilmasi
ila bagli Gmuman gabul edilmis bir nega fikirla tanis olacagsiniz.
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iSCILORLD BIRLIKDS LAYIHOLONDIRMD

LAYiHO ROHBORI, YOXSA LAYIH® MENECERI?

Menecer (idaragi)
Prosesa malikdir.

Idara edir.
Mahdudiyyatlar daxilinda qalir.
Sistemlari digqat
markazinda saxlayir.
Noazarata etibar edir.
Yaxingérandir.

"Neca?" va "na vaxt?"
suallarini verir.

Goziini naticaya dikir.
Taqlid edir.
Status-kvonu gabul edir.
Iglari diizgiin gorir.

e . g

T

Lider (rahbar)

Vizyonu var.

Yeniliklar edir.
Mahdudiyyatlardan xilas olmagq
iiciin inkigaf edir.

nsanlari diggat markazinda saxlayir.
Ruhlandirir va havaslandirir.
Uzaqgérandir.

"Niz?" va "niy2?" suallarini verir.
Goziinii ifiige dikir.

Yaradir.

Status-kvoya giibha il2 yanagir.
Diizgiin iglari garir.

s
e’ e,
e e
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iSCILORLO BIRLIKDS LAYiHOLONDIRMS

COHARI PONCORSI
MOSLUMAT PAYLASIMI MODELI

Cohari pancarasindaki (bax: ndvbati sahife) B, C va D xanalarini shata etmak tglin bittin mimkin
yollardan istifads edarak tnsiyysti tekmillasdirmalisiniz. Unsiyyatiniz na gadar effektiv va farqli
vasitalarle hayata kecirilarss, "arasdirlmamis” xanasinin dlclisti bir o gadar kicilar, lakin bu xanadan
tamamila qurtulmaq heg vaxt mimkin olmur. Asagidaki takliflars diqgat yetirin:

1.

Qiymatlandirma toplantilan taskil edin. Bu toplantilarda komanda Gzvlsrinin dayisikliyi
gorduyd, hiss etdiyi, saxlamaq ve ya dayismak istadiyi element va ya sahalarin dyranilmasi
lizra komanda rollari tayin eds bilsrsiniz.

Har bir komanda tzvi ilo takbatak goriisiin.

Butin komanda Uzvlarinin asas fikirlarini dyranmak
Ggln daxili internet sabakasi (intranet) qurun.
Dahliz toplantilari kecirin. B
"Heg vaxt mikemmal
. linsiyyat qura bilmayacaksiniz,
Istisnalar icmali va ya hesabati: miizakirs ancagq insiyyatin zaifliyini
olunan masalalar barads har kasin
fikir bildirdiyi 10 dagigalik glindalik
toplantilar va ya TV debatlari, yaxud
audio konfranslar taskil edin.

Telefonla malumat miibadilasi aparin.

azalda bilarsiniz!"
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iSCILORLD BIRLIKDS LAYIHOLONDIRMS

COHARI PONCORSI
MOSLUMAT PAYLASIMI MODELI

LAYiHONIN LiDERi (ROHBORI)
Malum SORUS Namalum

A B

Artiq paylasiimig Dayar va ya
kontekstdan bixabar

C D

Gizli variantlar/ Arasdirilmamis
tadbirlar/hall yollan

Namalum

LAYiH® KOMANDASININ UZVLORI
ASKAR ET

Malum

(1
) )
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iSCILORLO BIRLIKDS LAYiHOLONDIRMS

LAYiH® ROHBORI KiMi, iLK GUN

e Layiha daxilinds har kasa heg kimin layihadan vacib olmadigini, har bir komanda
Gzviiniin yeni bacariglarin gazanilmasi t¢tin dyranmaya va dyratmaya hazir olmali,
layihanin tamamlanmasi Ggln istanilan tapsirgin yaxsi taraflari ila yanasi, pis taraflarini
da gabul etmali oldugunu bildirin.

e  Har kasin intranet, sosial media ve ya elektron I6vhalar vasitasila eyni texnologiya va
malumat markazina ¢ixisinin olmasini tamin edin.

e  BUtlin komanda Uzvlari layihanin avvalinda bir-biri ila gérismali ve tUmumi naticalari
muayyan etmalidirler. Rol ve cavabdehliklar razilasdiriimalidir. Insanlar komandaya
gobul edildiklari tctin foxr etmalidirlar.

e  Fovgsladas vaziyystlards ve ya xastslik hallarinda isleri dayandirmamaq tictin aktiv
komanda Uzvlarini avaz eds bilacak ehtiyat iscilar olmalidir: na olursa olsun, "sou
davam etmalidir!"

o Malumati paylasin — malik oldugunuz malumatin basqalarina hansi faydani va ya dayari
gazandiracagini heg vaxt bilmazsiniz. Malumatin paylasilmasi mimkin gadar siratle ve
maharatla iralilomak, masafadan calisan amakdaslarin komanda ils alagasini

/w dastaklomak baximindan mihim shamiyyat kasb edir.
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iSCILORLD BIRLIKDS LAYIHOLONDIRMS

LAYiHOLORIN "7 OLUMCUL GUNAH"I

is hacminin artmasi (va ya isin uzanmasi). Tapsirilan isin har bir hissasini potensial bir layiha olaraq
gabul etmali va basa dismealisiniz ki, layihanin birbasa tasirine maruz qalmayanlar o isa alavalar etmak
istayacaklar. Onlarin alavalarini gabul etmamisdan avval layiha muallifi il maslahatlasin!

Resurslann zaif tagkili. Komanda tzvlerinin fargli yerlarda calisdigi hallarda tinsiyyat problemlari
meydana gala bilar. Yanlis anlasiimalarin garsisini almaqda tizbatiz toplantilarin avazi yoxdur; xtsusila da
layihanin avvalinds bels toplantilarin kegirilmasi cox vacibdir.
Rollarin/vazifalarin diizgiin miiayyan edilmamasi. Komandanin kimin hansi islare cavabdehlik
dasidigini, kimin hansi isleri gérdiyiini aydin basa diismasini temin edin.

o ifrat asililiq. Komanda Uzvlari layihanin bir nafardan asili olmamasini tamin etmak tictin bir-birlarini
avaz etmayi bacarmalidirlar: lazim galarss, bir nafar iki nafarin avazina islays bilmalidir.
Magsadlarin layiha miisllifi il razilagdinlmamasi — har hansi asasli dayisiklik yaranarsa, bu dayisiklik
razilasdiriimali va texniki sartlar dayisdiriimalidir. Plani har zaman dayisa bilarsiniz, lakin yalniz bir
planin icra edildiyine amin olun!

o Zoif sanadlasdirma Planin arzuedilan natica ve ya hissalarinin mibahise dogurmamasi ti¢lin onun
sanadlasdirilmasini tamin edin.

ifrat xarcloama. Biidcani taxmini deyil, daqiq hesablamalara asasan planlasdirin va xarclara kimin .
nazarat etdiyini bilin, bela ki, zaman va xarc arasinda uygunsuzlug har zaman olacag. (119
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iSCILORLO BIRLIKDS LAYiHOLONDIRMS

YENIi LAYiHO ROHBORIND® MOSLOHOT

Har kasi malumatlandirin.

islarin tamamlanma muddatlarini razilasdirin va onlari ikigat artirin!
Planlasdirma marhalssinda godzlanilmaz hallara yer ayirin (masalen,
bayramlar/mazuniyyatlar, layiha Uzra garar gabul edan heyatin/layiha
musallifinin garar gabulu prosesinds yubanmalari va s.

IT alatlarindan istifads edin (masalan, "Microsoft Project",
"Primavera SureTrak", "Prince2", "Agile").

Aydin magsadlar miayyan edin va onlari talab olunan

naticalerla qarsilasdirin!

9zmli olun va komandanin bacariglarina etibar edin.

Size kdmek edacak har kasi qgazanmaga ve onlara tesir

etmaya calisin (siyasat).

Evda va isda glindalik tapsiriglari yerina yetirarkan alatlardan
istifade etmakle masq edin (masalan, Qant va "PERT" diagramlar).
Kifayat edacak gadar arasdirma aparin — yaqin ki, 80 % kifayat edar.

Har zaman "qonsular” nazars alin — eynils manzilinizds bir is gérarkan
binada yasayanlara necas tasir edacayinizi nazars aldiginiz kimi — clinki
dayisiklik, adatan, siyasi piratliga tahrik eda bilir.

A AN

SN R | «
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iSCILORLD BIRLIKDS LAYIHOLONDIRMS

MONFOOTLORI SATMAGI BACARIN

"Uduzmaga mahkum
olanlarin nayi uduzacaqlarini gormasi
har zaman qazananlarin neca qazanacaglarini
gormasindan asan olur”,

\Makie"i/\

Diqgatinizi layihani insanlara, xtsusile onun tasirina maruz qalacaq saxslera satmaga yonaldin.
Layihanin manfaatlarini onlara hansi faydalari qazandiracagini gésteracak sakilds ifads edin:

- onlar vaxta, isa, pula ganaat edacaklarmi, ¢atinliklardan, angallardan ve travmalardan xilas olacaglarmi?
- bu onlarin bacariglarini artiracagmi?

v/ Auditoriyanizi hadaf gruplarina béliin ki, mahz bu ve ya digar grupun problemlsrini aradan
galdirdiginiz teqdirda onlarin alde edacayi manfaatlars yonals bilasiniz.

AN

-
J%O)
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iSCILORLO BIRLIKDS LAYiHOLONDIRMS

ENTUZIAZMLA UNSIYYST QURUN

Entuziazmla calisin ve entuziazm niimayis etdirin.

N

. Emersonun dediyi kimi: "Entuziazm olmadan heg naya nail ola
bilmazsiniz".

2. Ragamlara deyil, adlara diqqgat yetirin. Liderlardan (layiha rahbari) biri

glinuini bels tasvir etmisdi: "Komandamin har bir Gzvi ila 5 dagigs vaxt

keciriram" va onun komandasinda 100 nafar var idi! Yalniz e-poct

Gnvanlarini deyil, adlari yadda saxlayin.

w

Layiha komandasinin tizvlari size etimad etmadikca ardinizca
galmayacaklar. Etimad na hiss etdiyinizi deyil, na gérdlylinizi tasvir
etmakdan dogur; dediklarinizi dastaklamak tgtin dalillar miayyan edin.

4. Bir icragi olaraq adalatli, diiriist olmaq ve maxfiliyi qgorumaq zaruratini
unutmayin.

1%

. Ham bir-birinize soyladiklarinizin, ham da komanda Uzvlarinin bir-birina
soyladiklarinin dizglin basa dusiildiiyinii dagiglasdirin va saxsi dayar
hissi formalasdirin.

[}

. Ugurlu layiha komandasinda har kas tohfa verir, qulaq asir, nazakatla
davranir, hagigati deyir ve basqalarini dastaklayir.

Har seydan avval isa
bu stari unutmayin:

"Manim layiham
yalniz 6ziima va
komandama
giivendiyim halda
ugurlu ola bilar".
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iSCILORLD BIRLIKDS LAYIHOLONDIRMS

TOCRUBOLI LAYiH® MENECERLORININ
MUSAHIDOLORI

e Layihanin idars edilmasi, bir qayda olaraq, prosesa calb olunan har kas tctin radikal
dayisiklik demakdir — buraya dayisikliyi hayata keciranlar da daxildir.

e Proses har kasa fargli ciir tasir edir.

e  Paternalizm saxsi maraglara yol aca bilar.

o  Doyisikliklarin idara edilmasi tictin sehrli dlstur yoxdur.
e  Qavrayis realligdan daha mihimddir.

e  Funksional disiinma lang gedir va s6bs, yaxud filiallarda yalniz yuxaridan asagiya
dogru va ya eyni saviyyali olduglari halda is yoldaslari arasinda tnsiyyat qurulur.

o ideyalara daim miigavimat géstarilir ve "9lds etdiyinls kifaystlanma!" siiara cevrilir.
. Har kas bilir ki, nasa etmak lazimdir, lakin ela har kas da "man yox, indi yox" deyir.

o Yeni texnologiyanin faydalari son istifadagiya izah edilmadiyina ve ya talim qgeyri-
gonaatbaxs olduguna gora bu texnologiyalardan istifads edilmir ve ya ona etinasaz
yanasilr.

.
\12,3>)
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RUH YUKSOKLIYi: LOPOLONM®S EFFEKTI

2.

Ruh ytiksakliyi formalasdirmagin ve komandanizi ciddi dayisikliys havaslandirmayin 6 yolu
movcuddur:

1.

On yaxsl havaslandirma Usulu — sizin bolinmaz diggatiniz, gostardiyiniz maraq ve
ayirdiginiz vaxtdan ibaratdir.

Aciq va samimi olun, Unsiyyat qurun: insanlari salamlayin, tabrik edin, tasakkir edin,
tévsiyalar verin, taqdir edin va s.

Komanda tizvlerinin amayini giymatlendirmayi unutmayin. Onlar mistari/sifarisgi il
gorisdan/safardan qayitdiqgda, mihim bir marhalays nail oldugda, yaxud is vaxtindan
artiq isladikda sizdan diqqgat gozlayirlar.

Diqqatinizi niimayis etdirmak Uclin kicik bir strpriz yetarlidir: gillar, agiqca, tabassim,
“tasakkilr", har yerds asanligla tapilan sirin kokalar, saxsi maktub, mazuniyyatdan
gayrtdigdan sonra sirniyyat qutusu — gozlanilmaz diggat alamatidir.

Komanda Uzvlerini dinlayin. Kimss sizden ona bir az diqqgst ayirmagdi taleb etdikds heg
vaxt etiraz etmayin. Masalan, usaqglar har zaman diggat gozlayirlar, lakin biz boyuklars
etiraz etmak Oyradilib. Odur ki, diqgat istayiriksa (bali, bazilarimize hatta xahis etmak lglin
bels, casarat talab olunacaq), demali, hagigatan ehtiyacimiz var! Heg vaxt etiraz etmayin!
9gar taqdir edarkan diiriist davranmirsinizsa, bu na sizs, na da qarsi tarafe fayda
vermayacak. Sizin ds, komanda lzviiniiziin da badan dili saxtaliginizi Gize ¢ixaracaq.

J
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FOALIYYST PLANLARI

UCAYLIQ Foa; i
na. SALIYYST pLap,

Sizinla birlikda layihads calisan

insanlarla maraglanin va onlara Komangs,.
diggat ayirin, onlar da, 6z Birbaga hesabat:
Heyata

névbalarinds, islarina maraq
gostaracaklar.

Layiha tzvlarinin ise can
yandirmasi va magsadlari
go6zdan kegirmak t¢lin sag
tarafdaki faaliyyat plani
niimunasindan istifada edin.

§Qk|ld

k ;‘erah Dl'd
mia BYyyan

-
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iSCILORLO BIRLIKDS LAYiHOLONDIRMS

LAYiHONIN RUHLANDIRAN V© MaYUS

EDSN TOROFLORI

Layihanin ruhlandiran ve mayus edan taraflari ile bagh sual verilan 20 layiha menecerinin

cavablari asagida qeyd edilmisdir:

RUHLANDIRAN
TORIFLAR

* Ugurlu natica
 Taqdir

* Planlasdirma

« Gizli istedadlari Uza ¢ixarmaq

« Siyasati asmaq

» Magsadleri aydinlasdirmaq

« Toxmin edilmis risklari nazars almaq

« Nalarisa boslamag...

* "Oyun qaydalari"nin dayismasi

e Xarici muhitin davamli olaraq
dayismasi

» Komandanin pis vaziyyatds qoymasi

» Kompdterin siradan ¢ixmasi

* Bizdan asili olmayan yubanmalar

MaYUS EDoN
TORIFLAR
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SLAVS MATERIALLAR

Muslliflarin tovsiya etdiyi mikammal kitablar:

Marion Haynes “Layihanin idara edilmasi” (“Project Management”), "Kogan Page"
nasriyyati.

Boddi ve Byukenen “Liderliyi ala alin” (“Take the Lead”), "Prentice Hall" nasriyyat.

Dr. Ricard Quld “Praktiki layiha idaraetmasi” (“Practical Project Management”),
"Fenman" nasriyyati.

w,on

Mayk Eplgart ve Kit Pozner “Salahiyyatlandirma”; “idarsetms kitablan” seriyasi.

Prof. M. Belbin “idarsetma komandalari - niys ugur gazanir ve ya ugursuz olurlar”
(“Management Teams — Why They Succeed or Fail”), "Heineman" nasriyyati.

Atul Qavande “Yoxlama siyahisinin manifesti” (“Checklist manifesto”); "Profile Books"
nasriyyati.

Brayan Matis “Yeni baslayanlar ligiin “Prince2” (“Prince2” For Beginners”)
"Createspace Independent Publishing Platform" nasriyyati.

.
\1%7>)
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Miialliflar haqqinda

Mayk Eplgart (FCIPD*) imumi obyektlerin
idara edilmasi, neft-kimya, maliyya sigortasi,
T va aczagiliq kimi sektorlarda bir sira
sifarisgilerin tekmillasma ve pesakar inkisaf
layihalerini idars etmis, eyni zamanda mill
standartlarin ilenib-hazirlanmasi ve sinagdan
kecirilmasi tizra calismisdr.

Mayk liderlik, satis ve danigiglarin apariimasi (izra talimlarle yanas,
layihenin idara edilmasi (izra talimler kegir ve miassisalare 6z
proseslarini, sanadlagdirmalarini, natica meyarlarini miiayyan etmays,
insan amili ile bagl xetalar azaltmaga kdmak edir. Talim istirakgilar
xUsusila is hacminin misyyanlesdiriimasinin, planlagdirma, icra ve
qiymatlendirmanin faydalarini dyranirler.

0, "Telim auditi neca kecilmalidir" ("Pfayferin Praktik Talimgi
seriyalar“nda aparici iglerden biri) kitabinin miiallifi, Kit Poznerla
birlikda "“ldareetma kitablar" seriyasindan daha 2 kitabin
hammuiallifidir."Salahiyyatlendirmaya rehbarlik: dayisiklik tctin praktiki
telimat" onun "Elsevier" nagriyyati terafindan cap edilmis sonuncu
isidir.

Maykla bu tUnvanlar vasitssile slage saxlamagq olar: “Applegarth
Training” sirkati, Menfild Haus, Kolinz Qardenz, Es, Surrey GU12 6EP
Tel:+44 (0)1252 338517

E-poct: mike@applegarthtraining.co.uk
www.applegarthtraining.co.uk

“Kadrlarin Pegokar Hazirligi ve inkisafi institutunun elmi igisi
(“Fellow of the Chartered institute of Personnel and Development”)

Kit Pozner (LLB Hons**, FCIPD*, FInstLM***)

pesekar telimgi karyerasina 30 il awval

UmummilliTikinti Cemiyyatde baglamisdir. Daha sonra

faaliyyatini "Allianz Cornhill Insurance" sirkatinda

davam etdirmis, biznes proseslarinin yeniden

qurulmasi layihasinds talim {izre miitxessis kimi

calismigdir.

Kit hayat yoldagi Sianla birlikda 1995-ci ilde "Positive

Perspective" sirkatini qurmusdur. Onlarin komandas rahbar saxsler
(igtin fardi kouging, miixtalif ehtiyaclara uygunlagdinimig telim
programlarinin layihalendirilmasi va hayata kegirilmasi sahasinda
ixtisaslagmigdir. Bu programlara biznesin planlagdirimasi, layihanin
idara edilmasi, stressin idare edilmasi, hayat balansi, liderlik ve
motivasiya, satis ve danigiglarin apariimasi bacariglar, desyisikliyin
idars edilmasi, komandaqurma, karyera inkisaf markazlari, iinsiyyat ve
salahiyyatlandirma daxildir.

"Positive Perspective" sirkatinin misteri bazasina, asasen, kommunal
xidmat, maliyya va xidmat sektorlari Uizre beynalxalq ve milli sirkatleri
temsil edan direktorlar, terafdaslar ve rehbarler daxildir. O, Mayk
Eplgartla birlikde “idareetma kitablar" seriyasindan salahiyystlandirma
va mstari xidmatinin ¢agn markszi hagqinda daha 2 kitab galeme
almisdir.

Kitle bu Uinvanlar vasitasila alaga saxlamaq olar: "Positive
Perspective" sirkati, Koug Haus, Henfold Leyn, Saut Holmvud,
Dorking, Surrey RH5 4NX Tel: +44 (0)1306 88 89 90

E-poct: keith@positiveperspective.co.uk
www.positiveperspective.co.uk

** Hiiquq elmlari tizra bakalavr daracasi (‘Bachelor of Legal Letters”)
*** Liderlik va idareetme institunun elmi isgisi (“Fellow of the Institute of
Leadership and Management”) )
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