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TERM NN ZAHI

PlanladSrma istrevd , istrs d id gind lik h yatSm3za xas olan bir xtsusiyy tdir. Siz
bunun ksini dii Gin bil rsiniz, ancag planla dSrma olmadan h yatSm3z tamamil garma-
gars 8q bir hal alar v t sadifi, nizamsS$z hadis | r silsil sind n ibar t olard$ (Ibtt,bzn

i I rimizi planla dSrsaq bel , h yatSm3z biz m hz bu cur t sir ba $ laysr).

Planlar muxt lif cur: 6tri v lustl hazSrlanm§ cSzma-garalardan ba lams , bir-iki "A4"
vrqin yazslan ideyalara, uzun bir midd t rzind il nib hazSrlanm3 qalSn bir d ftr v
ya ka 8z gqala Sna g d r h r formada ola bil r.

Planlarsn b zil ri gox yararl§, b zilrimiyyndrcd, bzilriis, Gmumiyy tl, yarars§z
olur v bu ciir planlarSn hazSrlanmassna s rf olunan vaxt h d r gedir. Planlar var ki, uzun
mudd t el plan olaraq da qalsr v h yat kegirilmir (b&hranlar ba ver nd , m s | n, maliyy
xidm tl rin birba a t sir ed n 2008-ci béhran§, yaxud 2014-d ild ba ver n Ukrayna/KrSm
m s | si kimi béhranlar bir cox planlar§n kékiind n d yi m sin, mi yy n hallarda onlarsn
tamamil yararsS$z hala g lib | v olunmasSna s b b olur).

Ad tn, cox az istigam t v ya tlimat verm kl insanlardan plan hazSrlanmass t| b edilir v
bel hallarda rsy g n plan g6zl ntil ri do rultmur v lazSmi n tic | ri vermir.

Halbuki yax Sca v hrtrfli di inilmi plan ist nil niin icrasSnda h dd n art3q

faydal$ ola bil r!
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TERM NN ZAHI

Con Bakenin bir ¢cox kitablarSnsn q hr man$ Rigard Hanney ks r hekay tl rd yolda ISq
etmi Piter Payner adl$ bir obraz var. C nubi Afrika buru olan Piter iriciiss li v ¢ sur
adamdsr, zahir n ¢8x8Imaz goriin n bir v ziyy t yaranan kimi, o, sad c, bel deyir: "Ik shall
een plaan mak", y ni: "M n indi bir plan hazSrlayaca am". Bu plansn n tic sind Piter hr
bir ¢ tinliyin 6hd sind n u urla g lir.
Planla dSrma:

h yata kecirm k ist diyiniz bir i /ideya bard di tnmk;

bu i in/ideyansn h yata kecirilm si n tic sind meydana ¢3xa bil ¢ k furs tl ri gotir-

goy etm k;

bu zaman ortaya ¢Sxacaqg n tic | ri anlamag;

Iveri siz nticIr gar § v ya firs tl rin optimalla dSrSimass m gs dil t dbirl r
hazsrlamag...

...ugun vaxt s rf etm k dem kdir.
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BU KTABDAN KMLR STFAD ETM LD R?

Planla dSrma bu v ya dig r formada, r smi v ya geyri-r smi kild , h mginin f rgli

sviyy | rd olmagla biitin mi ssis Ird ba tutur. ri mi ssis|rd planla dSrmansn boyik
hiss si orta r hb rlik, xsi biznes névlrind is el biznes sahibinin 6zl (sahibkar, f rdi
sahibkarlar, ortaglar, yaxud kicik v orta mu ssis | rin direktorlar$) tr find n h yata kegirilir.

g r hr hans$ mi ssis nin bir struktur bélm sind il yirsinizs v plan hazsrlamalS§sSnszsa,
onda bu kitab siz planla dSrmansn sas t rkib hiss | rini, strukturunu, o ciiml d n "olar" v
"olmaz"larSns ba a dim kd kém k ed c k. Eynil , biznesd yaln$z 6z adSn3 t msil ed nlr
d bu kitabdan faydalana bil rl .

KitabSn mi yy n qisiml ri iri mi ssis | rin struktur bdlm I rind n daha ¢ox, xsi biznes
ndvl ri tglin daha yararl§ olacaq; lakin tez-tez plan haz3rlamal$ olan i ¢i hey ti d bu kitabdan
az ey dyrnmycklr.
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BU KTABDAN KMLR STFAD ETM LD R?

"Biznesin planla dSr§imass" kitab$ plan t rtib etm k ticiin n etm li oldu unuzu izah edir.
Kitabda planla dSrmanSn hm nzri, hmd praktiki aspektl ri yer alm§ dsr.

V ziyy tinizd n, dii dlyliniz situasiyadan asSIS olmayarag, sas planla dSrma prosesi
mabhiyy t etibaril eyni qalsr ... sad c olaraq, formasS v trzi, bz nis icrass f rgl nir.
Proses frqli "yana ma"lar ola bilr; frglimsllrnzr alSna bil r, daha iri

mu ssis | rd s rt prosedurlar t thig oluna bil r v s. Lakin, Gmumilikd , mahiyy t
etibaril bitln planlar eyni olur: h yata kegiril c k v ya h yata kegirilm si n z rd
tutulan bir prosesin (i in) mif ss | t sviri.

ks r hallarda iri mu ssis | rd korporativ s viyy d planla dSrmaya bir ne¢ nfrdn

ibar t hey t c Ib olunur. (Bel planla dSrma, ad t n, korporativ v ya strateji planla dSrma
adlansr.) Bu kitab, yeri g Idikc , strateji planla dSrma mdvzusuna toxunsa da, bel

mu ssis|rugin nzrd tutulmaysSb. Onlar "Strategiya" kitabSna miraci t etm lidirl r.

©,
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KORPORAT V PLANLA DIRMA

n Ust sviyy d aparSlan planla dSrma il mi ssis daxilind (ortav yaaa$sviyyd)
aparslan planla dSrmans f rgl ndirm k vacibdir. Birinci variant, ad t n, korporativ

planla dSrmansn bir névi olaraq q bul edilir, ikinci variant is daha ¢ox biznesin
planla dSrSlmas$ il lag dardsr (bax: névb ti s hif d ki diagram).

Korporativ planla dSrma (bitin ma ssis ni deyil) batévlikd mu ssis ni hat edir. Hm
daha uzunmudd tli, hm d daha mc rr ddir. Nisb t n kicik mu ssis I r tgln bu iki
aspekt birl ms bel, bir-birin gox yax3sn olur.

Boyuk bir mi ssis butiin mu ssis iciin plan hazsrlaySrsa, onu u ursuzlug gozl yir, ¢iinki bu
¢ox mur kk b bir prosesdir v burada h dd n ¢ox sayda d yi (k) n amill r olur. "Shell* v ya
"Coca-Cola" irk tl ri, y gin ki, 6zl rinin butin global f aliyy tl rini hat ed ¢ k m rk zi

bir plan hazsrlaya bilm zlr. ("M rk zI dirilmi komanda igtisadiyyat§" buna yax § misal ola
bil r: burada m rk zi planlar h mi u ursuzlu a diigar olub.)

Korporativ planla dSrma tmumi korporativ m gs dl rin mi yy nl dirilm si v bu
m gs dl r nail olmagq Gguin korporativ strategiyalarSn hazSrlanmass, h mginin buttn bunlarla
G& yana §, kdm k¢i v /v ya yerli planlarSn hazSrlanaca § mihiti d yaradsr.
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KORPORAT V MUDD T UFUQU

Micarrad
N)
Korporativ /& Muassisanin yonaldiyi
qayda|ar masala: demak olar ki,
alcatmazdr; kifayat
qadar ¢atindir.
Missiya Osas konsepsiyasini
formalasdrian
. Funksional uzunmuddatli amillar:
Strategiya siyasat "ROCE"; "KPI"lar; tigincii
tarafin xidmatlari; etik
meyarlar va s.
Planlar .
f——————— Novbati 12 ay tgun Toklifo xas
. tadbirlar toplusu, vasaitlar
Vasaitlar va galir prognozlari.
Konkret

Muddat Gfiqu

sl
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B ZNES N PLANLA DIRILMASI

Biznesin planla d&r§lmass is, ksin, mgsdv hdflr nail olmaq tgiin indi v novb ti
12 ay rzind edilmliolanlarS nzr alsr.

Buna gor d biznesin planla dSrSimass strateji s viyy d n daha cox, taktiki s viyy d
grarladrv kifayt q d r "konkret"dir.

slind, mitlg kild g8sa muddt Gicin nzrd tutulur, lakin bir nec il vaxt almass da
istisna deyil. M s I n, bir g mi v ya neft emal$ zavodunun tikintisini ba a ¢atdSrmaq bir
ne¢ il ¢k bilr, lakin bu, korporativ plan deyil, sad ¢, biznes-plansn bir komponentidir
(hrgnd b zi irktlr G¢lin bu, kifay t q d r bodyik komponent ola bil r).

Umumilikd , biznes-planlara birillik midd t Gftiqii s rf olunur, amma daha boyiik
mu ssis | rin biznes-planlar§ Umumi strategiya ¢ r¢iv sin v kontekstin uy un olmalSdsr.

Burada sas ms| GORULN DR!
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V ZYONLAR, STRATEG YALAR V PLANLAR

Vizyon, strategiya v plan arasSndaks f rqi ba a di m k vacibdir. Bu terminlr ksr
hallarda f rgl ndirilm d n v bir-birinin v zin il dilir ki, bu da ¢a g3nlS a s b b olur,
xususil d gar§trfbu terminl ri artSq frgli m nada v ya f rgli izahda g bul edibs .

Vizyon mi ssis ni ir liy aparan uzagh d fli bax$ v
ya ideyadsr. ksr irk tl rin vizyonu, ad t n, aydSn
olmur, nisb t n kigik irk tl rinki is sad olur,

m s | n: "Oziim 6zimin midiri olmag ist yir m".

Strategiya movcud v ziyy td vizyona nail olmag
dcun onun praktiki gerc kliy v lazSmi uzunmudd tli
t dbirl r ¢evrilm sidir.

Plan strategiyaya (yaxud onun cari il aid hiss sin),
ba qa s6zl desk, inditlb olunan t dbirl r nail
olmagq tglin g§samudd tli taktiki vasit dir.

®
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MUDD TL R

V ZYONLAR, STRATEG YALAR V PLANLAR

(_ vzvon 10-20+ il

)

( STRATEG YA

3-5il

( PLANLAR

1il

)
\_

Vizyon strategiyan$ mu yy nl dirir, strategiya
is 6z novb sind planlars formala dSrsr.

Muc rr dd n konkret do ru endikc mudd t
ufuqu azalsr.

Planlar, ad t n, birillik midd ti hat edir v
nticd muidd t Gfiiqu azaldSgca mu yy nlik artsr.
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V ZYONLAR, STRATEG YALAR V PLANLAR

Vizyon v strategiya planla dSrma prosesinin " n
yuks k noqt si"nd yer tutur; lakin iin sas hiss si

ondan "a a §"da gordlur.

Strategiyan$ plan d st kl yir. ri mi ssis | rin
strategiyassns is bir deyil, bir ne¢ plan

d stkly bil r: buraya struktur bélm I ri v

d st kl yici bélm I rin planlars da daxildir;
butiin bu planlar strategiyansn
komponentl rini t kil edir v onunla

laq li olmal§dsr (uzla malSdsr).

B zi planlar (marketing, T, R)
mu ssis ni butdvlikd hat edir.

Strategiya

Struktur bélm | ri

Bir h miyy ti olmass ugin,

Ib tt ki, bu planlar konkret
ilr (tdbirlr) yol

D st kl yici bélm | rin
planlars ( R, Marketing, T)

acmalsdsr.

)
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V ZYONLAR

Vizyon ks r hallarda 6lgiim si, dem k olar ki, mumkin olmayan ilkin ideyadan
ibar t olur.

Vahid m gs d ifad etmli v lakonik olmal§dSr, m s | n, " nsan$ Marsa yolla" (NASA);
*Hr masada xsi kompdter olsun” ("Microsoft").

Vizyon bazarlar v ya hd flrd n b hs etmir. Uzunmudd tli v d yi ilm zdir: yaln§z
bdyuk bir flak t v ya global bir d yi iklik ba verrs, dyi bilr.

.
(19
\\ o
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V ZYONLAR

n u urlu ma ssis | rin ks riyy ti bu u uru batdn i ¢il rin, mu tril rin, h tta
t chizat¢SlarSn da baa du cyi kild sad v aydSn vizyonlarS il izah ed bilrlr.
A a Sdaks$ misallara diqq t yetirin:

"John Lewis Partnership" (Boylk BritaniyanSn ma azalar b k si): "Ucuz satSrsgsa,
dem i, s b bi var".

"McDonaldss" : "Keyfiyy t, xidm t, t mizlik v dy r".

Bu heg¢ d yeni bir ideya deyil. H 1 bir ne¢ yiiz il bundan vv | xeyriyy ¢i Cozaya Vecvud
(Boyuk Britaniyansn ¢ini m mulat istehsal¢§sS) 6z dulusguluq irk tini quranda vizyonunu
bel ifad etmidi: "Sad v adi insanlar da munasib giymt keyfiyy tli gab-gacaq ala

bilm lidirl r". El bu vizyon da Vecvudu ir liy aparms ds.

o)
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STRATEG YALAR

ORTAQ M QS DL R

Strategiya - vizyonun kifay t q d r yuks k s viyy sini saxlamagla onun hr ks trfind n
ba a dii Ul c k terminl rl ifad formasSdsr. Strategiya ks r hallarda xeyli yiiks kd q rar
tutan vizyonun trafSna s rh dl r goyur, mi ssis tcin k sb etdiyimna v h miyy ti
nzr alarag ona mu yy n forma verir.

Strategiya, ad t n, maraq|$ tr fl r (i ¢il r, mi tril , menecerl r, investorlar) tglin ortaq
maqgsdlir klind ifad olunur. Bitiin bunlar el m s || rdir ki, mi ssis 6z vizyonuna
cavab verm k v (kommersiya noéqteyi-n z rind n) migavim ti d f etm k t¢in onlarsn
6hd sind n g Im yi bacarmalSdsr.

Daha sad kild des k, strategiya mu ssis nin d y r yaratma a davam ed bilm si ti¢lin
onun misilsiz v t krarolunmaz sritlr toplusu, h mginin mi triy dyr tkliflri
(MDT) hazsrlamass il n tic | nir.

g r mi ssis nizin sritlrit krarolunmaz deyils ,
onda r qgibl riniz onlars t krar ed bilr v siz
rgab t Gstunllydnuza itir rsiniz. g r MDT-I r
bazarsn t1blrin cavab vermirs, onda t klifinizi
iz glir g tir bilck giym ilm y c ksiniz.
G{Ds g lir g tir bilck giymt sata bilmy c ks
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STRATEG YALAR
HDFLR

Ortag m gs dl r mu yy nl dirildikd n sonra onlar$ giym tl ndirm k lazSmdSr ki, siz
diizguin istigam td olub-olmads $n$zS§, y ni h d fl rinizi t yin ed bil siniz. ks riyy t bu
iki termini (mgs d v hdf) qar§ $q salSr v bir-birinin v zin il dir, lakin hd f
mqgsd doru irlil yi in gost ricisidir.
Misallara baxaq:
(bank3n) g lir v x rc nisb ti (yaxud x rcl rin effektivliik msalS) 45% t kil edir;
aktivl rin rentabelliyi (aktivl r Gzr g lir) 2% t kil edir;
kadr ax3csIS § 12%- q d rdir;
s hmlrin giymti g lirhrd n 15 d f goxdur;
(sSorta irktind) iradlara 51 glnd rzind baxslIsr.

M gs dI r "daxili etalon (standart)" rolunu oynaysr, onlara sas n plan hazsrlansr v u ur,
yaxud u ursuzlug 6l¢ulir.

Xarici biznes muhitinin t hlilini d lav ets niz, névb ti ild strategiyan$ h yata kegirm k B
tigin i | r silsil sini ... biznes-plang hazsrlamagq olar. (153)
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PLANLAR

Planlar strategiyans h yata kegirm yin v m gs dl r nail olma $n taktiki v
gSsamidd tli vasit | ridir.
Plan d qiq kild mi yy n edir ki:
Hans$ il r gorulm lidir?
Kim(lr) trfind n goralm lidir?
N vaxt gorulm lidir?
Plan"n etmli* sualSndan daha ¢ox,
"nec etmli" sualSna yon lir.

KitabSn galan hiss si m hz bu
mdvzunu i SglandSracag.

N

$ 0)

N

Copyright protected ... Management Pocketbooks Ltd



PLANLA DIRMA
NZRYYS
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PLANLADIRMANZRYY S

GR

Planla dSrma haggsnda h dd n gox v frqli fikirl r var, lakin onlardan b zilri il hrks
razsla Sr:

planla dSrma verilnlr (Id olan m lumatlara) saslansr;

konkret q rar g bul ed bilm k G¢ln kifay t g d r m lumata malik olmal3ssn3z, lakin
g rar q bulu prosesini asanla dSrmagq ("t hlil acizliyi'n yol verm m k) ¢un ifrata
varma a ehtiyac yoxdur;

plan$ h yata kegir c k xslr onun sas ideyasSnsn formala mas$ v il nib
hazSrlanmass prosesin d c Ib olunarlarsa, h min plansn u urla ger¢ kI m ehtimal$
daha yuks k olar;

plan dayan3ql$ v sabit qurulu a malik olmal$, lakin h dd n art3q s rt olmamal3dsr ki,
dyi n raitlr uy unla a bilsin;

i I'rin gedi at§ plan v onun m zmunu Uzr idar edilm li v lazSmi yerl rd islahedici
t dbirl r h yata kegiril r k "yoluna qoyulmal$§"; yaxud yaranm$ v ziyyttlbedrs,
istigam ti d yi dirilm lidir.
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PLANLADIRMANZRYY S

PLAN N D R?
Plan:
kims
hansSsaii

m hdud resurslarla
hans$ gaydada v
hans$ midd t rzind

yerin yetirmsi il ba IS veril n t limatlar
siyah8s$ klind t rtib oluna bil r.

Plan ii trtib edir, qurulu verirv idn
vv ki m rh | dir, lakin plan i deyil.

Plan siz kém k edir ki, (mimkun)

t sadufi hadis | ri konkret ¢ rgivy

uy unla ddra, vv Ic d n hiss edilmy n bir

eyi gor, baa du v buzaman yaranan v ziyy t
diizgiin midaxil ed bil siniz.

Plan bdyuk bir 6hd liyi daha kigik v giym tl ndirilm si
mumkin olan ayrs$-ayrs tap Srsqlara bolir.

@),

Plan m suliyy ti bolu dirm lidir.
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PLANLADIRMANZRYY S

PLAN N D R?

Plan:
giym tl ndirilm si mimkiin olan m gs dl ri ehtiva edir;
maragl$ tr fl rin soru a bil ¢ yi/soru mal$ oldu u suallara cavab verir;
f rgli variantlars, mimkin d yi iklikl ri v g6zl nilm z hallar§ nz r alsr;
riskl ri v. mUmkun olan hallarda onlarsn say3n$ mu yy nl dirir;
h min riskl ri v onlardan do a bil ¢ k n tic | ri minimuma endirmy ¢al$ 3r;
i Lrin ir lilyi ini giym tl ndirm y imkan verir.

Planla dSrma a a SdakSlarS t1 b edir:
idar hey tinin, o ciiml d n r hb rliyin myi v zaman$ (yoxsa plan u ursuz olar);
m gs dyonli 6hd lik;
X IC;
ara dSrma;
frziyylr.

Odur ki, hr eyi diizgiin v lazSmi gaydada etm k, n azSndan, r gibl rd n daha az s hv
GD yol verm k lazSmdsr!
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PLANLADIRMANZRYY S

PLAN N UGCUN LAZIMDIR?

B zil ri Gglin planla dSrma adi bir i dir, dig rl ri Gglin, ksin, o gdrd asan gorinmr.
B zi i muhitl rind z if planla dSrma t hdidl ri 6ziinii dig rl rind kin nisb t n daha aydSn
buruz verir. n méht m hrbiglblrhmi mifss| planla dSrma v bitiin mimkin
hallarSn n zr alSnmass say sind Id edilib. n bdylk u ursuzluglar is ks r hallarda
plans$zl$ Sn v ya mimkin d yi iklikl rin gox s thi n z r alSnmas$ ucbatSndan ba verib.
Planla dSrma say sind :

siz konkretlik Id edir;

giym tl ndirm imkan3na malik olur;

minlik gazansr;

m gs dl riniz aparan yolun "x rit si"ni formala dsrSr;

mumkun hallar§ nzr alma a imkan ver n uzaqgor nliy nail olursunuz.

),
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PLANLADIRMANZRYY S

PLAN N UCUN LAZIMDIR?

Planla dSrmansn kdm yil siz:

fikirl rinizi formala dSrsr;

ssenaril ri v mimkun ntic I ri trafls gotir-qoy edir;

n vacib m s |1 rin digq td n k narda galmamassns t min edir;

iinizi n zar td saxlads $n8z8 numayi etdirir;

zif trflrinizi v furstlri mdyy n edir;

gorilniinv yailrin g6zl niln g lirl migayis d yaratds § riski t hlil edirsiniz.

H mginin, planla dSrma ideyalardn tGg¢inct trflr (rhbrlr, tabelikd olanlar, investorlar,
borcver nlr, t chizat¢Slar, maraqIS tr flr v s.) 6tlrdlm sind bir al t rolunu oynaysr.

B zi hallarda is , hr ey diizgiin edil rs, planla dSrma siz he¢n etmmy kdm k edir
... burada plan gost rir ki, n's etm yin bir m nas$ yoxdur. Bel hallarda bunun ksini

etmy can atmaysn, y ni "ns etm k" fikrin diimyin ... tbii ki, g r bu kéklu v

m ntigli bir d yi iklik deyils .
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PLAN N UGCUN LAZIMDIR?

ks r insanlar z nn edirl r ki,
planla dSrma o q d r vacib bir
ey deyil v onlar il rini planssz

da gor bilrlr. '_?2
S frata varma
Mil yy n hallarda onlar haql$ © ehtimald U ur
ola bil rl r, lakin mur kk b bir £ (6ztin vur unlug)
muhitd plans$zISq u ursuzlugla L5
n tic | nir. "o .
S Birthr
o vV ziyy td n U ursuzluq
@ ¢Sxmaq
<
& Muhitin ?
Aas miir Kk bliyi Yiks k

@,
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AUD TOR YANIZI TANIYIN

Planlar muxt lif s b bl r gor, biznes dovr sinin frglimrh 1 lrind v frgli auditoriyalar
Ucun trtib oluna bil r. H r bir mi ssis nin yaln§z onun 6ziin xas olan ehtiyac v
probleml ri, o ciml d n maragl$ t r fl r grupu var.

Boyik Britaniyadaks "Co-op Group" irk tinin Ust r hb rlik s viyy sind art§q kéhn Imi bir

idar etm sistemi var idi: sSravi Uzvl r direktorlar urassnsn tzvl rini 6z aralarSndan segirdil .
N tic d , icraedici direktorlarsSn ks riyy tini irk tini faliyy ti il balS heg bir t crib si
olmayanlar t kil edir v bu da ¢ox a 3r problemlr v digr maraqlS trflrl (mslin,

t nziml yici organlarla, hkumtl v s.) miinagi y apar3b ¢3xarsrds. Ust lik, bu g d r boyiik
probleml rd n sonra 2014-cii ild irk tin yeni CEO-su ("Chief Executive Officer" - ba icrags
direktor) s s-kiylu kild istefa verdi v direktorlar uras$ns, sSravi tizvl ri, o cimld n qrar

g bulu Gzr m sul olanlars t nqgid ed r k bu xsl rin onun strukturu modernl dirm sin

mane olduglarsns soyl di.
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AUD TOR YANIZI TANIYIN

sas maragq|lS trfl r a a SdakSlarSn bir ne¢ si v ya hamsss aid ola bil r:

linvestorlar v borcver nir; reyting firmalarS/analitikl ri;
h mkarlar ittifaglar§ v igilr; t nziml yici/n zar t¢i organlar;
kreditorlar v t chizat¢Slar/sub-podrat¢Slar; sosial gruplar (topluluglar).

deponentl r ( man tcil r);
potensial investorlar;

Butin bu maragls trflrin frgli, b zn d ziddiyy tli t1blri ola bil r. Ml ssis ba ga
bir investorlar t r find n satSn alSnanda v birl diril nd onun yeni maraqIS trflri
yaranSr v nticd mu ssis 6z planlarsSns onlara uy un kild yenid n il mli olur.

@),
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PLANLADIRMANZRYY S

AUD TOR YANIZI TANIYIN

Planla dSran trf

F rdi sahibkar

T rfdalSq

Kicik mi ssis

M ssis nin 6b si/
struktur bolm si

S hml ri fond birjasSnda
alSnsb-satSlan mi ssis I r

Auditoriyaya daxildir:

bank meneceri, kreditorlar, vergi organlars, auditorlar.

trfdalar, icil r, bank menecerl ri, kreditorlar,
muit x ssis hey ti, vergi orqanlar$, auditorlar.

direktorlar, kreditorlar, i ¢il r, bank menecerl ri, vergi
organlars, auditorlar.

6b nin/struktur bélm sinin r hb ri, Gst r hb rlik,
auditorlar, grup planla dSrmass$, maliyy 6b si.

fond birjass, kreditorlar, investorlar, banklar, reyting
firmalars, vergi organlars, dovl t organlars.
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PLANLADIRMANZRYY S

PLANLA DIRMA DOVR S

Hanss istigam td di Ginm yinizd n ... yaxud mi ssis nizin/f aliyy tinizin mévgeyind n assI$§
olaraq, plan dyiir, frglims|1lri6n ¢SxarSrv nticd frgli "hekay dan$ malS" olur.

Odur ki, mévgeyinizi d gigl dirm lisiniz ... siz "yolun harassSndass$nsz"?

Startapa hazsrlsq

Biznes ideyasSnsn ara dSrSimass, oyr nilm si v inki af etdirilm si ... strategiyansn d gigl dirilm si.

Startap
nvestisiya v ya ba ga maliyy resurslarSnsn c Ib edilm si ... mévgeyin daha da
konkretl dirilm si.

Qurulmu biznes/mi ssis
Secdiyiniz strategiyans h yata kegirm k G¢iin operativ planlarSn hazsrlanmass ... mévgeyin tam
konkretl dirilm si: ad t n, bir ya ikiillik dévri hat edir.

llik planla dSrma prosesi:

uurv uursuzluglars goézd n kegirir v t hlil edir ;
novb ti il Ggun badc | ri hazSrlaysr; .
strategiyan$n hazSrlanmasSna tohf verir. ( 31>)

.
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PLANIN ELEMENTL R

Plan hazsrlama $n sehirli bir disturu yoxdur v ks rinsanlarSn tlb ed cyi z ruri
m s | I rin olmasSna baxmayarag, t f rriiatlandSrma s viyy | ri mi ssis nin ehtiyaclarSna
gor frgl nir. sas elementl r bunlardsr:

daxili v ziyy tin t hlili;

bazarlar§nsz, mu tril riniz v r qibl rinizin xarici t hlili;
m hsul v xidm t t Klifl rinin t sviri;

glckhdflr;

xrclr Gzr budc v resurslar;

igtisadi prognozlar;

"B s bird n?" t hlili.

Bu elementl rin plana daxil edilm si onu hazSrlayark n ara dSrma, t hlil v mihakim y
saslands$ $nSz3n subutu olacag.
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PLANLADIRMA T RZLR

Planla dSrma t rzl ri mii ssis d n mui ssisy frglnir. T rz nimun I rin baxaq:

YuxarSdan-a a Sya - ilkin plan R gmlr saslanan planla dSrma
mrk zl dirilmi qaydada (nnvi... sas diqqtbidc|r yon lir)
hazSrlansr.

SsfSrdan budc trtibi (SBT) ... "Zero
A a Sdan-yuxarS§ya - tohflr Based Budgeting" ... "ZBB"
mrhl-mrhl toplansr.
Ssenariy saslanan planla dsrma
Hr ikisinin gar§$§ -
tlimatlar m rk zI dirilmi
gaydada t rtib olunur v gtisadi d y r t hlili
struktur vahidl rin icaz verilir
ki, bu t limatlara uy un kild
0z planlarsn$ hazsrlassnlar. Balansla d3r8Ims$ gost ricil r sistemi

Qeyri-formal planla dSrma

o
H r biri novb ti s hif I rd izah edilmi dir. \\3,3,))
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PLANLADIRMA T RZL R
YUXARIDAN-A A IYA

Formal planla dSrma prosesl rinin mévcud oldu u mi ssis I rd bu, b Ik
d, ngeni yaySim$ planla dSrma trzi idi. Lakin indi ba ga bir cox trzlrd
t thig olunur.

Butrz sasn, planlar ust r hb rlik s viyy sind hazSrlansr, sonra is
mu ssis nin (alt s viyy d ki) i ¢il rin yonl ndiril r k onlarSn arasSnda boélu dardlur. Bel
planlar, ad tn, lazSmi m sl htl m v muzakir | r aparSimadan hazsrlansr, rtiv
saslandsrS§lmams h d flr mu yy n edilir. Bel hd flri olan plan i ¢inin gar SsSna
goyulanda o, x b rdar olmads $, geyri-mi yy n bir ey nail olma a ¢al$ Sr, ¢linki bu
plansn rsy glmsind ya heg itirak etm yib, ya ¢ox az i tirak edib.

Nticd, he¢ d t cclbli deyil ki, bel planla dSrma névi effektiv olmur, xtsusil d
plan$ hazSrlayanlar onu icra ed nl rin dii c kl ri v ziyy ti n zr almayanda.

H d flrin, sad c, n zri olaraq t rtib edilm si onlarSn praktiki olaraq gerg ki dirilm sini
geyri-mimkin ed , h mginin "6n ¢ bh d " olanlara, y ni plans icra ed nlr bir gox
probleml r yarada bil r.
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PLANLADIRMA T RZLR
A A IDAN-YUXARIYA

Bu planla dSrma névind i n alt s viyy d ki struktur bélm sind n ba laysr v
Ust sviyyy do ru ir lil yir. Sonda bitiin planlar toplansr v onlarSn sasSnda
mu ssis nin yekun v vahid plan$ hazSrlansr.

Ad t n, bir sSra t limatlar t rtib olunur (h r¢ nd h mi bel olmur) v struktur
béIm | ri bu t limatlara uy un olaraq 6z planlarSns hazsrlaySrlar. PlanlarSn toplanma prosesi
uzla dSrSIm$ n tic ni t min edir v st s viyy y do ru galxdSgca planlarsn t f rriatlandSrma
drc siazaldr.

Bu metod h r k si planla dSrma prosesin c Ib edir v h r k sin téhf sind n istifad edir,
lakin n z r almaq lazSmdsr ki, uzun vaxt aparan v usandsrsc$ bir metoddur.
ksrhallardargmlr saslansr ... sas diqqtbudc|r yon lir.
ks r hallarda munagi y yol agsr, ¢tinki struktur bélm | ri 6z gar SlarSna h dd n art3q
asan h d flr goyma a calS Sr ki, bu da mu ssis nin ehtiyaclar$ il Ust-ist di mur.

"YuxarSdan-a a Sya" t rzind n f rgli olarag, bélm I r planla dSrmaya c Ib edildiyi Ggiin
onlarSn daha ¢ox mara Sns v d st yini gazana bilir (h m¢inin bax: S$fSrdan bidc
t rtibi-SBT).

),

Copyright protected ... Management Pocketbooks Ltd



PLANLADIRMANZRYY S

PLANLADIRMA TRZL R
QARI IQ

Bu trz 6nc ki s hif | rd izah etdiyimiz iki t rzin kombinasiyasSndan
ibar tdir. Umumi plan tst s viyy d trtib olunur, sonra is "a a 3dan
yuxarSya" ged n cal$ malarsn n tic I ri il birl dirilir.

Ad t n, mrk zi koordinasiya hey ti t kil olunur v bu hey t ara dSrma
aparsr, makroigtisadi prognozlar verir, imumi t limatlars, o cimld n i prinsipl rini
haz8rlaysr. O, birl dirici v ilkin ¢ tinlikl ri idar ed n bir struktur bélm si rolunu oynaysr.

Daha sonra n tic | r gbzd n kegirilir, mizakir edilir, d yi dirilir v birl dirilir.

Kapitalgoyma Uzr iqgtisadi planla dSrma ks r hallarda bu yana madan istifad edir.

(®
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PLANLA DIRMA T RZL R
QEYR -FORMAL PLANLA DIRMA

Qeyri-formal planla dSrma, ad t n, kicik v orta 6lculi mu ssis | rd t tbig
edili, m s | n: direktorlar y§ § Sr v novb tiilin hdfv mqgsdlrini

muzakir edirl . Bu trz, sas n, sahibkarl§q mu ssis | rind u urlu n tic
verir. sas Ustunluyu ondan ibar tdir ki, uzun vaxttlb etmy n v g¢ox gevik

bir planla dSrma t rzidir.

Lakin biznes muhiti mur kk bl dikc probleml r meydana ¢3xSr v bel hallarda bu planla -
dSrmatrzinzartv keyfiyy tin 6l¢llm si baxSmSndan qgeyri-adekvatlS Sn$ ortaya ¢Sxarsr.

Mu ssis | r t dric n bir planla dSrma metodundan dig r daha nizamlI§ metoda ke¢m dikl ri
tqdird geyri-formal planla dSrma onlars$ faci vi n tic | rl Gz-0z qoya bil r.

o),
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PLANLA DIRMA T RZL R
RQMLR SASLANAN PLANLA DIRMA

Blk d, ngeni yaySIm§ planla dSrma trzidir v dig r metodlarla

birl diril r k t thig edil bil r. Keyfiyy t amill rind n daha ¢ox k miyy t

amill rin yon Idiyi v bel likl d, daha konkret oldu u Ugun istifad si gox
rahat olur. Pul v saitl rinin h r k tini mii yy n etm k insanlarSn m hsulunuzu

t rcih ehtimaldn$ dyr nm kd n daha asandsr, lakin bu halda siz daha "boyuik
m nz r ni" gdzd n gagsra bil rsiniz.

Arnold Vaynstokun idar ¢iliyinin ikinci hiss sind GEC-y ("General Electric Company") gar §
yon | n t ngidi fikirl rd n biri d ondan ibar t idi ki, irk tin planla dSrmass$ tamamil pul

v saitl rinin hrk tin saslanms, dig r aspektl r digq t yetiriim mi v bu da vizyondan

k narla maya (v ya vizyon ¢atS mazlS Sna) aparSb ¢Sxarms ds.

T bii ki, battin planlar k miyy t t hlili elementl rini ehtiva edir, lakin yalnS§z v yaln$z
rgmlr saslanmag artSq heg d etibarl§ metod hesab edilmir v nisb t n geni konteksti
hat ed n planla dSrma metodu daha ¢ox t thiq edilir.

N zr alsag ki, A.Vaynstok idar etm d n imtina etdikd n sonra GEC-d i | r tamamil
f} c§ Sr8ndan ¢SxdS v irk t yox oldu, onda A.Vaynstokun yana mass$ns, b Ik d, t ngid
\\3,3/ etm kd n daha ¢ox t gdir etm k lazSmdsr! Yy,
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PLANLA DIRMA T RZL R
SIFIRDAN BUDC TRTB - SBT

SsfSrdan bidc trtibirgmlr saslanan yana madSr v nnvi bidc
trtibind n f rqli olarag, 6énc ki badc I rinzr almsr v effektiv kild a
ka 8§zdan ba laysr.

w It ksrbudc|r "tdric n artSm" (inkremental) prinsipin sas n
t rtib edilirdi, y ni: budc ni t rtib ed nl r keg n ilki r g ml ri géturdr v onlarsn uz rind
duz lil r edir, ad t n, artSrSrdslar.

Bu yana mada is (h m¢inin "6nc likl r saslanan budc t rtibi" adlansr) " saslanmal$

r g m bazass" yoxdur, sas n, mi ssis nin tlbatlars v layih I rin nisbi 6nc likl rinin,
yaxud furs tl rin d y rl ndirilm si n z r alSnsr. Bu bir struktur bélm si v ya butln

mu ssis Uzr ola bil r. Planla dSrma mi ssis Uzr oldugda "ulduz palatas$" adlanan usul
t thig edilir, y ni bltun fars tlr idar hey ti tr find n névb il bir-bir gézd n kegirilir.

Hr bir firs t tke digr furstlr nzrn deyil, eyni zamanda mu ssis nin g | c k

f aliyy tinin strateji 6nc likl rinin drcd dstkl msi baxSmSndan da dy rl ndirilir.

Bu yolla bitiin fiirs tl r razsla d3rSIm$ 6nc lik gazanSr v buna uy un olarag da hr birin
budc ayrsIsr.

@),
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PLANLA DIRMA T RZL R
SIFIRDAN BUDC TRTB - SBT

Mu ssis nin “q rar bolm | ri"nin mi yy n edilm si
Q rar paketl rinin hazSrlanmass$
Q rar paketl rinin t hlili:
. Bu qrar paketi mi ssis nin m gs dl rini d st kI yirmi?

gr g rar paketi | v edils ydi, mi ssis tginnticlrindn
ibar t olard3?

. Qrar paketinin m gs dl rin daha effektiv v /v ya daha
smrli kild nail olmag mimkindirma?

. Xre-glirnisb ti v ya igtisadi effektivlik n d n ibar tdir?
... Xidmt tsiri ndn ibar tdir?
Q rar paketl rinin d y rl ndirilm si ("ulduz palatass").
V saitl rin razSla dSrSlmass v ayrSimass$
Budc nin t rtib edilm si
G(D Nzartv dy rl ndirm
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PLANLADIRMA T RZLR
SBT - Q RAR PAKETL R

Q rar paketl rinin d y rl ndirilm si

Dy rl ndirm - mévcud g rar paketl rinin 6nc liy sas n sSralanmassdsr.
Bu, m hdud resurslar$ n perspektivli g rar paketl rin yon Itm ki
resurslarSn s mr li ayrSimassns t min edir.

Q rar paketl rin 6nc liyin verilm si:

1. imperativ (mi ssis onsuz f aliyy t gostr bilm z);

2. zruri (olmasa, mu ssis ciddi z r r gorr);

3. lazSmi;

4. faydals;

5. gr v sait ¢atS mazsa, d rhal imtina edilm lidir;

6. gr v sait artarsa, d rhal b rpa edilm lidir;

7. maliyy | m si mimkundur;

8. maliyy | m si mimkun ola bil r;

9. ehtimal ki, maliyy I m si mimkin olmaz; —
10. d rhal dayandsr3n! (f{lb
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PLANLA DIRMA T RZL R
SSENARY SASLANAN PLANLA DIRMA

Planla dSrmansn ¢ox t kmill mi v gabaqcs$l névl rind n biridir v bu névu
t thiq ed nl rin arasSnda "Shell" 6nd ged n irk tl rd n biri hesab edilir.
Ssenariy saslanan planla dSrma dig r planla dSrma névl ri il miqgayis d ,
ad t n, daha uzun "muidd t dfuqu"t t1b edir v "B s bird n..."
ehtimallarSna xtsusi digq t aysrsr.

Bu planladSrma glcy yonImi ssenaril rin razsla dSrSimass v biznes t sirinin t hlilini,
ocumldn ks nticlr gar$tlb olunan tdbiri ehtiva edir. Daha sonra bu ssenaril r
mimkinlik noégteyi-n z rind n gotir-qoy edilir. Névb ti addSmda is mimkiin ssenaril r
arasSndan n uy un olan$ secil v bununlayan§ §, hmd gozl nilm z hallara gqar §
planlar mi yy n oluna bil .

F rgli g6zl nilm z hallara gar $ planl$ olmag Ucln bir ne¢ ssenari hazSrlamaq vacibdir.
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PLANLA DIRMA T RZL R
SSENARY SASLANAN PLANLA DIRMA

Ssenariy saslanan planla dSrma geyri-mu yy nliyirg mlrl miyy n
etm yin n mik mm | metodudur, lakin ks r hallarda ¢ox uzagglcy
istigam tl nmi xeyli mir kk b model v t hlil vasit | rind n istifad edir.
M hz bu sbbdnd bir gox mu ssis|r ugtn Iverili deyil: taktiki
olmagdan daha ¢ox strateji xarakter da Sysr.

Amma iri kapital investisiyalarSnsn planla dSrSimassSndan sohb t gedirs , bu metod dig rl ri
il miqgayis d daha h miyy tliv real nticlr ver bilr.

2008-ci ild neftin bir barrelinin (159 litr) giym ti 200 AB dollarSndan 50 AB dollarSna
g dr didd. Bel hallarda ks r neft quyulars m nf tliliyini itirir (h gigtn d, bu

sviyy ksrolklrd xrclrin g lirl ri Gstlmsin g tirib ¢dxarSr, m s I n: ran).

M hz bu cir situasiyalarda "Shell" v onun kimi dig r mu ssis | rin t tbiq etdiyi ssenari
planla dSrmas$ 6zunl do ruldur.

@),
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PLANLADIRMA T RZL R
LAV EDLN QTSAD DYR

Bu planla dSrma r g ml rd n gox asSISdSr v mi ssis nin istifad etdiyi kapitalSn
(h min kapitalSn x rcl ri ¢§x8lmagla) m nf tliliyin yon lir. Ad t n, kapitalSn

orta ¢ kili d 'y ri ( xsi kapital v borc v saitl ri) ("Weighted Average Cost of
Capital" [WACC]) kimi hesablansr. Yeri g Imi k n, "Coca-Cola", "Siemens",
"Procter & Gamble" v dig r bir cox irk tl r planla dSrmansn bu névind n
istifad edirl r. Ba ISca mu yy nedici amil ondan ibar tdir ki, f aliyy tl r kapital d y rind n

Ustun d y r yaradSrms, yoxsa d y ri istehlak v ya m hv edir? Ba qa szl desk, onlar ilin
sonunda mi ssis nin d y rini art§rSrm§?

Planla dSrma f aliyy tl rin bu g6st ricini Ust I m si m gs dil h yata kegirilir. Ondan istifad
ed nl r biznes diqq tin artmassnda h dsiz u ur gazandSqlarsns iddia edirl r. Bir cox
mi ssis | rd is bu planla dSrma metodu heyr tl ndirici n tic I r s rgil mi, bununla da sl
dyrin nec yaranmass il ba IS b zi coxdanks frziyy | r son qoymu dur.

v lic AB-d ttbiq edilmi, sonra Boyuk Britaniyaya yaySIms dSr. Son zamanlar Avropansn

kontinental hiss sind o qdrd hv sl gar Slanmsr, ¢inki burada 6z | s hmdarlarsSn

faliyy ti genil nib. N zr almaq laz8mdSr ki, bu metod, sas n, struktur bdlm | ri cox olan
@D bdyik mi ssis | rd u urlu n tic | r verir.
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PLANLA DIRMA T RZL R
BALANSLA DIRILMI GOSTRCLR S STEM

Buyanamakmiyyt v rgmlr saslanan thlill mu ssis|r tgun
vacib olan dig r elementl rin keyfiyy t saslanan t hlilini birl dirm k
¢ hdidir. H min elementl r a a Sdakslar daxildir:

mu trinin néqteyi-n z ri ... mi tri haggsmsSzda n di Gnur, sadigliyi nec artSrmals;
daxili néqgteyi-n z r ... nd ustin olmalSysqg, m s.: i ¢i bacar3qglars;

maliyy ... hans$ hd fl rimiz olmalSdsr, m s.: x rc/g lir msals$, aktivl r Gzr

m nf tlilik, kapital Gzr m nf tlilik, m nf t;

uzunmiidd tl sagalma ... glcy hdflnmk Yenilik

v lav dyryaratmaq ucln yenilik etm k.
H r bir plan gost ricil r sisteminin dérd ) N . Miistori
elementinin ham&s&n& nzr almal$ olduu tgun ~ Malywe Miiassisa ¥
bu meyar butiin planlara mui yy n forma verir.
Bel bir planla dSrman$ t crub d istifad etm k _ Daxili
¢ tin ola bil r, ¢linki diizgiin izah edilm dikd nogteyi-nz r N
cagdniasbb olur. C‘5>
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PLANLADIRMANZRYY S

MU SS SN Z HANSI T RZ UY UNDUR

MU ssis niz uy un

« . =< E=] e ~N
planla dSrma t rzinin @ >
segilm si mu ssis nizin g = lav edil n s :
i ; = e senari
névind n; idar g iqtisadidy r
hey tinin pe karl$q £ g 5
s viyy sind n v miihitin S g ;(Lgxéa;zdan Balans|
mur kk bliyind n v /v 5 gost rici
ya stabilliyind n as$Isdsr. <% |Aasdan sistemi
SN yuxarsya
eNe) ..
c Rgmilr dar hey tini
. g saslanan dyiini!!
“’ S i-
< \Qeyrl formal )

Muhitin geyri-stabilliyi
Aas Yuks k

(@
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PLANLA DIRMA PROSES

GR

Planla dSrma prosesi ... son m hsul v ya n tic olan plan3n trtib edilm si Giguin yerin
yetiril n addSmlarsn ardScslIS 8dSr. Proses n tic | rin, o ciiml d n t dbirl rin t hlili v
hazSrlanmass$ns hat edir.

S ciyy vi planla dSrma prosesi a a Sdaks addSmlardan ibar tdir:

V ziyy tin t hlili

Xarici t hlil

Bo luglar3n t hlili

T dbirl rin hazSrlanmas$
Resurslarsn giym tl ndirilm si
Hd fl rin mi yy n edilm si
Maliyy modelinin haz&rlanmass
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PLANLA DIRMA PROSES

L:VZYYTNTHLL

Daxil yon Imi thlil:
Oyr nm lisiniz:
... haradas3n3z;

... bu mévgey nec GZU?U tﬂr flr
g Imisiniz; iftrflr
o Ke¢cmi performans
nlr maliksiniz; Tendensiyalar

nlr ¢ats msr. ; ] Resurslar | 3

Delfid ki Apollon m b dind yazsld$ § kimi: "Gnothi Seauton” ...

Oziini tans! Q;)
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PLANLA DIRMA PROSES

L:VZYYTNTHLL

Bu, konkret olaraq, 6z mu ssis nizin v ya struktur bélm nizin t hlilidir v a a SdakSlars
hat etm lidir:

0z v ziyy tinizin statistik t hlili, y ni: bu giin g d rki nailiyy tiniz n d n ibar tdir;
h min nailiyy td ki tendensiyalarSn mi yy n edilm si, xususil d:

.. 6zUndzu nisb t n guclu hiss etdiyiniz sah I r;
.. hmin giicin d r c si;
. sbblri(uurun sas elementl ri);
.. 6zUndzu nisb t n z if hiss etdiyiniz sah I r;
... hmin zifliyin dr c si;
. sbblri
sas resurslar/t I bl r.

.
(s0)
\\ -
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PLANLA DIRMA PROSES

2. XARC THLL

trafa baxs : Mutrilr
trafda kim var?
Onlar n edirl r?

Tendensiyalar
nd n ibar tdir? Qanunlar Bazarlar

Bu siz nec
tsir ed ck? ) )
(Vergitutma rtl ri)

Rgabt
H tta daxili 6b | rin
(R, T)d mitrilri var,
h r¢ nd birba a r qab t olmaya bil r. @A
Ibtt ki, hrbir ©b mi ssis nin %@

ma trilr xidmt ¢ hdl rini d st kl m lidir.

o)
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PLANLA DIRMA PROSES

2:XARC THLL

Xarici t hlil - mi ssis nizd n k nardaks v planlarSnsza t sir ed ¢ k quivv | rin t hlilidir.
Bazarlars, r gab ti, mi tril ri, ganunlars, vergi v mihiti hat edir.

Bazarlar:

Bazarlarda n ba verir?

HansS movgey maliksiniz (uy unsunuz)?

Tendensiyalar n d n ibar tdir?

Orada fiirs tl r varms?

Hans$ giri /¢8x8 mane | ri var (bax: névb ti s hif d ki diagram)?
Sizin (struktur) bélm niz burada mu ssis ni nec d st kl yir?

.
(s2)
\\ =
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PLANLA DIRMA PROSES

2. XARC THLL
MANELRNMNF T TSR

Mane | r mi ssis nin f aliyy tin t sir gost rir.
Bazara giri mane Iri  (mu lliflik htquglars, patentl r, investisiya t | bl ri, bilik,
ganunvericilik) r gab ti azaldSr v m nf tin artmasSna rait yaradsr.

Bazardan ¢3x3 mane I ri (dezinvestisiya, ganunvericilik, hékum tin "strateji* xilas yollars v
s.) bazardan ¢Sxmal$ olan i tirakgSya ng | yaradsSr v ntic d geyri-stabilliy s b b olur.

Y
Yiks k m nf t Yiks k m nf t
= Stabil m nf t Qeyri-stabil m nf t
©
g
IS AasSmnft Aasmnft @A
© Stabil m nf t Qeyri-stabil m nf t éb
-
\ 53
A CSx§ mane | ri Y >)
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PLANLA DIRMA PROSES

2:XARC THLL

R gabt
Haz3rks r qibl riniz kiml rdir?
G I ckrqibl riniz kiml r ola bil r?
Onlar hans$ m hsullars t klif edirl r?
Onlar hanss yolla r gab t aparsrlar (giym t, xidm t, keyfiyy t, marketing)?
Onlar m hsullarsns satS noqt | rin nec payla dSrSrlar?

Vergi
Vergi ms|lrisizin uginn drcd vacibdir? (A SlIS vergi planla dSrmass
boylik mi ssis I r Gguin milyonlarla manat dem kdir.)

B zi xidm tl rin ma ssis daxilind (mu ssis nin 6z glicii hesabsna)
h yata kegirilm sinin Usttnlukl ri varms§? W

B
\_
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PLANLA DIRMA PROSES

2. XARC THLL

Mu trilr:
Onlar kiml rdir?
Onlar haradadSrlar?
Onlarla nec lag
(Unsiyy t) yaradSrsSnsz?
sas segmentl r hansSlardSr
(Pareto t hlili: d y rin
n béyuk paysna malik
segmentl r)?
Onlarsn hanss t | batlars var v
bu t 1 batlar nec dyiir?

Glckmitrilr
kiml r olacaq?

),
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PLANLA DIRMA PROSES

2:XARC THLL

Qanunlar:
F aliyy tiniz t sir gost r n hazsrkS ganunlar hansSlardsr (maxt lif s viyy I rd ola
bilr, ms.: dévl t s viyy sind v ya global s viyy d)?
Qanunlara m | edirsinizmi ... gr etmirsinizs , onda bunun axsr$ nec olacag, yaxud
n zaman m | etmyi di Gnarstniz?
Qanunlar nec dyi bil r?
D yi ikliyin sizin Ggun hansS$ n tic | ri olacag?

Muhit:
Mihit sizin G¢un, o ciml d n ma tril riniz v maragl$ trfl riniz Gginn drcd
vacibdir?
Mihit siz nec tsir edir, ms.:

x rcl rinizin d yim sin s b b olurmu? @A
t chizat¢SlarsnSzSn d yi m sin s b b olurmu? %@

hiquagi n tic | ri olurmu?
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PLANLA DIRMA PROSES

3: BO LUQLARIN THL L

ndi is xarici t hlil mu ssis nizin daxili v ziyy ti il birlikd bax3n v nisbt n gucla
oldu unuz, h meinin inki afa v t dbir gérilmy ehtiyac olan sah | ri geyd edin.
R qibinizl mugayis li kild ©nc likl rinizi sSralay3n.

Puldyri Sritlr Xidm t

Onc liyiniz n qdr yiiks k 100% 100%
drclidirs, bo lug da,
dyiikliy ehtiyac da bir
0 g dr bdyik olur. ndi Harada

harada- (;Itn;elqu
T hlil edil si ba l5ca s8nsz? siniz?
m gamlar ... indiki T R

movgeyinizl gazanmagq
ist diyiniz mévqe arasSndaks

. : %
frq inki afa ehtiyac oldu unu <, @A
gost rir. e %§

100% 100% (A\
nnovasiya Satsadstk Sat$ noqt ! rin \57>
payla dsrma e )
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PLANLA DIRMA PROSES

4: T DB RLR N HAZIRLANMASI

Bo luglar§ mi yy n etdikd n sonra onlar§ aradan galdSrmaq tgln t dbir gérm lisiniz.
Bu is o dem kdir ki, z if t r fl rinizi guicl ndirm li, gucla t r fl rinizi is goruyub
saxlamal$ v daha da méhk ml ndirm lisiniz:

g r m hsullar§n3z3n gisurlu v ya geyri-g natb x oldu unu mu yy n etmisinizs ,
onda m hsullarsn§z$ t kmill dirm k v ya yenil rini istehsal etm k ti¢cin plan
hazSrlamalsssnsz;

g r texnologiya u urun gazansimassnda h lledici rol oynaySrsa, onda siz bu
istigam td plan hazsrlamalS v mi ssis nizi r gibl rinizin s viyy sin , yaxud

daha da yiks y galdSrmal$sSn3z ki, onlardan bir addSm 6nd ola bil siniz.

g ricil rinizin bacarSglars lazSmi s viyy d deyils v ya onlar diizgiin

tlim almsrlarsa, onda bu ms| il ciddi m ul olmalSsSnsz.

T bii ki, biitiin bunlar strateji m gs dI r kontekstind h yata kegirilm lidir. @@

Biznes-plansn§z q§samidd tli v uzunmidd tli t dbirl ri f rgl ndirm lidir, %w
hmginin drhalicratlb ednlrl etimynlrd ayrSca geyd edilm lidir.
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PLANLA DIRMA PROSES
5: RESURSLARINQYMTLNDRLMS

T dbirl rin hazSrlanma m rh | sini ba a ¢atdS§rdSnSzsa, siz lazSm olacaq resurslar§ gozd n
kegir bil rsiniz. Bo luglar$n t hlilind geyd olunan mii yy n sah | r t dbirl rin

haz&rlanmasS m rh | sind trafl§ ara d&rsSISr. Novb ti, y ni bu mrh | is konkretdir v

a a SdakslarS hat edir:

nsanlar ... idar etm, ici hey ti, mit x ssisl r, xarici resurslar.
sas v saitl r ... zavod, ma Snlar/avadanl3glar, binalar.
T ... kompiter avadanlSglars, program t minats, laq
vasit | ri/qur ulars.
Sat$ noqtlrin ... hansS$ yollar var: qars g bazarlar, uzaqdan sats , sats
payla d&rma t msilgil ri, elektron sats .
Maliyy ... plan$ ger¢ kI dirm k ti¢lin lazSm olan v sait, yiks k

s viyy li biidc , maliyy | m nin miimkiin névii. QVA
q”

@),
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PLANLA DIRMA PROSES

5: RESURSLARIN Q YMTLNDR LM S
NSANLAR

Cavablandsrs§imal$ ba ISca suallar a a SdakSlardsr:

N g dr insana ehtiyacdn3z var?

Onlar hans$ bacarSglara malik olmalSdsrlar?
Hanss istigam td t lim almalSdSrlar?

nsan resurslarsnsn c Ib olunmass nec v n vaxt
t kil edilm lidir?

Karyera ir lilyi i nec h yata kegirilm Idir?

Bu nec idar olunacag?

Resurslar§ haradan c Ib etm liyik: 6lk daxilind n,
yaxsn, yoxsa uzaq 6lk I rd n?

/3 nsan resurslarSnsn planla dsr§imass
(60
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PLANLA DIRMA PROSES

5: RESURSLARINQYMTLNDRLM S
SASVSATLR

sas v saitl r - m hsullars istehsal etm k v ya xidm tl ri t klif etm k tgn istifad
olunan aktivl rdir: zavod, ma Sn v avadanl$glar, torpag sah si, binalar v s.

limizd n var?
Onlar biz g rkli v saitl rdirmi?

g r deyils , onda hans$
v saitl r ehtiyacSmsz var?

Biz lazSm olmayanlar§ | v
ed (sata) bil rikmi?

Amortizasiya s viyy si dizgindurma?
(Secilmi amortizasiya ndvi korporativ ntic I r tsir ed bilr.)

Biz bu v saitl r say sind lazSmi g lir normassn$ Id ed bilirikmi @W%

(onlars yax Sca "t rl dirikmi")? db

o)
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PLANLA DIRMA PROSES

5. RESURSLARINQ YMTLNDRLMS
NFORMAS YA TEXNOLOG YALARI

ndiki dévrd bu m s |, dem k olar ki, butiin mu ssis | r i¢lin ciddi h miyy t k sb edir.
T mu ssis nin faliyy tinidstkimliv xsi mqgsdlr nail olmag Ggun bir vasity
cevrilm m lidir. Bu resurslar mi ssis nin ciddi n zar ti altSnda olmalsdsr. Plansn T
strategiyass il ba IS olan hiss sin daxil edil si ba ISca suallar a a Sdakslardsr:

limizd n var?
limizd olanlar mi ssis nin f aliyy tini d st kl yirmi?
stifad mudd tin qdrdir? (T layih Iri ks r hallarda ill rl 6lculdir.)

TIblr cavab verirmi?
Plan h mi ki kimi mi ssisni T dstyiil tmin etmy davam ed c kmi?
wv Iki n sill rin sisteml ri (k6hn Imi sisteml ri yenil ri il v z etm k laz&md3r);

... texnologiyan3n kéhn Im si.
mkan daxilind sisteml ri 6ztintiz qurmaysn. Keyfiyy tini t sdigl mi mévcud QVA
sisteml rd n istifad edin: ultramuasir olmasa da olar, muasir olsun, kifay tdir. @ @
T texnologiyalars Uzr layih It g dr "pul yey n" heg n yoxdur, odur ki, dlb
f} mumkin g dr bel layih I rd n uzaq durun, yaxud minimal drcd
\\6,2/ istifad edin v nzarti Id n buraxmaysn.
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PLANLA DIRMA PROSES

5: RESURSLARINQYMTLNDRLMS
SATI NOQT L RN PAYLA DIRMA

M hsullarSn/xidm tl rin ma tril r nec catdSrSimass strateji planla dSrman3sn h lledici rol
oynayan hiss sini t kil edir. Bununla ba IS a a Sdaks suallar traflS cavablandSrSimalSdsr:

M hsulun ma triy ¢atdSrSimassns maksimum drcd t min etm k Ggin hans$
payla dSrma kanallarSndan istifad etm liyik?

Hazsrda hanss kanallardan istifad edirik?

Kanallar tzr g lirl mugayis d muvafig nisbi x rclr n g d rdir?

Kanallara n zar ti nec h yata kegiririk? M s.: internet vasit sil sat$ da m hsulun
al§ 3ns onun brendind n daha ¢ox giym ti rtl ndirir, t chizat¢S is mu triil
birba a Unsiyy ti olmayan adic qgrafik t svirl rdir.

G lckd hanss kanallardan istifad ed c yik?

Bu, ba ofisin 6blrin nec tsir gdstrc k?

@,
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PLANLA DIRMA PROSES

5. RESURSLARINQ YMTLNDRLMS
PAYLA DIRMA KANALLARI

Payla dSrma kanallars
surtl dyiir.

M hsul v ya
xidm t t chizatgSss

UZAQDAN

Multi- < XSi 3-ci
media Telefon Ka sz Ma aza xidm t trer
€ nternet € nsan € Brour € Mrkzd maaza € Qap$-gaps sats € Maliyy mi avirl ri
€ nteraktiv € Avtomatik € Kataloq € Ticartmrkzlri € xsisats € Topdansat$ /anbar
€ ATM € Qar§3q € Buklet € Ma aza daxilind meneceri € T msilgil r
€TV € Qoma ma aza € Evys3ncaglars € Brokerl r
€ Sensor ekranlar € Reklam vr gi € Mobil € Brokerlr Q
€

Kanallar uzagdan v ya tiz-Gz ola bil r: hr birinin 6z m nfi v
@D musb t xtsuslyy tl ri var.

*

E-pogt @
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PLANLA DIRMA PROSES

5: RESURSLARINQYMTLNDRLM S
MAL YY

Maliyy mi ssis nin "mih rrikini i salan yanacaq"dsr ... maliyy olmadan
mu ssis birc addSm da irlily bilm z.
Balscams| xrcv glirl nisbtd kapital mévcudlu unu maksimum
hdd c¢atdSrmaqdsr. Xususi olarag cavablandsriSmals suallar:
biznes-plan tg¢un lazSmi migdarda kapitalSm&z varm§?
Borca qar § investisiya ... bu, diizgiin addSmdSrm3? Bu, mi ssis nin
( xsi) kapital$ il borc kapital$ arasSnda nec bir nisb t yaradsr?
.. mi ssis v saitl rinin orta d y ri n dir
(kapitaldn orta ¢ kilid y ri v . ya WACC olaraq bilinir)?
.. 6dmlrin nticlrindn ibar tdir
(dividendl r qar $ faizl r)?
KapitalSn davami$IS § g6zl nil n
xrcv glirlr uy undurmu?

bélm I rin ayrslSrsa, onda %%

bu suallar h lledici h miyy t malikdir.

g r kapital butun struktur

@),
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borc xsi kapital

Cox borclanm$ mii ssis inki af
doévrund g lir gazansr, ¢unki borc

v saitl ri, ad tn, xsi kapitaldan ucuz
olur; lakin t n zzil dévrind ma ssis
z rr edir, gunki faizl ri gecikdirm k
olmaz, hmi 6d mklazSm g lir.

(66)

.

5. RESURSLARINQ YMTLNDRLMS
MALYY:ODM QABLYYTNNTHLL

borc xsi kapital

Daha balansl$ borc/kapital nisb tin
malik mi ssis tn zzul dévrund

g lir gazansr, ciinki dividend 6d -
m | rini I ngitm k v ya mudd tini
uzatmaq mimkiandar; inki af
dévrind daha ¢ox dividend &d yir,
amma kapital da c Ib ed bilir.
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PLANLA DIRMA PROSES

5: RESURSLARINQYMTLNDRLM S
BUDC TRTB

Hans$ planla dSrma t rzind n istifad edilm sind n assI$ olmayaraq, bidc h r birinin
ayrSlmaz v t m| hiss sini t kil edir.

Budc trtibi névb ti ild mimkin g lir v.m nf t, eyni zamanda pul v saitl rinin
h r k tinin giym tl ndirilm sind n ibar tdir.

grmiyyn bir faliyytl m ulsunuzsa, dem li, bidc trtibind itirak etm li

olursunuz: ya onun m hdudiyy tl rind n ziyy t ¢ k n biri gismind , ya budc ni
hazSrlayan biri gismind , ya da v h tta idar etm muhasibi v ya k nara¢gSxmalars 6l¢ n
analitik-mut x ssis gismind .

Coxlar§ bu ii sevms d, budc trtibifaliyyt v nticlr nzartetmk tgin dy rli

bir idar etm al tidir.

Zif idar etm sistemin malik mi ssis|rd planlars budc | r v z edir W
ki, bu da ¢ox gSsamudd tli olur: bel mi ssis|rd idar hey ti yanIs Q@
di tncy gapSlaraq onlarsn n zar td oldu unu z nn edir. %@

@,
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PLANLA DIRMA PROSES

6:HDFLRNMUYYNEDLMS

H r bir plana h d fl r d daxil edilm lidir ki, ir lil yii, son nticd is plansn u urunu
giym tl ndirm k mumkdin olsun. Hd fl r kmiyytc v ya keyfiyytc miyyn edil
bilr v s ciyy vi olarag a a SdakSlar§ hat edir:

maliyy hesabatlars;
xrclr (h gigi v nisbi);
bazar pays;

insan resurslars;

satS / m liyyat dovriyy si;
artSm/inki af;

mu t ri m mnuniyy ti;

m hsullarsn keyfiyy ti.

grmagsdlrmiyy n edilibs, yaxud balansla d3rSIm§ gost ricil r
sistemind n istifad edilirs, dem li, h d fl r onlarla laq | ndiril c k. év%

)
(& )
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PLANLA DIRMA PROSES

6:HDFLRNMUYYNEDLMS

D qigliyind n asSIS olaraq, b zi m gs dl rin dig rl ri il migayis d daha az hd fi olur.

MUk mm llik Mua tril r Ggln MaraqIStr”r
Ucinmaqsdlr maqsdlr Ucinmagsdlr

K miyy tc muyy nedilmi hd”r

@,
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PLANLA DIRMA PROSES

7: MALYY MODELL DRM S

PlanSn maliyy aspektl rin nz r salmadan onu tamamlamaqg mumkun deyil. Maliyy hr bir
mu ssis U¢un hlledici h miyy t da SySr v burada sas ms| pul v saitl rinin dayan3sql$
hrktidir. Httamnf t Id etmyn mi ssis bel uzun
mudd t f aliyy tini davam etdir bil r, yetr ki
mudd ti catanda lazSmi 6d ni I ri h yata
kecirm k G¢iin kifayt gd rnad pul Id
ed bilsin. Mnf t Id ed n mi ssis
nad v sait Id etmyi bacarmsrsa, gec-
tez bazardan silin c k.
Nad v sait siz ona gor lazSmd3r ki:
i ¢il rin m khaglardns 6d y siniz;
xammal alasSnsz (kreditorlarla
hesabla asSnsz);

istehlak mallars alassn3z; AVA
aktivl r investisiya qoyassnsz; @ @
dividend! ri 6d y siniz; @b
vergini 6d y siniz;

\G& borcunuzu 6d y siniz.
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PLANLA DIRMA PROSES

7: MALYY MODELL DRMS

Likvidlik v pul v saitl rinin hr k t dovr si
Kapital

Borc
Aktivl rin

sats § Debitorlar  AlSnmS

od ni
I¢

4{/
N
§ %
NA D
mt
ehtiyats PUL Xammal
;FQQ% Prosesd
olani P"Oﬁ Odnilr

Borc tzr 6d nilr

nvestisiyalar AWA
g5
Bdhran dévrind nad v sait imdada catsr.

Na d v saitl ri idar etm yi bacaranlar "sa qgal3r" ... bacarmayanlar is m hv olur...

g
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PLANLA DIRMA PROSES

7: MALYY MODELL DRM S

YuxarSda geyd edilnlrdn lav, sizhmd:

glir nisbtd xrclr Gz rind srtn zarti nUmayi etdirm li;

borcu 6d m gabiliyy tin malik oldu unuzu nimayi etdirm li;

yatsr§ims$ kapitala nisb td mdvafiq g liri t min etm Ii;

mu ssis nin inki af§ namin xalis (b6lG durdlm mi) m nf ti gorumal$ssnsz.

Buna gor d maliyy modell ri hazSrlamal$ssnsz ki, h m yuxarSda, hm d a a Sda
sadalananlars d stkly bil siniz:

pul v saitl rinin hrk ti il baI§ prognozlar;

prognozla dsrSlan mnf tv g lir;

g6zl nil n balans hesabats;

v saitl rin hrk ti izr hesabat.

Son 3 b nd, y qin ki, daxili &b |r tG¢lin uy un deyil. ksr missis|r @
idar etm m gs dl ri namin mut madi olaraq (h ft lik) pul v saitl rinin @b
- h rk tini t min edirl r.
72)

\__ y,
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PLANLA DIRMA PROSES

7: MALYY MODELL DRMS
PULVSATLRNNHRKT L BALIPROQNOZLAR

Bu prognozlar névb ti 12 ay izr mimkin x rcl rin v daxilolmalar$n na d v sait
formassnda qiym tl ndirilm sini ehtiva edir.

Pul (na d) v saitl rinin hrk ti hr bir mi ssis {¢iin ¢cox vacibdir, buna gor d siz
borc v ya kredit verm k, yaxud investisiya qoymagq isty n ist nil n k s bilm k
isty c k ki, cari x rcl rinizi 6d m k t¢lin kifay t gd r nad v sait t min etmyi
bacarsrssSnsz, ya yox.

D qgig pul v saitl ri h r k ti 6z maliyy ehtiyaclarSn$zs prognozla dSrmag imkan$ verir,
nticd sizdéncdn ... yni borc ver nl rin daha "m rh m tli"* oldu u bir vaxtda

mu yy n furs tl r yarada bilirsiniz; g r geciks niz, onlarda h min "m rh m t"i gor

bilmy ¢ ksiniz.

Pul v saitl rini prognozla drSmagla niimayi etdirirsiniz ki, siz m hz na d v saitl rin

(dig r v saitl rin v ya m nf tin deyil) hr k tini trafl§ gotlr-qoy etmisiniz. AVA

Sonra maraglS trfl r frziyy | rinizl ba IS sor u-suala ba laya bil rl r; bu @
sor u-suallara verdiyiniz cavablar onlar§ min ed c k ki, f rziyy | rinizin v %b

ntic etibaril , prognozunuzun d qiglik ehtimal$ yuks kdir.

),
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PLANLA DIRMA PROSES

7: MALYY MODELL DRMS
PULVSATLRNNHRKT L BALIPROQNOZLAR:

AY > 1] 2 3 4 5 6 7 8 9 |10] 11| 12
lkin balans 39 45 72 96 |(123)] 50 83 87 |(123)| 67 96 | 123
Daxilolmalar XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
Debitorlar XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
Aktivl rin sats § XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
Kapital goyulu u XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
Daxil olmu_faizl r XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
Daxil olmu_dividend! r XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
Xrelr
m khaglar§ XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
car XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
Kommunal vergil r XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
Aktivl rin al$ § XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
Kreditorlar XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
Vergi XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
C3x3Imalar/dividend! r XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
Yekun balans 45 | 72 | 96 |(123) 50 | 83 | 87 |(123)] 67 | 96 | 123 48

-
\‘7‘5 gar SlanmasSna imkan yarad3r.

Bu prognoz maliyy ehtiyaclarsndn (4 v 8-ci aylar) 6nc d n mu yy n edilm si v
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PLANLA DIRMA PROSES

7: MALYY MODELL DRM S
MNF TV ZRR

Bu, mu ssis nin v ya onun struktur bélm sinin kegmi performanss$ tzr a a Sda
sadalananlars hat ed n hesabat3dsr:

illik g lir v sas komponentl r;
bu glirl laglixrclrv sas kateqoriyalar;
Id ediln mnf t (mumiv xalis);
m nf tin bolu durdlm si (dividend klind 6d m1r, gl c k inki af i¢lin
ehtiyat fonduna yatSrma v s.).
Mnf tv zrr Uzr hesabat h m kegmi performanssn, hm d ehtimal olunan
g | c k tendensiyalarsn giym tl ndirilm si t¢lin faydal$ maliyy s n didir.

Mnf tv zrrl bals prognozun plandnSzSn bir hiss si olaraq t rtib edilm si
planla dSrmansn maliyy performanss baxSmsndan hanss t sir malik oldu unu avi

gost rir. % g

Daxili/d st kl yici 6b Ir, ad tn, bu hesabat$ hazSrlamSrlar.

),
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PLANLA DIRMA PROSES

7: MALYY MODELL DRM S
MNF TV ZRR: NUMUN

) G L R HESABATI min AZN
DOVR YY 107.0
Csx8lmagla:

SatS xrclri 32.0

SatS nogt |l rin payla dSrma x rcl ri 13.0

nzibati x rcl r 27.0
Daxil edilm Kl :

Dig r m liyyatlar tzr g lir 11.0

Dazlilr (3.0
TCARTMNF T 43.0

Torm v ya asSI$ mu ssis | rin m nf ti 2.0
FAZV VERG CIXILMADAN M NF T 45.0

Od nil ¢ k xalis faiz(+/-) (13.0)
VERG CIXILMADAN M NF T 32.0

Od nil ¢ k vergi (17.0)
VERG CIXILMAQLA M NF T 15.0

Kicik paylar (s hmlr)

Plandank nar x rcl r (5.0)
XAL S MNF T 10.0

Dividend! r 4.0
BOLUDURULMM MNF T 6.0

~
(& y
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PLANLA DIRMA PROSES

7: MALYY MODELL DRM S
BALANS HESABATI

Balans hesabats$ ... mu ssis nin konkret bir tarixd (ad t n, ya maliyy ilinin, ya da t qvim
ilinin sonunda) malik oldu u mdévqgeyinin "foto kli"dir.

Balans hesabat3$na daxildir:

md ssis nin aktiviri ... sahib olduglars;
mi ssis nin 6hd liklri ... borclar§ ;
bu ikisi arassndaks f rg mi ssis nin d y rini t kil edir ... ad tn, xsi kapital,

s hmdarlardn xalisdyri v s. adlansr.

Hrg¢ nd sad ¢ bir gunun " klidir", amma mu ssis nin t rkib hiss I ri bard dyrli
m lumat verir.

Yax $ t rtib edilmi plana, bir qayda olaraq, balans hesabat$ tzr prognozlar

da daxil edilir ki, aktivl r v 6hd likl r mamkdin t sirl ri géstr bilsin. AVA
ks r mi ssis | r bunu idar etm m gs dl ri i¢ciin mit madi qaydada @ @
(h ft 1K) t rtib edirl . D

),
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PLANLA DIRMA PROSES

7: MALYY MODELL DRM S
BALANS HESABATI: NUMUN

min AZN
50 Cari aktivl r (na d v sait, investisiyalar, debitor borclars, mt ehtiyat$, 6nc d n éd nilr)
CSxslmagla:
(35) Cari 6hd liklr  (vergi, kreditor borclars, g§samiidd tli borc, dividend] r)
15 Xalis dovriyy kapitals
Daxil edilm kl :
100 sas v saitl r (zavod, ma $n v avadanl$q, torpaq sah si, binalar, Tv s.)
CSxSlmagla:
(70) Kreditorlar (borclar, uzunmiidd tli kreditor borclars, gecikdiriimi vergi)
45 Xalis aktivl r

maliyy | dirntrf:

45 S hmdarlarSn  (kapital, boli dirtilm mi m nf t, ehtiyat v saitl r)
xalis d y ri AV@

s
(78)
\\ -
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PLANLA DIRMA PROSES

7: MALYY MODELL DRM S
VSATLRNMNBLR V STFADS

V saitl rin mnb I ri v istifad si Uzr hesabat h rd nbir maliyy hesabatlars arasSna lav
edilir v.mu ssis nin il rzind 6zund v saitl nec t min etdiyini gost rir.
Xususil d aaSda sadalananlarS hat edir:

v sait haradan g lir;

haraya gedir;

v saitl rin istifad mudd ti;

v saitl rin (borclarsn) 6d nilm midd ti (uy unsuzlug t hlilin imkan yaradsr).

),
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PLANLA DIRMA PROSES

7: MALYY MODELL DRM S
VSATLRNMNBLR V STFADS

Mnblrv istifad, sasn, eyni middti hat etm lidir. QSsamudd tli (3 aydan da az
mudd t, h tta birgec lik) borc alSb onu uzunmiidd tli (m s., be illik) bir layih y yatSrmag
gulinc olar. Faizdrclri, y gin ki, leyhiniz ilyr, borcun 6d nilm mudd ti, boyuk
ehtimalla, tamamil Iveri siz vaxtlara t saduf ed r v kredit m hdudiyy tin m ruz
galmagla siz layih nizi maliyy | dirm k imkansndan m hrum olarssnsz.

2008-ci ild ya anan ipoteka krediti bohrans bir cox maliyy mii ssis | rinin dii Gnc sizliyini,

h tta dey rdim ki, axmaq|l$ Sn3 ortaya ¢SxardS. Onlar d giq olarag n etmi dil r? Pul bazarla-
rSndan gSsamidd tli borc goétir r k ba galarSna uzunmuidd tli borc vermi dil r. Kredit

m hdudiyy ti dévrind bu maliyy mu ssis i 6d m muidd ti catm$ kredit limitl rini

v z etm k U¢lin bazarda v saitl rin migdarSns artSra bilm dilr v nticd geyri-likvidliy

m ruz qaldSrlar. OnlarSn ks riyy ti birl m k/udulmag v ya millil m k (dévl t mulkiyy tin
cevrilm k) m cburiyy ti gar $sSnda galdSlar.

Butin bunlar§ n zr ald$ 3n3z8 gdst rm kl siz 6zundz v trtib etdiyiniz @W%

plana inam v etibar tIgin edirsiniz. b
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PLANLA DIRMA PROSES

7: MALYY MODELL DRM S
MNBLRV STFAD UZR HESABAT

T thig/stiad

vergi ¢SxSImadan m nf t; 6d nilmi dividendl r/i¢SxSImalar;
amortizasiya; vergi 6d ni | ri;

aktivl rin sats §; borc tzr 6dnilr;

mt ehtiyatSnda azalma; kreditor borclarSnda azalma;
debitor borclarSnda azalma; mt ehtiyatSnda artSm;
burax3Im$ s hmir; debitor borclarSnda artSm;
artm$ borclar; aktivl rin al§ s.

artm$ kreditor borclars.

o)
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PLANLA DIRMA PROSES

7: MALYY MODELL DRM S
MNBLRV STFAD

Ba ISca m gamlar ... v saitl rin yaln§z 4 m nbyi var:

m liyyatlardan g | n nad v sait; kapital goyulu u;
aktivl rin sats S; borc.

V saitl r ba ga bir yerd n g | bilm z, odur ki, ist nil n v sait yaln5z bu 4 m nb sas3Snda
izah edilm lidir. Plana baxan hr ks maliyy | my xususi digq t yetirir, ¢iinki maliyy
¢atS mazIS § h r zaman probleml r s b b olur.

Bu hesabat ilkin balans, h min midd t G¢iin mnf tv zrr, o ciml d n yekun balans
hesabats$ arasdnda laq yaradsr.

Vsaitmnb | ri Ohd likl rd ki artSm (alSnan borc/kapitaldaks artSm) v ya aktivl rd ki
azalmadsr (v saitl rin buraxSimass, na d v saitin istifad si). V saitl rin t thigi v ya

istifad si is ©hd likl rd ki azalma (borc tzr 6d nilr/6d nilr) v ya

aktivl rd ki artSmdsr (satSnalmalar v ya lav nad v sait). @W%
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PRAKT K PLANLA DIRMA

PLANI NEC QURMALI?

Plans$ qurark n onu oxuyacaq insanlar bar d dii Gnin ...
onlar sizin h mkarlarsnsz, r hb rl riniz, investorlarsnsz,
kreditorlar§nsz v ya t chizat¢SlarSnsz ola bil r.

Qurdu unuz plan m hz ¢atdSrmagq ist diyinizi catdSrSrms:
mu ssis nizi nyax$§ kild tsvir ed r k oxuculara h qgiqi,
eyni zamanda onlara lazSm olan informasiyans verirmi?

Bitun aidiyy ti m lumatlar plana daxil edilib v
asan baaduulck kild izah olunubmu?

M ntigi ard$cslIs a m | edilibmi?

Plan sizin m gs dl rinizi hat edirmi?

Oxucularsn sas ideyalardan yaySnmamass,
o ciml d n mtnin s lisliyi v oxunagql$ $ns

t min etm k m gs dil , miimkin oldugca,

t f rriatlar go malarda verilm lidir.
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PRAKT K PLANLA DIRMA

PLANI NEC QURMALI?

Plansn s ciyy vi qurulu u a a Sdaks$ kimi olmalsdsr:

Xilas

Giri v faliyy tin t sviri
Bazarsn t hlili

Daxili v ziyy tin t hlili
Marketing plans

Operativ plan

Maliyy g0st ricil ri/fhesabatlars
Resurs tlblri

Qo malar

Novb ti s hifd yani tan$ 189 m gs dil x yali bir mi ssis nin misalSnda plan nimun si
verilmi dir.

),
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PRAKT K PLANLA DIRMA

X YAL MU SS SN N NUMUN SND PLAN

Avropada yerl n xyali mi ssis piv biirm sah sind faliyy t gost rir:
dovriyy si 150 min Britaniya funtu t kil edir;
80 i gisi var;
idar heyti 5 icraedici (ail dir) v 3 must gil direktordan ibar tdir;
mu ssis keg n il strateji ara dSrma kegirmi v bu yax3nlarda plangs rolunu t gdim
ed r k planla dSrma prosesin ba lams dSr;
mu ssis ngilt r nin imalSnda yerl ir,
bazars da, sasn, hmin razini hat edir.

Bu x yali mi ssis nin nUmun
olarag verilm si plan$ yani kild
izah etm k m gs di da Sy3r.
Novb ti s hiflrd bu
mu ssis nin planSndan mi yy n
hissIrl tan§ olacaqsSnsz.
(30)
" J
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PRAKT K PLANLA DIRMA

PLANI NEC QURMALI?
XULAS NN ROLU

Ba ISca m gs d oxucular$n digq tini c Ib etm k v plan$ axSrad k oxuma a maraq
yaratmaqdsr.

Cox boylk mu ssis I rin planlarSnda xiilas uzun ola bil r, lakin nisb t n kicik
mui ssis | rinkind daha gSsa olur.

Xilas el trtib edilm lidir ki, yaln§z plansn t rkibind deyil, ayrSca v mdst qil bir
snd kimi d istifad edilsin, oxucularSn " lind n tutaraq" onlar§ m hz sizin g Idiyiniz
nticlr do ru apara bilsin.

ks r insanlar yaln8z xilas ni oxumagla kifay tl n bil rl r, odur ki, planSn galan
hiss si xtlas y uy un olmal$, onu d stklmli v veriln m lumat3n t f rriiatlarSna
varma a imkan yaratmal3dsr.

@),
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T K PLANLA DIRMA

PLANI

NEC
PVB QURMAL’)
RM RKTNN XULAIS. s
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T K PLANLA DIRMA

PLANI
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TK PLANLAD
PLANI IRMA
BA C QUR
ZARIN T HL L MALI?

Bazardaks staniok poyl! n regl nal m\qyas\s

bir r\eg ;yer \\b \g\ntm nv ya {isus!

pv eidil ste\'\ Kigik ma ssisY
xsusdur
Bir Ne¢ iri most o 1 nin Y&
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son il rd sup et r vast sil o xilt isteh
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T K PLANLA DIRMA

PLANI
NEC
MARKET NQ PLS,\L]:RMALI?

mi M s dl
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T K PLANLA DIRMA

PLANI
NEC
OPERAT V PLA,\?URMAU?

Bazard yia alarad, & a 3dak
opera\'\ dbirl kegirilm \idir
eni PV b zaV una ‘\n\les(\s'\ya q yu\mas
hesab3 v \iiy! arsm
\stehsa\xrc\ fini 2 Yo N Y ox azaltmad:
novb © iki i rzin catd O pay grma proseS\
ug'unc'uuh edilm st \ 5 p\an\ rhaz“sr\amaq,
pv pi irm lqatd“sr‘s\ma dovr 10% azaltmad:
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T K PLANLA DIRMA

PLANI
NEC
RESURS TL BLQRURMAL|?
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T K PLANLA DIRMA

PLANI
NEC
LAV LR QURMALI?

piv piirm S yes! v gl k5 il hat
rketind hes ats)
pilik, bacaré v o \ bl i UZ esabats:
maliyy h aba\\ar‘ zre alans
\'\esaba\‘s, b\ Y titad . ul v saitl finin
ki, | (nisb 1) ki)
\T ozr & Ermay
m hsulun ik niiti d daxil oimaa\as
illik sats abals:
keg N ili ul P ggrma ¢ AL
v S
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PRAKT K PLANLA DIRMA

PLANI NEC QURMALI?
R SKLR

Qo malarda muvafiq risk giym tl ndirm sinin h yata kegirilm si bar d m lumat
verm k ¢ox yax § fikirdir ... burada yaln§z mi ssis nin m ruz gald$ $ riskl r deyil
(bax: "Go6zl nilm z hallar v q za/f lak t n tic | rinin aradan galdSrSimass"),

h m¢inin mu ssis nin 6zundn getdiyi riskl r nzrd tutulur.

Butln i I rin gar $sSnda bir deyil, bir ne¢ risk dayansr. Risk yoxdursa, u ur, mikafat
da yoxdur. Lakin bu o dem k deyil ki, i in sonunda yax § bir miikafat varsa, ist nil n
risk getmy dyrv ya getm lisiniz.

Adtn, risk n qdr bdyikdirs, mikafat da bir o g d r boyukddr; lakin b zi

riskl r mu ssis nin ged bil ¢ yind n ¢cox-¢ox bdyik ola bil .

ks r hallarda mukafat gzl nil nd n kicik, risk is bdyuk olur. Bel hallarda

v ziyy tl razSla ma §, s bir v déziim niimayi etdirm yi bacar3n.

),
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etdiyimiz
risklar

Qabul
etmadiyimiz
risklar
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PRAKT K PLANLA DIRMA

Qabul edilmali riskler

M QBUL R SKL R, YOXSA Q BUL
ED LN R SKL R?

Q bul etm k ist diyiniz v ist m diyiniz riskl ri planla dSrSn.

Qobul edilmemali risklar

Diizgiin gerar -
risk doézimlllik haddi
gorgivasindadir.

J

o (X

Namealum/arzu edilmayen
. risk — miimkiin zererler

itirilmis fiirset .

LX)

Diizgiin qerar -

lazimi riskden gagmaq

M nb : "Maliyy xidm tlrind idar etm v t kilatcSISq", Kroft v b.h., IFS - Beyn Ixalq
Maliyy Xidm ti (Croft et al "Management and Organisation in Financial Services", IFS).

Fiirsatlar

Copyright protected ... Management Pocketbooks Ltd




N

PRAKT K PLANLA DIRMA

PLANI OXUCUYA NEC OTURML ?

Plansn$zSn oxucuya lazSmi kild

Oturdlm sini t min etm k sizin

0zunuzd n assISdsr.

Oxuculars$n ortaq xtisusiyy tl rinin

¢ox olmasSna baxmayaraqg, hr '

birinin f rgli t 1 bl ri vardsr.
Q rar verm lisiniz: f rgli
dar v
i Gi heyti

frgli versiyassns
hazSrlama a ehtiyac
var, yoxsa yox.

@),

oxucular G¢un plansn
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PRAKT K PLANLA DIRMA

PLANI OXUCUYA NEC OTURML ?

P RAM DA
Unutmaysn ki, plan$ oxucuya 6tir rk n mesajSn$z secilm li v oxucunun n z rin
carpmalsdsr.
Piramida yana massnS t thig edin:
xillas nin sas mesajs; A
sas m tnd ki m gamlarsn d st kl nm si;

go malarda real t f rriatlarSn verilm si;

oxuculara onlardn t1b etdiyi sviyyy qdr
t f rriiatlara varma imkansnsn yaradsSimass;

xtlas plandan k nara ¢Sxa bil n, ayrSca
bir s n ddir.

)
(& )
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PRAKT K PLANLA DIRMA

PLANI OXUCUYA NEC OTURML ?

T f rriatlandSrma oxucunun diqq tini plansn iz rind saxlama a kifaytedckdrcd
olmal&dsr. h miyy tsiz t f rriatlarla planSn§z§ garma-qar$ $q hala salmaysn.

SC YYV PLAN

sas
m gamlar
H dd n art3q
tfrriat
DEAL PLAN
sas
m gamlar

T frrijatlar yalnsz
sas m gamlar§
d stklyir

@),
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PRAKT K PLANLA DIRMA

PLANI HANSI FORMATDATQD M ETM L ?

Biznes-plan lglin format$n secilm si onun t gdimat kontekstind n as$ISdsr. Yax $s§ budur, eyni biznes-
plan t¢un bir ne¢ format secin ki, ist nil n dinl yici auditoriyasSna (uy un formats t thiq etm ki)
tqdim ed bil siniz:

"Q hv biirm masns v ya lift t gdimats" ... biznes-plan3n gSsa xilas sini hat edir. AdSndan

da goriindiyu kimi, bu t gqdimata ayrslan vaxt ¢ox m hdud olur: t s vvir edin ki, liftl hr hanss

mrtby galxanaqdrv yaid ghv fasil sizaman$ g hv nin bi m sini g6zl diyiniz vaxt

rzind h mkar§nsza plansn ¢ox g§sa m zmununu dans$ Srs3nsz. VaxtSn azl$ $ sizi vadar edir ki, yaln$z
iki-u¢ sas m gqams$ catdSrassnsz.

ifahi tqdimat ... bitév plandn sas m gamlarsnsn gSsa icmalSna saslansr. Ad t n, "icra¢s

xulas "ni ks etdirdiyi Gglin, sas n, mtnlrd n deyil, diagram v kil rd n ibar t olur, odur ki,

maraql$ alSnmalsdsr.

Xarici (mi ssis d nk nar) tr fl r Ggun yazsIS t gdimat ... plansn xarici maraql$ tr fl r Ggun
nzrd tutulan trafl§, dizgiin yazSim$ v n fis formatda t rtib edilmi versiyasSdsr. T f rriatlar
gqo malarda verilir!

Daxili operativ plan ... idar hey tinin, planla dSrma 6b | rinin, b z n is i ¢i hey tinin sor usu
sasSnda hazsrlanan t f rrtiatlS versiyadSr. Xarici maraqgl$ tr fl r tgin hazSrlanan versiyadan h m
trzin, hmd mzmun drinliyin gor frgli olsa da, aydSn m s | dir ki, faktlar eyni olmal§dsr!
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PLANDAN ST FAD

n muk mm | plan bel , g ristifad edilms, onun heg bir dy ri v yarar§ yoxdur .Buis o
dem kdir ki, n z ri di Gnm Kkl i bitmir, bu n z riyy ni praktiki bir ey ... i cevirm k lazSmdsr.

Plan, sad c, bir yol x rit sidir v el bu cir d istifad edilm lidir. Vaxta $r§ zaman aysrsb plans
g6zd n kecirm lisiniz ki, duizgiin istigam td olub-olmads SnSz8 miyy n ed v hazSrks
movgeyinizi planla dSrd$ $n§z moévqge il migayis ed bil siniz. gristigam td n yaySnm3sssn$zsa,
diizgun istigam t qayStmagq tgun t dbirl r gérm li; g r hadis | rin gedi atS t 1 b edirs, bu

istigam ti, laz8m g Is, ger¢ kliyi ks etdir bilm k Gglin h tta butdviikd plans d yi m lisiniz.

S ciyy vi olaraq, plan3n g8samudd tli oldu unu n z r alsag, goriil c k t dbirl rin boyuk gismi,
ad tn, bidc d n k naragSxma t hlili v buna s b b olan amill rin ara dSrSImasSndan ibar t olur.
Lakin bir halda ki plan siz g | c k yonumli niyy tl rinizi gést rm k Gicuin hazSrlan3b, onda
¢al§ mal§sSnsz ki, yol x rit sini nec istifad edirsinizs , plandan da o cur istifad ed s niz.
Mut madi olaraq gérduytniz i | ri planla tutu durun, muqayis edin ki, yaySnma hallars il

0zl my siniz ... ax8 plan hr addSmsn traflS du Gndl r k élgulib-bicilm si, d f 1 rl gétir-qoy
edilm si n tic sind hazsrlansr, odur ki, bu addSmlar siz koém k ed c k.

D
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PRAKT K PLANLA DIRMA

PLANDAN ST FAD

Plandan maksumum d r c d istifad ni t min etm k Gg¢uin plan tzr hrk tinizi vaxta 5r§

t hlil etm k ¢ox vacibdir. Bunun tguin, ad tn, cariirlilyii, o cumldn grnys nail
olmam&s$nszsa, onun s b bl rini ks etdir n hesabat hazSrlansr. F aliyy t gost rdiyiniz
sah d n asSIS olaraq, bu hesabat$ ya 6ziniz (f rdi sahibkar, mu trk f aliyy t, kigik

mu ssis ) gozd n kegir c k, ya da, ms|n, idar hey tinin hr ay kegiril n iclaslarSnda
rsmi kild tqgdim ed c ksiniz. S ciyy vi bir hesabatSn m zmunu a a SdakslarS hat edir:

idar hey ti Ggun xulas ;

cari aySn v ilin vvlind nindiy qd rki dovrin mnf tv zrr hesabats;
cari aySn v ilin vvlind n indiy g d rki dévrin balans hesabats;

f aliyy t sah si Gzr performanss$n t hlili;

x rcl rin t hlili;

satS icmal$ (yaxud t fsiri);

yoxlanSIms il sonu prognozlars;

sas kapital$n istifad si;

névb ti dévr Gglin nz rd tutulan t dbirl r.
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PRAKT K PLANLA DIRMA

GOZL N LM Z HALLARA QAR |
PLANLA DIRMA

Irhe¢c d hmi plana uy un getmir. Odur ki, potensial probleml ri gérm li v onlar$
aradan galdSrmagq Ugln strategiya hazsrlamal$ssn$z. M s | burasSndadsr g&zl nil n
problemlrdn  daha ¢ox mhz gozl nilmy n probleml r ¢tinliklr sbb olur.

GO0zl nilm z hallara gar § plan hazSrlama 3n n yax § yolu bir hadis nin - mumkuanliyuna
onun ver bilcyizrrin  bdyukliyu il mugayis etm kdir. MsIn, icilrdn birihrdn
x stln bilr, lakin buic¢i v zedilm z rola malik deyils , onun yoxlu u ciddi probleml r

yol agmamalSdsr.

Yaxud ba ga bir misal ¢ k k: glclu bir z1z 1 hr hans$ bir mu ssis Ggun flaktl nticln

bil r, lakin bel gticlu bir z Iz | nin, dey k ki, Boyik Britaniyada ba verm ehtimal$ yoxdur.
Odur ki, siz hadis | rin ciddiliyin 6, ba verm ehtimalSna is 1 giym tini verirsiniz, n tic d
riskin ¢ ki msal$ 6-ya b rab r olur (t dbir: "m h | goyma"). Halbuki Kaliforniya v ya
Yaponiyada is bu hadis nin ciddiliyi d , ba verm ehtimal$ da 8 ola bil r v bu zaman riskin
¢ ki msals 64- brab r olur (t dbir: "problem qgar § ciddi addSmlar at").

NOvb ti s hif d ki diagram bir mi ssis nin t hlilini v riskl rin ¢ ki msallarsns gost rir. (6;}

103 )
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PRAKT K PLANLA DIRMA

GOZL N LM Z HALLARA QAR | PLANLA DIRMA

F aliyy tiniz m nfi t sir gst r bil ¢ k bir cox hadis I r var ... onlar bazarlar§n$zsn, t chizat

b k nizin, muhitinizin v s. d qiq xarakterind n asSISdsr. A a Sda onlardan bir ne¢ sinin
siyah3ss verilmi dir; lakin bu dem k deyil ki, yaln§z v yalnSz burada adlars ¢ kil nl r ba ver
bil r, odur ki, siz bu hadis I r 6z prizmanSzdan yana mal$ v planSnSzda bu hadislrinzr
almal§ssnsz:

etiraz ttillri ... 6z i ¢i hey tiniz, yaxud t chizat¢SlarSnsz, distributorlarsnsz;

"gqiym t muharib si"... sizin bazarSnSzda, yaxud t chizat¢SlarSn3$z arasSnda;

v zedici m hsullar;

ganunvericilikd dyiiklik ... mnfiv ya misb t yénd ;

hékum tin d yi m si;

embargo ... mallarsn idxal$ v ya ixracs;

zavod q zass;

yan 8n;

inflyasiya;

valyuta kursunun d yi k nliyi;

texnologiyansn kéhn Im si;

"ok hadis I r"... ms: 1970-ci ill rd neftin giym tinin k skin artmass, yaxud B
2001-ci ilin 11 sentyabrénda ba vern d h tli hadis I r. /0§

\
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PRAKT K PLANLA DIRMA

GOZL N LM Z HALLARA QAR |
PLANLA DIRMA ... FLAKTN
NTCLRNN ARADAN QALDIRILMASI

G0zl nilm z hallar bard , sad ¢, dii inm k kifay t deyil ... h r ehtimala qgar §, siz onlarSn
n tic | rini nec aradan galdSraca $nszS planla dSrmalS§sSnsz. QSsacass, i gabiliyy tinizi yenid n
b rpa ed bilm k Gictin lazSmi t dbirl r h yata kegirm li v resurslar Id etm lisiniz, ms|n:

¢ars mrk zi mi ssis nin binassSndan k narda butiin lazSmi resurslarla t chiz edilmi
t hlik siz yer il t min edilm lidir;

mu ssis nin anbar$ b nz r obyektl r, o cimld n mallarSn vz ediimsiv s. il bal§

t chizatcSlarla razsla ma il t min edilm lidir.

Siz mimkin flak tlri t hlil etm Ii ... onlarSn ba verm ehtimal$ v lazSmi t dbir Gz rind
dd Gnm lisiniz. M s I n, "Zawvi" irk ti "Woolworths" irk tinin u ursulu u n tic sind iflasa
urad§. sas tchizatg§sSndn sSradan ¢Sxmass ehtimaldna gar § “Zavvi'nin t dbirl r plan$ yox idi.

-
(109
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PRAKT K PLANLA DIRMA

FLAKTLRN T SN FATI

11 sentyabr hadis sin
bnzrflaktlrba verir.

Texnogen

Bombalama hr banklarSnsn
txliy sin sbbolur.

Qzblnmiigiirkt
Telekommunikasiya
irk tind hava kondisioneri
sisteminin pozulmas$ m rk zi
serverin sSradan ¢§xmass$ v
vacib m lumatlarsn itkisi
il nticlnir.

T hluk li virus apar$c$ banklarsn
T bksini da 8dsr.

Spam hicumlars dovl tin
e-pogt sistemini iflic edir.

Elektrik enerjisi t chizatSndaks$ nasazISq fond
birjasdnda maliyy itkil rin s b b olur.

Texnoloji

m lumatlarsns silir.

Metro, d miryol v avtobus
surtctl rinin t till ri Nyu-Yorkda
dur unluq yaradsb.

Terrorist hiicumlars
Mumbay  h rini
viran edir.

idd tli fSrtSnalar
n tic sind bdyik
b knin T maazas$nsn
zirz misini su bassb.

Sunami turizm bolg I rini v
hava limansn$ darmada $n edir.

Z1z| maliyy mrk zini
yerl -yeksan edir.

idd tli gar v dolu ya SntSs$ i
piyada ged nlr problem yaradsr.

T bii

)
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PRAKT K PLANLA DIRMA

B ZNESD GOZL N LM Z HALLAR V ONLARIN
NTCLRNNARADAN QALDIRILMASI PLANI

YUXARI| QABAQLAYICI
TDBR

SBB F lak t riskini azaltma a
kém k etm k tiglin
- mi ssis n ed bil r?
Sbhbolan d\l()wln alddscs
amill r n | rdir? t 'J r rcli In
tbar tair? Vasit li
z rrfitki
F aliyy tin
FLAKT Yiiks k Azaldsims davamisis sns O
t min etm k ey
P
K miyy t
Biznes tsir Cavab t dbirl ri giymtindirms i
nd n ibar tdir? nd n ibar tdir?
Flak tba vern
zaman mii ssis 6ziin
NTC CAVAB TDB R nec d stk olur?
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(108
\\ -

Copyright protected ... Management Pocketbooks Ltd



PRAKT K PLANLA DIRMA

PLANLA DIRMANIN T KL

Planla dSrmansn nec t kil olunmas$ mu ssis nizin néviind n v 6lgiisiind n assIS olaraq

dyi

bil r:

f rdi sahibkarlar, ad t n, plan$ 6zl ri hazsrlaySrlar: y gin ki, maliyy m sl h tcisinin
kém yind n istifad edirl r;

struktur bolm sinin r hb ri plans 6z hazsrlaysr: y qin ki, sasi¢i heytinid bui
c Ib edir;

¢ox bdyuk mi ssis I rd , ad t n, ayrSca planla dSrma 6b si olur: ¢iinki bel
mi ssis | rd planla dSrma kifay t gd r z hmtli v vaxt aparan bir prosesdir;

dig r mu ssis I rd bu proses tamamil p rak nd qaydada aparl3r;

b zi mi ssis | rd is kigik m rk zi organlar prognozla dSrmans, makroigtisadi t hlili
h yata kegirir, h d f gruplarSn§ mi yy n edir, sonra is planla dSrma prinsipl rinin
hazSrlanmass$ tglin h min n tic I ri alt s viyy d ki i ¢il r yonl ndir r k onlarsn
arassnda boli durdrl r.

(10
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PLANLA DIRMANIN T KL

AydSn m s | dir ki, mii ssis nizin m hdudiyy tl ri ¢ r¢iv sind il m li olursunuz,

amma plan hazsrlayark n minimum resurslardan istifad etmy cals $n ki, rentabelli i
gor bil siniz.

Ad tn, uurlu mi ssis | r uursuz mi ssis I I migayis d planla dSrmaya daha

¢ox vaxt s rf edirl r, lakin unutmaysn ki, azalan g lirl r ganunu ¢ox tez 6zuni

do ruldur.

Planla dSrma t rzi mi ssis niz uy un secilm li v onun faliyy t klini ks
etdirm lidir.

-
(10
\\ -
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PRAKT K PLANLA DIRMA

PLANLA DIRMANIN T KL

rimi ssis|rd s ciyy vi planla dSrman3n iyerarxiyass:

(strateji planla dSrma qrupD

('struktur bélm si 1) (struktur bdlm si 2) struktur bdlm si B\I

( planla dSrma Gzr altqrup
( altbdlm )

5
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PRAKT K PLANLA DIRMA

PLANLA DIRMANIN T KL

H r bir mu ssis nin planla dSrma dovr si onun maliyy t|batlars, novii v t thiq etdiyi
planla dSrma t rzind n assl$ olaraq f rgl nir. Lakin, ad t n, planla dSrma dévr si h r bir il
Gcuin eyni olur. S ciyy vi planla dSrma dovr si a a Sdak$ qaydadadsr:

m rk zi struktur bolm | ri f aliyy t t sir ed ¢ k tendensiyalarSn t hlili Gigtin sosial-
siyasi yond igtisadi prognozlar hazsrlaysrlar;

bu prognozlar sasSnda struktur bélm | ri Ggun t limatlar hazSrlansr;
biznes mihitind h r hanss d i iklik ba verrs, strategiya yenid n gézd n kegirilir;

bu bar d lazSmi m lumat verilir: m lumata t limatlar, keg n ilin planlars v onlardn
n tic | ri, h m¢inin cari ilin plandn3n t hvil verilm tarixl rid lav edilir;

struktur bolm | ri 6z planlardns v budc | rini t rtib edir, sonra is gozd nkegirm v
t krar yoxlama prosesi ba tutur;

yekun planlar razsla dsrSISr v novb ti il t¢in t sdigl nir.

S ciyy vi zamanlamalar névb ti s hifd verilmi dir.
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PRAKT K PLANLA DIRMA

PLANLA DIRMA DOVR S

Planla dSrma dovr si Gizr zamanlamalar - misallar

€ Mk zi struktur bélm | ri f aliyy t tsir ed c k
tendensiyalarsn t hlili ¢lin sosial-siyasi yond igtisadi
prognozlar hazsrlaysrlar.

€ Bu prognozlar sas3nda struktur boélm | ri tigtin
tlimatlar hazsrlansr.

€ Biznes miihitind /f rziyy I rd h r hans$ d yi iklik
ba verrs, strategiya yenid n gozd n kegirilir.

€ Bubard laz8mi m lumat verilir: m lumata t limatlar,
keg n ilin planlar§ v onlardn n tic I ri, h mginin cari ilin

plansnsn t hvil verilm si zr zamanlamalar da lav edilir.

€ Struktur bélm | ri 6z planlar$ns v bidc | rini t rtib edir,
sonra is tkrarlanan t hlil prosesi v duzlilr sasSnda
yoxlamalar ba tutur.

€ Yekun planlar razsla d3rslISr v névb ti il igiin t sdigl nir.

N

€ cari planla dsrma dévr sinin
bitm sind n t xmin n
2ay wi

€ cari planla dSrma dgvr sinin
bitm sind ntxminn 1 ay wvl

€ cari planla dSrma dévr sinin
bitm sind n txminn 1 ay wvl

€ vyeni planla dsrma ilind
1-2 ay rzind

€ vyeni planla dsrma ilind
3-6 ay rzind

€ vyeni planla dsrma ilind
6-10 ay rzind

)
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PRAKT K PLANLA DIRMA

PLANLA DIRMANIN AL TV USULLARI
ZAMAN D AQRAMLARI

Dem k olar ki, biitlin planlarda bu v ya dig r formada zaman diagramlarSndan istifad
edilir. Onlar konkret i | ri (tap SrSglar§) zamanla laq | ndirir v ass$ISISglars gost rir. Zaman
diagramlars, ad t n, resurslars v h lledici elementl ri t svir edir.

Onlarsn yax § bildiyimiz situnlu diagramlardan ba lam$ daha keyfiyy tli v mur kk b
diagramlarad k bir ne¢ névi olsa da, ham3ss eyni yekun n tic ni verir: ir lid ki yolun
x rit sini. Daha ¢ox istifad olunan iki sas zaman diagram$ is a a SdakSlardsr:
Qant diagrams;
"PERT" t hlili.

H r ikisi idar etm d kritik yol metodunun (KYM) (“Critical Path Management" - CPM)
f rgli formalarsn$ gost rir.

s
(19
\\ .
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PLANLA DIRMANIN AL TV USULLARI
DARETMD KR TK YOL METODU

daretm d kritik yol metodu (KYM), yaxud kritik yol t hlili (KYT) ¢ox mur kk b layih | rin
idar edilm sin kdm k m gs dil il nib hazSrlanm$ dSr. Qeyd etm k lazSmdSr ki, bu
metodun saslands § prinsipl r planla dSrma néqgteyi-n z rind n gox m gs d uy undur.

Onlar a a Sdakslardsr:

bitlin t dbirl r silsil I rind (plan da el m hz t dbirl r silsil sind n ibar tdir) el

t dbirl r var ki, h m kritik xarakter da Sysr, hm d dig r t dbirl r onlardan assIS olur,
y ni: bu t dbirl r olmadan plansn ya sas hiss | ri h yata kegirilmir, ya da h min

t dbirl r ba a ¢atdSrSimadan plansn dig r hiss | rinin icras§ mimkun olmur.

kritik yol kimi bilin n bu t dbirl ri mi yy nl dirm kl plans ba a ¢atdSrmaq tgun

tI'b olunan minimum vaxt$ t yin etm k mimkundur.

kritik yol mi yy nl diril n kimi, g6zl nilm z hallara qar § t dbirl ri d hazSrlaySh
mumkin olan yerl rd plansn hiss | ri arassSna "yerl dirm k" (m s | n: daha ¢ox
resurs aysSrmagla) olar ki, b zi hiss I ri sur tl ndirm k mimkun olsun.

biitév t dbirl r silsil | ri sonrak§ addSmlarda béliin v kritik yolun alt-silsil | ri
mu yy n edil bilr (ms.: planla dSrma m gs dI ri i¢lin strategiya T, marketing v

R v s. Uzr planlar$ ehtiva ed bil r).

@,

[N
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PRAKT K PLANLA DIRMA

PLANLA DIRMANIN AL TV USULLARI
QANT D AQRAMLARI

Qant diagrams tap Sr3qlar silsil sinin nisbi zamanlamassn$ gost r n stitunlu diagramlar

d stidir. Ad t n, performansa ayrSlan vaxts v s rf edil n vaxt§ gost rir, o ciiml d n resurslars
v xrclrid ehtiva ed bil r. Qant diagram$ ¢ox sad , yaxud ¢ox mir kk b formada v ya
komputer program3nsn kém yi il trtib edil bil r.

ks r hallarda layih nin idar edilm si G¢un istifad olunur, lakin bitiin planlar h yata
kegiril c k t dbirl r silsil I rind n ibar t oldu u G¢iin bu diagram plansn nec goérinduyini
ks etdirm k ti¢lin d u urla t thig edilir. T frriat d r c si is planSn mur kk bliyind n
assIsdsr.

g r diagram kompduter programs vasit sil trtib edil rs , onda gecikm hallarsns

gost rm k, "B s bird n?" t hlili aparmag v irlil yii 6lgm k ti¢iin d istifad oluna bil r
(bax: novb ti s hif d ki diagram).
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