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GIRIS

TERMININ iZAHI

Planlasdirma ister evds, istarss de isda glindslik hayatimiza xas olan bir xtsusiyyatdir. Siz

bunun aksini disiine bilarsiniz, ancaq planlasdirma olmadan hayatimiz tamamils garma-

garnisiq bir hal alar va tesadifi, nizamsiz hadisalar silsilasindan ibarat olardi (salbatts, bazan
islrimizi planlasdirsaq bels, hayatimiz bize mahz bu ciir tasir bagislayir).

Planlar muxtalif ctr: otari ve allstl hazirlanmis cizma-garalardan baslamis, bir-iki "A4"
varaqina yazilan ideyalara, uzun bir miiddat arzinda islenib hazirlanmis galin bir daftars vo
ya kagiz qalagina gadar har formada ola bilar.

Planlarin bazilari ¢ox yararli, bazilari miiayyan daracads, bazilari isa, imumiyyatls, yararsiz
olur va bu cir planlarin hazirlanmasina sarf olunan vaxt hadar gedir. Planlar var ki, uzun
miiddat ela plan olaraq da qgalir va hayat kegirilmir (bdhranlar bas veranda, masalen, maliyya
xidmatlarina birbasa tasir edan 2008-ci béhrani, yaxud 2014-das ilda bas veran Ukrayna/Krim
masalasi kimi bohranlar bir ¢cox planlarin kdkiindan dayismasina, miayyan hallarda onlarin
tamamils yararsiz hala galib lagv olunmasina sabab olur).

Adatan, ¢ox az istiqgamat va ya talimat vermakla insanlardan plan hazirlanmasi talab edilir v
bels hallarda arsays galan plan gozlentilari dogrultmur va lazimi naticalari vermir.

Halbuki yaxsica va hartarsfli diisiiniilmiis plan istanilan isin icrasinda haddan artiq
faydal ola bilar!
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GIRIS

TERMININ izAHI

Con Bakenin bir ¢ox kitablarinin gahremani Ricard Hanneya aksar hekayatlarda yoldasliq
etmis Piter Payner adli bir obraz var. Canubi Afrika buru olan Piter irictssali va casur
adamdir, zahiran ¢ixilmaz gorinan bir vaziyyat yaranan kimi, o, sadacs, bela deyir: "lk shall
een plaan mak", yani: "Man indi bir plan hazirlayacagam"”. Bu planin naticasinda Piter har
bir ¢atinliyin 6hdasindan ugurla galir.

Planlasdirma:

hayata kegirmak istadiyiniz bir is/ideya barads distinmak;

bu isin/ideyanin hayata kecirilmasi naticasinde meydana ¢ixa bilacak firsatlari gotir-
goy etmak;

bu zaman ortaya ¢ixacaq naticalari anlamag;

alverigsiz naticalara qarsi va ya flrsatlarin optimallasdiriilmasi magsadils tadbirlar
hazirlamag...

...Uguin vaxt sarf etmak demakdir.

o),
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GIRIS

BU KIiTABDAN KiML3R iSTiIFAD® ETMOLIDIR?

Planlasdirma bu va ya digar formada, rasmi v ya geyri-rasmi sakilds, hamginin fargli
saviyyalards olmagla biitiin misssisalards bas tutur. iri miisssisslards planlagdirmanin boyik
hissasi orta rahbarlik, saxsi biznes novlerinda isa els biznes sahibinin 6zi (sahibkar, fardi
sahibkarlar, ortaglar, yaxud kicik ve orta muassisalerin direktorlari) tarafindan hayata kegirilir.

9gar har hansi miassisanin bir struktur bélmasinds islayirsinizss ve plan hazirlamalisinizsa,

onda bu kitab siza planlasdirmanin asas tarkib hissalarini, strukturunu, o cimladan "olar" va
"olmaz"larini basa dismakda komak edacak. Eynils, biznesdas yalniz 6z adini temsil edanler

da bu kitabdan faydalana bilarlar.

Kitabin mlayyan qisimlari iri miassisalarin struktur bélmalarindan daha ¢ox, saxsi biznes
novlari Gglin daha yararli olacag; lakin tez-tez plan hazirlamali olan is¢i heyati da bu kitabdan
az sey dyranmayacaklar.
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GIRIS

BU KIiTABDAN KiML3R iSTIFAD® ETMOLIDIR?

"Biznesin planlasdiriimasi" kitabi plan tartib etmak lglin na etmali oldugunuzu izah edir.
Kitabda planlagdirmanin ham nazari, ham da praktiki aspektlari yer almisdir.

Vaziyyatinizdan, diisdlyiiniz situasiyadan asili olmayarag, asas planlasdirma prosesi
mabhiyyat etibarils eyni galir — sadaca olaraq, formasi va tarzi, bazan isa icrasi farglanir.
Prosesa fargli "yanasma"lar ola bilar; fargli masalalar nazara alina bilsr, daha iri
muassisalarda sart prosedurlar tatbiq oluna bilar va s. Lakin, imumilikds, mahiyyat
etibarile butiin planlar eyni olur: hayata kecirilacak ve ya hayata kecirilmasi nazarda
tutulan bir prosesin (isin) miifassal tasviri.

Oksar hallarda iri miassisalarda korporativ saviyyada planlasdirmaya bir ne¢a nafardan
ibarat heyat calb olunur. (Bels planlasdirma, adatan, korporativ ve ya strateji planlagdirma
adlanir) Bu kitab, yeri galdikcs, strateji planlasdirma movzusuna toxunsa da, bela
muassisalar G¢lin nazarda tutulmayib. Onlar "Strategiya" kitabina muracist etmalidirlar.

o),
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GIRIS

KORPORATIV PLANLASDIRMA

On Ust saviyyada aparilan planlasdirma ila miassisa daxilinds (orta ve ya asagi saviyyada)
aparilan planlasdirmani farglandirmak vacibdir. Birinci variant, adatan, korporativ
planlagdirmanin bir névi olaraq gabul edilir, ikinci variant isa daha ¢ox biznesin
planlagdiniimasi ils slagadardir (bax: névbati sahifadaki diagram).

Korporativ planlasdirma (bltin muassisani deyil) bitovlikds misassisani shata edir. Hom
daha uzunmiiddatli, ham da daha mucarraddir. Nisbatan kicik muassisaler Gglin bu iki
aspekt birlasmasa bels, bir-birina ¢ox yaxin olur.

Boyuk bir mlassisa bltlin muassisa tglin plan hazirlayirsa, onu ugursuzluq gozlayir, ¢linki bu
cox mirakkab bir prosesdir va burada haddan ¢ox sayda dayis(k)an amillar olur. "Shell" va ya
"Coca-Cola" sirkatlari, yaqin ki, 6zlarinin bitlin global faaliyyatlarini shate edacak markazi
bir plan hazirlaya bilmazlar. ("Markazlasdirilmis komanda igtisadiyyati" buna yaxsi misal ola
bilar: burada markazi planlar hamisa ugursuzluga dicar olub.)

Korporativ planlasdirma tmumi korporativ magsadlarin miayyanlasdiriimasi va bu
magsadlara nail olmagq lclin korporativ strategiyalarin hazirlanmasi, hamginin bitiin bunlarla
G(D yanasl, kdmakgi va/va ya yerli planlarin hazirlanacagr mihiti da yaradir.
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GIRIS

KORPORATiIV MUDDST UFUQU

Miicarrad o~
,/k

'Korporativ
qaydalar

Miiassisanin yonaldiyi
masala: demak olar ki,
alcatmazdir; kifayat
gadar ¢atindir.

MISSIya Osas konsepsiyasini
formalasdrian

. i uzunmuddatli amillar:
Strateglya I Fusr;;(:ls‘;?al "ROCE"; "KPI"lar; Gglinct
c 2 tarafin xidmatlari; etik
meyarlar va s.
Planlar g
. . - Taklifa xas
| Névbati 12 ay tglin
. tadbirlar toplusu, vasaitlar

Vasaitlar va galir prognozlari.

Konkret
Muddat ufuqu -
(n)
_J
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GIRIS

BiZNESIN PLANLASDIRILMASI

Biznesin planlasdiriimasi iss, aksina, magsad va hadaflara nail olmagq lglin indi va névbati
12 ay arzinda edilmali olanlari nazara alir.

Buna gora da biznesin planlasdiriimasi strateji saviyyadan daha cox, taktiki saviyyada
gorarlasir va kifayat gadar "konkret"dir.

Oslinds, mutlaq sakilds qisa miiddat ti¢lin nazards tutulur, lakin bir neca il vaxt almasi da
istisna deyil. Masalan, bir gami va ya neft emali zavodunun tikintisini basa ¢atdirmaq bir
ne¢a il ¢caka bilar, lakin bu, korporativ plan deyil, sadaca, biznes-planin bir komponentidir
(hargand bazi sirkatlar iclin bu, kifayat gadar bdylk komponent ola bilar).

Umumilikds, biznes-planlara birillik miiddat Gifiiqii serf olunur, amma daha béyiik
muassisalarin biznes-planlari imumi strategiya ¢argivasina va kontekstina uygun olmalidir.

Burada asas masals GORULON iSDIR!
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GIRIS
ViZYONLAR, STRATEGIYALAR V3 PLANLAR

Vizyon, strategiya va plan arasindaki fargi basa dismak vacibdir. Bu terminlar aksar
hallarda farglandirilmadan va bir-birinin avazina isladilir ki, bu da ¢asqinliga sebab olur,
xUsusila da qarsi taraf bu terminlari artiq fargli manada va ya ferqli izahda gabul edibsa.

Vizyon miassisani iraliya aparan uzaghadafli baxis va
ya ideyadir. Sksar sirkatlarin vizyonu, adatan, aydin
olmur, nisbatan kicik sirkatlarinki isa sads olur,
masalan: "Ozim 6ziimiin midiri olmaq istayirem".

g
" e Strategiya movcud vaziyyatda vizyona nail olmaq
0 Gclin onun praktiki gergakliya va lazimi uzunmiddatli
tadbirlara gevrilmasidir.

Plan strategiyaya (yaxud onun cari ils aid hissasina),
basqa sozla desak, indi talab olunan tadbirlara nail
olmagq Uglin gisamuddatli taktiki vasitadir.

o),
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GIRIS

VIiZYONLAR, STRATEGIYALAR VO PLANLAR

MUDDSTLSR
< ViZYON 10-20+ il ) .\/izypn s:crategiyam musayyanlasdirir, strategiya
isa 6z novbasinda planlar formalasdirir.
(STRATEGiYA 350 ) UMfS;zr;azicle?n konkrets dogru endikce miiddat
( PLANLAR i ) Planlar, adatan, birillik muddati shats edir va
naticads muddat Ufliqu azaldigca miayyanlik artir.

v

()
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GIRIS

VIZYONLAR, STRATEGIYALAR VO PLANLAR

¢ Vizyon va strategiya planlasdirma prosesinin "an
yliksak noqtasi“nda yer tutur; lakin isin asas hissasi
ondan "asagi"da goraldr.

o  Strategiyani plan dastaklayir. iri miiassisalarin
strategiyasini isa bir deyil, bir neca plan
dastaklaya bilar: buraya struktur bolmalari va
dastaklayici bolmalarin planlar da daxildir;
bitln bu planlar strategiyanin
komponentlarini taskil edir va onunla
alagali olmalidir (uzlagmalidir).

o  Bazi planlar (marketing, IT, iR)
miassisani bitovlikds shata edir.

Struktur bolmalari

e Bir shamiyyati olmasi tgtin,

albatts ki, bu planlar konkret Dastaklayici bélmalarin
islere (tadbirlars) yol planlan (IR, Marketing, IT)
agmalidir.

)
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GIRIS

ViZYONLAR

e Vizyon aksar hallarda 6lgtilmasi, demak olar ki, mimkiin olmayan ilkin ideyadan
ibarat olur.

e Vahid magsad ifads etmali va lakonik olmalidir, masalan, "insani Marsa yolla" (NASA);
'Har masada saxsi komputer olsun" ("Microsoft").

e Vizyon bazarlar va ya hadaflardan bahs etmir. Uzunmiiddatli va dayisilmazdir: yalniz
boyuk bir falakat va ya global bir dayisiklik bas verarss, dayise bilar.

s
(i6)
\\ e
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GIRIS

ViZYONLAR

©n ugurlu miassisalarin aksariyyati bu uguru batln isgilarin, mustarilarin, hatta
tachizatgilarin da basa disacayi sakilde sada va aydin vizyonlari ils izah edas bilarlar.
Asagidaki misallara diggat yetirin:

“John Lewis Partnership” (Boylk Britaniyanin magdazalar sabakasi): "Ucuz satirigsa,
demali, sababi var".

"McDonald’s": "Keyfiyyat, xidmat, tamizlik ve dayar".

Bu heg da yeni bir ideya deyil. Hala bir neg¢a yiiz il bundan avval xeyriyyagi Cozaya Vecvud
(Boylk Britaniyanin cini mamulat istehsalgisi) 6z dulusculuq sirkatini quranda vizyonunu
bels ifada etmisdi: "Sads va adi insanlar da miinasib giymata keyfiyystli qab-gacaq ala
bilmalidirlar". Ela bu vizyon da Vecvudu irsliysa aparmisdi.

),
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GIRIS

STRATEGIYALAR

ORTAQ MoQSSDLOR

Strategiya - vizyonun kifayat gadar yilksak saviyyasini saxlamagla onun har kas tarafindan
basa disulacak terminlarls ifads formasidir. Strategiya aksar hallarda xeyli yiiksakda garar
tutan vizyonun atrafina sarhadlar qoyur, muassisa Ugln kasb etdiyi mana ve shamiyyati
nazars alarag ona miayyan forma verir.

Strategiya, adaten, maragh taraflar (iscilar, mistarilar, menecerlar, investorlar) lclin ortaq
magqsadlar saklinda ifads olunur. Bitiin bunlar ela masalalardir ki, miassiss 6z vizyonuna
cavab vermak va (kommersiya ndqteyi-nazarindan) miiqavimati daf etmak Utg¢iin onlarin
o6hdasindan galmayi bacarmalidir.

Daha sada sakilda desak, strategiya miassisanin dayar yaratmaga davam eda bilmasi tglin
onun misilsiz va takrarolunmaz saristalar toplusu, hamginin mustariys dayar takliflari
(MDT) hazirlamasit ila naticalanir.

9gar muassisanizin saristalari tekrarolunmaz deyilss, "
onda raqiblariniz onlari tekrar eda bilar va siz
ragabat UstlnlUylnizd itirarsiniz. 9gar MDT-lar

bazarin talablarina cavab vermirss, onda taklifinizi
/1;33 siza galir gatira bilacak giymats sata bilmayacaksiniz.

\\,
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GIRIS
STRATEGIYALAR
HoDoOFLOR

Ortaq magsadlar muayyanlasdirildikdan sonra onlari giymatlandirmak lazimdir ki, siz
dizgin istigamatda olub-olmadiginizi, yani hadaflarinizi tayin edas bilasiniz. Sksariyyat bu
iki termini (magsad ve hadaf) qarisiq salir va bir-birinin avazina isladir, lakin hadaf
magqgsada dogru iralilayisin gostaricisidir.

Misallara baxagq:

o (bankin) galir va xarc nisbati (yaxud xarclarin effektivlik amsal) 45% taskil edir;

o aktivlerin rentabelliyi (aktivler Gzra galir) 2% taskil edir;

e kadr axiciligi 12%-o gadardir;

e sahmlarin giymati galirlardan 15 dafa coxdur;

e (sigorta sirkatinds) iradlara 5 is glinii arzinda baxilir.

Magsadlar "daxili etalon (standart)" rolunu oynayir, onlara asasen plan hazirlanir ve ugur,
yaxud ugursuzlug olculir.

Xarici biznes mihitinin tahlilini ds slave etsaniz, ndvbati ilds strategiyani hayata kegirmsk
Ggln islar silsilasini — biznes-plani hazirlamaq olar. (19>
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GIRIS

PLANLAR

Planlar strategiyani hayata kecirmayin va magsadlara nail olmagin taktiki v
qisamuiddatli vasitalaridir.

Plan daqiqg sakilde muisyyan edir ki:

e Hansiislar gorilmalidir?

. Kim(lar) tarafindan gorilmalidir?
e Na vaxt gorilmalidir?

Plan “na etmali” sualindan daha cox,
"neca etmali" sualina yonalir.

Kitabin galan hissasi mahz bu
maovzunu isiqlandiracag.

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



PLANLASDIRMA
NOZORIYYOSI

(@)




PLANLASDIRMA NOZ9RiYYSSi

GiRiS

Planlasdirma haqqinda haddan ¢ox va fargli fikirlar var, lakin onlardan bazilari ila har kas
razilasir:

e planlasdirma verilanlara (alda olan malumatlara) asaslanir;

e  konkret garar gabul eds bilmak Uctin kifayst gadar malumata malik olmalisiniz, lakin
garar gabulu prosesini asanlasdirmaq (“tahlil acizliyi"na yol vermamak) ti¢in ifrata
varmada ehtiyac yoxdur;

e plani hayata keciracak saxslar onun asas ideyasinin formalagsmasi va islanib
hazirlanmasi prosesina da calb olunarlarsa, hamin planin ugurla gercaklasma ehtimali
daha yiksak olar;

e plan dayanigli va sabit qurulusa malik olmali, lakin haddan artiq sart olmamaldir ki,
dayisan saraitlera uygunlasa bilsin;

e islarin gedisati plan ve onun mazmunu Uzrs idars edilmali va lazimi yerlardas islahedici
tadbirlar hayata kegirilarak "yoluna qoyulmal”; yaxud yaranmis vaziyyat taleb edarss,
istigamati dayisdirilmalidir.
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PLANLASDIRMA NOZ9RiYYSSi

PLAN NODIiR?

Plan:

— kimasa

— hansisa isi

— mahdud resurslarla

— hansi gaydada ve

— hansi middat arzinda

yerina yetirmasi ila bagl verilan talimatlar
siyahisi saklinds tartib oluna bilar.

. Plan isi tartib edir, qurulus verir va isdan
avvalki marhaladir, lakin plan is deyil.

. Plan size komak edir ki, (mimkin)
tasadufi hadisalari konkret ¢arcivaya
uygunlasdira, avvalcadan hiss edilmayan bir
seyi gors, basa dusa va bu zaman yaranan vaziyysta
diizgin mudaxils eda bilasiniz.

e Plan boyik bir 6hdsliyi daha kigik va giymatlendiriimasi
mumkin olan ayri-ayri tapsiriglara bolir.

. Plan masuliyyati boltsdurmalidir.

AN
 OYANDISO
Rt LY

| YATAGOAN GALERAS:

3. o1gro0t ¥
®

W, Thgh$ OLIM

5. sowes YENDYE YERRK

6. GEVINARK

7,160 BETNOY

@),
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PLANLASDIRMA NOZ9RiYYSSi

PLAN NODIR?

Plan:

e giymatlandirilmasi mimkiin olan magsadlari ehtiva edir;

« maraqli taraflarin sorusa bilacayi/sorusmali oldugu suallara cavab verir;

o fargli variantlar, mimkun dayisikliklari ve gozlenilmaz hallari nazars alir;

e risklari va mimkiin olan hallarda onlarin sayini misyyanlasdirir;

e hamin risklari va onlardan doga bilacak naticalari minimuma endirmaya calisir;
e igslarin iralilayisini giymatlandirmays imkan verir.

Planlasdirma asagidakilari talab edir:

e idara heyatinin, o cimladan rahbarliyin emayi v zamani (yoxsa plan ugursuz olar);
e« magsadydnli dhdalik;

e Xarg

. arasdirma;

o farziyyaler.

Odur ki, har seyi diizgiin va lazimi qaydada etmak, an azindan, ragiblardan daha az sshve
GD yol vermak lazimdir!
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PLANLASDIRMA NOZ9RiYYSSi

PLAN N© UCUN LAZIMDIR?

Bazilari liclin planlagdirma adi bir isdir, digarlari tclin, aksina, o gadar da asan goériinmdir.
Bazi is muhitlarinda zsif planlagdirma tahdidlari 6zlnl digarlerindakina nisbatan daha aydin
biruzs verir. 9n mohtasam harbi galabalar hamisa miifassal planlasdirma va blutin mimkin
hallarin nazara alinmasi sayasinds alda edilib. ©n bdyik ugursuzluglar ise aksar hallarda
plansizligin v ya mimkiin dayisikliklarin ¢cox sathi nazara alinmasi ucbatindan bas verib.

Planlasdirma sayasinda:

siz konkretlik slds edir;

giymatlandirma imkanina malik olur;

aminlik gazanir;

magqsadlariniza aparan yolun "xaritasi"ni formalasdirir;

mumkin hallar nazars almaga imkan veran uzaqgoranliys nail olursunuz.

@),
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PLANLASDIRMA NOZ9RiYYSSi

PLAN N© UCUN LAZIMDIR?

Planlasdirmanin kdmayils siz:

o fikirlorinizi formalasdirir;

e ssenarilari va mimkun naticalari atrafli goétir-qoy edir;

e an vacib masalalarin diggatdan kanarda galmamasini tamin edir;

e isinizi nazaratds saxladiginizi niimayis etdirir;

o zoif taroflarinizi va fursatleri miayyan edir;

e goOrulan isin va ya islarin gozlanilan galirle miiqayisada yaratdigi riski tahlil edirsiniz.

Hamginin, planlasdirma ideyalarin tglinct taraflara (rahbarlar, tabelikda olanlar, investorlar,
borcveranlar, tachizatcilar, maraqli tarafler ve s.) étirtilmasinds bir alat rolunu oynayir.

Bazi hallarda isa, har sey diizglin edilarss, planlasdirma size he¢ na etmamaya komak edir
— burada plan gostarir ki, nesa etmayin bir manasi yoxdur. Bels hallarda bunun aksini
etmaya can atmayin, yani "nasa etmak" fikrina dlismayin — tabii ki, agar bu kokli va
mantiqli bir dayisiklik deyilsa.

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



PLANLASDIRMA NOZ9RiYYSSi

PLAN N© UCUN LAZIMDIR?

oksar insanlar zann edirlar ki,
planlasdirma o gadar vacib bir
sey deyil va onlar islarini plansiz
da gora bilarlar.

Muayyan hallarda onlar haqgli
ola bilarlar, lakin murakkab bir
muhitda plansizliq ugursuzlugla
naticalanir.

Asagi Planlasdirma yijksgk
daracasi

-

ifrata varma
ehtimali

(6ziinavurgunlug),

Ugur

Birtaehar
vaziyyatdan
¢ixmaq

Ugursuziuq

: Miihitin !
Asagi miirokkabliyi  UKSeK

@,

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



PLANLASDIRMA NOZ9RiYYSSi

AUDITORIYANIZI TANIYIN

Planlar muxtalif sabablara gors, biznes dévrasinin fargli marhalalarinda va fargli auditoriyalar
Gcln tartib oluna bilar. Har bir miiassisanin yalniz onun 6ziina xas olan ehtiyac ve
problemlari, o cimladan maraqli tarsflar gqrupu var.

Boyuk Britaniyadaki "Co-op Group" sirkatinin Ust rahbarlik saviyyasinda artiq kéhnalmis bir
idaraetma sistemi var idi: siravi Uzvlar direktorlar surasinin Gzvlarini 6z aralarindan segirdilar.
Naticads, icraedici direktorlarin aksariyyatini sirkatin is faaliyyati ils bagh heg bir tacribasi
olmayanlar taskil edir va bu da ¢ox agir problemlara va digar maragli taraflarla (masalan,
tanzimlayici organlarla, hékumatls va s.) miinagiseye aparib ¢ixarirdi. Ustalik, bu gadar b&yiik
problemlardan sonra 2014-cu ilds sirkatin yeni CEO-su ("Chief Executive Officer" - bas icragi
direktor) sas-kiylu sakilda istefa verdi va direktorlar surasini, siravi izvleri, o cimladan garar
gabulu tzra masul olanlar tangid edarak bu saxslarin onun strukturu modernlasdirmasina
mane olduglarini séyladi.
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AUDITORIYANIZI TANIYIN

Osas maragl taraflara asagidakilarin bir negasi va ya hamisi aid ola bilar:

linvestorlar va borcveranlar; e reyting firmalari/analitiklari;
hamkarlar ittifaglari va isciler; e tanzimlayici/nazaratgi orqanlar;
kreditorlar va tachizatcilar/sub-podratcilar; e sosial gruplar (topluluglar).

deponentlar (emanatgilar);
potensial investorlar;

Buttin bu maraql taraflarin fargli, bazan das ziddiyyatli talablari ola bilar. Misssisa basqa
bir investorlar tarafinden satin alinanda va birlasdirilanda onun yeni maraqh taraflari
yaranir va naticads muassisa 6z planlarini onlara uygun sakilds yenidan islamali olur.

@),
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AUDITORIYANIZI TANIYIN

Planlasdiran taraf

Fardi sahibkar

Tarafdaslq

Kicik muassisa

Miassisanin sdbasi/
struktur bélmasi

Sehmlari fond birjasinda
alinib-satilan muassisalar

Auditoriyaya daxildir:

bank meneceri, kreditorlar, vergi organlari, auditorlar.

tarefdaslar, isciler, bank menecerlari, kreditorlar,
mutaxassis heyati, vergi organlari, auditorlar.

direktorlar, kreditorlar, iscilar, bank menecerlari, vergi
organlari, auditorlar.

sObanin/struktur bélmasinin rahbari, Ust rahbarlik,
auditorlar, gqrup planlasdirmasi, maliyya sobasi.

fond birjasi, kreditorlar, investorlar, banklar, reyting
firmalari, vergi organlari, dovlst organlari.
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PLANLASDIRMA DOVROSI

Hansi istiqgamatda dustinmayinizdan — yaxud misassisanizin/faaliyyatinizin movgeyindan asil
olaraq, plan dayisir, fargli masalalari 6na ¢ixarir va naticada farqgli "hekaya danismali” olur.
Odur ki, mévgeyinizi dagiqlasdirmalisiniz — siz "yolun harasindasiniz"?

Startapa hazirhq

Biznes ideyasinin arasdiriimasi, dyranilmasi va inkisaf etdirilmasi — strategiyanin dagiqglasdirilmasi.

Startap
investisiya ve ya basga maliyys resurslarinin calb edilmasi — mévgeyin daha da
konkretlasdirilmasi.

Qurulmus biznes/miiassisa
Secdiyiniz strategiyani hayata kegirmak lglin operativ planlarin hazirlanmasi — mévgeyin tam
konkretlosdirilmasi: adatan, bir ya ikiillik dévri shats edir.

illik planlagdirma prosesi:

e ugur va ugursuzluglar gézdan kegirir va tahlil edir;
. ndvbati il tctin budcalari hazirlayir; -
e strategiyanin hazirlanmasina tohfs verir. (31))
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PLANIN ELEMENTLORI

Plan hazirlamagin sehirli bir diisturu yoxdur ve aksar insanlarin talab edacayi zaruri
masalalarin olmasina baxmayarag, tefarriiatlandirma saviyyalari miassisanin ehtiyaclarina
gora farglenir. 9sas elementlar bunlardir:

daxili vaziyystin tahlili;

bazarlariniz, mistarilariniz ve ragiblarinizin xarici tahlili;
mahsul va xidmat takliflarinin tasviri;

golacak hadaflar;

xarclar Gizra bidca va resurslar;

igtisadi prognozlar;

"Bas birdan?" tahlili.

Bu elementlarin plana daxil edilmasi onu hazirlayarkan arasdirma, tahlil vo mihakimaya
asaslandiginizin sibutu olacag.
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PLANLASDIRMA TORZLORI

Planlasdirma tarzlari miiassisadan muassisaya farglenir. Tarz nimunalarine baxag:

@ Yuxaridan-asagiya - ilkin plan ‘@‘ Ragamlara asaslanan planlasdirma
moarkazlasdiriimis qaydada (ananavi — asas diqgat bldcalars yonalir)
hazirlanir.
@ Sifirdan biidca tartibi (SBT) - “Zero
@ Asagidan-yuxariya - tohfaler Based Budgeting" - "ZBB"
marhale-marhals toplanir.
Qs Ssenariyas asaslanan planlagdirma

g Har ikisinin qangig - ol
6 tolimatlar markazlasdirilmis
qaydada tartib olunur ve -
struktur vahidlarina icaza verilir -

ki, bu talimatlara uygun sakilda
6z planlarini hazirlasinlar. =l & Balanslasdirilmig gostaricilar sistemi

igtisadi dayar tahlili

Qeyri-formal planlasdirma

-
Har biri ndvbati sahifslards izah edilmisdir. 2 ‘33>)
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PLANLASDIRMA TORZLORI
YUXARIDAN-ASAGIYA

Formal planlagdirma proseslarinin mévcud oldugu miuassisalards bu, balks
da, an genis yayllmis planlasdirma tarzi idi. Lakin indi basqa bir cox tarzlar da
tatbiq olunur.

Bu tarza asasan, planlar Ust rahbarlik saviyyasinda hazirlanir, sonra isa
musassisanin (alt saviyyadaki) iscilarina yonlandirilarak onlarin arasinda bolusdirdlur. Bels
planlar, adatan, lazimi maslahatloasma va muzakiraler apariimadan hazirlanir, sarti ve
asaslandirlmamis hadaflar miayyan edilir. Bela hadaflari olan plan isginin garsisina
qoyulanda o, xabardar olmadigi, geyri-misayyan bir seys nail olmagda calisir, ¢linki bu
planin arsaya galmasinda ya hec istirak etmayib, ya ¢ox az istirak edib.

Naticads, heg da teacciibli deyil ki, bels planlasdirma névi effektiv olmur, xisusile da
plani hazirlayanlar onu icra edanlarin disacaklari vaziyyati nazara almayanda.

Hadaflarin, sadacs, nazari olaraq tartib edilmasi onlarin praktiki olaraq gercaklasdirilmasini
geyri-mimkin eds, hamgcinin "6n cabhada" olanlara, yani plani icra edanlara bir ¢ox
problemlar yarada bilar.
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PLANLASDIRMA TORZLORI
ASAGIDAN-YUXARIYA

Bu planlasdirma noviinda is an alt saviyyadaki struktur bélmasindan baslayir ve

Ust saviyyaya dogru iralilayir. Sonda bitln planlar toplanir va onlarin asasinda
muassisanin yekun va vahid plani hazirlanir.

Adatan, bir sira talimatlar tertib olunur (har¢and hamise bels olmur) va struktur
boélmalari bu tslimatlara uygun olaraq 6z planlarini hazirlayirlar. Planlarin toplanma prosesi
uzlasdinlmis naticani tamin edir va Ust saviyyays dogru qalxdigca planlarin tafarriatlandirma
daracasi azalir.

Bu metod har kasi planlasdirma prosesina calb edir va har kasin tohfasindan istifada edir,
lakin nazara almagq lazimdir ki, uzun vaxt aparan va usandirici bir metoddur.

e  Oksar hallarda ragamlars asaslanir — asas diqgat budcalara yénalir.

e Okser hallarda miinagisaya yol agir, clinki struktur bélmalari 6z garsilarina haddan artiq
asan hadafler goymagda calisir ki, bu da muassisenin ehtiyaclari ila Gst-tsta dismir.

e "Yuxardan-asagiya" tarzindan fargli olarag, bolmalar planlasdirmaya calb edildiyi tgln
onlarin daha ¢ox maragini va dastayini gazana bilir (hamgcinin bax: Sifirdan biidca
tortibi-SBT).

5,
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PLANLASDIRMA TORZLORI
QARISIQ

Bu torz dncaki sahifalarda izah etdiyimiz iki tarzin kombinasiyasindan
ibaratdir. Umumi plan Gst saviyyads tartib olunur, sonra iss "asagidan
yuxariya" gedan calismalarin naticalari ile birlasdirilir.

Adatan, markazi koordinasiya heyati taskil olunur ve bu heyat arasdirma

aparir, makroigtisadi prognozlar verir, imumi talimatlari, o ciimladan is prinsiplarini
hazirlayir. O, birlasdirici va ilkin ¢atinliklari idars edan bir struktur bélmasi rolunu oynayir.

Daha sonra naticalar gézdan kegirilir, mizakirs edilir, dayisdirilir va birlasdirilir.

Kapitalgoyma uzra igtisadi planlasdirma aksar hallarda bu yanasmadan istifads edir.
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PLANLASDIRMA TORZLORI
QEYRI-FORMAL PLANLASDIRMA

Qeyri-formal planlasdirma, adatan, kicik va orta 6lcilli misssisalarda tatbiq
edilir, masalan: direktorlar yigisir va ndvbati ilin hadaf ve magsadlarini
muzakira edirlar. Bu tarz, asasan, sahibkarliq muassisalarinda ugurlu natice
verir. ©sas Ustlnllyt ondan ibaratdir ki, uzun vaxt talab etmayan va ¢ox cevik
bir planlagdirma tarzidir.

Lakin biznes mihiti mirakksblasdikca problemlar meydana ¢ixir ve bels hallarda bu planlas-
dirma tarzi nazarat va keyfiyyatin 6l¢tilmasi baximindan geyri-adekvathgini ortaya cixarir.

Muassisalar tadrican bir planlagdirma metodundan digar daha nizamli metoda ke¢madiklari
taqdirda geyri-formal planlasdirma onlari faciavi naticalarla iz-lza qoya biler.

@),
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PLANLASDIRMA TORZLORI
ROQOMLORO 9SASLANAN PLANLASDIRMA

Balka da, an genis yayilmis planlasdirma tarzidir va digar metodlarla
birlasdirilarak tatbiq edila bilar. Keyfiyyat amillarindan daha ¢ox kamiyyat
amillarina yénaldiyi v belslikle da, daha konkret oldugu Ugiin istifadasi ¢ox
rahat olur. Pul vasaitlarinin harakatini miayyan etmak insanlarin mahsulunuzu

tarcih ehtimalini yranmakdan daha asandir, lakin bu halda siz daha "boyik
manzarani" gdzdan qagira bilarsiniz.

Arnold Vaynstokun idaragiliyinin ikinci hissasinds GEC-ya ("General Electric Company") qarsi
y6nalan tangidi fikirlardan biri de ondan ibarat idi ki, sirkatin planlasdirmasi tamamils pul
vasaitlerinin harakatine asaslanmis, digar aspektlars diqgat yetirilmamis va bu da vizyondan
kenarlasmaya (va ya vizyon catismazligina) aparib ¢ixarmisdi.

Tabii ki, butln planlar kamiyyat tahlili elementlarini ehtiva edir, lakin yalniz va yalniz
ragamlara asaslanmaq artiq heg da etibarli metod hesab edilmir va nisbatan genis konteksti
ahata edan planlasdirma metodu daha ¢ox tatbiq edilir.

Nazara alsaq ki, A.Vaynstok idarsetmadan imtina etdikdan sonra GEC-da islar tamamile
agirindan ¢ixdi va sirkat yox oldu, onda A.Vaynstokun yanasmasini, balka ds, tenqid
etmakdan daha cox taqdir etmak lazimdir!
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PLANLASDIRMA TORZLORI
SIFIRDAN BUDC® TORTIBI - SBT

Sifirdan biidcs tartibi regamlara asaslanan yanasmadir va ananavi bidca
tartibindan fargli olarag, dncaki bldcalari nazare almir va effektiv sakilds ag
kagizdan baslayir.

Ovvallar aksar blidcaler "tadrican artim" (inkremental) prinsipina asasan
tartib edilirdi, yani: blidcani tartib edanlar kegan ilki regamlari gétirir va onlarin Gzarinda
duzslislar edir, adatan, artirirdilar.

Bu yanasmada isa (hamginin "dncaliklara asaslanan biidca tartibi" adlanir) "asaslanmali
ragam bazasi" yoxdur, asasan, miassisanin talabatlari va layihalarin nisbi 6ncaliklarinin,
yaxud flrsatlarin dayarlendirilmasi nazara alinir. Bu bir struktur bélmasi v ya bitiin
muassisa Uzra ola bilar. Planlagdirma muassisa lzra oldugda "ulduz palatasi" adlanan sul
tatbiq edilir, yani bltln flrsatlar idare heyati tarafindan ndvba ila bir-bir gdzdan kegirilir.

Har bir fursat tokca digar flirsatlara nazaran deyil, eyni zamanda miassisanin galacak
faaliyyatinin strateji dncaliklerini na deracads dastaklamasi baximindan da dayarlandirilir.
Bu yolla butin fursatler razilagdiriimis dncalik gazanir ve buna uygun olaraq da har birina
budce ayrilir.

),
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PLANLASDIRMA TORZLORI

SIFIRDAN BUDCS TORTIBI - SBT

e Mouassisanin "garar bélmalari”nin miayyan edilmasi
e Qorar paketlarinin hazirlanmasi
e Qorar paketlarinin tahlili:

Bu garar paketi musssisanin magsadlarini dastaklayirmi?

9gar garar paketi lagv edilsaydi, muassisa liclin naticalari nadan
ibarat olardi?

Qarar paketinin magsadlarina daha effektiv va/va ya daha
samarali sakilda nail olmag mumkindirma?

Xarc-galir nisbati va ya iqtisadi effektivlik nadan ibaratdir?
Xidmata tasiri nadan ibaratdir?

o Qorar paketlarinin dayarlandirilmasi ("ulduz palatasi”).

o Vasaitlarin razilasdiriimasi va ayrilmasi

« Blidcanin tertib edilmasi

¢ Nazarat va dayarlandirma
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PLANLASDIRMA TORZLORI
SBT - QORAR PAKETLSRI

Qorar paketlarinin dayarlandirilmasi

resurslarin ssmarali ayrilmasini tamin edir.

Qorar paketlarina 6ncaliyin verilmasi:

. zaruri (olmasa, muassisa ciddi zarar gorar);

. lazimi;

faydali;

. 9gar vasait catismazsa, darhal imtina edilmalidir;

5 T NSYVUN N

6. agar vasait artarsa, darhal barpa edilmalidir;
7. maliyyalasmasi mimkindr;

8. maliyyalasmasi mimkin ola bilar;

9. ehtimal ki, maliyyalagsmasi mimkiin olmaz;
0. darhal dayandirin!

Dayarlandirma - movcud garar paketlarinin dncaliys asasan siralanmasidir.
Bu, mahdud resurslari an perspektivli garar paketlarina yénaltmakle

. imperativ (muassisa onsuz faaliyyat géstara bilmaz);

()
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PLANLASDIRMA TORZLORI
SSENARIYS 9SASLANAN PLANLASDIRMA

Planlasdirmanin cox tekmillagsmis va gabagcil névlarindan biridir va bu névi
L » | totbig edanlarin arasinda "Shell" 6nda gedan sirkatlardan biri hesab edilir.

g O Q | Ssenariya asaslanan planlasdirma digar planlasdirma névlari ile miqayisads,
v/ adatan, daha uzun "muddat Gftiqu"l taleb edir va "Bas birdan..."
ehtimallarina xtsusi diggat ayirir.

Bu planlasdirma galacaya yonalmis ssenarilarin razilasdirilmasi va biznesas tasirinin tahlilini,
o ciimladan aks naticalars qarsi talab olunan tadbiri ehtiva edir. Daha sonra bu ssenarilar
mumkinlik ndqteyi-nazarindan gotir-qoy edilir. Novbati addimda ise mimkin ssenarilar
arasindan an uygun olani secila va bununla yanisi, ham da goézlenilmaz hallara qarsi
planlar miayyan oluna bilsr.

Fargli gozlenilmaz hallara garsi planli olmagq Uglin bir ne¢a ssenari hazirlamaq vacibdir.
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PLANLASDIRMA TORZLORI
SSENARIYS 9SASLANAN PLANLASDIRMA

Ssenariya asaslanan planlagdirma geyri-muayyanliyi ragamlarla miayyan
L » | etmayin an mikammal metodudur, lakin aksar hallarda cox uzaq galacaya
g O Q | istigamatlanmis xeyli mirakkab model va tahlil vasitalarindan istifads edir.
%/ Mahz bu sababdan da bir cox muassisalar tclin alverisli deyil: taktiki
olmaqdan daha cox strateji xarakter dasiyir.

Amma iri kapital investisiyalarinin planlasdiriimasindan sdhbat gedirss, bu metod digarlari
ils miiqayisada daha shamiyystli va real naticalar vers bilar.

2008-ci ilda neftin bir barrelinin (159 litr) gqiymati 100 ABS dollarindan 50 ABS dollarina
gadar dlsdu. Bela hallarda aksar neft quyulari manfaatliliyini itirir (hagigatan ds, bu
saviyys aksar lkalards xarclarin galirlari Gistalsmasins gatirib ¢ixarir, masalan: iran).
Mahz bu clr situasiyalarda "Shell" va onun kimi digar miassisalarin tatbiq etdiyi ssenari
planlasdirmasi 6ztinu dogruldur.

o),
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. R
PLANLASDIRMA TORZLORI Q?
SLAVS EDILON iQTiSADI DOYSR

Bu planlasdirma ragamlardan ¢ox asilidir va muassisanin istifada etdiyi kapitalin
(hamin kapitalin xarclari ¢ixilmagla) manfaatliliyina yonalir. Adatan, kapitalin
orta ¢akili dayari (saxsi kapital va borc vasaitlari) ("Weighted Average Cost of
Capital" [WACC]) kimi hesablanir. Yeri galmiskan, "Coca-Cola", "Siemens",
"Procter & Gamble" va digar bir ¢ox sirkatlar planlasdirmanin bu néviindan
istifada edirlar. Baglica muayyanedici amil ondan ibaratdir ki, fealiyyatlar kapital dayarindan
Ustlin dayar yaradirmi, yoxsa dayari istehlak va ya mahv edir? Basqa sozla desak, onlar ilin
sonunda muassisanin dayarini artirirmi?

Planlasdirma faaliyyatlarin bu gostaricini Ustalamasi magsadile hayata kegirilir. Ondan istifada
edanlar biznesa diggstin artmasinda hadsiz ugur gazandiglarini iddia edirlar. Bir cox
musassisalards ise bu planlasdirma metodu heyratlandirici naticalar sargiloamis, bununla da asl
dayarin neca yaranmasi ile bagl bazi coxdanki farziyyalara son qoymusdur.

Ovvalca ABS-da tatbiq edilmis, sonra Boylk Britaniyaya yayllmisdir. Son zamanlar Avropanin

kontinental hissasinda o gadar da havasla garsilanmir, ¢linki burada 6zal sshmdarlarin

faaliyyati genislonib. Nazara almaq lazimdir ki, bu metod, asasan, struktur bélmalari ¢cox olan
GD boylk muassisalards ugurlu naticalar verir.
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PLANLASDIRMA TORZLORI
BALANSLASDIRILMIS GOSTORICILSR SISTEMi

Bu yanasma kamiyyata ve ragamlara asaslanan tahlille muassisalar lgln
vacib olan digar elementlarin keyfiyyata asaslanan tahlilini birlasdirmak
cahdidir. Hamin elementlara asagidakilar daxildir:

e mustarinin noqgteyi-nazari — mistari haggimizda na disunur, sadigliyi neca artirmali;
o daxili ndgteyi-nazar — nada Ustiin olmallyig, mas.: is¢i bacariglari;
« maliyya — hansi hadaflerimiz olmalidir, mas.: xarc/galir smsali, aktivler tzre

manfaatlilik, kapital Gzra manfaatlilik, manfaat;
e uzunmiddatli saggalma — galacays hadaflanmak

va alave dayar yaratmaq Uglin yenilik etmak.

Har bir plan gostaricilar sisteminin dord
elementinin hamisini nazara almali oldugu tgln

bu meyar bitin planlara misyysn forma verir.

Bels bir planlasdirmani tacriibads istifads etmak
¢atin ola bilar, ¢linki diizgiin izah edilmadikda ndqteyi-nazar

casqinliga sabab olur. (4:5>
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MUSSSiISONiIZd HANSI TORZ UYGUNDUR

Muiassisaniza uygun
planlasdirma tarzinin
secilmasi muisassisanizin
novindan; idara
heyatinin pesakarliq
saviyyasindan va muhitin
miurakkabliyindan va/va
ya stabilliyindan asilidir.

Yiiksak

Asagi

idara heyatini

prognoziagdirma qa

| Qeyri-formal

E
Olave edilen .
iqtisadi deyer Ssenari
Yuxaridan
asagdiya Balanslagdiriimis
gostaricilar
Asagidan sistemi
yuxaritya
Ragamlara idare heyatini
osaslanan dayisin!!!

Miihitin qeyri-stabill_

Asag

Yiiksak
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PLANLASDIRMA PROSESI

GiRiS

Planlasdirma prosesi — son mahsul va ya natica olan planin tartib edilmasi tgln yerina
yetirilon addimlarin ardicilligidir. Proses naticalarin, o ciimladan tadbirlarin tahlili vo
hazirlanmasini ahats edir.

Saciyyavi planlasdirma prosesi asagidaki addimlardan ibaratdir:

Vaziyyatin tahlili

Xarici tahlil

Bosluglarin tahlili

Tadbirlarin hazirlanmasi

Resurslarin giymatlandirilmasi

Hadaflarin miayysn edilmasi

N o U A WN=

Maliyya modelinin hazirlanmasi
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PLANLASDIRMA PROSESI

1: VOZiYYSTIN TOHLILI

Daxila yonalmis tahlil:

Oyranmalisiniz:

— haradasiniz;

— bu movqgeys neca
galmisiniz;

— nalara maliksiniz;

— nalar catismir.

Delfidaki Apollon mabadinda yazildigi kimi: "Gnothi Seauton™ -

Oziinii tani!

@

Giiclii taraflar
Zoif toraflar
Keg¢mis performans
Tendensiyalar

Resurslar ‘ 3

),
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PLANLASDIRMA PROSESI

1: VOZiYYSTIN TOHLILI

Bu, konkret olaraq, 6z muassisanizin va ya struktur bélmanizin tahlilidir ve asagidakilar
shats etmslidir:

e 0Oz vaziyystinizin statistik tahlili, yani: bu glina gadarki nailiyystiniz nadan ibaratdir;
« hamin nailiyyatdaki tendensiyalarin miasyyan edilmasi, xtsusila da:

— 0zUnUzU nisbatan gucli hiss etdiyiniz sahalar;
— hamin glcin daracasi;

— sabablari (ugurun asas elementlari);

— 0zUnUzU nisbatan zaif hiss etdiyiniz sahalar;
— hamin zsifliyin daracasi;

— sabablori;

— asas resurslar/talablar.

(s0)

\_ J
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PLANLASDIRMA PROSESI

2: XARICi TOHLIL

Otrafa baxis: Miistorilar

Otrafda kim var?

Onlar na edirlar?

Tendensiyalar

nadan ibaratdir? Qanunlar Bazarlar

Bu size neca

tasir edacak?
(Vergitutma sartlari)

Raqgabat
Hatta daxili sobalarin
(iR, IT) da miistarilari var,
hargand birbasa ragabat olmaya bilar. @A
Olbatts ki, har bir sébs musassisanin %Ig

mustarilara xidmat cahdlarini dastakloamalidir.

®),
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PLANLASDIRMA PROSESI

2: XARICi TOHLIL

Xarici tahlil - muassisanizdan kanardaki va planlariniza tasir edacak quvvalarin tahlilidir.
Bazarlari, reqabati, mustarilari, ganunlari, vergi ve mihiti shats edir.

Bazarlar:

Bazarlarda na bas verir?

Hansi mévgeys maliksiniz (uygunsunuz)?

Tendensiyalar nadan ibaratdir?

Orada fursatler varmi?

Hansi giris/cixis manealari var (bax: ndvbati sahifadaki diagram)?
Sizin (struktur) bélmaniz burada muisssisani neca dastaklayir?

(s2)

\_ J
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PLANLASDIRMA PROSESI

2: XARICi TOHLIL

MANESLSRIN MONF99TS TaSIRI

Manealar miassisanin faaliyyatina tasir gostarir.

Bazara giris manealari (mualliflik hiiquglari, patentlar, investisiya talablari, bilik,
ganunvericilik) raqabati azaldir ve manfaatin artmasina serait yaradir.

Bazardan ¢ixis manealari (dezinvestisiya, qanunvericilik, hokumatin “strateji" xilas yollari v
s.) bazardan ¢ixmali olan istirakclya angal yaradir va naticada geyri-stabilliys sabab olur.

A
Yiiksak manfaat Yiiksak menfaat
% Stabil manfaat Qeyri-stabil manfaat
2
1]
i Asagi manfaat Asag manfaat
© Stabil manfoat Qeyri-stabil manfaat
A

Cixis manealari

> (53)
_J

Y
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PLANLASDIRMA PROSESI

2: XARICi TOHLIL

Raqabat

Hazirki ragiblariniz kimlardir?

Galacak raqiblariniz kimlar ola bilar?

Onlar hansi mahsullari taklif edirlar?

Onlar hansi yolla ragabat aparirlar (giymat, xidmat, keyfiyyat, marketing)?
Onlar mahsullarini satis néqtalarina neca paylasdirirlar?

Vergi
e Vergi masalalari sizin tglin na daracada vacibdir? (Adilli vergi planlagdirmasi
boyuk musssisalar tctin milyonlarla manat demakdir.)

e  Bazi xidmatlarin muassisa daxilinda (muassisanin 6z guicl hesabina)
hayata kegirilmasinin Usttnltklari varmi?

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd




PLANLASDIRMA PROSESI

2: XARICi TOHLIL

Mistarilar:

Onlar kimlardir?

Onlar haradadirlar?

Onlarla necs slage

(Unsiyyat) yaradirsiniz?

Osas seqmentlar hansilardir
(Pareto tahlili: dayarin

an boylk payina malik
segmentlar)?

Onlarin hansi talabatlari var va
bu talabatlar neca dayisir?

Galacak mustarilar
kimlar olacaqg?
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PLANLASDIRMA PROSESI

2: XARICi TOHLIL

Qanunlar:

o Faaliyyatinizs tasir gostaran hazirki ganunlar hansilardir (mixtalif saviyyslards ola
bilar, mas.: dovlat saviyyasinda va ya global saviyyads)?

e Qanunlara amal edirsinizmi — agar etmirsinizss, onda bunun axiri necs olacaq, yaxud
na zaman amal etmayi dlslnirsiniz?

e Qanunlar neca dayise bilar?

o  Dayisikliyin sizin t¢tin hansi naticalari olacaq?

Miihit:
e Miuhit sizin Ggln, o cimladan mustarilariniz va maraqh taraflariniz Gglin na daracada
vacibdir?

e Mihit size necs tasir edir, mas.:

— xarclarinizin dayismasina sabab olurmu? QWA

— tachizatgilarinizin dayismasina sabab olurmu? @

- hiiquqi naticalari olurmu? é§
(56)
\_ )
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PLANLASDIRMA PROSESI

3: BOSLUQLARIN TOHLILI

indi isa xarici tahlils misssisanizin daxili vaziyysti ils birlikds baxin ve nisbatan giclii
oldugunuz, hamginin inkisafa ve tadbir gérilmays ehtiyac olan sahalari geyd edin.

Ragibinizle migqgayisali sakilde dncaliklarinizi siralayin.
. Pul dayaeri
Oncaliyiniz na gadar ylksak 100%

Serigtaler

Xidmat
100%

daracalidirss, bosluqg da,

dayisikliya ehtiyac da bir
o gadar boyiik olur. indi / Harada
harada- olmaq

. o Py Istayir-
Tahlil edilssi baslica stniz: siniz?
magamlar — indiki iT iR
maovqeyinizle gazanmaq
istadiyiniz mdvqe arasindaki
forq inkisafa ehtiyac oldugunu @A
gOstarir. @ q

1D
100% 100% /A\
innovasiya Satiga destek Satis négtelerine \57>
paylasdirma o )
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PLANLASDIRMA PROSESI

4: TODBIRLORIN HAZIRLANMASI

Bosluglar miiayyan etdikdan sonra onlari aradan qaldirmaq tgtin tadbir gérmalisiniz.
Bu isa o demakdir ki, zaif taraflarinizi gliclondirmali, guicli taraflarinizi isa qoruyub
saxlamali va daha da méhkamlandirmalisiniz:

e 3gar mahsullarinizin qisurlu va ya geyri-qanastbaxs oldugunu miayyan etmisinizss,
onda mahsullarinizi takmillasdirmak va ya yenilarini istehsal etmak tciin plan
hazirlamalisiniz;

e 9gar texnologiya ugurun gazanilmasinda halledici rol oynayirsa, onda siz bu
istiqamatda plan hazirlamali va miassisanizi raqiblarinizin saviyyssina, yaxud
daha da yuksaya galdirmalisiniz ki, onlardan bir addim 6nda ola bilssiniz.

e agorisgilarinizin bacariglari lazimi saviyyada deyilsa va ya onlar dlizgiin
talim almirlarsa, onda bu massls ila ciddi masgul olmalisiniz.

Tabii ki, biittin bunlar strateji maqgsadlar kontekstinds hayata kecirilmalidir. @V@
Biznes-planiniz qisamiddatli ve uzunmiddatli tadbirlari farglandirmalidir, %w

hamcinin darhal icra talab edanlarle etmayanlar da ayrica geyd edilmalidir.
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PLANLASDIRMA PROSESI

5: RESURSLARIN QiYMOTLONDIRILMSSI

Tadbirlarin hazirlanma marhalasini basa ¢atdirdinizsa, siza lazim olacaq resurslari gézdan
kecira bilarsiniz. Bosluglarin tahlilinds geyd olunan muayyan sahaler tadbirlarin
hazirlanmasi marhalasinda atrafli arasdirilir. Névbati, yani bu marhals isa konkretdir vo
asagidakilari ahats edir:

o insanlar — idareetmes, isci heyati, mitaxassislar, xarici resurslar.
« Osas vasaitlor — zavod, masinlar/avadanliglar, binalar.
o T — kompditer avadanlglari, program taminati, alaga

vasitalari/qurgulari.
¢ Satis noqtalarina

hansi yollar var: garisiq bazarlar, uzagdan satis, satis

paylasdirma tomsilcilari, elektron satis.
« Maliyys — plani gergaklasdirmak lclin lazim olan vasait, ytiksak
saviyyali bidca, maliyyalasmanin mimkin néva. A

db
GB)
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PLANLASDIRMA PROSESI

5: RESURSLARIN QiYMSTLONDIRILMOSI
iNSANLAR

Cavablandirilmali baslica suallar asagidakilardir:

¢ Nba gadar insana ehtiyaciniz var?

e Onlar hansi bacariglara malik olmalidirlar?

e Hansi istigamatdas talim almahdirlar?

o insan resurslarinin calb olunmasi neca va na vaxt
taskil edilmalidir?

e Karyera iralilayisi neca hayata kegirilmaldir?

e Bu necs idars olunacaq?

¢ Resurslari haradan calb etmaliyik: 6lka daxilindan,
yaxin, yoxsa uzaq 6lkalardan? 4

\ /’ Ay

insan resurslarinin planlagdinimasi
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PLANLASDIRMA PROSESI

5: RESURSLARIN QiYMOTLONDIRILMSSI
OSAS VOSAITLOR

Osas vasaitlar - mahsullari istehsal etmak va ya xidmatlari taklif etmak Ggln istifada
olunan aktivlardir: zavod, masin va avadanliglar, torpaqg sahasi, binalar va s.

e Olimizds na var?

e Onlar biza garakli vasaitlardirmi?

e Ogor deyilss, onda hansi
vasaitlara ehtiyacimiz var?

e  Biza lazim olmayanlari lagv
eds (sata) bilarikmi?

e Amortizasiya saviyyasi dizgindirmi?
(Secilmis amortizasiya névi korporativ naticalara tasir eda bilar.)

e  Biz bu vasaitlar sayasinda lazimi galir normasini alds eda bilirikmi @W%

(onlar yaxsica "tarladirikmi")? db

@,
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PLANLASDIRMA PROSESI

5: RESURSLARIN QiYMOTLONDIRILMOSI
iNFORMASIYA TEXNOLOGIYALARI

indiki dévrda bu masala, demak olar ki, biitiin miiassisalar ticiin ciddi ahamiyyat kasb edir.
iT musssisanin faaliyyatini dsstsklamali va sexsi magsadlars nail olmagq (glin bir vasitays
cevrilmamalidir. Bu resurslar miiassisanin ciddi nazarsti altinda olmalidir. Planin iT
strategiyasi ilo bagl olan hissasina daxil edilssi baslica suallar asagidakilardir:

e  Olimizds na var?

« Olimizds olanlar musssisanin faaliyystini dastaklayirmi?

o lstifade middsati na qadardir? (iT layihalari aksar hallarda illarls &lciliir)

e Tolablers cavab verirmi?

e Plan hamisski kimi muassisani iT dastayi ils temin etmays davam edacakmi?

— awvalki nasillarin sistemlari (kdhnalmis sistemlari yenilari ila avez etmak lazimdir);
— texnologiyanin kdhnalmasi.

imkan daxilinds sistemlari 6ziiniiz qurmayin. Keyfiyyatini tasdiglamis mévcud @A
sistemlardan istifade edin: ultramiasir olmasa da olar, muasir olsun, kifayatdir. @

iT texnologiyalari (izrs layihalar gadsr "pul yeyan" he¢ na yoxdur, odur ki, d@
fGD mimkin gadar bels layihalerdan uzaq durun, yaxud minimal daracada

istifada edin va nazarati aldan buraxmayin. )
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PLANLASDIRMA PROSESI

5: RESURSLARIN QiYMOTLONDIRILMSSI
SATIS NOQTOLORIND PAYLASDIRMA

Mahsullarin/xidmatlarin mustarilare neca catdirilmasi strateji planlasdirmanin halledici rol
oynayan hissasini taskil edir. Bununla bagl asagidaki suallar atrafli cavablandiriimaldir:

e Mahsulun muistariya catdirilmasini maksimum daracada tamin etmak Uglin hansi
paylasdirma kanallarindan istifada etmaliyik?

e Hazirda hansi kanallardan istifada edirik?

e Kanallar tizra galirle migayisada muvafiq nisbi xarclar na gadardir?

e Kanallara nazarati neca hayata kegiririk? Mas.: internet vasitasilo satisda mahsulun
alisini onun brendindan daha ¢ox giymati sartlandirir, tachizatci iss mustari ila
birbasa Unsiyyati olmayan adica grafik tasvirlardir.

e  Golacakda hansi kanallardan istifada edacayik?

e Bu, bas ofisin sobalarina neca tasir gdstaracak?

o),
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PLANLASDIRMA PROSESI

PAYLASDIRMA KANALLARI

5: RESURSLARIN QiYMOTLONDIRILMSSI

(r j miisbat xtisusiyyatlari var.

Kanallar uzaqdan va ya liz-lizs ola bilar: har birinin éz manfi va

Paylagdirma kanallan Mehsul ve ya
stirotle dayi;ir. 4 xidmat tachizatcisi N\
UZAGDAN 0z-0zo
(
Multi- - - Saxsi 3-cii
media Telefon Kagiz Magaza xidmat taraflar
o internet o insan * Brosiir ® Merkezde majaza  Qapi-gapi satig * Maliyys miisavirleri
o interaktiv * Avtomatik * Katalog o Ticaret merkazleri  ® Sexsi satis * Topdansatis/anbar
* ATM * Qarisiq ® Buklet * Magaza daxilinda meneceri * Tomsilgilar
TV * Qosma magaza * Evyidincaglan * Brokerlar
* Sensor ekranlar * Reklam varaqi * Mobil * Brokerlar
* E-poct
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PLANLASDIRMA PROSESI

5: RESURSLARIN QiYMOTLONDIRILMSSI
MALIYYD

Maliyys miassisanin "muharrikini isa salan yanacaq"dir — maliyys olmadan
muassisa birce addim da iralilaya bilmaz.
Baslica masals xarc va galirla nisbatda kapital mévcudlugunu maksimum
hadda catdirmaqdir. Xtsusi olaraq cavablandirlimali suallar:
e biznes-plan lclin lazimi migdarda kapitalimiz varmi?
e Borca qgarsi investisiya — bu, diizgin addimdirmi? Bu, miassisanin
(soxsi) kapitali ils borc kapital arasinda neca bir nisbat yaradir?
— mdiassisa vasaitlarinin orta dayari nadir
(kapitalin orta ¢akili dayari ve ya WACC olaraq bilinir)?
— 6damalarin naticalari nadan ibaratdir
(dividendlara qars! faizlar)?
e Kapitalin davamliigi gézlanilan
xarc va galirlara uygundurmu?

9gar kapital buttin struktur
bdlmalarina ayrilirsa, onda €
bu suallar halledici shamiyyata malikdir.

@),
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PLANLASDIRMA PROSESI

5: RESURSLARIN QiYMOTLONDIRILMOSI

MALIYYS: ODOMS QABILIYYSTININ TOHLILI

borc saxsi kapital

Cox borclanmis musssiss inkisaf
dovriinda galir gazanir, ¢linki borc
vasaitlari, adatan, saxsi kapitaldan ucuz
olur; lakin tanazzil dévriinds miisssisa
zarar edir, ¢linki faizlari gecikdirmak
olmaz, hamisa 6damak lazim galir.

s

(66)

borc

saxsi kapital

Daha balansli borc/kapital nisbatina
malik miassisa tonazzil dévriinds
galir qazanir, ¢linki dividend 6da-
malarini langitmak va ya muddatini
uzatmaqg mumkindur; inkisaf
dovriinda daha ¢ox dividend 6dayir,
amma kapital da calb eds bilir.
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PLANLASDIRMA PROSESI

5: RESURSLARIN QiYMOTLONDIRILMSSI
BUDC®O TORTIBI

Hansi planlasdirma tarzindan istifada edilmasindan asili olmayaraq, btidca har birinin
ayrilmaz va tamal hissasini taskil edir.

Bldca tertibi ndvbati ilde miimkiin galir v manfest, eyni zamanda pul vasaitlarinin
harakatinin giymatlandirilmasindan ibaratdir.

9gar muiayyan bir faaliyyatle masgulsunuzsa, demali, budca tartibinda istirak etmali
olursunuz: ya onun mahdudiyyatlarindan aziyyat ¢akan biri gismindas, ya blidcani
hazirlayan biri gisminds, ya da va hatta idaraetma mihasibi va ya kanaragixmalari dlgan
analitik-mutaxassis gisminda.

Coxlari bu isi sevmasa da, budca tartibi faaliyyata ve naticalare nazarat etmak lglin dayarli
bir idarsetma alstidir.

Zsif idaraetma sistemina malik muassisalarda planlar blidcslar avaz edir W
ki, bu da ¢ox qgisamiddatli olur: bels miassisalarda idara heyati yanhs Q@
dislincays gapilaraq onlarin nazarstds oldugunu zann edir. %@

@,
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PLANLASDIRMA PROSESI

6: HODSFLARIN MUSYYSN EDILMOSI

Har bir plana hadaflar da daxil edilmalidir ki, iralilayisi, son naticada ise planin ugurunu
giymatlandirmak mimkiin olsun. Hadaflar kamiyyatca ve ya keyfiyyatca miayyan edils
bilar va saciyyavi olaraq asagidakilari shata edir:

maliyya hesabatlari;
xarclar (haqiqi va nisbi);
bazar payi;

insan resurslart;
satis/amaliyyat dovriyyasi;
artim/inkisaf;

mustari mamnuniyyati;
mahsullarin keyfiyyati.

9gar magsadlar miayyan edilibss, yaxud balanslasdiriimig gostaricilar
sistemindan istifads edilirss, demali, hadaflar onlarla alagalendirilacak. @@

(68)

\_ J
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PLANLASDIRMA PROSESI

6: HODSFLORIN MUSYYSN EDILMOSI

Daqigliyindan asili olaraq, bazi magsadlarin digarlari ilo miiqayisads daha az hadafi olur.

@

C JC XC )
cPeo@e@@
@@

cTeo@@®
cTeo@®
@@
e®

C XC NC 2(C J
cTeo@@®
@@

o

[ ) Kemiyyatce miiayyan edilmis hadafler

(69)

_J
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PLANLASDIRMA PROSESI

7: MALIYYD MODELLOSDIRM®aSi

Planin maliyys aspektlarina nazar salmadan onu tamamlamaqg mimkin deyil. Maliyys har bir
miassisa U¢lin halledici shamiyyst dasiyir ve burada ssas masals pul vasaitlerinin dayaniqli
harakatidir. Hatta manfaat alds etmayan miassiss bels uzun

muiddat faaliyyatini davam etdira bilar, yetar ki
muiddati catanda lazimi 6danisleri hayata
kegirmak Gcln kifayat gadar nagd pul alda
eds bilsin. Manfaat alde edan muassise
nagd vasait alda etmayi bacarmirsa, gec-
tez bazardan silinacak.

Nagd vesait size ona gore lazimdir ki:

e iscilarin amakhaglarini 6dayasiniz;
xammal alasiniz (kreditorlarla
hesablasasiniz);

e istehlak mallar alasiniz;

e aktivlars investisiya qoyasiniz;

« dividendlari 6dayasiniz;
L]
L]

f} vergini 6dayasiniz;
\\79/ borcunuzu édayssiniz.
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PLANLASDIRMA PROSESI

7: MALIYYD MODELLOSDIRM®aSIi

Likvidlik ve pul vasaitlarinin harakat dévrasi
Kapital

Borc
Aktivlarin

. Alinmis
Debitorlar H ddenis ’

Xammal

Odenisler
Borc iizra 6danigler
Investisiyalar

Prosesda
olan is

Bohran dovriinds nadd vasait imdada catir.

Nagd vesaitlari idare etmayi bacaranlar "sag galir" — bacarmayanlar iss mahv olur... (71))
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PLANLASDIRMA PROSESI

7: MALIYYD MODELLOSDIRM®aSi

Yuxarida qgeyd edilanlardan alava, siz ham da:

e galira nisbatda xarclar Uzarinds sart nazarati nimayis etdirmali;

e borcu 6dams gabiliyystina malik oldugunuzu niimayis etdirmali;

o yatinlmis kapitala nisbatds miuvafig galiri tamin etmal;;

e muiassisanin inkisafi namina xalis (bolisdurilmamis) manfaati qorumalisiniz.
Buna gora da maliyya modellari hazirlamalisiniz ki, ham yuxarida, ham ds asagida
sadalananlar dastaklayas bilasiniz:

pul vasaitlarinin harakati ils bagl prognozlar;
prognozlasdirilan manfaat va galir;
gozlanilan balans hesabati;

vasaitlarin harakati (izre hesabat.

Son 3 band, yaqin ki, daxili s6balar Giclin uygun deyil. Oksar miassisalar
idarsetma magsadlari namina mitamadi olaraq (haftslik) pul vasaitlarinin %g
harakatini tamin edirlor.

(72)

\__ y,
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PLANLASDIRMA PROSESI

7: MALIYYD MODELLOSDIRM®aSI
PUL VOSAITLORININ HOROKSTI iLO BAGLI PROQNOZLAR

e Bu prognozlar névbati 12 ay tGzra mimkin xarclarin va daxilolmalarin nagd vesait
formasinda giymatlandiriimasini ehtiva edir.

e  Pul (nagd) vasaitlarinin harakati har bir miassisa t¢iin ¢cox vacibdir, buna gors das siza
borc va ya kredit vermak, yaxud investisiya qoymagq istayan istanilan kas bilmak
istayacak ki, cari xarclarinizi damak Ugun kifayst gadar nagd vesait temin etmayi
bacarirsiniz, ya yox.

o Dagqiq pul vesaitleri harekati 6z maliyys ehtiyaclarinizi prognozlasdirmaq imkani verir,
naticads siz 6ncadan — yani borc veranlarin daha "marhamatli* oldugu bir vaxtda
muayyan fiirsatlar yarada bilirsiniz; agar geciksaniz, onlarda hamin "marhamat"i gore
bilmayacaksiniz.

e Pul vasaitlerini prognozlasdrimagla niimayis etdirirsiniz ki, siz mahz nagd vesaitlarin
(digar vasaitlarin va ya manfaatin deyil) harakatini atrafli gotir-qoy etmisiniz.AWA
Sonra maraqli taraflar farziyyalarinizle bagl sorgu-suala baslaya bilarlar; bu
sorgu-suallara verdiyiniz cavablar onlari amin edacak ki, farziyyalarinizin va @ @
natice etibarils, prognozunuzun dagqiqlik ehtimali yuksakdir.

D

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



PLANLASDIRMA PROSESI

7: MALIYYD MODELLOSDIRM®aSi
PUL VOSAITLORININ HOROKSTI iLO BAGLI PROQNOZLAR:

AY 1 2 | 3|/ 4|5 67 8|9 10| 1|12
Ilkin balans 39 45 72 96 | (123)| 50 83 87 1(123)| 67 9% | 123
Daxilolmalar XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
Debitorlar XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
Aktivlerin satisi XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
Kapital goyulusu XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
Daxil olmus faizlar XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
Daxil olmus dividendlsr XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
Xarclar
Omakhaglarn XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
Icare XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
Kommunal vergilar XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
Aktivlarin alisi XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
Kreditorlar XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
Vergi XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
Cixilmalar/dividendlar XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
Yekun balans 45 | 72 | 96 |(123)| 50 | 83 | 87 |(123)| 67 | 96 | 123 | 48

Bu prognoz maliyys ehtiyaclarinin (4 va 8-ci aylar) dncadan miayyan edilmasi vo
garsilanmasina imkan yaradir. )

)
\_
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PLANLASDIRMA PROSESI

7: MALIYYD MODELLOSDIRM®aSIi
MONFOOT VO ZoRoR

Bu, miiassisanin va ya onun struktur bélmasinin ke¢mis performansi izre asagida
sadalananlari shats edan hesabatidir:

o llik galir va asas komponentlar;

e bu galirla alagali xarcler va asas kateqoriyalar;

o alds edilan manfaat (Umumi va xalis);

¢ manfaatin bolusdirilmasi (dividend saklinds 6damalar, galacak inkisaf tclin
ehtiyat fonduna yatirma va s.).

Manfaat va zarar Uzra hesabat ham kegmis performansin, ham da ehtimal olunan

galacak tendensiyalarin giymatlandirilmasi tgtin faydali maliyys sanadidir.

Manfaat va zararla bagl prognozun planinizin bir hissasi olaraq tartib edilmasi
planlagdirmanin maliyys performansi baximindan hansi tesira malik oldugunu AVA

gOstarir. % g

Daxili/dastaklayici sdbalar, adatan, bu hesabati hazirlamirlar.

),
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PLANLASDIRMA PROSESI

7: MALIYYD MODELLOSDIRM®aSi
MONFO9T VS ZOR3R: NUMUNS

GOLIR HESABATI
DOVRiYYD
Cwilmagla:
Satis xarclari
Satis noqgtalerine paylasdirma xarclari
Inzibati xarclar
Daxil edilmakla:
Digar amaliyyatlar Gzra galir
Duzalislar
TICARST MONFOOTI
Torama va ya asili muassisalarin manfaati
FAIZ VO VERGI CIXILMADAN MSNFSST
Odanilacak xalis faiz(+/-)
Vl_E_RGi CIXILMADAN MONFOOT
Odonilacak vergi
VERGI CIXILMAQLA MSNF9ST
Kigik paylar (sshmlar)
Plandankanar xarclar
XALIS MONFOST
Dividendlar

BOLUSDURULMSOMIS MONFOST

s
(76)
\\ -

min AZN
107.0

32.0

27.0
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PLANLASDIRMA PROSESI

7: MALIYYD MODELLOSDIRM®aSIi
BALANS HESABATI

Balans hesabati — miassisanin konkret bir tarixde (adatan, ya maliyya ilinin, ya da taqvim

ilinin sonunda) malik oldugu moévgeyinin “fotosakli"dir.

Balans hesabatina daxildir:

e miusssisanin aktivlari — sahib olduglari;

e musassisanin 6hdaliklari — borclar:;

e bu ikisi arasindaki farq miassisanin dayarini taskil edir — adatan, saxsi kapital,
sahmdarlarin xalis dayari va s. adlanir.

Harcand sadaca bir gliniin "saklidir, amma muassisanin tarkib hissalari barads dayarli

malumat verir.

Yaxs! tortib edilmis plana, bir qayda olarag, balans hesabati tizra prognozlar

da daxil edilir ki, aktivlar va 6hdaliklara mimkiin tasirlari gostars bilsin. AVA
Sksar muassisalar bunu idaraetma maqgsadlari ti¢lin mitemadi gaydada @ @
(haftalik) tartib edirlor. @B

),

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



PLANLASDIRMA PROSESI

7: MALIYYD MODELLOSDIRM®aSi
BALANS HESABATI: NUMUN®

min AZN

50 Cari aktivlar (nagd vesait, investisiyalar, debitor borclari, amtas ehtiyati, Gncadan ddanislar)

Cualmagla:
(35) Cari 6hdaliklar (vergi, kreditor borclari, qisamiddatli borc, dividendlar)

15 Xalis dé6vriyya kapitali

Daxil edilmakla:
100 Osas vasaitlar  (zavod, masin va avadanlig, torpaq sahasi, binalar, iTvas.)
Cualmagla:
(70) Kreditorlar (borclar, uzunmuddstli kreditor borclari, gecikdirilmis vergi)

45 Xalis aktivlar
maliyyalasdiran taraf:

45 Sahmdarlarin  (kapital, bolusdirilmamis manfast, ehtiyat vesaitlar)

T xalis dayari AWA

s
(78)
\\ -
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PLANLASDIRMA PROSESI

7: MALIYYD MODELLOSDIRM®aSIi
VOSAITLORIN MONBOLSRI VO ISTIFADSSI

Vasaitlarin manbalari va istifadasi Uzra hesabat hardanbir maliyys hesabatlari arasina alave
edilir va muassisanin il arzinda 6zlinl vasaitle neca tamin etdiyini gostarir.

Xususils da asagida sadalananlari shats edir:
vasait haradan galir;

haraya gedir;

vasaitlarin istifade muddati;

vasaitlarin (borclarin) 6danilma middati (uygunsuzluq tahlilina imkan yaradir).

D
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PLANLASDIRMA PROSESI

7: MALIYYD MODELLOSDIRM®aSi
VOSAITLORIN MONBOLORI VO ISTIFADSSI

Manbalar va istifads, asasan, eyni middati shata etmalidir. Qisamiddatli (3 aydan da az
miiddats, hatta birgecalik) borc alib onu uzunmuddatli (mas., besillik) bir layihays yatirmaq
gllunc olar. Faiz daracaleri, yaqin ki, aleyhiniza islayar, borcun édanilme muddati, boyik
ehtimalla, tamamils slverissiz vaxtlara tesadif edar va kredit mahdudiyyatina maruz
galmagla siz layihanizi maliyyslasdirmak imkanindan mahrum olarsiniz.

2008-ci ilds yasanan ipoteka krediti bohrani bir cox maliyya miassisalarinin dislincasizliyini,
hatta deyardim ki, axmagqligini ortaya ¢ixardi. Onlar dagiq olarag na etmisdilar? Pul bazarla-
rindan gisamiddatli borc gotlrarak basgalarina uzunmuddatli borc vermisdilar. Kredit
mahdudiyyati dévrindas bu maliyys miassisalari 6dema muddati catmis kredit limitlarini
avaz etmak lclin bazarda vasaitlarin migdarini artira bilmadilar ve naticada geyri-likvidliya
maruz galdirlar. Onlarin aksariyyati birlagsmak/udulmagq va ya millilasmak (dovlst mulkiyystina
cevrilmak) macburiyyati garsisinda qaldilar.

BUtlin bunlari nazars aldiginizi géstarmakla siz 6zlinliza va tartib etdiyiniz AWA

plana inam va etibar talqgin edirsiniz. %g
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PLANLASDIRMA PROSESI

7: MALIYYD MODELLOSDIRM®aSIi
MONBOLOR VO iSTIFADD UZRS HESABAT

Totbig/istifad

vergi ¢ixilmadan manfaat; o6danilmis dividendlar/cixilmalar;
amortizasiya; vergi 6danislari;

aktivlerin satisi; borc tizra 6danisler;

amtas ehtiyatinda azalma; kreditor borclarinda azalma;
debitor borclarinda azalma; amtaa ehtiyatinda artim;
buraxiimis sshmlar; debitor borclarinda artim;
artmis borclar; aktivlerin alisi.

artmis kreditor borclari.

@),
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PLANLASDIRMA PROSESI

7: MALIYYD MODELLOSDIRM®aSi
MONBOLOR VO iSTIFADD

Baslica magamlar — vasaitlarin yalniz 4 manbayi var:

« omaliyyatlardan galen nagd vasait; o kapital goyulusu;
e aktivlerin satisi; e borc.

Vasaitlar basqa bir yerdan gals bilmaz, odur ki, istanilen vasait yalniz bu 4 menbs asasinda
izah edilmalidir. Plana baxan har kas maliyyslasmaya xUsusi diqgst yetirir, ¢linki maliyys
catismazligi har zaman problemlara sabab olur.

Bu hesabat ilkin balans, hamin muddat Gglin manfaat va zarar, o climladan yekun balans
hesabati arasinda slaga yaradir.

Vasait manbalari 6hdaliklardaki artim (alinan borc/kapitaldaki artim) ve ya aktivlardaki
azalmadir (vasaitlerin buraxilmasi, nagd vasaitin istifadasi). Vasaitlarin tatbiqi va ya
istifadasi isa chdaliklardaki azalma (borc lGzra 6danislar/6danislar) ve ya

aktivlerdaki artimdir (satinalmalar ve ya alave nagd vasait). @v%
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PRAKTIKi PLANLASDIRMA

PLANI NEC® QURMALI?

Z
N

Plani qurarkan onu oxuyacaq insanlar barada dustinin —
onlar sizin hamkarlariniz, rehbarlariniz, investorlariniz,
kreditorlariniz ve ya tachizatgilariniz ola bilar.

e Qurdugunuz plan mahz ¢atdirmaq istadiyinizi ¢atdirirmi:
muassisanizi an yaxsi sakilda tasvir edarak oxuculara haqiqi,
eyni zamanda onlara lazim olan informasiyani verirmi?

e  Butln aidiyysti malumatlar plana daxil edilib ve
asan basa dusulacak sakilds izah olunubmu?

e Montiqi ardiciliga amal edilibmi?

e  Plan sizin magsadlarinizi shats edirmi?

Oxucularin asas ideyalardan yayinmamasi,
o climladan matnin salisliyi va oxunaghgini
tamin etmak magsadils, mimkin olduqca,
tofarriatlar gosmalarda verilmalidir.
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PRAKTIKi PLANLASDIRMA

PLANI NECO QURMALI?

7
N

Planin saciyyavi qurulusu asagidaki kimi olmalidir:

Xilasa

Giris va faaliyyatin tasviri
Bazarin tahlili

Daxili vaziyyatin tahlili
Marketing plani

Operativ plan

Maliyys gostaricilari/hesabatlari
Resurs talablari

Qosmalar

Novbati sahifada ayani tanisliq magsadils xayali bir mlassisanin misalinda plan nimunasi
verilmisdir.

),

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



PRAKTIKi PLANLASDIRMA

XOYALI MUSSSISONIN NUMUNSSINDD PLAN

Bu xayali miassisanin nimuna

olaraq verilmasi plani ayani sakilda

izah etmak maqgsadi dasiyr.

Novbati sahifslarda bu BETTER
muassisanin planindan muiayyan -
hissalarla tanis olacagsiniz. e

Z
N

Avropada yerlagan xayali mlassisa pivabisirma sahasinda faaliyyat gostarir:

dovriyyasi 150 min Britaniya funtu taskil edir;

80 iscisi var;

idara heyati 5 icraedici (ailadir) va 3 mustaqil direktordan ibaratdir;

muassisa kecan il strateji arasdirma kegirmis va bu yaxinlarda planci rolunu tagdim
edarak planlasdirma prosesina baslamisdir;

miisssisa Ingiltaranin simalinda yerlasir, e

bazari da, asasen, hamin arazini shats edi_[. M

BETTER
e

(=) =2
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PRAKTIKi PLANLASDIRMA

PLANI NECOS QURMALI?
XULASONIN ROLU

2
N

e Baslica magsad oxucularin diqgatini calb etmak va plani axiradek oxumaga maraq
yaratmaqdir.

e Cox boylk musssisalarin planlarinda xilasa uzun ola bilar, lakin nisbatan kicik
musssisalarinkinda daha gisa olur.

e Xilass els tartib edilmalidir ki, yalniz planin tarkibinda deyil, ayrica ve mustaqil bir
sanad kimi ds istifads edilsin, oxucularin "slindan tutaraq" onlari mahz sizin galdiyiniz
naticalare dogru apara bilsin.

o Oksar insanlar yalniz xtlasani oxumagqla kifayatlena bilarlar, odur ki, planin galan
hissasi xllasaya uygun olmali, onu dastaklamali va verilan malumatin tafarriatlarina
varmada imkan yaratmaldir.

\

@,
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PRAKTIKi PLANLASDIRMA

PLANI NECO QURMALI?
PiVOBISIRMS SIRKSTININ XULASSSI

Z
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PRAKTIKi PLANLASDIRMA

PLANI NECOS QURMALI? \
RISKLOR

e Qosmalarda mivafiq risk giymatlandirmasinin hayata kegirilmasi barads malumat
vermak ¢ox yaxsi fikirdir — burada yalniz miiassisanin maruz qaldigi risklar deyil
(bax: "Gozlanilmaz hallar va gaza/falakat naticalarinin aradan galdiriimasi"),
hamgcinin miassisanin 6ziiniin getdiyi risklar nazardas tutulur.

e  Butln islarin garsisinda bir deyil, bir neca risk dayanir. Risk yoxdursa, ugur, mukafat
da yoxdur. Lakin bu o demak deyil ki, isin sonunda yaxsi bir mikafat varsa, istanilan
riska getmaya dayar va ya getmalisiniz.

e Adstan, risk na gadar boytikdirss, muikafat da bir o gadar boytkdur; lakin bazi
risklar miassisanin geda bilacayindan ¢ox-¢ox boylk ola bilar.

. Oksar hallarda mikafat goézlanilandan kigik, risk isa boylk olur. Bels hallarda
vaziyyatls razilasmagdi, sabir ve doézlim nliimayis etdirmayi bacarin.

)
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PRAKTIKi PLANLASDIRMA

MOQBUL RiSKLOR, YOXSA QOBUL \
EDILON RiSKLOR?

Qabul etmak istadiyiniz va istamadiyiniz risklari planlasdirin.

Qabul edilmali riskler Qoabul edilmamali risklar
Qabul Duizgiin gerar - ® J ® e ®
etdiyimiz risk déziimlllik heddi Namelum/arzu edilmayan
risklar gorgivasindadir. ‘ . risk — miimkiin zererler

Fiirsatlar
0 () () =
[

o
Qabul ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

T - Diizgiin qerar -
etn:iastli(llye;wlz Itirilmis firset ‘ lazimi riskden gagmaq
f Manba: "Maliyys xidmatlarinda idaraetma va taskilatciliq”, Kroft va b.h., IFS - Beynalxalq
\\9763 Maliyya Xidmati (Croft et al "Management and Organisation in Financial Services", IFS).
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PRAKTIKi PLANLASDIRMA
PLANI OXUCUYA NEC® OTURMSOLI?

Z
N

Planinizin oxucuya lazimi sakilda
otdrilmasini tamin etmak sizin
6zlnizdan asihidir.

Oxucularin ortaq xUsusiyyatlarinin
cox olmasina baxmayarag, har
birinin farqli talablari vardir.

Qarar vermalisiniz: fargli
oxucular tgln planin
forgli versiyasini
hazirlamaga ehtiyac

var, yoxsa yox.

idara va
isci heyati

®),
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PRAKTIKi PLANLASDIRMA

2
PLANI OXUCUYA NECD® OTURM®OLI? \

PIRAMIDA

Unutmayin ki, plani oxucuya 6tlirarkan mesajiniz secilmali va oxucunun nazarina
carpmalidir.

Piramida yanasmasini tatbiq edin:

e  xUlasanin asas mesaji; A

e 9sas matndaki magamlarin dastaklanmasi;

e gosmalarda real tofarriiatlarin verilmasi;

e oxuculara onlarin talab etdiyi saviyyaya gadar
taferrtatlara varma imkaninin yaradilmasi;

e xulasa plandan kanara ¢ixa bilan, ayrica
bir sanaddir.

s
(s8)
\\ -
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PRAKTIKi PLANLASDIRMA

2
PLANI OXUCUYA NEC® OTURMSOLI? \

Tofarriatlandirma oxucunun diggatini planin Gzarinds saxlamagda kifayat edacak daracada
olmalidir. @hamiyyatsiz tefarriatlarla planinizi garma-garisiq hala salmayin.

SaCiYYaVi PLAN

asasI /\

maqamlar

: —7 \/\/\

c Haddan artiq
f tofarriiat
iDEAL PLAN
dsas

magamlar . .
Tofarriiatlar yalniz
asas magamiari

),
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PRAKTIKi PLANLASDIRMA

Z
PLANI HANSI FORMATDA T9QDiM ETM®LI? \

Biznes-plan dgtin formatin segilmasi onun tagdimat kontekstindan asilidir. Yaxsisi budur, eyni biznes-
plan Gglin bir nega format segin ki, istanilen dinlayici auditoriyasina (uygun formati tatbiq etmakls)
toqdim eda bilssiniz:

. "Qahvabisirma masini va ya lift taqdimati” — biznes-planin gisa xilasasini shats edir. Adindan
da gorindiyd kimi, bu tagdimata ayrilan vaxt cox mehdud olur: tasavvir edin ki, liftls har hansi
martabaya qgalxana gadar va ya isda gahva fasilasi zamani gahvanin bismasini gézladiyiniz vaxt
arzinde hamkariniza planin ¢ox gisa mazmununu danisirsiniz. Vaxtin azligi sizi vadar edir ki, yalniz
iki-l¢ @sas magami catdirasiniz.

. Sifahi taqdimat — biitév planin asas magamlarinin qisa icmalina asaslanir. Adstan, "icragi
xlasa"ni aks etdirdiyi Uglin, asasan, matnlardan deyil, diagram ve sakillardan ibarsat olur, odur ki,
maraqli alinmalidir.

. Xarici (miiassisadankanar) taraflar ligiin yazili taqdimat — planin xarici maraqli tarafler tgtin
nazarda tutulan atrafli, diizglin yazilmis va nafis formatda tartib edilmis versiyasidir. Tofarrtiatlar
qgosmalarda verilir!

. Daxili operativ plan — idara heyatinin, planlagdirma sobalarinin, bazan isa isgi heyatinin sorgusu
asasinda hazirlanan tafarriiath versiyadir. Xarici maraglh taraflar Gglin hazirlanan versiyadan ham
tarzine, ham da mazmun darinliyina gora farqli olsa da, aydin masaladir ki, faktlar eyni olmalidir!

o0
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PRAKTIKi PLANLASDIRMA

PLANDAN iSTIFAD® \

9n mikammal plan bels, agar istifade edilmasa, onun heg bir dayari va yaran yoxdur. Bu iss o
demakdir ki, nazari distinmakls is bitmir, bu nazariyyani praktiki bir seys — isa ¢cevirmak lazimdir.

Plan, sadacs, bir yol xaritasidir va ela bu clr ds istifade edilmalidir. Vaxtasiri zaman ayirib plani
gozdan kegirmalisiniz ki, dlizglin istigamatds olub-olmadiginizi misyysn eds va hazirki
maovgeyinizi planlasdirdiginiz mévge ile miqgayiss eda bilasiniz. 9gar istigamatdan yayinmisinizsa,
diizgiin istiqgamats gayitmag uclin tadbirlar gérmsali; sgar hadisslarin gedisati talab edirss, bu
istigamati, lazim galsa, ger¢akliyi aks etdira bilmak Uciin hatta bltévlikds plani dayismalisiniz.

Saciyyavi olarag, planin qisamiddatli oldugunu nazars alsaq, gorilacak tadbirlarin boyik gismi,
adaten, blidcadan kanaragixma tahlili va buna sabab olan amillarin arasdirilmasindan ibarst olur.
Lakin bir halda ki plan siza galacak yonumli niyyatlarinizi gdstarmak Gglin hazirlanib, onda
calismalisiniz ki, yol xaritasini neca istifads edirsinizss, plandan da o cir istifade edasaniz.
Mitamadi olaraq gordiyliniz isleri planla tutusdurun, miiqayisa edin ki, yayinma hallari ila
Uzlagsmayasiniz — axi plan har addimin atrafli distintlarak 6lguliib-bigilmasi, dafalarla gotiir-qoy
edilmasi naticasinda hazirlanir, odur ki, bu addimlar size komak edacak.

)
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PRAKTIKi PLANLASDIRMA

PLANDAN ISTIFAD®

Plandan maksumum daracada istifadani tamin etmak Ugclin plan lzra harakatinizi vaxtasiri
tahlil etmak ¢ox vacibdir. Bunun Ugln, adatan, cari iralilayisi, o cimladan agar nayasa nail
olmamisinizsa, onun sabablarini aks etdiran hesabat hazirlanir. Faaliyyat géstardiyiniz
sahadan asili olarag, bu hesabati ya 6ziiniiz (ferdi sahibkar, mistarak faaliyyat, kicik
miuassisa) gdzdan kegiracak, ya da, masalan, idare heyatinin har ay kegirilan iclaslarinda
rasmi sakilda taqdim edacaksiniz. Saciyyavi bir hesabatin mazmunu asagidakilari ahata edir:

idara heyati lglin xllass;

cari ayin va ilin avvalindan indiya gadarki dovriin manfaat va zarar hesabati;
cari ayin va ilin avvalindan indiys qadarki dovriin balans hesabat;

fealiyyat sahasi tizra performansin tahlili;

xarclarin tahlili;

satis icmali (yaxud tafsiri);

yoxlanilmis il sonu prognozlari;

asas kapitalin istifadasi;

ndévbati dovr Gglin nazards tutulan tadbirlar.

G
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PRAKTIKi PLANLASDIRMA

GOZLONILMSZ HALLARA QARSI
PLANLASDIRMA

islar hec da hamiss plana uygun getmir. Odur ki, potensial problemlari gérmali va onlari
aradan qaldirmagq Uglin strategiya hazirlamalisiniz. Masala burasindadir ki, gézlanilan
problemlardan daha ¢ox mahz go6zlenilmayan problemlar ¢atinliklara sabab olur.

Gozlanilmaz hallara garsi plan hazirlamagin an yaxsi yolu bir hadisanin miimkiinliiyiinii
onun vera bilacayi zararin boéyiikliyii ile migayisa etmakdir. Masalan, isgilardan biri hardan
xastalana bilar, lakin bu is¢i avazedilmaz rola malik deyilss, onun yoxlugu ciddi problemlara
yol agmamalidir.

Yaxud basqa bir misal ¢akak: giicli bir zalzala har hansi bir miassisa tclin falakstle naticalena
bilar, lakin bela glclu bir zalzalanin, deyak ki, Boylk Britaniyada bas verma ehtimali yoxdur.
Odur ki, siz hadisalarin ciddiliyina 6, bas verma ehtimalina isa 1 giymatini verirsiniz, naticads
riskin ¢oki amsall 6-ya barabar olur (tadbir: "mahal qoyma"). Halbuki Kaliforniya ve ya
Yaponiyada isa bu hadisanin ciddiliyi da, bas verma ehtimali da 8 ola bilar va bu zaman riskin
¢oki amsali 64-a barabar olur (tadbir: "problema garsi ciddi addimlar at").

Névbeti sehifedaki diagram bir miasssisanin tahlilini ve risklarin ¢aki emsallarini gostarir. (63))
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GOZLONILMSZ HALLARA QARSI PLANLASDIRMA \

Faaliyyatinize manfi tasir gostara bilacak bir cox hadisalar var — onlar bazarlarinizin, tachizat
sabakanizin, mihitinizin va s. daqiq xarakterindan asilidir. Asagida onlardan bir negasinin
siyahisi verilmisdir; lakin bu demak deyil ki, yalniz v yalniz burada adlari ¢akilanlar bas vera
bilar, odur ki, siz bu hadisalara 6z prizmanizdan yanasmali va planinizda bu hadisalari nazara
almalisiniz:

o etiraz tatillari — 6z isci heyatiniz, yaxud tachizatcilariniz, distributorlariniz;

e "giymat miharibasi"- sizin bazarinizda, yaxud tachizatgilariniz arasinda;
avazedici mahsullar;

ganunvericilikda dayisiklik — manfi ve ya misbat yonds;

hékumatin dayismasi;

embarqo — mallarin idxali va ya ixracy;

zavod gazasl;

yangin;

inflyasiya;

valyuta kursunun dayiskanliyi;

texnologiyanin kéhnalmasi;

"Sok hadisalar"— mas: 1970-ci illards neftin giymatinin kaskin artmasi, yaxud B
2001-ci ilin 11 sentyabrinda bas veran dshsatli hadisalar. (10:.—,>

J
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GOZLONILMSZ HALLARA QARSI
PLANLASDIRMA - FOLAKSTIN
NOTICOLORININ ARADAN QALDIRILMASI

2
N

Gozlenilmaz hallar barads, sadacs, duslinmak kifayat deyil — har ehtimala qgarsi, siz onlarin
naticalarini neca aradan galdiracaginizi planlasdirmalisiniz. Qisacasi, is gabiliyyatinizi yenidan
barpa eds bilmak tclin lazimi tadbirlar hayata kegirmali va resurslar alds etmalisiniz, masalan:

e cagrn markazi mulassisanin binasindan kanarda bitiin lazimi resurslarla tachiz edilmis
tahlikasiz yer ila tamin edilmalidir;

e miassisanin anbari banzar obyektlar, o ciimladan mallarin svez edilmasi va s. ila bagli
tachizatcilarla razilasma ils tamin edilmalidir.

Siz mimkiin falakatlari tahlil etmali — onlarin bas verma ehtimali va lazimi tadbir tzarinda
distinmalisiniz. Masalan, "Zawvi" sirkati "Woolworths" sirkatinin ugursulugu naticasinda iflasa
ugradi. 9sas tachizatgisinin siradan ¢ixmasi ehtimalina garsi "Zavvi"nin tadbirlar plani yox idi.

-
(109
\\ -
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Metro, damiryol va avtobus

11 sentyabr hadisasina strtctlsrinin tatillari Nyu-Yorkda

banzar falakatler bas verir. Texnogen durgunlug yaradib.
Terrorist hiicumlari
Bombalama sahar banklarinin Mumbay saharini
toxliyasina sabab olur. viran edir.

Qazablanmis isci sirkat
malumatlarini silir.

Siddatli firtinalar

naticasinda boyiik

sobakanin IT magazasinin
zirzamisini su basib.

Telekommunikasiya
sirkatinda hava kondisioneri
sisteminin pozulmasi markazi
serverin siradan ¢ixmasi va
vacib malumatlarin itkisi
ila naticalanir.

Tehliikali virus aparici banklarin
IT sabakasini dagidir. Foalakeat

Spam hiicumlari dévlatin
e-pogt sistemini iflic edir.

Sunami turizm bolgalarini va
hava limanini darmadagin edir.

Zslzale maliyys markazini
yerla-yeksan edir.

Elektrik enerjisi tachizatindaki nasazliq fond
birjasinda maliyys itkilarina sabab olur.

Siddatli gar va dolu yagintisi ise
piyada gedanlara problem yaradir.

Texnoloji Tobii /j
\_ \107 ')
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BiZNESD® GOZLONILM3Z HALLAR VO ONLARIN
NOTICOLORININ ARADAN QALDIRILMASI PLANI
YUXARI QABAQLAYICI

ToD

BiR Folaket riskini azaltmaga
k6émak etmak tgin
miiessise ne ede biler?

SoBoB

Yumsaldict
tadbirlar nadan
ibaretdir?

Sabab olan
amillar nalardir?

Vasitali

zororl/itki
Faaliyyatin 8
Yiksak Azaldilmis davamlihgini 45
temin etmek [}
o z

y Kamiyyeat

Biznesa tesir Cavab todbirlari giymetlendirmasi

nadan ibaratdir?

nadan ibaratdir?

Folakat bas veren
zaman muessise 6ziine

NOTICd CAVAB TODBIRI nece destok olur?

ASAGI

G
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PLANLASDIRMANIN TOSKILI \

Planlagsdirmanin neca taskil olunmasi miassisanizin néviindan va 6lglsiindan asili olaraq

dayisa bilar:

o fardi sahibkarlar, adstan, plani 6zlari hazirlayirlar: yaqgin ki, maliyye maslahatgisinin
komayindan istifads edirlar;

e struktur boélmasinin rahbari plani 6zi hazirlayir: yaqin ki, asas is¢i heyatini da bu ise
calb edir;

e cox boylk muassisalarda, adatan, ayrica planlasdirma sébasi olur: ¢linki bela
muassisalarda planlasdirma kifayat gadar zahmatli ve vaxt aparan bir prosesdir;

e digar muiassisalarda bu proses tamamils parakands qaydada aparlir;

e  bazi muassisalarda isa kicik markazi organlar prognozlasdirmani, makroiqgtisadi tahlili
hayata kegirir, hadaf gruplarini miiayyan edir, sonra isa planlagsdirma prinsiplarinin

hazirlanmasi Gclin hamin naticaleri alt saviyyadaki iscilare yonlandirarak onlarin
arasinda bolusdurtrlar.

o )
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PLANLASDIRMANIN TOSKILI

gora bilasiniz.

cox vaxt sarf edirlar, lakin unutmayin ki, azalan galirlar ganunu ¢ox tez 6ziinu
dogruldur.

e Planlasdirma tarzi miassisaniza uygun segilmali va onun faaliyyat saklini aks
etdirmalidir.

-
(o)
\\ -

2
N

e Aydin masaladir ki, miassisanizin mahdudiyyatlari ¢argivasinda islamali olursunuz,
amma plan hazirlayarkan minimum resurslardan istifade etmaya calisin ki, rentabelli is

e Adatan, ugurlu musssisaler ugursuz misssisalarle migayisada planlasdirmaya daha

~N
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PLANLASDIRMANIN TOSKILI

iri msssisalards saciyyavi planlasdirmanin iyerarxiyast:

(strateji planlagdirma qrupu )

1L
(struktur bolmasi 1 ' ( struktur bolmasi 2 ) struktur bolmasi N)

( planlasdirma iizra altqrup
( althdlma '

)

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



(1)

\
N

PRAKTIKi PLANLASDIRMA

PLANLASDIRMANIN TOSKILI

Z
N

Har bir muassisanin planlasdirma dovrasi onun maliyya talabatlari, névi ve tatbiq etdiyi
planlasdirma tarzindan asili olaraq farglanir. Lakin, adatan, planlasdirma dévrasi har bir il
Gcln eyni olur. Saciyyavi planlasdirma dovrasi asagidaki qaydadadir:

markazi struktur bélmalari faaliyyats tasir edacak tendensiyalarin tahlili Gglin sosial-
siyasi yondas iqtisadi prognozlar hazirlayirlar;

bu prognozlar asasinda struktur bélmalari t¢iin talimatlar hazirlanir;
biznes mihitinda har hansi dayisiklik bas verarss, strategiya yenidsn gézdsn kegirilir;

bu barada lazimi malumat verilir: malumata talimatlar, kegan ilin planlari va onlarin
naticalari, hamginin cari ilin planinin tahvil verilma tarixlari da alave edilir;

struktur bolmalari 6z planlarini va bldcalarini tartib edir, sonra ise gdzdankegirma va
tokrar yoxlama prosesi bas tutur;

yekun planlar razilagdirilir ve ndvbati il Gglin tasdiglanir.

Saciyyavi zamanlamalar névbati sahifads verilmisdir.
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PRAKTIKi PLANLASDIRMA

PLANLASDIRMA DOVROSI

Planlasdirma dovrasi iizra zamanlamalar - misallar

e Morkazi struktur bolmalari faaliyysts tasir edacak
tendensiyalarin tahlili Gglin sosial-siyasi yonds igtisadi

prognozlar hazirlayirlar.

e Bu prognozlar asasinda struktur bélmalari Gglin

talimatlar hazirlanir.

e Biznes muhitinds/farziyyslards har hansi dayisiklik
bas verarss, strategiya yenidan goézdan kegirilir.

e Bu barads lazimi malumat verilir: malumata tslimatlar,
kecan ilin planlari va onlarin naticalari, hamginin cari ilin
planinin tahvil verilmasi Gzrs zamanlamalar da alava edilir.

o Struktur boélmalari 6z planlarini va buidcalarini tartib edir,
sonra isa tekrarlanan tahlil prosesi ve dlzalisler asasinda

yoxlamalar bas tutur.

e Yekun planlar razilasdirilir va novbati il Ggtin tasdiglanir.

P )
N

cari planlasdirma dévrasinin
bitmasindan taxminan
2 ay awval

cari planlasdirma dévrasinin
bitmasindan texminan 1 ay avval

cari planlagdirma dévrasinin
bitmasindan taxminan 1 ay avval

yeni planlasdirma ilinda
1-2 ay arzinds

yeni planlasdirma ilinda
3-6 ay arzinda

yeni planlasdirma ilinda
6-10 ay arzinda
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PLANLASDIRMANIN ALST VO USULLARI
ZAMAN DIAQRAMLARI

2
N

Demak olar ki, butlin planlarda bu va ya digar formada zaman diagramlarindan istifade
edilir. Onlar konkret islari (tapsiriglari) zamanla alagalandirir va asililiglari gostarir. Zaman
diagramlari, adatan, resurslari va halledici elementlari tosvir edir.

Onlarin yaxsi bildiyimiz stitunlu diagramlardan baslamis daha keyfiyyatli vo mirakkab
diagramlaradak bir ne¢s névii olsa da, hamisi eyni yekun naticani verir: iralidaki yolun
xaritasini. Daha cox istifada olunan iki @sas zaman diagrami iss asagidakilardir:

« Qant diagrami;

e "PERT" tahlili.

Har ikisi idareetmada kritik yol metodunun (KYM) ("Critical Path Management" - CPM)
fargli formalarini gostarir.

B
@
\_
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PLANLASDIRMANIN ALST VO USULLARI \
IDARSETMODS KRITiK YOL METODU

idarsetmads kritik yol metodu (KYM), yaxud kritik yol tahlili (KYT) cox miirakkab layihslarin
idara edilmasina kdmak magsadila islanib hazirlanmisdir. Qeyd etmak lazimdir ki, bu
metodun asaslandigi prinsiplar planlasdirma néqgteyi-nazarindan ¢ox magsadauygundur.
Onlar asagidakilardir:

e  butln tadbirlar silsilalarinda (plan da els mahz tadbirlar silsilasindan ibaratdir) els
tadbirlar var ki, ham kritik xarakter dasiyir, ham da digar tadbirlar onlardan asih olur,
yani: bu tadbirlar olmadan planin ya asas hissalari hayata kecirilmir, ya da hamin
tadbirler basa catdirnlmadan planin digar hissalarinin icrasi mimkin olmur.

o kritik yol kimi bilinan bu tadbirlari miisyyanlesdirmakla plani basa gatdirmaq tglin
talab olunan minimum vaxti tayin etmak mimkdnddr.

e kritik yol muayyanlasdirilan kimi, gézlanilmaz hallara qarsi tedbirlari da hazirlayib
mumkin olan yerlarda planin hissalari arasina "yerlasdirmak” (masalan: daha ¢ox
resurs ayirmagla) olar ki, bazi hissalari stiratlandirmak mimkin olsun.

»  butdv tadbirler silsilaleri sonraki addimlarda béluna ve kritik yolun alt-silsilalari
muayyan edils bilar (mas.: planlagdirma magsadlari dgtlin strategiya IT, marketing va
IR va s. Uizra planlari ehtiva eda bilar).

)
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PLANLASDIRMANIN ALST VO USULLARI
QANT DIAQRAMLARI

Z
N

Qant diagrami tapsiriglar silsilasinin nisbi zamanlamasini géstaran siitunlu diagramlar
dastidir. Adatan, performansa ayrilan vaxti ve sarf edilan vaxti géstarir, o cimladan resurslari
va xarclari da ehtiva eda bilar. Qant diagrami ¢ox sads, yaxud ¢ox mirakkab formada ve ya
kompduter programinin kdmayi ila tartib edils bilar.

Oksar hallarda layihanin idars edilmasi tgtin istifads olunur, lakin bttn planlar hayata
kecirilacak tadbirlar silsilalarindan ibarat oldugu glin bu diagram planin neca goriindiyini
oks etdirmak Uglin da ugurla tatbiq edilir. Tofarrliat daracasi ise planin mirakkabliyindan
asihdir.

9gar diagram kompiiter programi vasitasils tartib edilarss, onda gecikma hallarini
gOstarmak, "Bas birdan?" tahlili aparmaq va iralilayisi 6lgmak tclin da istifada oluna bilar
(bax: névbati sehifadaki diagram).
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QANT DIAQRAMI: NUMUN®S

DEKABR RA
30/11(07/12{ 14/12| 21/12) 28/12| 04/01{ 11/01| 18/01| 25/01{ 01/02{ 08/02|15/02

ID | Tapsingin adi QE#;’“ Start

1 | Planlasdirma ddvrasinabasla 60| B.30/1 1
2 | igtisadi malumatin toplaniimasi 20| Be01/12

3 | kegan ilin biidcasinin yekun tasdiqi 0 B.3011 30/11 08:00

4 | tohli 35( C.21/01

5 | planlagdirma {izra ferziyyslerin haz-si 25| GCa 02112

6 | planin tesdigi 0| Be. 0501 OaS/m 17:00

7 | rahbarlara otiiriima 5[ Ga 06/01

8 | biidca talimatlarinin dévrasine bagla 25| Ca. 0212

9 | rahbarlera gdndarima 5| Be.16/02 L
10 | korporativ hadeflarin miisyyen-si 35| B.e.29/12

HOLLEDICi O
M9QAM

w )
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PLANLASDIRMANIN ALST VO USULLARI
"PERT" TOHLILI

Z
N

"PERT" ("Project Evaluation Resource Techniques" - layihanin giymatlandirilmasi va tahlili
metodu) planlasdirmanin basqga bir formasidir va icra edilmali olan tapsiriglari tahlil edir.

"PERT" asiliiglari gostarir va kritik yolu - yani: magsadlara nail olmaq Gglin icra edilmali
olan tapsiriglar giymatlendirir. Bu Usul ¢ox mirakkab layihalar (masalan: sualti gemi
tikintisi va s.) cuin islanib hazirlanmisdir, lakin har hansi bir planda tapsiriglar silsilasi
arasindaki alagalarin ayani tasavvirini yaratmaq Ugin da tatbiq edils bilar. Har bir
tapsiriq Gzra malumat verir: tapsirgin némrasi, icra middati, ondan avvalki ve novbati
tapsiriglar, o cimladan baslanma va bitma tarixlari.

"PERT" tahlili bir magamda xususila faydalidir: o, ugurun gazaniimasinda halledici rol
oynayan tapsiriglari miayyan edir va siza imkan yaradir ki, bu tapsiriglarin dayismasinin na
ile naticalanacayini 6ncadan taxmin eds bilssiniz.

(Bax: ndvbati sahifadaki diagram)

(1g)

\
N
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PLANLASDIRMANIN ALST VO USULLARI

"PERT TOHLILI"

planlasdirma
dovrasi
1 [ 60 giin
B.30/11 C. 20/02

tohlil

4

[35 gin

C.02/01

[ Ca. 19/02

2
\

igtisadi malumatlarin

planlasdirma tzra

toplaniimasi farziyyalarin hazir-si
1 [20 giin 5 [25 giin
B.30/11  [C 20/02 Ca.02/12__|Be. 05/01

planin tasdiqi

Be. 05/01

rahbarlara Gtirilma

7 [5 giin

korporativ hadaflarin
miiayyanlasdirilmasi

1

[35 giin

B.30/11

[C.20/02

Ca 06/01 | Be 12/01

kegan ilin budcasinin
yekun tasdigi

biidcs talimatlarinin

rahbarlara géndarilma

1

B.30/11 C.20/02

hazirlanmasi
8 [ 25 qin 1 [5 giin
[ Ca.02/12__]Be 0501 B.30/11  [C.20/02

)
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PRAKTIKi PLANLASDIRMA

Z
FAYDALI MOSLOHOTLOR \

Planlasdirma zamani bir nega baslica magami nazardan gacirmaq olmaz:

e plani, xususila da satislarla bagl hissani haddan artiq nikbin ruhda hazirlamayin — an
genis yayllmis sahvlardan biridir;

e real va mimkin hadaflar miayyan edin;

« maliyys talabatlarinin shamiyyatini az hesab etmayin, glinki planin icrasina
baslayandan sonra yenidan alava vasait istamak daha ¢atindir — bu, planlasdirma
bacariginiza olan etibari sarsidir; siz yaniimis va ya sahv basa diismus ola bilarsiniz, axi
niya basga masalalari dliizgiin basa dismalisiniz, bunu isa yox?

e kagiz Uzarina kdglrmazdan avval planinizin Gizarinds atrafli disiiniin: magsadlar,
zaruri tapsiriglar, zamanlamalar, resurslar va s.

e  xUlasani sonda yazin — mahz bels olmalidir;

e ragamlarle bagh bitiin hesablamalarinizi daqiq yoxlayin; sahvler etibari sarsidir;

o vaziyyat kaskin sakilds dayisarsa, plani dayismakdan ¢akinmayin, lakin eyni zamanda
dayisikliklara qgarsi da plan hazirlamaga calisin.

G
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PRAKTIKi PLANLASDIRMA

FAYDALI MOSLOHOTLOR \

* 80:20 prinsipi: tahlilin 20%-i naticalarin 80%-ni verir.

Erkan baslayin — vaxt zann etdiyinizdan daha tez kegir.

Lazimi insanlar calb edin - onlarla maslahatlasmasaniz, isa can yandirmazlar.
Plani yekunlasdirmazdan avval onu slagadar

toraflarle miizakire edin.

Lakonik olun - KISS ("Keep It Short & Simple" -

yigcam va sada matn hazirlayin) alatini yadiniza salin.

Planin muassisanin tmumi planini dastakladiyina amin olun.
Yalniz aidiyyati masalalari tahlil edin (Pareto ganunu*)
Yetarli verilanlar (malumat) yoxdursa, ya
arasdirma sifaris edin (vasait talab edir),

ya da asaslandirilmis farziyyalar irali siiriin.
istanilan farziyyani planin giris hissasinda
qeyd edin.

Tafarriiatlan planin slavalarinda yazin.
Planin matnina oxucu néqteyi-nazarindan
yanasin: o sizi basa dlsa bilacakmi?

Real olun va ehtiyac olarsa, komak istayin.
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BIZNESIN PLANLASDIRILMASI

XULASD

Plan — naya necs, na vaxt va hansi resurslarla nail olmaq istadiyinizi ifads edan bir
hesabatdir. Plan:

ele hadaflari ehtiva edir ki, onlarin asasinda ugurunuzu 6l¢a bilirsiniz;
maraqi taraflarls Uinsiyyat alatidir;

an zaruri masalalari hadaf almall, lazim galarss, dastaklayici tafarriatlarla
asaslandiriimalidir;

uzaqgoranliyi ve gozlanilmaz hallara garsi tadbirliliyi niimayis etdirmalidir;
realist, pragmatik va cevik olmalidir;
strategiyani dastaklamalidir.
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Miiallif haqqinda

Nil Rassel-Cons (ACIB*, Hons**, BSc***, MBA****)
yazar va idaraetma (zro maslahatgidir.

Biznes mévzusunda bir cox magals va kitab musllifidir. "idarsetma
kitablari" seriyasindan yazdigi digar kitablar arasina "Dayisikliyin
idara edilmasi” "Qararlarin gabul edilmasi", "Strategiya" ve
"Marketing" daxildir. Homginin digar nasriyyatlar tgilin
"Mustarilarla slagalarin idara edilmasi”, "Riskin
giymatlandirilmasi”, "Oz torpaq sahaniz" va bir neca badii kitab
yazmisdir. O, beynalxalq saviyyada bir ¢ox miassisalarla
amakdasliq edir va performansin takmillasdirilmasi tizre maslahatlar verir.

Mutemadi olaraq beynalxalq spikerlik etmakls yanasi, radio va televiziya programlarinda tez-
tez cixislar edir.

Musllifls n.rjones@icloud.com e-pogtu vasitasila alags saxlaya bilarsiniz.

*Bankirlar Kral institutunun kicik elmi iscisi ("Associate of Chartered Institute of Bankers")
**Farqlanma diplomu ("Honours degree")

***Daqiq elmlar (zra bakalavr ("Bachelor of Sciences"),

****Biznesin Idara Edilmasi (izra magistr ("Master of Business Administration")
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