4-cii nagr

insan resurslarinin inkisaf
etdirilmasi sahasinda ylksak
effektivliya malik mentorluq
prosesindan maksimum
daracads yararlanmaq istayan
mentorlar va mentorluq alanlar
Uclin maslahat va Usullar

Cef Elred
ve Bob Qarvi




"Mentorlug” kitabi biitiin yeni mentorlara ve
mentorluq alanlara maslahat gordiyim, tez-tez
istifade etdiyim etibarli bir vasaitdir. Qeyri-formal
sakilda ve ya mutasakkil program vasitasila
mentorluqg edan va ya alan har kas giin
hartarafli, pragmatik ve dyradici kitabdir. Takca
adi is¢i ve rehbar heyati glin deyil, ham da daxili
mentorluq prosesinin qurulmasi va inkisaf

etdirilmasi sahasinda gabaqcil tacriibalarin
6yranilmasi baximindan iR, pesakar hazirliq ve
toskilati inkisaf Gzra mUtexassislar bu vesaitdan
faydalana bilarlar. Dustintiram ki, mentorlug edan
va ya alan har kas bu kitabr mitlaq oxumahdir!”

Lis Merrik,
"Coach Mentoring Ltd" sirkatinin direktoru

"Mentorlug insanlarin 6z
tacribalarinda gore bilacaklari,
balka da, an glicli inkisaf va ya
tokmillasma prosesidir. Proses
ugurlu alinanda bir tarafa ¢akilan
xarcin hesabina iki taref da inkisaf
edir. Bu kitab mentorlug etmays va
ya almaga yeni baslayanlar tgiin cox
vacib bir praktiki vasaitdir".

Prof. Devid Klatterbak,
Avropa Mentorluq va
Koucinq Surasinin hamtasiscisi
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“ Mentorlug — bir saxsin (mentorun) digarinin (mentorlug
alanin) takmillasmasi, pesakar inkisafi va iralilayisina dastak
verdlyi xtisusi minasibatlardan ibarat bir prosesdir.
Mentor oyratdiyi saxsin imkanlarint genislandiracak sakilda bilgi,
maslahat va kbmaklik taklif edarak ona dastak verir. , ,

Culi Starr
"Mentorluq iizra vasait: daha yaxsi mentor
olmagq iigiin addim-addim tslimat”
"Pearson Business", 2014
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BU KiTABDAN NEC® iSTIFAD® ETMOLI

Beynalxalg malumatlara asaslanan bu kitab is yerlarinds, qruplar daxilinds va muxtalif
misssisalards mentorlug edan va alan saxslar lglin dastaklayici vesait rolunu oynayir.
Kitab pesakar va saxsi zaminda tekmillasmak istayan har kas lgln faydali olacag. 9sasan,
mentorlar lglin nazards tutulsa da, mentorluq alanlar ve miivafiq program koordinatorlari
da bu vasaitdan yararlana bilacaklar. Kitabdan bir ne¢a cur istifads etmak olar:

o Umumi malumat kitabi kimi: mentorlug programlarinin tartibi ve idars edilmasi,
mentorluga hazirlig, mentorlug masgalalarinin kegirilmasi, mentorlug minasibatlarinin
gorunub saxlanmasi va mentorlugun giymatlendirilmasi barada aydin tasavviir alde
eda bilacaksiniz.

« Tahlil va ya goétiir-qoy etmak liciin: asasan ds, mentorlug masgalasina yaxin ve ya
masgale bitdikdan sonra diustinib-dasinmag, bas veranlari gotiir-qoy etmak tGglin
muraciat eds bilacayiniz bir resursdur.

e  Bir mentor olaraq, inkisafinizi stimullasdirmaq liciin: kitab sizi miassisanizdaki
rolunuz, muassisenizin bir isgisi kimi, taqdir etdiyiniz ve ya dayar verdiyiniz magamlar
barada distinmays cagirir va bunun tgln stimul yaradir.

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltc



{

\

(\

(6)

BU KITABDAN NEC® iSTIFAD® ETMOLI @
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¢ Mentorluq alan bir saxs kimi, inkisafinizi stimullasdirmagq ligiin: kitab size
karyeranizi va saxsi bacariglarinizi inkisaf etdirmakda kémak eda bilar.

e Miizakiralar liciin: kitab mentorluq masgalalarinds istriak edan saxslar va tanidiginiz
basga mentorlarla, hamginin xatti (birbasa) rehbarlarinizle mizakiralarin mévzusu ola
bilar.

« Siza alverisli olacaq sakilds oxumagq ligiin: kitabi siza slverisli ola bilacak istanilan
sakilda: yalniz siza lazim olan fasil va ya bolmalari, yaxud avvaldan-axiradak oxuya
bilarsiniz.

Qeyd: Mentorun dyratdiyi va istiqamat verdiyi saxsi bu kitabda "mentorluq alan saxs"
adlandirinqg, lakin bazan "proteje" va ya "sagird" kimi adlardan da istifads edilir. Biz
"mentorluq alan sexs" ifadasine Ustiinliik veririk.
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BUTUN NOV MUSSSISOLORDS MENTORLUQ

MENTORLUQ HANSI MUSSSiSOLORDD
TOTBIQ EDILIR

Mentorlug bitiin diinyada yiiksak effektivliya malik takmillasma va inkisaf prosesi kimi
gabul edilmisdir. Dinyanin bitin olkslarinds hayata kegirilon mentorluq programlari,
sozin asl manasinda, global xarakter dasiyir. Diinya 6lkalarinin dovlet sektorundan 6zal
sektora, xidmat sahasindan istehsal sahasina gadar olduqca fargli musssisalarinda
mentorlug programlari hayata kecirilir:

e istehsal muassisalari; e neft-kimya sanayesi;
e  poerakandas satis musssisalari; o dovlat sektoru va dévlst organlari;
e  sahiyya sektoru; o xeyriyys taskilatlar, geyri-kommersiya

«  hava yollari va sayahat sirkatlari; toskilatlari va sosial xidmatler sektoru;

«  maliyys xidmatlari: o silahli quvvalar va gaza-xilasetma xidmatlari;

e  geyri-hdkumat taskilatlari (QHT-lar) va sosial

e  turizm va istirahat sanayesi; o
muassisalar;

o tohsil misssisaleri; Kicik bi lar-
/éw . icik biznes va startaplar;

\ e incasanat va yaradiciliq sahalari.
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BUTUN NOV MUSSSISOLORDS MENTORLUQ

NiY® MENTORLUQ VO NiYD MOHZ iNDI?

Mentorlugun muxtslif sahalards, bir cox camiyyat, madaniyyat va dlkalarda bu gadar genis
yayllmasinin sababi nadir?

Biznes miiassisalarinds mentorluq asagidaki sahalari dastaklayir:

biliyin inkisaf etdirilmasi ve paylasiimasi;
dyranmak Ugtin effektiv mihitlerin yaradilmasi;
alava dayar yaradan performans va mahsuldarligin inkisaf etdirilmasi;

idaraetma va nazaratdan baslamis, ¢atin vazifalarin havals edilmasina ve dastayin
gostarilmasina gadar bir ¢ox sahalar tGizra menecerlarin rolunun dayismasi;

dayisan situasiyalarda insan resurslari;

stresin idara edilmasi Uzra tasabblslar;

idaraetms, bacariq, istedad va liderliyin takmillasdirilmasi;
yaradicl yanasma va innovasiya;

problemi halletma bacariginin inkisaf etdirilmasi;

strateji gararlarin gabul edilmasi.
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BUTUN NOV MUSSSISOLORDS MENTORLUQ

NiY® MENTORLUQ VO NiY® MOHZ iNDIi?

Daha bayiik comiyyatlards mentorluq birlik, toplum, tahsil va sahiyys xidmatlari
cargivasinda asagidakilarin hayata kegirilmasina dastak verir:

e sosial integrasiya ve dayisiklik;

e vatandasliq masuliyystinin inkisaf etdirilmasi;
o tohsil sahasi Uzra siyasatlar va takmillasms;

e davranis va minasibat dayisikliyi;

o daha genis istirak va madani muxtaliflik.

Mentorlug programlari asagida sadalanan saxslara da dastak verir:

o inkisaf edan va plxtalesan, yaxud 6z bizneslarini quran va ya boyldan ganclar;

e 0Oz ailslarini saxlayan valideynlar;

e xarici 6lkads islomak va ya taqatidiin yaxinlasmasi kimi kegid dévrlarini yasayan har kes.

(10)
\_ J
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BUTUN NOV MUSSSISOLORDS MENTORLUQ

MENTORLUQDAN iSTiFAD® M9QSSDLARI

Mentorlugdan ¢ox sayda muxtalif magsadlar tglin istifada edilir, masalan:

yeni vazifs ila tanishq va adaptasiya: kollektiva va is yerina tez uygunlasmaqda
iscilara komak etmak;

liderliyin inkisaf etdirilmasi: liderlik bacariglarinin takmillasdirilmasina yardimgi olmag;
vazifa ardicillliginin planlasdiriimasi: galacayin potensial rahbarlarinin hazirlanmasi;
istedad proqramlari: istedad, potensial va bacarigin inkisaf etdirilmasi;

analitik praktika: galacakda effektiv takmillasmani tamin etmak;

karyera inkisafi: potensialin (iza ¢ixarilmasi va dastaklonmasina yardim;

is yerinda 6yranmaya dastak: optimal tekmillasma va performansi tasviq etmak;

miixtaliflik programlarina dastak: madani va sosial miixtslifliya hérmat etmak va
dayar vermak;

ixtisar zamani dastak: gozlanilmaz dayisikliya uygunlasmaqda iscilare dastak;

is yerinda doayisikliklar zamani dastak: siratli assimilyasiya va islari vaxtinda .
catdira bilmak; (11)
_J
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BUTUN NOV MUSSSISOLORDS MENTORLUQ

DOYISIKLIYIN OHDOSINDON GOLMOK

Bir gayda olaraq, istanilen is muhitinda
ozlarinin pesakar inkisafi tiglin
cavabdehliyi 6z Gzarlarina gotirmus
iscilor dayisikliya musbat reaksiya
verirlar. Bazi muassisalar missiya va ya
strateji bayannamalarini yazarkan bunu
nazara alirlar. islerini diizgiin aparan
muassisalar hamginin dayisiklik
dévrlarinds eamakdasglarina yardim taklif
etmayin ahamiyyatini dark edirlar.
isagotiranlarin bu yardimi tamin etmak
Ucun istifade eds bilacaklari Gsullardan
biri do mentorlugdur.

(12)
@
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BUTUN NOV MUSSSISOLORDS MENTORLUQ

MiSSiYA BOYANNAM®OLDRI

Musassisanin ugurunda iscilarin rolunun bdyik olmasi ideyasi missiya va strateji

bayannamalards aksaran 6z aksini tapir. Masalan:
‘Insan resurslfmmtzm sirkatimizin missiyasunin
hayata kecirilmasinds na qadar vacib rol
oynadigin dark edirik".

“Able and Co." yiiksak motivasi;{alt isci
heyatinin sayasinda naticalara. n.all olfzraq,
qiymat va keyfiyyat nisbatini tamin
edoarak siiratla inkisaf edan va
L miistariynimlii bir miiassisa olacaq

“Magsadimiz isci yoniimlii strategiya

r - —— vasitasila miistasna daracada miistari
Jones {nc sirkatinin miistarilara effektiv mamnuniyyatina nail olmaqdur".

Ve mustasna xidmat géstara bilmasi

tcgiin isci heyati lazimi qaydada
salahiyyatlandirilocakdir".

=

“insan resurslar. miiassisanin uguru_nun
asaswnt taskil edacak baslica aktivdir".

“Missiyamiza biitiin amakdaslarumizin havasla
calismast va amayi sayasinda nail olacagiq".

\G)
S
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BUTUN NOV MUSSSISOLORDS MENTORLUQ

DOYSOR BOYANNAMOLSRI

Oksar muassisalar neca faaliyyat gostarmali olduglarini tasvir emak tglin dayarlar toplusu
muayyan edirlar.

Dayarlar cox vaxt miassisanin strategiyasinin bir hissasi kimi tartib edilir, masalan:

¢ lazimi vaxtda lazimi tovsiyani va lazimi malumati tamin etmakla mistarini mamnun etmak;
« etik normalan rahbar tutmaq va dayaniglligi hadaf almag;

o mixtaliflik siyasatine asasan, isgilarin fikirlarina hdrmatle yanasmaq va onlara dayar
vermak;

o iscilori dastaklomakla va inkisaf etdirmakle onlar diqgat markazinda saxlamagq;

e "glnahkarin axtariimadigi" bir mihitin yaradilmasi ils biitiin biznes s6vdalasmalarinda
diiriistliik vo ssmimiliyi tesviq etmak;

e butln xidmatlarin gdstarilmasinds miikammealliys can atmaq;
e bUtln isci vo mistarilarlo adalat va diiriistliik carcivasinds raftar etmak;
o bazarda "yaxsi igagotiiran" hesab edilmak;

Copyright protectec
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BUTUN NOV MUSSSISOLORDS MENTORLUQ

DOYORLOR

V Mentorluq iscilara miassisa dayarlarinin neca gercaklasdiyini basa diismakds, eyni
zamanda muassisaya dayarli tohfa verdiklarini hiss etmakda kdmak edir.

Mentorluq strateji naticalar ehtiva edir. O, milli va beynalxalg amak saraiti normalarini
dastaklayir.

V Mentorluq inkisaf ve talim strategiyalarini dastaklayir.

Mentorluq missiya va strategiyalarin, magsadlerin hayata kecirilmasina tohfs verir va
toskilati dayarlari gorumaga kémak edir.

v Mentorluq ayri-ayri iscilara muassisanin strukturu daxilinds inkisaf etmakda kdmak edir.
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BUTUN NOV MUSSSISOLORDS MENTORLUQ

TOCRUBD DANISIR

“ Mentorluq insanlara dayisikliyi basa dismakda ve
dayisikliyin 6hdasindan galmakda kémak edir vo
belalikls, missiya va ya strategiyanin hayata
kecirilmasinda asasli rol oynayir. Mentorlug
iscilarin takmillasmasina kémak edir va
bzuindinkisafa dastak verir. , ,

Tacriibali mentor

(16)
\__ _J
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MENTORLUQ HAQQINDA DUSUNSRKSN =
MENTORLUQ NODIR? 1

Mentorlugda mentor ve mentorlug alan sexs arasinda miinasibatlar bdyik shamiyyat dasiyir.
e  Har ikisi arasinda yulksak etimad va qarsiligli
hérmat olur.

e«  Mentor garsi tarafa arzuladigi saxsiyyat
kimi formalasmaqgda komak edir.

e«  Mentor garsi tarafa 6z potensialini
ger¢aklasdirmakda kdmak edir.

e«  Mentor ham da mentor rolunu
oynayaraq ve mentorlugdan
istifade edarak dyranir va
inkisaf edir.
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MENTORLUQ HAQQINDA DUSUNSRKSN

MENTORLUQ N3DIR?

Yaqin ki, artiq size mentorluqg edan olub!
Oksar insanlar onlarin perspektivi ila
maraqlanan, bilik va tacriibalarini béltsan,
takmillasmakdas onlara kdmak edan
saxslari xatirlaya bilirlar. Cox vaxt bu
minasibatlar insanin saxsi inkisafinda,
hayatda ugur gazanmasinda
ahamiyyatli rol oynamis olur.
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MENTORLUQ HAQQINDA DUSUNSRKSN

MENTORLUQ NODIR?

Xatirlanan yaxsi mentorlardan biri:

“Muiassisada isa basladigdan bir neca hafta sonra mana mentorluq eda bilacak kimisa
tapmagim xahis edildi. Eyni sahada ¢alisdigimiza, mehriban va yardimsevar olduguna géra
Pitera miiraciat etdim. Mani narahat edan masalalari miizakira etmak liclin haftada bir saat
vaxt ayurdiq. Bir cox pesakar va saxsi masalalari miizakira edirdik. Piter har bir toplantint
névbati hafta arzinda gérmali oldugum islarin (tapsiriglarin) plant ila bitirmaya ¢alisirdt.
Névbati toplantint da bu islardan baslayirdiq. Lakin toplantilarimizin arasinda da har zaman
ona sual vera bilirdim. Basqalarin, masalan, birbasa (xatti) rahbarimi narahat etmakda
taraddiid eda bilacayim kicik masalalarda ona miiraciat eda bilirdim va bu manim ¢ox
kémayima c¢atdL. Piter mana muiassisanin blitév manzarasini va manim bu manzaradaki
yerimi gérmaya kémak etdi.

Onun kémayila isa cox tez alisdim va karyeramun neca yliksalacayi, iralilaya bilmak dgiin
nalari éyranmali oldugum barada aydin tasavviir alda etdim".

(20
@
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MENTORLUQ HAQQINDA DUSUNSRKSN =

O0Z MENTORLARINIZI MUSYYSN EDIN

Oziinlize asagidaki suallari verin:

iso yeni basladigim zaman ¢atin tapsiriglar 8hdsma gétiirands manim perspektivim
va inkisafimla kim maraglanib?

Hayatimda kim mana yaxsi nimuna (va ya rol modeli) olub?

Gizli istedad va ya qabiliyyatimi za ¢ixarmaqgda ve ondan istifade etmakda mana kim
komak edib?

Saxsi va/ve ya pesakar hayatimda ¢atin situasiyalarla tGzlagarkan, yaxud bu
situasiyalardan ¢ixmagda mana kim kémak edib?

Yeni vizyon formalasdirmaq ve yeni istigamat gétiirmays mani kim vadar edib?
Yeni vizyon formalasdirmaq ve yeni istigamat gottirmakds mana kim dastak olub?

Bax bu insanlar sizin mentorlariniz olublar.

p
@0)

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltc




MENTORLUQ HAQQINDA DUSUNSRKSN

MO$SHUR MENTORLAR

Mentorlug minasibatinin tarix boyu bir cox mashur
nimunalari mévcud olmusdur. Masalan:

Biznesda — Ser Ricard Brensonun mentoru ser Freddi
Leyker; Stella Makkartninin mentoru Luiza Vilson.

idmanda — Paula Redklifin mentoru Stiv Kram;
Vinus Vilyamsin mentoru Pem Srayver.

Siyasatda — Barak Obamanin mentoru Misel Robinson;
Nelson Mandelanin mentoru Volter Sisulu.

Sahna sanatinda - Linda Meybardukun mentoru Rudolf
Nuriyev; Ledi Qaganin mentoru Elizabet Kemp.

Qadim Yunanistanda — Homerin "Odisseya“sinda Telemaxin
mentoru Mentor (Afina); Platonun mentoru Sokrat.
Daha genis siyahi lgiin bax:
http://www.mentors.ca/mentorpairs.html

fza p p

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



MENTORLUQ HAQQINDA DUSUNSRKSN =

MENTOR V© MENECER

Bir menecer kimi, ham komandanin, ham da miassisanin magsadlarinin hayata
kecirilmasi tglin calisirsiniz. Bir mentor kimi, dasteklayici miinasibat ¢arcivasinda
mentorluq etdiyiniz saxsa takmillasmakds kdmak edirsiniz.

Mentorluq va idarsetmanin bir-birindan tamamila fargli oldugunu deya bilmarik.
Menecerlar ¢ox vaxt mentorlugdan 6z vazifslarinin bir hissasi kimi istifads edas bilir,
hamcginin iscinin ayrica bir mentorunun olmasinin shamiyyatini da dark edirlar, ¢linki
mentorluq sayasinda iscinin Umumi performansi ve komandaya tohfasi artir. Bacarigh
menecer komanda Uzvlari ile mentorlug metodundan istifade edarak islaya bilar, ¢linki o,
mentorlugun qarsiligh anlayis, emakdasliq saviyyssi, performans va isa bagliligr artirdigini
basa dusur.

.
3,3>)
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MENTORLUQ HAQQINDA DUSUNSRKSN

MENTOR VO MENECER

9gar mentor menecerin 6zl deyil, basqga birisidirss, bu hal gatiyyan menecerin nifuzu
Gcln tahdid taskil etmir. Mentorlugun menecer va onun komandasi tgtin faydalari
mentorlug alan saxsin isina baghhginin, motivasiyasinin va dyrandiklarinin artmasinda
tozahdir edir.

e Birbasa (xatti) menecer, mentor ve mentorluq alan saxs arasinda ssmimiyyat va
dirtstliyin mumkin gadar ¢cox olmasi vacibdir.

« Mentorluq alan saxsin iralilayisi barada menecera hesabat vermak mentorun vazifasina
aid deyil, ¢linki mentorlug minasibatinin maxfiliyine hérmatls yanasmaq lazimdir.

(24)
(>
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MENTORLUQ HAQQINDA DUSUNSRKSN =
MENTOR VO MENECER 1

“ Mentorlar va mentorluq alanlar bir seyi da
bilmalidirlar ki, birbasa menecer 6z is¢isinin
mentorlug almasindan xabardar olmalidir. ’ ’

Xidmat sektorunun
tacriibali mentorlarindan biri

-
3,5>)
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MENTORLUQ HAQQINDA DUSUNSRKSN

MENTORLUQ ALANLARIN MUXTOLIFLiYi

ideal mentorluq miinasibatlarinin standart bir qaydasi yoxdur. Siz asagidaki saxslarin
mentoru ola bilarsiniz:

hamkarinizin;

komandanizin Gzvinin;

yaxs! tanidiginiz bir insanin;

avvaller tanimadiginiz bir insan;

forgli s6ba ve ya bolmadan olan bir isginin;
basqga bir muassisada calisan saxsin.

Adatan, birbasa (xatti) menecerinizin mentorunuz olmasi tovsiya edilmir, ¢ctinki bazan
maragqlar toqqusa bilir. Bazi hallarda birbasa (xatti) menecer mentor ola bilar, lakin bu zaman
asas qaydalar dagiq muayyan edilmali v mentorluq programinin giindaliyi qarsiligh sakilda
razilasdirlmalidir.

Bitlin mentorluq programlarinin ortaq cahati ondan ibaratdir ki, onlarin sayasinds mentorluq
alanlar islara yeni perspektivdan baxmaga baslayirlar. Mentor garsi tarafds dayisikliyi tesviq
etmakla yanasi, ham da mimkin ola bilanlarle bagl onun yeni vizyon formalasdirmasina

o
\‘za komak edir. )
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MENTORLUQ HAQQINDA DUSUNSRKSN =

MENTORLUGUN FAYDALARI

Mentorluq alan saxs ligiin:

e performans va mahsuldarligin artmas;

e  karyera imkanlarinin genislanmasi va karyera yiksalisi;

e Dbiliklarin artmasi, bacariglarin takmillasmasi;

o liderliyin inkisafi;

e Ozlinainamin, rifahin, isa baghhgin va motivasiyanin artmasi.

Mentor ligiin:

performansin artmasi;

isdan mamnuniyyatin, isa baglihgin, magsadyonliliyln ve ézinddarkin artmasi;
yeni bilik va bacariglarin alds edilmasi;

liderliyin inkisafi;

hamkarlar va mustarilarla minagisalarin azalmasi ve minasibatlarin takmillagmasi.

.
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MENTORLUQ HAQQINDA DUSUNSRKSN

MENTORLUGUN FAYDALARI

Har iki taraf liciin:

e miassisaya va bazara/mdvcud sartlara daha genis perspektivdan baxis;
e strateji dlisinma tarzinin takmillasmasi;
e  biznes alagalarinin va imkanlarinin genislanmasi.

Menecer liciin:

e komanda Uzviinlin motivasiyasinin, effektivliyinin va tasabbuskarliginin artmasi;
e komanda daxilinds bilik va bacariglarin takmillagsmasi;
« performans gabiliyyatinin tekmillasmasi va imkanlarin artmasi.

Miiassisa ligiin:

e moahsuldarliq va performansin ylksalmasi;

e strategiya va siyasatlarin icrasinin takmillasmasi;

e isci heyatinin basga muassisaya va ya is yerina meyil etmamasi, ahvali-ruhiyyanin ve
motivasiyanin yiksalmasi;

e hamkarlar va mustarilarle Unsiyyat ve minasibatlarin tekmillagmasi;

e  bilik mubadilasinin ve pesakar hazirhigin artmasi;

e  boyima va dayanigliligin artmasi.
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MENTORLUQ HAQQINDA DUSUNSRKSN =

MENTORLUQ VO KOUCINQ: FORQLSOR

Mentorluq va ya kougingin har kas tarafindan gabul edilmis konkret bir tarifi yoxdur.

Son illards alim va mitaxassislar ham mentorlug, ham da kougingin anlamini yenidan
giymatlandirmis va dayisdirmislar. Arasdirmalar gostarir ki, ham kouglar, ham da mentorlar
eyni bacariq va proseslari Oyradir va aksaran eyni maqgsads — fardin dastaklayici pesakar
munasibat ¢arcivasinda hartarafli inkisafina nail olmaga calisirlar.

Bu anlayislarin teriflari, adatan, spesifik xarakter dasiyir va konkret bir fardi misssisaya ve
ya programa aid edilir.

Buna gora da mentorluqg va kougingin ortaq cahatlari coxdur. Hazirki tacriiba gostarir ki,
farglar ¢ox kigik, amma vacibdir. Bir-birini tamamlayan, bazi hallarda isa biri digarini avaz
edan mentorluq va kouging is yerinda dastak almagq istayan har kas liclin an yaxsi Usul
kimi giymatlandirilir.

.
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MENTORLUQ HAQQINDA DUSUNSRKSN

MENTORLUQ V© KOUCINQ: FORQLOR

Kougingin bir cox muxtalif formalari mévcuddur, masalan, performans izrs kouging, idman ve ya
fitnes Uzra kouging, saxsi inkisaf Uizre koucing, idareetms Uzra kouging, musigi va ya rags Uzra
kouging va rahbar saxslar ticlin kouging. Kougingin konkret magsadi, diggatds saxladigi predmet
va tatbiq sahasi vardir. Biznes mihitinda son dovrlarin tendensiyasi sarbast calisan, 6denisli
pesakarlarin koug rolunda ¢ixis etmasidir. Biznes va ya saxsi inkisaf Gzra 6danisli koug bu faaliyyst
Gclin konkret tacrliba va ya texniki saristaya ehtiyac duymur, o, birinci névbads, kougingin na
demak oldugunu basa diismalidir. Kougingin basqa névlari, adatan, konkret tacriibs, bacariqg,
pesakar nailiyyatlar va ya texniki sarists talab edir. Kougingin kommersiya xarakteri ondan
ibaratdir ki, bu xidmatin bir sira "brendlari" mévcuddur.

Mentorlar dastak, motivasiya, elaca da bacariglar sinamag taklif edirlar, adaten, digqgat

markazinda nasa dayansa da (masalan, yeni vazifenin tutulmasi va ya yeni biznesin qurulmasi),

mentorluq insan hayatinin istanilan aspektina toxuna bilar. Mentorun asas dayari onun mentorluq

alan saxsin dastak axtardigi biznes sahasi va ya har hansi saha Uzra bilik ve tacriibays malik

olmasindadir. Mentor, bir ndv, "eyni yollardan dafalarla ke¢mis va 6ziini tasdiglamis” bir insandir.

Mentor bazan, magsadauygun hesab edilarss, kouging va talim taklif eds, lakin eyni zamanda
G® mentorluq alan saxsi muvafiq sahanin miitexassislerindan yardim almaga tasviq eds bilar.

J
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MENTORLUQ HAQQINDA DUSUNSRKSN =

MENTORLUQ: DORD 9SAS NOV

inkisafyoniimlii mentorluq — miayyan dayisiklik marhalasindan kecan fardlarin takmillasma
va inkisafina dastak verir. Cox vaxt bu, 6zal sektor, dovlat sektoru ve ya ictimai sektorda
taskilati programin bir hissasini taskil edir.

Sponsor tarafindan mentorluq — mentorluq alan saxsin karyera ytksalisini stiratlondirmak
maqsadi dastyir. ABS-da genis yayllmis modeldir. Birlasmis Kralligda ise mentorlugun bu novi
kadr potensialinin idars edilmasi programlari ila alagalendirilir.

Rahbar saxslar liclin mentorluq - rahbar vazifali saxsa 6z performansi tGzarinda calismaqda
kdmak edir, inkisaf ehtiyaclarini muayyan edir, liderlik bacariglarini va dislinmas tarzini
takmillasdirir. Mentor rahbar vazifali saxsa 6z alagalarini genislandirmasing, karyerasina
uzunmuddatli perspektivds baxmasina kdmak edas bilar.

ks mentorluq — mentor garsi tarefdean daha ganc oldugda va ya daha kicik vezifada calis-
digda mentorlugun bu névii meydana cixir. Mentor va mentorlug alan saxs bir-birini tanidigca
diggat markazinda tacriibs, gavrayis ve baxis fargliliklari dayanir. ABS-da "Time Warner"
sirkatinda daha ganc, texniki biliklare malik emakdaslar rehbar vazifali sexslars, Birlagsmis
Kralligin sahiyya sektorunda isa pasiyentlar pesakar tibb iscilarine mentorlug edirlar.

.
\30)

ketbooks Ltc

Copyright protected — Management Poc



(32)
>

MENTORLUQ HAQQINDA DUSUNSRKSN
TOCRUBO DANISIR

“ Mentorlug va kougingin kitablarda verilan tariflari har
zaman mana olduqca qeyri-konkret, anlasimaz va basit
tasir badislayb. Calisdidim muxtalif misassisalarin
hamisinda kouging va mentorlug alan saxslar farqli va
adatan, geyri-konkret tariflar verir, cox vaxt iss,
Umumiyyatla, heg bir tarif séylaya bilmirdilar!
Nahayat, anladim ki, bu anlayislarin tarifini 6zim basa
dusduydm sakilda vermak daha asandir va amakdaslq

etdiyim muassisalora da bunu tévsiya ediram. , ,

Pesakar kou¢/mentor

H
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MENTORLUQ HAQQINDA DUSUNSRKSN =

MENTORLUQ V© KONSULTASIYA

Mentorlugda faal dinlema va tadbirlarin planlasdiriimasi kimi konsultasiya bacariglarindan
istifada edilir. Miayyan daracads Ust-lsta diisma olsa da, mentorlug, birinci névbads,
potensialin gercaklasdiriimasinag, konsultasiya isa saxsi va ya psixoloji ¢atinliklara
istigamatlanir.

Na mentorlug alan saxs, ne do mentor konsultasiya masalalarina toxunmaga cahd
etmamalidirlar. Mentorluq alan saxsin psixoloji ¢atinliklari varsa, bu problemlarin
mentorluq ¢arcivasinda hall edilmasi Gglin mdvcud secimlari miizakira etmak olar.

-
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MENTORLUQ HAQQINDA DUSUNSRKSN

MENTORLUQ V® QiYMSTLONDIRMS

Mentorluq va giymatlandirmadas bir sira eyni tsullardan istifads olunur. Farglar asagidakilardir:

Qiymatlandirma — glicli ve zaif taraflori misyyan edan, performans asasinda amakhaqq!
odanisi, karyera yuksalisi firsatlari va ya talimin kecilmasi talabi ila naticalena bilan
sanadlasdirilmis nazarat sisteminin bir hissasidir.

Mentorluq - formal olaraq kanardan mikafatlandirma ve ya cazalandirma strukturlar ila
alagali deyil! Mentor mihakima mdévqeyindan ¢ixis etmir, 6z baxislarini Gglinct tarafa dikta
etmir. Mentorluq alan saxs mentorla ssmimi sohbat eda bilar, giymatlandirma kontekstinda
isa bu cox kicik bir ehtimaldir. Qiymatlandirmadan sonra saxsi inkisaf planinin hayata
kecirilmasina kdmak etmak tclin giymatlandiran saxs tarafinden mentorlug programi taskil
edils bilar.

(34)
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TOCRUBSDS MENTORLUQ PP
MENTORLUGA NECO BASLAMALI e

Mentorluqg sada bir faaliyyat olsa da, els bir dastak formasidir ki, bir coxlari tarafinden daha
da takmillasdirila bilar. Effektiv mentorlugq miayyan sexsi keyfiyyatlar va bacariglar talab edir.

Mentor olmaga hazir oldugunuzu neca anlaya bilarsiniz?
Vacib sualdir va bu suala bir ne¢a Usulla cavab tapmaq olar:

e artig masgul oldugunuz har hansi mentorluq faaliyyatinin fargina varin va bu haqda
atrafli dustnun;

e basga mentorlarla danisin;
e artiq (rasmi va ya geyri-rasmi) mentorluq etdiyiniz saxslarla danisin;
« mentorluq va idarsetmsa arasindaki farglar haqqinda dustinin;

« mentorluq va basqa dastak novlari arasindaki farglar hagginda distintin, masalan,
kouging, giymatlandirms, konsultasiya;

e mentorluq alan sexs kimi yasadiginiz tacriibani gézdan kegirin.

(36)
°
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TSCRUBSDS MENTORLUQ "
< A‘N
MENTORLUGA NEC® BASLAMALI w2

Mentor olmaga hazir oldugunuzu neca anlaya bilarsiniz?

Bu suala asagidaki siyahidan istifade etmakls saxsi keyfiyyatlariniz
haqqinda distinarak cavab vers bilarsiniz:

e genis tacriiba va muxtslif is bacariglar;

o mentorluq alan saxsin vaziyystinin diizgiin basa distlmasi;
o muassisaya, onun missiya va dayarlarina bagliliq hissi;

«  yaxsi dinlema bacariglari;

. yaxsi formalasmis garsiligh Gnsiyyat bacariglari;

e Oyranmak istayan insanlarla empatiya qurmaq bacarigs;

o basqgalarina yardim etmays, onlari inkisaf etdirmaya
maraq gostarmak;

o aciqfikirlililk, dayisikliya uygun yanasma ve 6ziinlin da
dastays ehtiyacinin oldugunu etiraf eds bilmak bacarigs;

. mentorluq alan sexslarla minasibatlarin inkisaf etdirilmasi
Gglin vaxt ve istayin olmasi.

Bu keyfiyyatlara maliksinizmi? Cavabiniz "bali"dirsas,
mentor olmaga hazirsiniz.

ht protected — Management Pocketbooks Ltd




TOCRUBSDS MENTORLUQ

MENTORLUGA NEC® BASLAMALI

“ Mentorlug seminarinda istirak etdikdan sonra mentor
olmaga hazirlasiram. Bilmiram, mentorluq etdiyim saxslarin
baxti manim qadar gatiracakmi, yani mentorluq
tacriibasindan manim qadar faydalana bilacaklarmi, amma
kiminsa inkisafina az va ya cox téhfa vera bilacayamss,
bu tacrubanin ham manim, ham da mentorlug alan
saxs tglin dayarli olacagina tmid etmak olar. , ,

Mentorluq roluna hazirlasan menecer

(38)
>
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TOCRUBSDS MENTORLUQ "\‘
L . /6N
MUMKUN INKISAF SAHOLORI "{‘I?‘

Mentor qgars! tarafs asagidaki masalalards komak eds bilar:

e sosial situasiyalarda adekvat davranisi basa dismak;
e muassisanin daxili is mexanizmini basa diismak;
e Oyranmaya aciq va dayisikliya uygun
yanasma formalasdirmag;
o fargli va ziddiyyatli ideyalari
ylksak giymatlandirmak;
e miassisanin siyasatindan
xabardar olmag;
e ugursuzlug va manesalarin
ohdasindan galmak;
e texniki sariste qazanmag;
o  bilik va bacariq alds etmak;
e mirakkab situasiyalarda sabirli va
do6zimli olmag;
e soxsi bacariglari inkisaf etdirmak;
o doyisikliya uygunlasmag;
o dayarlari inkisaf etdirmak.
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TOCRUBSDS MENTORLUQ PP
3 MORHOLALI PROSES e

Mentorluga bir sira proseslar daxildir. Har bir mentor fargli gticli taraflara malik olub,
farqli istigamatlarda galisir. Tatbiq etdiyiniz yanasma va ya tarzdan asili olmayarag, yaxsi
distntlmis, saglam va dayisikliya uygunlasdirila bilan model asasinda galisaraq
mentorluq alan sexslara an effektiv dastayi gostara bilacaksiniz.

Faydali mentorlug modeli 3 marhalali dastak prosesindan* ibaratdir:

o ARASDIRMA 9 YENi ANLASILMA 9 Eﬂ‘h‘gg&ﬁm“,

* Manba: * Cerard iqanin "Bacarigli dastakgi: problemin idars edilmasi ve dastays imkanlarin inkisaf
etdirilmasi ndqteyi-nazarindan yanasma" ("Skilled Helper: A Problem Management and Opportunity
Development Approach to Helping") kitabinda (7-ci nasr, 2002, "Brooks/Cole", Pasifik-Qrov, Kaliforniya)
tasvir edilan "bacariqli dastakgi modeli”.
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TOCRUBSDS MENTORLUQ

: §
3 MORHOLALI PROSES "y

Prosesdan bir ne¢a magsad Uglin istifade etmak mumkundr:

mentorlugun nalari ehtiva etmasi hagqinda diigiinmak va bir mentor olaraq 6zlnu
qiymatlandirmak magsadils;

har bir marhals tizre mentorla kegirilan gérislarin qrafiki kimi;

mentorlug prosesinin “xaritasi” kimi: hansi masalalarin artiq shata olundugunu, hansi
masalalara isa daha ¢ox diggat yetirilmali oldugunu gdormak tgiin;

mentorlug alan saxs avvalcadan muayyan edilmis magsadlara dogru irsaliladikca
mentorlug miinasibatini yenidan gézdan kecirmak magsadils;

mentorluqg prosesi va miinasibati barads ortaq tasavviiri genislandirmak, mentorluq
alan saxsin bu prosesdan mustaqil suratds yararlanmaq bacarigini gliclandirmak
magqsadila.

.
cﬂb
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TOCRUBSDS MENTORLUQ

3 MORHOLSLI PROSES

“ Mentorlugdan hadsiz z6vq aliram, kiminsa manim
kémayimla 6yrana va inkisaf eda bilacayini géranda
inanidmaz daracada gbzal hisslar keciriram. Mentorlug mana
batin muassisaye tasir etmak, beldlikla da, bildiyim basqga
metodlarla magayisada, dayisiklik prosesina an
guicli dastayi gostarmak imkant gazandurib. , ,

Menecer va mentor

(#2)
"
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TOCRUBSDS MENTORLUQ

1-Ci MORHOLO: ARASDIRMA

Strategiya

Bir mentor olaraq, calisirsiniz ki:

asas gaydalari miayyan edasiniz
dinlemakla tesabbisu als alasiniz;
munasibata diqqgat yetire vo

onu formalasdirasiniz;

mentorlugun magsad va hadaflarini
aydinlasdirasiniz;

arasdirmaya komak edasiniz.

o ARASDIRMA /

Metodlar

Bir mentor olaraq:
e glndaliyi hazirlamaga kémak edirsiniz;
o diggatla dinlayirsiniz;
e aciq suallar verirsiniz;
e Umumilasdirirsiniz.

.
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TOCRUBSDS MENTORLUQ

1-Ci MORHOLD: ARASDIRMA w24
MAKSIMUM FAYDANIN 9LD® EDILMaSi

Mentorlug alan saxsla etibarli minasibat formalasdirmag, arasdirmaga havaslandiran
atmosfer yaratmaq tglin tagabbdiisi ala alin; hamin saxss, mentorluq prosesina va
munasibatina masuliyyatla yanasdiginizi nimayis etdirin.

Bu marhalaya kifayat qadar vaxt ayirin, sabirli olun; talasik harakat etdikda faaliyyat
planlari pozulur, kifayat qadar aragsdirmanin aparilmamasi 2-ci marhalada yanlis
anlamaya va qeyri-adekvat planlarin ortaya ¢ixmasina sabab olur (1-ci marhalada sarf
edilan vaxt ve amak daha sonra kegirilon gérisda ve miinasibatin sonraki
marhalalarinda 6z naticasini verir).

Mentorluq alan saxse 6z suallarina cavab tapmaqgda kdmak edin.
Mentorlug alan saxse maslahat vermak va ya onu istigamatlandirmak istayinizi

cilovlayin (maslahat va istiqamat vermayin faydali oldugu magamlar var, lakin bu, 1-ci
marhalays aid deyil).
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TOCRUBSDS MENTORLUQ "
1-Ci MORHOLO: ARASDIRMA W24

MUMKUN SUALLAR/SSRHLSR

Bir mentor olaraq, asagidakilari deya bilarsiniz:

"Anladigim gadari ila,
demak istayirsiniz ki...
(6z sézlarinizla ifada edin/

xilasa verin). Diizgiin basa
\ \ diismiigam?"
"Galin bu
masalani bir az da

“Bu glin na
hagda danismaq
istardiniz?"

"Kegan toplantimizin

arasdiraq"”. xilasasini vermakla
y baslayaqmi?"
"X haqqinda gox az
“...il> 2lagadar danisdiniz, lakin, manca, bu)
tacriibaniz barada mizakiramizin markazinda
danisaq".

45

»,.dayanan bir masaladir".
,)

\
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TOCRUBSDS MENTORLUQ PP

1-Ci MORHOLS: ARASDIRMA [’ |
1-Ci MORHSLS NS QBDSR COKIR?
Bu, vacib bir sual olsa da, birmanali va daqiq cavabi yoxdur. Na daracada iralilayise nail

oldugunuzu giymatlandira bilmak tgtin bu va ya digar masalanin arasdiriimasina na gadar
vaxt ayiracaginizla bagh matlaq distinmalisiniz.

Arasdirilan mévzudan ¢ox sey asilidir:

sohbat saxsi ve ya pesakar yanasma va davranislarla slagadar ahamiyyatli
bir masaladan gedirss, bir neca ay ve ya daha uzun middat mitamadi
arasdirma aparmali ola bilarsiniz;

bilik va ya bacariglarla slagadar praktiki masaladirss, bir ne¢a va ya bir
neca saat vaxt talab oluna bilar.

Mentor va ya mentorluq alan saxs olaraq, bitib-tiikenmaz arasdirma marhalasinda ilisib-
qaldiginizi va irslilaya bilmadiyinizi hiss edirsinizss, demali, miinasibatiniz haqqinda
danismagq vaxtidir.
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TOCRUBSDS MENTORLUQ

2-Ci MORHOLO: YENI ANLASILMA

Strategiyalar
Bir mentor olaraq, calisirsiniz ki:

gars! tarafa kdmak eds va onu o
basa dusasiniz;

konstruktiv va pozitiv olasiniz;

glclu tarsflari taqdir edasiniz;

secimlari musyyan etmakda komak edasiniz;
prioritetlari muayyan etmakdas

kémak edssiniz;

inkisaf ehtiyaclarini miiayyan etmakda
kémak edssiniz;

ruhlandira ve motivlesdirasiniz.

9 YENi ANLASILMA

Metodlar
Bir mentor olaragq:

dinlayir va qarsi tarafi harakata
gatirmak Ugiun ¢atin tapsiriglar
muayyan edirsiniz;

aciq va gapali suallar verirsiniz;
Umumilasdirir ve aydinlasdirirsiniz;
malumat ve maslahat verirsiniz;
tacriibalarinizi paylasir ve hekayalar
(basiniza galanlari) danisirsiniz.

e
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TOCRUBSDS MENTORLUQ PP

2-Ci MORHOL®: YENi ANLASILMA W2
MAKSIMUM FAYDANIN SLDS EDILM8Si

ikinci marhals prosesin déniis néqtasidir. Mentorluq alan saxsdsn va shats olunan
masalanin ashamiyyatindan asili olaraq, yeni anlasiima bir neca sakilds 6zlini gostarir.
Dayisan saraita uygunlasmaga va tasabblskar olmaga calisin, elace de mentorluq alan
saxsla birlikde empatiya va konstruktivlik ¢arcivasinda irali (ve bazan geri) getmaya hazir
olun.

Yeni anlasilma enerjinin azad olmasina sabab olur, hayacanverici ola bilir. Mentorluqg alan
soxs masalalara fargli gozle baxmada basladigdan sonra onu havaslandirin. Iralilayis
stratle geda bilar, amma yena da ehtiyatli olun ve talasmayin.

Yeni anlasiimanin formalasmasi narahatliq dogura bilar: mentorlug alan sexs miiqavimat
go6stara bilar. Bu halda iralilayisin lang ve qeyri-sabit sakilda getmasi mimkindur. Bels bir
vaziyyat daha ¢ox arasdirmaya ehtiyac olduguna isars edas bilar.

Birinci marhalays gayitmada hazir olun, masalen, garsi tarafa deyas bilarsiniz: "Madam ki,
indi yeni hamkarlarla islamayin tasirini daha yaxsi basa dusirsiiniiz, balks da, alava talim
barada fikirlarinizi yenidan gozdan kegirmak istayarsiniz".
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TOCRUBSDS MENTORLUQ PP

: : 752N
2-Ci MORHOLO: YENi ANLASILMA W24
MAKSIMUM FAYDANIN 9LD® EDILMaSi

Mentorlug alan saxs migavimat gdstarirss, ona dastaklayici sakilda ve hassasliqla
yanasin ki, garsisina qoydugunuz ¢atin tapsiriqlara aciq olsun va dyrana bilsin.

Pozitiv yanasma tarzindan istifade edarak tasviq edin, masalan, mentorluq alan saxsin
nailiyyatlarini, musbat xlsusiyyatlarini ve potensialini geyd edin, elace da problemlara

sabab ola bilacak hazirki davranisi, tesevviir ve baxislari ila alagadar konstruktiv tangidi
fikirlarinizi irali strin. Sabirli olun.

Mentorlug alan saxsin yeni dyrandiklari onun 6zlni zaif hiss etmasina sabab ola bilar,
xUsusila da kéhna davranis Gsullarinin artiq faydali olmadigini, dayisikliys ehtiyac
oldugunu gabul etmak lazim galdikda.

.
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TOCRUBSDS MENTORLUQ PP

2-Ci MORHOL®: YENi ANLASILMA W2
MAKSIMUM FAYDANIN SLDS EDILM8Si

Mentorlug alan saxsin sizdan dyrandiklarini méhkamlandirmasina, birinci marhalada
apardigi arasdirmanin bahralarindan faydalanmasina ve yaddasina hakk etmasina komak
edin. Bunun yollarindan biri 6z saxsi hekaya va tacribalarinizi bolismakdan ibaratdir.

Lakin darhal bolusmayin, ¢linki avvalca yeni dyranilanlar yaddasa hakk olunmalidir.
Mentorluq alan saxsi 6z giindaliyindan uzaglasdira bilarsiniz.

indiyadak kecdiklariniz ve miizakirs etdiklsriniz barads diisiiniin, mentorlug alan saxsin
nalari dyrandiyini, yeni inkisaf ehtiyaclarinin, magsad va arzularinin gériinmaysn
toraflarini aydinlasdirin.

Mentorluq alan saxs tctin faydali olacagina amin oldugda miiayyan daracads maslohat
vera bilarsiniz. Tacribalarinizi ela paylasin ki, garsi taraf onlari eynila takrarlamali oldugunu
zann etmasin va miizakirs edilacak malumat kimi gabul etsin. Bitlin hekayslarinizi,
maslahat va tdvsiyalarinizi mentorluqg alan saxs tglin firsat olaraq gormakla yanasi,
6zlinliz Gglin da qars! tarafin problemlari, magsad va arzular kontekstinda diisinmak va
oyranmak imkani olaraq gabul edin.
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TOCRUBSDS MENTORLUQ "\‘
. . /, \\
2-Cl MORHOLO: YENI ANLASILMA %

MUMKUN SUALLAR/S©SRHLSR
"Hansi variantlari
segardiniz va X variantini
segmayin naticalari
nalar ola bilar?"

Bir mentor olaraq, asagidakilari deya bilarsiniz:

"Dediklariniz "Situasiyaya artiq
mana kecmisda basqa gézla baxdiginiza géra,
yasadigim bir sizca, buradan hansi darsi

tacriibani gixarmaq olar, hansi vacib

\xahrlatdl. i masalanin {izarinda

islamak lazimdir?"
"X varianti artiq

maqsadauygun bir segim kimi
gérindr, odur ki, sizinla faydal
bir malumati paylasmaq
istayiram".

"Afarin, manca, bu,
boyik iralilayisdir'.

“Bu situasiyada asl
fadakarliq géstarmisiniz,
amma pesman oldugunuz bazi

addimlar da atmisiniz.
Diiz fikirlagiram?"
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TOCRUBSDS MENTORLUQ PP

2-Ci MORHOL®: YENi ANLASILMA W2
2-Ci MORHOLS NS QODSR GOKiR?

Yeni anlasiimaya nail olmaqg o demakdir ki, névbati marhalani ugurla kecacaksiniz. Natamam
anlasilmaya asaslanan faaliyyat har zaman quisurlu olur! Yeni anlasiimaya birinci marhalada
miizakira zamani tamaman spontan olarag nail olmag mimkiin olsa da, bu marhalada
teloasmamealisiniz.

Murakkab bir masalani tam basa dismak Uclin saatlar, gtinlar, haftaler, aylar,
hatta illar talab oluna bilar.

Talab olunan middat tacriibadan, masalanin xarakterindan va murakkabliyindan, mentorluq
sOhbatlarinin keyfiyyatindan asilidir.

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd




TOCRUBSDS MENTORLUQ

3-CU MORHOLO: FOALIYYDTIN PLANLASDIRILMASI

Strategiyalar

Bir mentor olaraq, calisirsiniz ki:

e« movcud faaliyyat variantlarini va
onlarin naticalarini arasdirasiniz;

e mentorluqg prosesini va miinasibati
giymatlandirasiniz;

e« mentorluqg alan saxsa faaliyyat

plani hazirlamaqda kémak edasiniz.

Metodlar
Bir mentor olaraq:

yeni va yaradici dislinma Usullarini tasviq
edirsiniz;

gerar gabul etmaya va problemlarin hallina
komak edirsiniz;

faaliyyat planlarini razilasdirirsiniz;

gedisata nazarat edir va naticalari
giymatlandirirsiniz.

FOALIYYDTIN
PLANLASDIRILMASI

.
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TOCRUBSDS MENTORLUQ PP

3-CU MORHOLO: FOALIYYSTIN PLANLASDIRILMASI 771
MAKSIMUM FAYDANIN 9LD9 EDILMOSI

Birinci va ikinci marhalalar hartarafli sakilds basa catdirildigda tglincli marhals, adatan,
¢atin olmur. Bu marhalada balad oldugunuz kadr idaraetma/inkisaf bacariqlarindan
istifads edilir.

Mentorlug alan saxs hall yolunu qabul etdikda faaliyyst planlarina smal edilir. Miayyan
haddi asmamagq sartila maslahat va istiqamat verin. Daqiq razilasmalar alds edarak va
gedisati praktiki sokilde nazarstds saxlayaraq garsi tarafin dayisikliys daha boyiik
masuliyyatla yanasmasini tamin edin.

Miinasibatinizi qoruyun, mentorluq alan saxsle gedisati muizakira edin. Har goriisiin
faaliyyat plani ila naticalanacayini gézlamayin. Bazan faaliyyat plani els yenidan
gériismakdan ibarst olur va bunun 6zii kifayst gadar irslilayis hesab oluna bilsr. irslilayisi
tasdiglayin ve alamatdar bir hadisa kimi geyd edin.
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TOCRUBSDS MENTORLUQ PP

N il 752N
3-CU MORHOLA: FOALIYYSTIN PLANLASDIRILMASI (&
MUMKUN SUALLAR/$ORHLOR

"Galin mentorlugun

Bir mentor olarag, asagidakilari deys bilsrsiniz: 6zl haqda danismagq iigtin bir

gadar vaxt ayiraq, ciinki g
“Galin bu . aydan sonra bu masalani takrar
YL "Oz iralilayisinizi va nazardan kegirmak barada
T GLEE e ugurunuzu neca qiymatlandi- raziiga galmisdik".
baxaq". racayiniz barada aydin fikrinizin
\ ~olmasi vacibdir. Bununla bagh
fikirlariniz varmi?"

\

"Bu isi gérmakda
siza neca kémak eda
bilaram? Yaqin ki,

"Bir halda ki bu isi
gérmak qararina galmisiniz,

"Bu segimin sizin
¢ ondan avval etmak

tigin yararh oldugunu

X-in nimayis etdirilmasi neca anlayacaqsiniz? Is;:: IZ;:I:“:BEP
faydal ola bilar".

(55
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TOCRUBSDS MENTORLUQ PP

3-CU MORHOLS: FOALIYYSTIN PLANLASDIRILMASI | W
3-CU MORHSLS N Q9DSR GOKiR?
Burada diqgat edilmali olan mihim magam odur ki, talasik faaliyyata baslamaq sirniklandirici

ola bilar. Bu hal, adatan, iscilardan yliksak performans goézlandikda ve buna gdrs glicli tazyiq
gostarildikda yaranir.

Fasliyyatin keyfiyyati birinci va ikinci marhalalarin keyfiyyati ila six baglidir.

Bazan faaliyyat marhalssi darhal baslayir, lakin murakkab minasibatler ve
davranislarla slagadar problemlar yarananda bunun Gcln haftslar, aylar,
hatta illar taleb oluna bilar.

Mentorlug nadir hallarda "stratli natica" verir. Mentorlugun asl faydasini va ugurlu naticasini
alds etmak Uc¢lin daha uzun muddat nazarda tutulmalidir.

)
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TOCRUBSDS MENTORLUQ "\‘
. 17 e~\
TO9CRUBO DANISIR ‘?’?‘

‘ ‘ Ugurlu mentor olmagq t¢tin gorddyindz isdan zévg alin, eyni
zamanda mentorluq etdiyiniz saxsa INANIN. Xdsusi saristasi olan
basqa bir mentordan kémak istamakdan cakinmayin. Dostlug va

etibarlt minasibatlarin qurulmast vacibdir. Mentor olmagin
mdukafatt maraqli insanlarla tantg olmag, mirakkab problemlari
hall edarkan yaranan ¢atinliklorla zlasmak kimi zanginlasdirici
tacrubalara banzayir. Buna goéra da yaxst mentor insanlarla
calismaqdan, ideyalar irali sirmakdan aldigi z6vqi ve gucli
inamint mentorluq faaliyyatinda aks etdirmayi bacartr. , ,

Coxillik tacriibaya malik mentor

-
\;‘57>)
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TOCRUBODS MENTORLUQ ﬂ
.. . 175~
OYRONMONIN ASANLASDIRILMASI "2'?‘

Mentorluga daha bir yanasma terzi
Kolbun eksperimental dyranma

nazariyyasina istinaden dyranma Tac':rubeya
dévralarindan istifads etmakdir. malik olmag |
Oyranma dévrasinin kdmayi ils
mentor va mentorluq £ -
alan saxs 6z diggatini Tacriiba
mentorlug alan sexsin Tacriibani rm——
dyranmasina camlasdire tatbig etmak dﬁ;jc:lmak
bilarlar.
I a /‘
Tacriiba
asasinda
imumilasdirma
aparmaq
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TOCRUBSDS MENTORLUQ

OYRONMS DOVRISI

Mentor bu cir suallar vermakla

Oyranma ddvrasi boyunca “... ila alagadar
mentorlug alan saxsa tacriibaniz haqqinda
kdmak edir: danigin”.

é o

“Basa diigdiiklarinizi
necs tatbiq eda |
bilarsiniz?” y

“Basa
diisdiiklarinizdan

hansi timumi darslari |

gixarmaq olar?”

"Sizca, bu
na demakdir?”

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltc



TOCRUBSDS MENTORLUQ PP
MENTORLUQ ALACAQ $©XSiN TAPILMASI Z

Mentorluq alacaq sexs biznesinizda va ya muassisanizda artiq tanidiginiz biri ola bilar.
Mévcud minasibatin mentorluga ¢evrilmasi mimkdnddr.

Biznesinizda va ya muassisanizds formal
mentorlug programi ve ya mentorlugun
dastaklanmasi tglin mlayyan sistem
movcud ola bilar. Bu halda, sizin
Gclin namizad tayin edilacak
(bax: "Programin hazirlanmasi”
bolmasi).

Maktablarda va xeyriyya
tagkilatlarinda, o cimladan kigik
biznesin inkisafi va ya startap
kontekstinds mentorlug etmak
Gctin kondllu ola bilarsiniz. Yerli
matbuatinizin kdmayi ile ve ya

fGlﬂ internetds axtaris apararaq bels
\ programlari tapa bilarsiniz.
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TOCRUBSDS MENTORLUQ

MENTORUN TAPILMASI

Mentorunuz ola bilacak saxsi miayyan etmisinizss, 6zlinliza bu suallari verin:

e Bu saxs mani "¢atina salarag" dislinma gabiliyyatimi giiclandire bilacakmi?

e Aramizdaki tacriiba fargi haddan artiq kigik, yoxsa boyikdir?
e O hala da 6yranan va inkisaf edan bir insandirmi?

e Aramizda garsiligh hérmat olacagmi?

e O manim mentorum olmada hazirdirmi/istayi varmi?

e Mentorluga sarf edacak vaxti varmi?

p
\;‘6,1>)
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TOCRUBODS MENTORLUQ L

MENTORLUQ ALACAQ $©XS MENTORU
NEC® SECIR

Mentorlug, ilk névbads, takmillasmaya ehtiyaci olan saxs lglin, onun 6z cavabdehliklari va
arzularina uygun olaraq perspektivi, inkisafi, iralilayisi Ggln
nazards tutulur. insanlar mentorlug dastayins ehtiyac
duyduglarini basa diisanda va ya aidiyyati tclinci teraf
(masalan, sdziigedan saxsin meneceri, takmillagma va
pesakar inkisaf Gizre maslahatci va ya insan

resurslarinin inkisaf etdirilmasi Gizra menecer) bu " ..hagqinda
ehtiyacin fergina varanda mentor axtarirlar. fikrinizi Gyrana
bilarammi?"

Bir mentor olaraq, sizcs, haqqinizda nayi bilmak
qars! taraf (iciin faydali ola bilar? Oziiniizii onun
yerina qoyun. Oziiniiz hagqinda strafli
distnlilmis malumat vermalisiniz. Bu malumati
yazil sakilde hazirlaya ve ya etibar etdiyiniz
dostunuz, yaxud 6z mentorunuzla maslahatlasarak
tortib eds bilarsiniz.
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TOCRUBSDS MENTORLUQ "
“N
MENTOR OLDUNUZSA... 777

Unutmayin ki, mentorluq alacaq saxs sizin:
e biliyinizdan;

e tacrlibanizden;

o soxsi keyfiyyat va bacariglarinizdan...

...faydalanacaq.

63
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TOCRUBSDS MENTORLUQ

MENTOR OLDUNUZSA...
BILIK

Muassisa v ya biznes haqqinda
bildiklarinizi gotur-qoy edin:

onun siyasati;
madaniyyati;
tarixi;
xarakteri;
golacayi.

Muassisaniz va ya biznesinizin bitlin
aspektlari ila bagh néqgteyi-nazariniz
mentorluq alan saxs ti¢tin faydal olacaq.
Sizin négteyi-nazariniz mentorluqg alan
saxsin 6z noqteyi-nazarini inkisaf etdirmasi
Gglin baza ve stimul rolunu oynayacaq.
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TOCRUBSDS MENTORLUQ PP
MENTOR OLDUNUZSA... W24

TOCRUBD

Bir mentor olaraq, asagidakilarla bagh tacriibaniza asaslanacagsiniz:

e catinliklarla Gzlagsmak, yeni ¢atin tapsiriglarin 6hdasindan galmak;
e mentorluq alan saxs gisminda dastak almag;

. basqalari ila islomak, miassisays tohfa vermak;

e alda edilmis nailiyyatlar, ugur va ugursuzluglar;

. bir sira fargli musssisalar/is tacribalari;

e 0zlna, 0z harakatlaring, basqalarina va fargli situasiyalara reaksiyalarina géra
masuliyyat dasimag;

e  stresin, ugursuzluglarin va (mimkiin) travmalarin 6hdasindan galmak.

Bu tacrlbalarinizi paylasarag mentorluqg alan saxsi 6z tacriibasindan 6zl, miassisasi va ya
biznesi tclin konstruktiv sakilde dyranmaya tasviq edacaksiniz.

Kecmis tacriibadan 3 marhalali mentorluqg prosesinin (bax: sah. 47-52) ikinci marhalasinda
istifada etsaniz, an yaxsi naticani alds etmis olarsiniz.
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MENTOR OLDUNUZSA... W24
SOXSI KEYFiYYSTLSR

Bir mentor olaraq, asagidaki keyfiyyatlarinizdan istifade edacaksiniz:
e entuziazmli olmag — mentorluqg alan saxss, onun narahatliglarina, ehtiyaclarina, arzu
va istaklarine hagiqi maraq gostarmak;

e motivlasdirmak va havaslandirmak — mentorluq alan saxsin enerjisini konkstruktiv
dayisikliys, yeni ¢atin tapsiriglara, ¢atinliklarin asilmasina yonaltmak;

e durlst va samimi olmaq — banzar masalalarle bagh saxsi tacriibanizi bélismays hazir
olmagq, 6ziiniize v mentorluq alan sexsa minasibatds diristlik nimayis etdirmak;

e empatiya qurmaqg — mentorluq alan saxsin diisiincs, hiss ve davranislarina hérmatla
yanasmag ve onu basa dismak;

e pozitiv yanasma qabiliyyatine malik olmag — mentorluq alan sexsin ndqteyi-nazarini
giymatlandira va hall yolunu tapa bilmak;

o yaxsl dinlayici olmaqg — 6z dustincalarinizin mentorluq alan saxsin sozlarini bir kanara
sixisdirmasina izin vermadan bitin diqqgatinizi onun soyladiklarina yénaldas bilmak.

Copyright protectec

Management Pocketbooks Ltd




TOCRUBSDS MENTORLUQ "\‘
. 17 e~\
TO9CRUBO DANISIR "?’?‘

“ Mentor va mentorluqg alan saxsi bir araya gatiran
zaman uygunlug va qarsiiqlt ragbat nazara
alinmalidur. Iki insan yola getmirsa, onlarin

bir-birina taklif eda bilacaklari bilik va

bacariglarin ahamiyyati azalir. , ,

Maykl Zey "Ugurlu formal
mentor programinin hazirlanmasi”
"Mentoring International”, 3(1); sah. 48-51; 1989

-
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TOCRUBSDS MENTORLUQ "\
/,
MENTORLUQ ALAN S©XS OLDUNUZSA... "{‘.’?‘

"Mentorlug alan saxs neca olmalidir?" sualinin cavabini mentorlug miinasibatinin bir
hissasi olmagla dyranmak mimkindir. Mentorluqg alan saxslar masuliyyatli ve
magsadydnli yanasma, kegmis tacriiba va praktika sayasinds mentorlug prosesindan
maksimum fayda alda etmayi dyranirlar. Ugurlu mentorluq alan saxs:

v ¢atin tapsiriqlari havasla gabul edir, mentorlug prosesinds azm va maqsadyonliiliik
nimayis etdirir;

V 6zu ile bagli semimi va diiriist davranmaga hazir olur;
v oyranacaklarina géra masuliyyati 6z lizarine goturir;
‘/ mentoruna inanir, ona etimad gdstarir; problemlari agiqca mizakira etmak istayir;

v doark edir ki, agar iralilayis alda etmak istayirsa, bu proses boyunca muayyan risklara
getmak talab oluna bilar.

(68)
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MENTORLUQ ALAN $©XS OLDUNUZSA... "{A'?‘

Ugurlu mentorluqg alan saxs hamginin:
v/ oz inkisafi namina faal olmaq istayir ve dyranmaya davamli proses kimi baxir;

v iralilayisa nail olur, mentorlug minasibatinin tabii olaraq sona yaxinlasdigini basa dusur.

Mentorluqg alan saxs prosesi
oldugu kimi gabul edib

"3 marhalali proses"i basa
diisdiikda 6yranma
keyfiyyati artir.
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TOCRUBSDS MENTORLUQ

MENTORLUQ ALAN SOXSIN GOZLONTILORI

Unutmayin ki, siz mentorluq alan saxsin rahbari deyilsiniz. 9gar rahbarisinizsa, mentorlug
zamani bu rolu bir kanara goymalisiniz. Mentorlugun dayarini basa diisen va bu minasibata
masuliyyatle yanasan mentorluq alan saxslarin asagidaki gézlantilari var:

¢atin tapsiriglarla sinaga ¢akilmak;
samimi va dirist olmag;

miuzakira vasitasila 6yranmak;
nimuna va sahvlardan dars ¢ixarmag;
dastak, ray ve maslahat almag;
dinlamak va dinlanilmak;

6zUnU daha yaxsi dark etmak;
miinasibatdan zévq almag;

kouging almag;

tosviq edilmak;

muassisanin is prinsipini dyranmak;
mentorlugq minasibatini méhkamlandirmak;
muhim bilikleri paylasmag;

daha boyiik 6ztinainam qazanmag;

karyera yuksalisi Gglin dastak almag.
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TSCRUB3DS MENTORLUQ PP
MENTORLUQ ALAN SOXSIN GOZLONTILORI

Mentorlugu ilk dafa alan tacriibasiz saxslarin realligdan uzaq gozlentilari ola bilar.
Masalan, bu saxslar gozlaya bilarlar ki:

e mentor onlara rahbarlik etsin va prosesin "passiv istirakgisi" olsunlar;

o flrsatlar onlara "qizil sinids taqdim edilsin”;

e problemlarin hall yolu gdéstarilsin;

¢ na etmali olduglari deyilsin;

e asan yol gostarilsin;

o lutfkarhq edilsin;

e 9sas problem va ya masala hall edilan kimi mentorluqg basa ¢atdirilsin;

e dedi-qodu va sikaystloanmays imkan verilsin.

Mentorlugu ilk dafa alan tacriibasiz saxslar bels fikirlasirlarss, o zaman bodyik dastak va
azaciq ¢atinlik gormak istayacaklar!

-
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TOCRUBD DANISIR

“ Mentorlugda magsad dyranmakdir va man, birinci nbvbada,
mentorluqg alan saxs olmagt dyranmisam. Mdayyan manada an
béyiik fayda da elo bundan ibaratdir. Indi iso mana ela galir ki,
6ztima mentorluq eda va lazim galarss, dastak Uctin basqasina

da muraciat eda bilaram. Eyni zamanda, basga bir insana
mentorlug eda bilacayimi da distinmaya baslamisam. , ,

Mentorluq alan saxs

(72)
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TOCRUBSDS MENTORLUQ

MENTORLUQ ALAN $SOXSLOR NOYO
EHTIYAC DUYURLAR

Ug marhalali proses kimi sistemli yanasma mentorlugun effektivliyini artirir.
Bununla yanasi, mentorluq alan saxslar asagidakilara ehtiyac duya bilarlar:

obyektiv sarh¢i va dinlayici;
havaslandirms;

tanqidgi dost;

emosional dastak manbayi;
yaxin hamsohbat va sirdas;
bilik manbayi;

nimuna va rol modeli.

p
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TOCRUBSDS MENTORLUQ

MUZAKiIR® PREDMETLORI

Mentorlug alan saxslar va mentorlar asagidakilar barada danisirlar:

« mentorluq alan saxsin isle alagadar problemlari;
e Oyranmo firsatlari;

e karyera va biznesin inkisafi;

e mentorun isle alagadar problemlari;
o liderlik problemlari;

e problemlar va ¢atinliklar;

e "catin" insanlarla slagadar masalalar;

e Ozlnizls va basgalar ils
alagadar performans masalalari;

e vaxtin idars edilmasi;

e soxsi masalalar;
e maisat masalalari.
74)
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BIRLIKD® iSLOMSK

ILK GORUS

“ Yeni vazifaya kegdikdan sonra mana mentor tayin
edildi va onun manim Uctin na gadar faydali olacagini
cox tez anladim. O, mehriban, entuziazmlt va cox
bacargl idi. Mentoruma basit suallar veran zaman
6zumd axmagq kimi hiss etmirdim. , ,

Mentorlugu ilk dafs alan gaxs

(76)
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BIRLIKD® iSLOMaK

ILK GORUS
OSAS MOSOLOLOR

Hazirlhiq

Har bir goris Gglin gundaliyin tartib edilmasinda fayda var. Mentorlugun mahiyyati,
mentorluq prosesi va onun naticalari hagginda, o cimladan mentorlugdan maksimum
daracada faydalanmaq va lazimi gqadar vaxt ayirmaq ugiin distinib-dasinin.

Tanishq

Bir-birinizi tanimagq Ggln kifayat gadar vaxt ayirin; bu, etimadin ve birlikds effektiv
islamayin asasini taskil edacak. Ke¢mis tarcribalarinizi bolusin.

Vaxt

Aranizdaki minasibat tadrican dayisacak. Mentorluq alan bir cox sexslar va mentorlar
muzakira mévzularinin genislandiyini ve darinlasdiyini goracaklar.

Catinliklar

Bazan isler qaydasinda getmays bilar. Miinasibatin diirlist ve ssmimi muzakirasini heg na
avaz eds bilmaz. Yanlis anlama va ya incikliys yol vermamak ticlin aranizdaki mentorluq
munasibatinin movcudlugu haqqinda basqgalarini xabardar etmayas calisin. Miinasibatinizin
gedisatini izlayin.

p
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ILK GORUS
OSAS QAYDALAR

Osas qaydalari misyyan edin. Bura daxildir:

o Maxfilik: vacibdir. MUnasibatin sarhadlarini 6z aranizda razilasdirin.

e Vaxt bolgiisii: na gadar ve hansi stiraklilikda? Masalen, deysk ki, ayda bir dafs
1,5 saat ola biler.

e  Yer: harada gorisacaksiniz? Onun, yoxsa sizin ofisinizda? Kafeda? Nahar masasi
arxasinda?

e  Gorislarin protokollasdiriimasi: gorislarinizin protokolunu tartib edacaksinizmi?
9gar edacaksinizss, hansi formaya Ustiinliik veracaksiniz (glindalik va ya jurnal
formasinda)? Protokolu necs istifads edacaksiniz? Maxfiliyi nazars alin.

(78)
@
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MUNASIBOTIN iSTIQAMOTLORI

Asagidakilar asas qaydalari miayyan etmakds kdmak eds, miinasibatlarin tahlili tglin
baza rolunu oynaya bilar.

AGlQ QAPALI

ASKAR GizLi

FORMAL QEYRi-FORMAL

AKTIV PASSIV

STABIL QEYRI-STABIL

e M M M Wy

(7
9) )
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MUNASIBOTIN iSTIQAMSTLORI

Minasibatin agiq va ya qapali olmasi mazmundan irali galir. Hansi masalalar hagqinda
danisilacaq? Bu, miizakira mévzusudur. 9gar minasibat aciqdirsa, glindalikdaki istanilan
masale mizakira oluna bilar. 9gar gapalidirsa, onda yalniz spesifik masalalar muzakirs
predmetina gevrilacak.

Askar va ya maxfi miinasibst mentorlugun davam etmasi hagqinda kimlarin xabardar
olmasi ile baglidir. Mentorlug musssise daxilinds bas tutursa, onun maxfi saxlaniimasi
magsad ve mahiyyatla bagli farziyyalarin yaranmasina sabab ola bilar. Mentorlugun agkar
olmasi ham bu prosesin 6zl, ham da taskilati kontekstds munasibatlor tgtin faydahdir.

Formal va ya qeyri-formal istiqgamat minasibatin na daracada idars edilmasindan irali
galir. Formal mentorlugda gorislari avvalcadan razilasdirmag, protokollasdirmag,
miuzakiralara vaxt mahdudiyyati qoymaq, eyni yerds miintazam qaydada goriismak barads
raziliga galmak mimkindir. Qeyri-formal mentorlugda isa gorislar "ehtiyac duyulduqca”
kecirilir va proses, asasan, 6z axarina buraxilir.
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MUNASIBOT iISTIQAMOTLORI

Aktiv va ya passiv istiqamat faaliyyatla alagadardir. Mentorlugq miinasibatinda kimin rolu
nadan ibaratdir? Bu minasibatds mentorluqg alan saxs daha aktiv rol oynayir, ¢iinki o,
dayisikliya maruz qalir va faaliyyat planlarini hayata kegirir. Mentor da garsi taraf tgiin
malumatlar toplamag, bazan ise onu goériise ¢agirmaq kimi islari 6z Gzarina gotiirmays
raziliq vera bilar. Har iki taraf mentorlugun passiv oldugunu hiss edirsa, shamiyyatli heg
na bas vermirss, demali, mentorlug miinasibatina yenidan baxiimalidir.

Stabil va ya geyri-stabil minasibat ise etimad va ardicilligla alagalidir. Baslica magsad
asas qaydalara amal etmak va onlari birlikde gézdan kegirmays hazir olmaqdir. Goris
grafikine amal etmak, onu dayisdirmamak (xlsusila son dagigada) minasibatin stabilliyini
va ya geyri-stabilliyini miayyan edir. Burada mentorluq prosesinin tempini formalasdirmaq
(masalan, 3 marhalali proses vasitasila) ve onu saxlamagi bacarmaq lazimdir.

.
\;‘8,0)
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TORDFDASLIGIN QORUNUB SAXLANILMASI

istanilan shamiyystli miinasibat kimi, mentorlug miinasibatlarinin de misyyan
névlari moévcuddur:

e mitaraqqi;

e duzxatli;

e ugursuz.

Mutaraqqi miinasibat tadrican inkisaf edir, uzunmuiddatli magsadlari hayata kecirir va zamani
galenda bitir.

Diizxatli minasibat miayyan magamda "bldraya” va ya "ilisib qala" bilar. Bu miinasibat
olduqca qgisa ola, bita va ya yenidan barpa edila bilar (bax: ndvbati 3 sahifs).

Ugursuz minasibat iss mixtalif ssbablardan vaxtindan avval bitir va ya dayandirilir.

Arasdirmalar gostarir ki, butiin bu miinasibatlarin har biri faydal ola bilsa ds, an boyiik
potensiali "mutaraqqi minasibat" vad edir.

(Manba: PVestlendin (2016) "Ugurlu ikili mentorlug miinasibatlarinin qurulmasinda halledici
/Aj amillar barada miilahizalar" adli nasr edilmamis doktorluq dissertasiyasy; Seffild Hallam
\‘82 Universiteti; Birlasmis Kralliq) )
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TOROFDASLIGIN QORUNUB SAXLANILMASI
MENTORUN ROLU

Tarafdasligin gorunub saxlanilmasi t¢iin bir mentor olaraq, 6z mévgeyinizi ve qarsi terafle
birlikds yaratmagda calisdiginiz ab-havani goézdan kegirmak lazimdir.

Ab-hava rahat, ssmimi va havaslandirici olmalidir. Buna bir sira amiller tasir eds biler:

e 9wval yaratmis oldugunuz minasibat:
- Hamin saxsi na daracada yaxsi taniyirsiniz?
- Aranizda artig mévcud olan etimad hansi saviyyadadir?
- Ortaq cahatlariniz nalardir?
- Fargli cehatlariniz nalardir?

e Mentorlug sizin t¢lin na daracada prioritet taskil edir:
- Sizin Uguin vacibdirmi?
- Mentorlugun muassisaniz, mentorluq alan saxs va sizin Gglin na daracada faydali
ola bilacayinin fargina varirsinizmi?
- Basgalarina dastak masalasina na daracada ciddi yanasirsiniz?

.
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TOROFDASLIGIN QORUNUB SAXLANILMASI
MENTORUN ROLU

Ab-havanin yaradilmasina hamginin asagidakilar kdmak eda bilar:

o rahat bir saraitds sixilmadan va sarbast tarzds aylasmak;
o moaxfilik;

e aciq suallar verib cavablara diggatle qulag asmag;

e bazan 6ziliniz haqqinda agiq danismaga hazir olmag;

e  9sas gaydalari va minasibatlarin xarakterini
tokrar gézdan kegirmak

e cay, gohva va s. bu kimi ickilar temin etmak.
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TOROFDASLIGIN QORUNUB SAXLANILMASI
MENTORLUQ ALAN $9XSIiN ROLU

Mentorluq alan gaxs olarag, mentorunuza minasibatiniz ab-havanin yaranmasina kémak edir.
Asagidakilara hazir olun:

6zlintiz haqqinda danismag;
dinlamak va suallar vermak;

ilk goriisa daha uzunmuddatli minasibatin qurulmasina yonalmis sosial tadbir kimi
baxmag;

glindaliyi va asas gaydalari miayyan etmak;
munasibati miintazam qaydada va lazim galarss, takrar gdzdan kecirmak.

.
\;‘8,5>)
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MOSAFODON MENTORLUQ

Uz-lizs gériis mentorlugda vardis edilmis bir formatdir. Lakin mentorlug masafadan ds
hayata kegirils bilar. Unsiyyat qurmagin va birlikds islsmayin alternativ va ya slava tsulu
olan masafadan mentorluq Uiz-ize mintazem gorislarin alverisli olmadigi hallarda
mentorluqg imkanlarini genislandirir.

Arada masafe oldugu lgln e-mentorlug masalalarin agiqca mizakira edilmasinda
mentorluq alan sexsa kdmak etmak potensialina malik olub, utancaqliq ve ya ¢akinganliyin
ohdasindan galmays, daha ciddi dialoqg ve konstruktiv dayisikliye sarait yarada bilir. Bu
format mentor va mentorluq alan saxse hamcinin mubadila etdiklari mazmun barads
distinmak imkani verir.

E-mentorluq (va ya telementoring) maktab, kollec va universitetlar, kicik muassisalar vo
tacrid olunmus icmalarda yasayan insanlar arasinda genis yayilmisdir. Texnologiya
sayasinda masafadan mentroluq lz-lize mentorlugdan o gadar da farglanmir va eyni
daracadas effektiv ola bilir. "Skype" va ya "Zoom"programlarindan istifads edarkan da lz-
iza mentorluq Uzra gabul edilmis eyni etik normalar tatbiq edilir.
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MOSAFODON MENTORLUQ
QABAQCIL TOCRUBS 9SASINDA TOLIMATLAR

e Mimkiinss, masafedan mentorluga baslamamisdan avval, azi, bir dafe lz-liza gorisiin
(optimal variant t¢ dafe gortismakdir). Bu, mimkiin deyilss, yuxarida (sah. 77) tasvir
edilan prinsiplara amal edin va yaxsi is miinasibatlarinin formalagsmasi Gglin bir gadar
gozlayin.

o Uz-iize mentorlugda tatbiq edilan asas qaydalar va sarhadler masafadan mentorluq
Gclin da eyni daracadas vacibdir.

¢ Olaganin saxlaniimasi, e-maktublar va/va ya zangler ticlin vaxt grafikini razilasdirin
(gunda/haftada/iki haftada bir dafs). Vaxt grafiki mentorlug minasibatinin muxtalif
marhalalarindan asili olaraq dayiss bilar.

e E-maktublarin/telefon mesajlarinin cavablandiriimasi Giglin vaxt misyyan edin —
masalan, 24 va ya 48 saat arzinda.

¢ Yanlis anlasiimalara yol vermamak, talasik ganaatlara varmamaq t¢tin miayyan
masalalari aydinlasdirmaga hazir olun.

.
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TOCRUBD DANISIR

“ Mentorun mana uygun olmadigint ¢ox tez
anladim. Masalani aramizda mizakirs edib mentorlug
mdunasibatini bitirmak barada raziiga galdik. Buna géra
hec¢ birimizin adina xalal galmadi. Biz cahd etdik, amma
alinmadt. Eybi yox. Tasavvir edin, har seya gbz
yumub davam etsaydik, neca olardi! , ,

Mentorluq alan saxs

(88)
"
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MENTORLUGU NECO BiTiRMOLI

Mentorlug minasibatinin yegana malum gedisati budur! Mentorluq alan saxs artiq
mintazam alaga saxlamaq ehtiyaci hiss etmadiyi marhalaya ¢atdigda, 6zlina amin
olduqda va irali geda bildikda bu miinasibat yekunlasa bilar. Miinasibatin neca bitacayini
nazars almagq vacibdir. Mentorlug ugurlu olubsa, ham sevinicinizi geyd etmak, ham da
itirdiklarinize gére mayus olmaq Ugiin sababiniz olacaqg. Har iki duyguya diggat yetirin.

Sosial munasibatlarinizi qoruyub saxlamaq ve ya daha az goriismak, yaxud da, sadacs,
alagalari kesmak barads raziliga gals bilarsiniz.

Kecdiyiniz yola nazar salin, mentorlug miinasibatiniz va bu minasibatda sizin tglin dayar
kasb edan amillari gotir-qoy edin:

ilkin magsadlariniz na idi va onlara nail ola bildinizmi?

Magsadlariniz dayisdimi, yeni magsadlariniz/istaklariniz ortaya ¢ixdimi?
Hansi problemlariniz oldu va onlari neca hall etdiniz?

Mentorlug miinasibatindan yena ds yararlanmaq istardinizmi?

Mentorlugda, mentorluq prosesinds ve onun naticaleri il bagli nalari yiiksak
giymatlandirdiniz?

p
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TOCRUBD DANISIR

“ Bu mentorlug minasibati bitdikdan
sonra yolunuza davam etmak istayacaksiniz.
Qarsiniza mentorunuz olacaq basqa

insanlar ¢ixacagq. ’ ,

Maliyys xidmatlarinda
mentorluq alan saxs

(90)
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MENTORLUQ PROQRAMLARI |§ :
9SAS AMILLOR @

Miiassise daxilinds mentorlugun tasviq edilmasi (iciin cox is gériils bilsr. iki asas amili
nazars almaq lazimdir:

Istonilon miiessisadaxili mentorluq programinin
uguru st rohbarliyin programda mentor vo ya
mentorluq alan soxs olaraq ayani sokilda istirak
etmosindon ohamiyyatli deracads asilidir.

Vo

Ugurlu mentorluq proqramlari, adston,
kicik miqyasda hoyata kecirilmays baslayir vo
entuziazm, miisbot niimuns va dostok vasitasilo

stimullagdirilaraq todricon inkisaf edir.

%) ‘
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MENTORLUQ PROQRAMLARI lS Z
PROQRAMIN HAZIRLANMASI @M,

Mentorlug programinin hazirlanmasi va irali siiriilmasina cavabdehsinizss, asagidaki
talimatlar sizin Gglin faydali ola bilar. Svvalcs, programin magsadini misyysn edin:

Mentorluqg kimin ti¢lin nazards tutulub? Na Uglindlir? Programdan naler gozlenilir?

Asagidaki suallarin cavablarini dagiqlasdirin:

Kim: Yeni, yoxsa tacriibali smakdaslar, yoxsa har ikisi? Yeni rol ve vazifelars tayin olunan
amokdaslar? ixtisasartirma kursu kecan amakdaslar? Ganc sahibkarlar? Orta maktab
sagirdlari?

Na iigiin: isden mamnuniyyati va performansi artirmag? Miassisanin magsad va dayarlarini,
siyasatini hayata kecirmak? is yeri ilo tanishigi siiratlandirmak? Pesakar hazirligi artirmag?
istedadi va liderliyi inkisaf etdirmak? Biznesi bdyiitmak? Kecid marhalssinds olan bir ganca
dastak vermak?

Gozlantilar: isa bagliigin, masuliyyst ve magsadyoénliillylin artmasi? Unsiyyatin takmillasmasi?
isci heyatinin inkisafi? Performansin yiiksalmasi? Dayisikliys daha yaxsi adaptasiya?
Dayanigliligin artmasi ve ya biznesin "xilas edilmasi"? "Boylik maktab"s rahat kegid? (o

>)

Muassisadaki madani ab-havanin yaxsilasdiriimasi?
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MENTORLUQ PROQRAMLARI l§ Z
PROQRAMIN HAZIRLANMASI D, ~

Mentorlugu dastaklayacak Hansi mentorlug programinin hazirda davam etdiyini dyranin.
Ve ya ona mane olac'aq Mentorluga entuziazmla yanasan iscilari misyysn edin.
amillari miisyyan edin. Oyranmaya va inkisafa miisbat yanasan iscilari misyyan edin.

Muassisa rahbarliyi programi dastaklayacakmi?

Ust rahbarlik programda istirak edacakmi?

iscilar programa vaxt ayirmagq istayirlarmi?

iscilar haddan artiq masguldurlarmi?

Muassisada dyranmaya ve inkisafa dnam verilirmi?
(Potensial) mentorluq alacaq saxslar mentor dastayi
istayirlarmi?
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MENTORLUQ PROQRAMLARI lg Z
PROQRAMIN HAZIRLANMASI D), ~

Asagidaki mentorlar ve mentorluq alan saxslara dastayin gostarilmasi;
moasalalarla bagh sorgularin, narahatliglarin ve geyri-misyyanliklarin cavablandiriimasi;
is plani hazirlayin: "aparici" mentor va ya mentorluq alan saxs kimi cixis edacak

entuziazmli isgilarin miiayyan edilmasi.

Qiymatlandirin Qiymatlandirma barads maslahatlar lglin bax: sah. 103-107.
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MENTORLUQ PROQRAMLARI lg Z

PROQRAMIN HAZIRLANMASI VO /@)%
iROLI SURULM®OSI

e« Maraq gostaran isgilarden baglayin.
e  Buiscilarin mentorluqg bacariglarini talim vasitssile tekmillasdirin ve dastaklayin.

e Mentorlari va mentorluqg alan saxslari miassisadaxili informasiya billetenlari va ya
daxili Unsiyyatin basga kanallari vasitasila tacriibalarini bélismays davat edin.

e  Programin nailiyyatlari barada malumatlari miintezam olaraq yenilayin.

e Mentorlugun tarafdasliq minasibatlari barads malumat yayin.

e  Mentorlugu talim programinin bir hissasina gevirin.

e  Talim programi arzinda va talim programindan sonra mentorluq taklif edin.
e Programi miintezam olaraq gozdan kegirin.

¢ Mentorlugun miassisanin bitin problemlarini hall edacayini gézlamayin.
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MENTORLUQ PROQRAMLARI lg Z
TOCRUB® DANISIR D~

“ Mentorluqg programlart maassisa problemlarini hall
edacak yeni bir tagabblis kimi taqdim edilmadikda cox
yaxst naticalar verir. Pozitiv kéndllilarla va kigik
programlarla baglaywn, sonra isa programla bagli raylarin

‘agizdan agiza" neca yayimasint izlayin. , ,

Mentorluq proqrami iizra tacriibali koordinator

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltc



MENTORLUQ PROQRAMLARI l§ 2
UYGUNLASDIRMA D)~

Bazan iki insan kanardan dastek almadan mentor ve mentorlug alan saxs olaraq bir araya galir.
Adatan isa, mentorlarin ve mentorluq alan sexslarin bir araya galmasina kémak edilir.

e Bazi programlarda ¢ox vaxt konulli yardim taklif edan, "6zlini tasdiglamis", miayyan
daracads hazirliglt mentorlarin siyahilari darc edilir va mentorluq alacaq saxslarin secim
etmasina komak magsadila har bir namizadin qisa terciimeyi-halina da yer verilir.

e Bir sira basqa programlarda isa har hansi secima asaslanmadan insanlar, sadacs, bir
araya gatirilir. Bu halda, insanlarin bir araya gatirilmasi tG¢tin har iki tarafin aydin basa
disdlyu mantiqi asas olmahdir.

o Bazen isa "tanisliq sirkati" yanasmasindan istifads edilir. insanlarin bir araya gatirilmasi
Gclin saxsi profillare va malumatlara, bazi hallarda standart test ve giymatlandirmalara
asaslanirlar.

Bir-birina uygun saxslarin bir araya gatirilmasina hassasligla va ehtiyatla yanasmaq lazimdir.

insanlar arasindaki basqa bitiin miinasibatlards oldugu kimi, mentorlugun inkisafi Gciin da

vaxt talab olunur. Hamise taklif edin ki, har iki taraf ilk t¢ goris barads raziiga galib

programa baslasin, daha sonra isa giymatlandirma aparsinlar. Gedisatdan mamnundurlarsa,
6@ davam etsinlar, mamnun deyillarss, "razilagsma asasinda ayrila" bilarlar!
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MENTORLUQ PROQRAMLARI lgt
UYGUNLASDIRMA A~

Uygun namizadlarin bir araya gatirilmasi lclin genis istifada edilon meyarlar:

e madaniyyat/milliyyat; e Umumi "istayirem"/"taklif edirom" yanasmasi;

e cins; e tarcimeyi-halda geyd edilan tacribalar:
masalen, Mayers-Brigs, emosional zaka,

e tocriibs; A X
oyranma Uslublari;

o soxsi keyfiyyatlar; _
yer/cografiya;

o arzuolunan/taklif edilan bilik; . . .
e i yerinda ¢alisma muddati.

Program koordinatorlari taraflarin uyugunlasdiriimasi magsadile asagidaki suallara asaslanirlar:

¢ Uygunlasdirma banzarliys, yoxsa farga asaslanmalidir? Har ikisinin 6z misbat cahatlari
var. Diizglin se¢im zamani mentor va mentorluq alacaq sexslar arasindaki tazadlar,
farglar va banzarliklar nazars alinir.

o Toroflarin 6z islorini taskil etmasini gozlayacak, yoxsa buna imkan yaradacagsiniz?
o Toroflori faal sakilda bir araya gatiracaksiniz, yoxsa, sadacs, tovsiya veracaksiniz? (9‘@
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PROQRAM KOORDINATORUNUN ROLU

Na qaydasinda getmays bilar?
Mentorluq miinasibatinda:

rollarin sshv salinmasi;
sarhadlarin misyyan edilmamasi;
say gostarilmamasi;
saxsiyyatlararasi toqqusma;
maraq askikliyi;

etimadin askikliyi;

kifayat gadar vaxtin ayrilmamasi;

mentorlara ve mentorluqg alan saxslara

talimin kecilmamasi;
mentorlara dastayin gostarilmamasi;

mentorluq alan saxs avazins, mentorun va ya
musssisanin giindaliyinin 6na ¢akilmasi.

Program koordinatoru har hansi ¢atinliyin hall edilmasina kdmak etmak baximindan xtsusi
rola malikdir. Hansi ¢atinliklarin yarana bilacayindan xabardar olmagq vacibdir..

Programda:

konallaltk prinsipi ve secim askikliyi;
mentorlugun mahiyyati ila bagl
casqinhg;

mentorlugun magsadi ila bagli
casqinliq;

taskilati madaniyyat;

yanls giymatlandirma, yanls
gozlantilar;

kifayat gadar vaxtin ayrilmamasi;

st rahbarliyin maraq gdéstarmamasi;
idarsetma tarzi;

glic/nazarat mubtalaligs;

mentorlara dastak gostarilmamasi.
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MENTORLUQ PROQRAMLARI lg Z
TOCRUB® DANISIR D~

‘ ‘ Mentorlug programunin tagdim edilmasi
asl maraq dogurmagqla yanasi, narahatliglara da yol
acdL Biz bu problema "mentorlug noqteyi-nazarindan"
yanasdiq, taraflari dinladik va programi onlara
uygunlasdirmada calisdig. Naticalor tasavvir

etmadiyimiz gadar yaxst oldu! , ,

Boyiik 6zal miiassisanin
talim Gizromeneceri

-
191))
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MENTORLUQ PROQRAMLARI l§ Z
UGUR QAZANMAGIN SORTLORI D, ~

Mentorlug programinin ugur gazanmasi tgiin asas sartlar asagidakilardir:

konullu istirak ve secim;
namizad segiminin aydin strategiyasi;
mentorlar ve mentorluq alacaq saxslar tgtin talimin kecilmasi;

talab etdiklari halda, mentorlar ve mentorluq alacaq saxslar tGglin davamli dastayin
tamin edilmasi;

aydin va saffaf uygunlasdirma siyasati;

asas qgaydalarin muayyan edilmasi;

davaml giymatlandirms;

mentorluq alacaq saxsin glindsliyi Gizarinda is;
mentorlugun real is olarag gabul edilmasi.
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MENTORLUQ PROQRAMLARI lgt
QiYMOTLONDIRM @M,

Mentorlug programinin sistematik olaraq giymatlandirilmasi asagidakilar hayata

kecirmayiniza kdmak edacak:

o programin effektivliyini nimayis etdirmak;

e programi takmillasdirmak;

e programin dastaklonmasini asaslandirmag;

e programin gedisati boyunca yasanan tacriibs ila bagh ray vermak;

e programdaki ¢atinliklari miayyan etmak va ¢atinliklarin aradan galdiriimasi tgiin yol
gostarmak.

Qiymatlandirmani sonda deyil, programin avvalinda baslamaqg daha yaxsidir. Bu yolla,
programin gedisatinda yaranan har hansi problemi miayyanlasdira va hall eds bilarsiniz.
Bela ki, islarin qaydasinda getmadiyini dyranmak Uglin "son magamda" aparilacaq
giymatlandirmani gozlemakdanss, problemlsri ortaya cixdigca hall etmak dafalarla
yaxsidir!

©
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MENTORLUQ PROQRAMLARI

QiYMOTLONDIRMD

"Vacib olan har
seyi nazara almaq olmur.
Nazara alina bilan har
sey da vacib olmur".
Eynsteyn

Eynsteynin dediklari mentorluga da aiddir!
Mentorlugun giymatlandirilmasi zamani da
maraq kasb edan, shamiyyatli, lakin mentorlugun
effektivliyine mahdud tasir gostaran amillar vardir.
Eyni zamanda ilk baxigdan shamiyyat verilmayan,
lakin mentorlugun faydalari ila six bagliligi olan
amillar mévcuddur.

(104)
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MENTORLUQ PROQRAMLARI lgt
QiYMOTLONDIRM @M,

Nazara alinasi va shamiyyatli amillar:

istirak edanlarin sayi;

munasibatlarin middati;

talim ve dastak almis insanlarin say;
talim va dastak tgln sarf edilen xarc.

Shamiyyati va tasiri olan, lakin ilk baxigdan shamiyyat verilmayan amillar:

ugurlu ve mahsuldar miinasibatlar;

performansin yiiksalmasi, satis reqamlari, manfasat ve giymatlandirma naticalarinin artmas;
iscilarin "muassisada galma saviyyasi“nin, isdan mamnuniyyatin ve 6ziinainamin artmas;

motivasiya va ahvali-ruhiyyanin yiiksalmasi, minagisalerin azalmas;

bilik va bacariglarin daha yaxsi otirilmasi, 6ziinl ve basqalarini darketmanin yiiksalmasi;
liderlik keyfiyyalarinin takmillagmasi va vazife ardicilliginin planlasdiriimasi;

fiirsatlerin artmasi, dayisikliyin idars edilmasi, IR (insan resurslari) siyasatinin hayata o
kecirilmasi. \]°5>
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MENTORLUQ PROQRAMLARI

TOCRUBD DANISIR

‘ ‘ Mentorlugun ham mentorlug alan saxs, ham mentor,
ham da maassisa Ugtn faydali oldugunu gordrdk. , ,

Pesakar hazirliq va takmillasma iizre menecer

(106)
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MENTORLUQ PROQRAMLARI lgt
QiYMOTLONDIRM @M,

Na giymatlandirila bilar? Qiymatlandirmanin faydali magamlari:
e mentorluq minasibatlari; e programin planlasdiriimasi marhalssi;
e minasibatin naticalari; e secim va talim marhalssi;
e programa aid proseslar; o ilk bir ne¢ca gorisdan sonra;
e programin naticalari; e miunasibatler iraliladikcs;
o Dbirbasa (xatti) rehbarlarin raylari; e« minasibatin sonunda;
e mustarilor va xidmat istifadagilari da e programin sonunda.
daxil olmagla, diger maraql taraflarin
fikirlari.

Qiymatlandirma aparmada hazirlasirsinizsa, mentorlugun Gmid etdiyiniz naticalari ila bagl
fikir formalasdirin. Masalan, "Mentorluq naticasinda yeni hamkarlar Ggiin is yeri ila tanishqg
tacriibasi takmillasacak" va ya "Mentorlug biznesin boylimasini artiracaqg” ve ya "Mentorluq
ozlinainami yliksaldacak". Sonra isa bu iddialari dastaklayacak malumatlar axtarin. Bu,
giymatlandirmaya "nazariyys asasli yanasma" adlanir.

o
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MENTORLUQ PROQRAMLARI

MENTORLARA DOSTOK

Mentorluqg bacariglarina yiyalanmak
muayyan qadar vaxt talab edir,
mentorlar Gglin davamli dastayin
gOstarilmasi bu bacariglari inkisaf
etdirmaya komak edir.

Dastak (g fargli formada tamin edils bilar:

mentorluq nazarati;
mentor dastak grupu;
"dyrananlar qrupu” metodikasi.
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MENTORLUQ PROQRAMLARI lS Z
MENTORLUQ NOZARSTI @M,

Keyfiyyata nazarat prosesi mentorlara kdmak edir ki:

e bir mentor olarag, 6ziineinami ve bacariglari artirsinlar;
e bilik va bacariglarini nimayis etdirsinlar;

e problema fargli ydndan baxsinlar;

¢ mentorluqg naticasinda 6zlarini daha yaxsi dark etsinlar;
e mentor olaraq gazandiglari uguru geyd etsinlar;

« mentorlugun har hansi ¢atinliyini, angallarini va ya namalum taraflarini
muayyanlasdirib aradan qaldirsinlar;

e emosional tikanmislik sindromunun qarsisini alsinlar.

-
\199>)
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MENTORLUQ PROQRAMLARI l§ 2
MENTORLUQ NOZARSTI D, ~

Nazaratginin vazifasi asagidakilardan ibaratdir:
V mentorun maruza etmasina va ya hesabat vermasina kdmak etmak;

v bacariglarla va prosesls bagl problemlari miizakira etmak va onlarin izarinda islamak;

LAKIN:

Nazarat¢i mentorun qgarsi terafle apardigi mizakirslarin mezmununu mizakirs eds
bilmaz. Har iki teraf maxfi saraitde sohbat edib. Bu maxfiliys hormatla yanasmaq
vacibdir.

Nazaratgi basqa bir mentor ola biler. Nazaratle bagl toplantilarin hansi stiraklilikda
kecirilacayi mentorluq alan sexslarin sayindan asilidir. Taqgriban har (¢ ayda bir toplantinin
kecirilmasi magbul stiraklilik hesab edilir.

o)
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MENTORLUQ PROQRAMLARI lg Z
MENTOR D3ST3K QRUPU D~

Bazi muassisalar mentorlarinin inkisafini miintazam mentor toplantilari ilo dastaklayirlar.
Bu zaman istirakgilar bacariglari va prosesla baglh masalalari birlikde muzakirs edirlar.
Bazi muassisalards mentorlug alan sexsler da

bu toplantilarda istirak edirlar.

Bels toplantilara daha
tacribali mentorlarin
sadrlik etmasi yaxsi
fikir ola bilar.
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MENTORLUQ PROQRAMLARI IS :
HYRONONLOR QRUPU @

Mentorlara dastak gostarmayin yollarindan biri da "dyrananlar grupu" metodikasidir.

Yeni mentor 3 marhalali proses ticlin lazim olan bacariglari ve tacribasini inkisaf etdirmak
Gictin, adatan, 3-4 ay miintazam mentorluq goruslari kegirmali olur. Yeni mentorlar bu
muddat arzinda dyrananlar grupunun Gzvlsrindan boyiik dastak ala bilarlar.

Oyrananlar qrupu, adstan, alti tizvdan (istirakgidan) ve bir fasilitatordan (vasitacidan)
ibarat olur.

Har bir istirak¢inin mentorluq tacriibasi ila bagli problemlarinin qrup Gzvlsrinin diggatina
catdirlmasi Gglin miiayyan vaxt ayrilir.

Qrup Uzvleri bir-birlarini dastaklamak ticlin 6z ray, maslshat ve tenqidi fikirlarini irsli
strdrlar. 9slinds, bu, bir az da grup mentorluguna banzayir!

Copyright protectec

Management Pocketbooks Ltd




MENTORLUQ PROQRAMLARI (S:
STANDARTLAR VO KVALIFIKASIYALAR G

Avropa Mentorluqg va Kouging Surasi ("EMCC" - "European Mentoring and Coaching
Council") mentorluqg ve kouging tizra mitaxassislar arasinda arasdirma apararaq
standartlar miayyan etmisdir. "EMCC" hamcinin mentorluqg ve kouging sahasinda tadris
va talim kurslarinin keyfiyyatina nazarat edir va fardi akkreditasiya hayata kegirir.

Birlagsmis Kralligda insan Resurslari va Pesakar Kadr Hazirligi Gizra ixtisaslasmis institut
("CIPD" - "Chartered Institute of Personnel and Development") tarafindan do mentorluq
va koucing tacriibasinin standartlari hazirlanmisdir.

.
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MENTORLUQ PROQRAMLARI

STANDARTLAR VO KVALIFIKASIYALAR

Diinyanin bir ¢ox 6lkalarinds mentorluq kurslari mévcuddur.
Asagidaki 6lkaler tizra adi ¢akilan universitetlar mentorluq kurslari taklif edirlar:

Birlasmis Kralliq

York Sent-Con, Seffild Hallam, Oksford Bruks, Hartfordsir, Volverhampton, Bristol,
Kingston universitetlari.

isvecra _

Tatbiqi ElImlar Universiteti, Simal-garbi Isvecra Universiteti.

Avstraliya

Avstraliya Katolik Universiteti, Carlz Stert Universiteti va Vullonqonq Universiteti.
Sinqapur ‘

Asiya-Pasifik Idarsetma Institutu.

ABS

Finiks, Toro, Peys, Vayoming universitetlari.

Yuxaridaki siyahi tovsiya deyil, malumatlandirma xarakteri dasiyir. Siyahi taqribi tartib

edilib va mifassal deyil.
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MENTORLUQ PROQRAMLARI lgt
ETiK DAVRANIS QAYDALARI D~

Mentorlug dedikda sual doguran masalalardan biri da etik davranis gqaydalaridir.
Mentorlugq istirakgilar Gglin misbat bir tacriiba olmalidir. Programlar daxilinds "etik
proses" taskil etmak yaxsi fikirdir. Qaydalar toplusu miayyan etmak avazins, etik davranis
masalalarini nazardas tutan proses formalasdirmaga calisin.

Asagidakilar Avropa Mentorlug va Kouging Surasinin ("EMCC") etik davranis barada
bayannamasina asaslanir:

Mentorluq faaliyystinds biitiin istirak¢ilarin layagotine hormotls yanasilir. Mentorlar vo
mentorluq alan soxslor miixtalifliyo hérmot edir, borabor imkanlari tosviq edirlor.
Mentorluq alan goxsi miimkiin olan an yaxs1 xidmatlo tomin etmak, eloco do mentorluq
alan $oxso vo ya tomsil etdiyi miiossisayo zorar vermoyacak sokildo horokot etmok
mentorun asas vazifasidir. Hor iki toref layaqat, miistaqillik v soxsi cavabdehllik
gargivasindo foaliyyot gostormok dhdsliyi dasiyirlar.

Daha otrafli molumat ti¢iin bax: https://www.southampton.ac.uk/professional-development/
mentoring/mentoring-guidelines-in-a-nutshell.page \115>
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MENTORLUQ PROQRAMLARI (S:
MENTORLAR UCUN MOSLOHOTLOR D~

Qarsl taraflo miintazam alaga saxlayin.

Har zaman ddirist olun.

Mihakima etmamaya calisin.

Oziiniiziin da dastays ehtiyaciniz oldugunu gabul edin. Mentor da mentora ehtiyac
duya bilar!

Butln suallarin cavabini bilacayinizi gozlamayin.

Qarsi tarafin lazimi resurslar va slava dastak alds etmasina komak edin.
Gozlantilari ve sarhadlari aydin va dagiq miayyan edin.

Qarsl tarafin galdirdigi problemlarin hall yolunu birbasa séylemayin, amma onlarin
Gzarinda birlikdas islayin.

Maxfiliys riayst edin.
Munasibatiniz budrayarss, sabirli olun!
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MENTORLUQ PROQRAMLARI (§2
MENTORLUQ ALAN $9XSLOR M), ~

UCUN MOSLOHOTLOR

Catin tapsiriglari havasla gabul edin.

Minasibatinizin gedisati ile bagli fikirlarinizi mentorunuzla béldstn.

Oziiniiz haqqinda misbat fikirds olun.

Oz inkisafiniz namina faal sakilds calisin.

Mentorunuza etimad edin.

Problemlari agiqca muzakirs etmakdan ¢akinmayin.

inkisaf namina bir gadar riska getmayi bacarin.

Mentorlug miinasibatindan kanarda inkisaf etmayin basqga yollar hagqinda distntn.
Mentorunuzdan haddan ¢ox sey gézlamayin.

—‘®P°.\‘©.L"J>WNT‘

0. Vaxti catanda minasibatinizi yekunlasdirmaq barads mentorunuzla danisin.

.
\J!?))
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MENTORLUQ PROQRAMLARI §:
TOCRUBD DANISIR D)~

“ Moani kifayat gadar bacarigl olduguma
mahz mentorum inandirdi, odur ki, man da
st rahbarliyi karyera yaksalisi tctin hazir
olduguma inandira bildim. , ’

Mentorluq alan saxs

(18)
"
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PROBLEMLSR Vo SUALLAR 9

MENTORUN XUSUSIYYSTLORI

Kim mentor olmalidir?

Maragi olan har kas mentor ola bilar: rehbariniz va ya hamkariniz. Mentor qgarsi tarafin
etibar etdiyi bir insan olmalidir. Har zaman olmasa da, ¢cox vaxt mentor garsi tarafdan
yasca boyik olur. Homginin ondan daha ¢ox va ya fargli tacriibays malik ola bilar.
Mentor 6ziinlin da yardima va dastays ehtiyaci oldugunu basa diisen bir sexs olmalidir.

Birbasa (xatti) rahbarls mentor arasinda miinaqisa miimkiindiirmii?
ideal halda, mentorunuz birbasa (xatti) rehbariniz olmalidir. Rollarin sshv salinmasi ehtimali
istisna deyil. Oksar rahbarlar hesab edirlar ki, onlarin vazifasine mentorluq da daxildir.
Bununla bels, mentorluq alan saxslarin coxu bu rollarin bir-birinden musyyan daracads
ayrilmasini yiiksak giymatlendirirlar.
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PROBLEMLOSR Vo SUALLAR 9

TOCRUBODS MENTORLUQ

Na gadar vaxt talab olunur?

Bu, mentorluq alan saxsin ehtiyaclarindan asilidir. 9ksar muassisalards orta gostarici ayda
2-3 saatdir.

Keyfiyyatsiz mentorlugun qarsisini neca almaq olar?
Mentorlugun keyfiyyati gisman sartlardan va muhitdan asilidir. Miinasibat gaydasinda
getmirsa, bu barada dirist olun, ya minasibati bitirin, ya da fikir ayriliglarini hall etmaya
calisin. Bu halda, mentorlar Gi¢lin talimin va davamli dastayin temin edilmasi faydali ola bilar.

Neca mentorum/mentorluq etdiyim saxs ola bilar?

Birden ¢ox mentorunuz ola bilsr. Har bir mentor garsi tarafa bilik va texniki sariste sahasinda
fargli imkanlar taklif edir. Mentorlar birdan artiq sexsa mentorluqg eds bilarlar.
Sslinda, bu, kifayat gadar vaxtin olub-olmamasindan asilidir.

.
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PROBLEMLSR Vo SUALLAR 9

TOCRUBOD® MENTORLUQ

Mentorluga gora alqisi kim gazanir?

Balka da, "algis qazanmaq" uygun ifads deyil. Mentorluq istirak edan taraflar va miassisa
Ucun kifayat qadar tagdiralayiq ve mahsuldar faaliyyatdir. Bazi miassisalar mentorlugun
har bir iscinin Saxsi inkisaf Planinin bir hissasi olmasini taklif edirlar.

Mentorlugun "shats dairasi”na nalar daxildir?

Shata dairasi istadiyiniz gadar genisdir. Mentorlugda maqgsad, ilk névbads, dyranmak ve
inkisaf etmakdir. is yerinds va soxsi hayatda bas veran dayisiklik va kecid dévrlarinda
mentorluq tatbiq edilir. Mentor garsi tarafin hayatinin saxsi va pesakar aspektlari
arasindaki bagliligi basa dustir ve mentorluq prosesi vasitasila bu aspektlar arasinda
ahangdarliq yarada, lazim galarss, bir-biri il uzlasdira bilir.

Maxilik vacibdirmi?

Maxfilik boyik shamiyyat dasiyir. Gizlilik magsadauygun deyil. Mentorlugda bdtiin
addimlar razilagsma asasinda atilmalidir.

(122)
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PROBLEMLOSR Vo SUALLAR 9

MENTORLUQ BACARIQLARININ
TOKMILLOSDIRILMOSI

Talima ehtiyacim varmi?

Har iki tarafin bu barads diistinmasi ve mentorluq lizre miisyyan daracads talim almasi
magsadauygundur. Talim sayssinda:

mentorlugun hansi masalalari shate etdiyini dyranacak;
mentorluga neca baslayacagini basa diisacak;
6zlinainam va maqsadyonliliylinlzi artiracag;
mentorluqg bacariglarini tekmillasdiracak;

6zUnuz Gg¢un mentor tapacagsiniz.

Mentor kimi neca takmillasa bilaram?

Mentor kimi tekmillasmayin yollarindan biri 6ziintiz Giglin de mentor tapmaq ola bilar.
Yaxud miusssisa daxilinds basga mentorlarla birlikds mentor dastak sabakasins tizv ola
bilarsiniz. Slava talim va mutalisnin da faydasi toxunacaq.

.
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PROBLEMLSR Vo SUALLAR 9

Q
KONKRET SORAIT DAXILIND® MENTORLUQ

Mentor ve mentorluq alan saxs eyni milli/cinsi mansubiyyata malik olmalidirmi?

Mentorlugda bu masala barabarlik, muixtaliflik, inteqrasiya va sosial adalat noqteyi-
nazarindan asas aspekt hesab edils bilar. Konkret saraitdan va fardlarin mansubiyyatindan
asili olmayaraqg, mentorlugun uguru mentorun faal dinlema qgabiliyysti, mentorluqg alan
saxsin situasiyasina va magsadlarina empatiya ila yanasma, onun perspektivi va inkisafi
namina magsadyonli faaliyyati ila sartlanir. Mentorlugun keyfiyyat va effektivliyinin
yuksaldilmasi va gorunub saxlanilmasi yollarindan biri mentorluq miinasibatinin miintazam
olaraq gozdan kegirilmasidir.

Mentorluq is yerindaki biitiin problemlari hall eda bilarmi?

Xeyr! Mentorluq dayisiklik dévrlarinds, masalan, kimsa yeni vazifs va ya layihays baslayan
zaman fayda verir. Mentorlug, sadaca olaraq, basqga inkisaf ve talim faaliyyatlarini tamamlayir.
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OLAVO MOLUMAT

Kitablar

B. Qarvi, P. Stoks va D. Megginson "Kouging va
mentorluq: nazariyya va praktika" ("Coaching
and Mentoring: Theory and Practice");

3-cii nasr; "Sage Publishing"; 2017.

B. Qarvi "Kouging va mentorluq haqqinda ¢ox
qusa, bir gadar maraqlt va xeyli ucuz kitab™
("A very short, slightly interesting and
reasonably cheap book on Coaching and
Mentoring"); "Sage Publishing"; 2011.

C. Starr "Mentorlugq iizra vasait: Daha yaxst
mentor olmagq iiciin add ddim talimat"
("The Mentoring Manual: Your step by step guide
to being a better mentor"); "Pearson Business";
2014.

T. Allen va L. Ebi "Blekvelin mentorluq hagqinda
stoliistii kitabt" ("The Blackwell Handbook of
Mentoring"); "Blackwell Publishing"; 2011.

D. Megginson va b. h. "Tacriibada mentorluq”
("Mentoring in Action"); 2-ci nasr; "Kogan Page";
2005.

D. Megginson va D. Klatterbak "Kouging va
mentorlugq iisullart” ("Techniques for Coaching
and Mentoring"); "Elsevier Butterworth-
Heinemann"; 2005.

H. Kolli "Sosial inteqrasiya ii¢iin mentorlugq:
Mentorluq miinasibatlarinin dastaklanmasina
miihiim yanagsma" ("Mentoring for Social
Inclusion: A critical approach to nurturing
mentor relationships”); "Routledge Falmer",
London; 2003.

istinad iiciin:

B. Qarvi "Kouging va mentorlugun asaslart"

("The Fundamentals of Coaching and Mentoring")
6 cildlik malumat vasaiti; "Sage Publishing”; 2014.

Mentorlarin hazirligu iigiin film "Mentorluq
sohbatlari" ("Mentoring Conversations")
rgarvey@easynet.co.uk tinvanina miraciat edarak
alds edils bilsrsiniz.
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MOLUMAT MONBOLORI

“Youth Business International”
beynalxalq kontilld mentorlug
sobakasidir:
https://www.youthbusiness.org/

“Coachmentoring Ltd" sirkati
mentorlugun bir cox aspektlarina aid
konsultasiya va telim xidmati taklif
edir: www.coachmentoring.co.uk

“David Clutterbuck Partnership"
veb-saytinda bazi faydali malumatlar
va endira bilacayiniz materiallar
movcuddur:
www.davidclutterbuckpartnership.com

Seffild Hallam Universitetinin
Kouging va mentorluq tizra
tadqiqat s6basi mentorlug
arasdirmalari, konsultasiya va tadris
markazidir:
www.shu.ac.uk/sbs/research/organisati
onal-development/coaching

BMT-nin veb-sayti faydali v
malumatlandirici bir manbadir:
www.unescap.org

“Peer Resources” Kanadada barabar
saviyyali hamkarlar Ggtin mentorlug
va kouging resurslarinin vacib
manbayidir:

www.mentors.ca Vo www.peer.ca

Avstraliya incasanat Surasinda
maragql va praktik mentorlug
boélmasi mévcuddur:
www.australiacouncil.gov.au

"BPW International” - isgiizar va
Pesakar Qadinlarin Federasiyasi
sabakalarin qurulmasini dastaklayan
malumatlandirici veb-saytdir:
www.bpw-international.org

Kouging va Mentorluq $Sabakasinda
malumat xidmati va magqalalar
movcuddur:
www.coachingnetwork.org.uk

Milli Mentorluq va Dastak Sabakasi
BK-da tahsil sahasi ve muayyan
sahalar tizra mentorlugu tasviq edir:
www.mandbf.org.uk

Avropa Mentorluq va Kouging
Surasi Avropada mentorluq tizra
pesakar qurumdur:
www.emccouncil.org

“"Horsesmouth" onlayn mentorluq va
sosial sabakalosma saytidir:
www.horsesmouth.co.uk/

Beynalxalq Mentorluq institutu
mentorlug haqqinda faktiki
malumatlari toplayir:

https:// men-tor.unm.edu/about

“SME Toolkit South Africa"
mentorlarin tapilmasi Ggtin sshifs
yaratmisdir:
www.southafrica.smetoolkit.org

Mentor Fondunun ssas hadafi
ganclarin va valideynlarin problemlari,
narkotik vasitalara qarsi mubarizadir:
www.mentorfoundation.org
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Bu kitabin musalliflari foxri professor Bob Qarvi va Darem Universitetinin nazdindaki Tadris Markazinin
ke¢mis muhaziragisi Cef Elreddir.

Cef Elred (MA?, PhD2, DCoP3, CPsychol4, AFBPsS®)

Cef tahsil, talim va pesakar inkisaf sahasinda zangin tacriibays malikdir. O, kegmis
psixolog-konsultant ve konsultasiya tizra talimgidir. 2017-ci ilde tagalda ¢ixana gadar
bir nega il lisenziyali psixolog-konsultant kimi mistaqil olaraq calismisdir.

Bob Qarvi (Cert Ed6, MA', PhD2, FRSA?)

Bob ayri-ayri fardlar ve muassisalarle galisaraq onlara mentorlugu basa dismakda va
tatbiq etmakda komak edir. O, mentorluq va kouging mévzusunda bir sira kitablarin,
hamginin elmi va pesakar jurnallarda darc edilan coxsayli maqalalarin musllifidir. Bob
ham mentor, ham da mentorluq alan saxsdir.

1 - Magistr daracasi (“Master of Arts")

2 - Falsafa doktoru ("Philosophy Doctor")

3 - Britaniya Psixologiya Comiyyatinds Maslahat béimasnin tizvii (“Division of Counselling Psychology”)

4 - Lisenziyali psixoloq (“Chartered Psychologist")

5 - Britaniya Psixologiya Camiyyatinin muxbir tzvii ("Associate Fellow of the British Psychological Society”)

6 - Talim—tadris faaliyyati tizra sertifikat (“Certificate in Education”) (1;7>
7 - Incesanat va Pega Camiyyatinin tzvii (“Fellow of the Royal Society for the Encouragement of Arts, Manufactures and Commerce) <",
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