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GIRIS

TOBRIKLOR!

Tabriklar! Siz (yaqin ki) bazi gararlari gabul edarak bu sahifaya galib ¢ixmisiniz:

e internetds arasdirmaq va ya kitab magazasina bas ¢akmak;

e  "biznes bdlmasi"na goz gazdirmak;

e gorarlarin gabul edilmasi Gizra kitab axtarmaq ve ya se¢mak;

e balks, bels bir kitabi satin almaq!

9gar gararlarin gabul edilmasina dair kitab almaq magsadils evdan 6z tasabbuislnuzle
(sturlu olaraq) ¢ixmamisinizsa, bu gararlarin ¢oxunu geyri-ixtiyari, yani stiuralt olaraq gabul
etmis olacagsiniz.

Qararlarin ¢oxunu stur altinda, darin tahlil aparmadan, bir nov, "avtopilot" rejimda gabul
edirik. Lakin istanilon garar miiayyan situasiyadan asili olarag, hamisa bir sira amillarin
tasirina maruz galir. Bir qayda olarag, ssharlar hansi paltarimizi geyinmak, na yemak, isa neca
getmak va s. ila bagl muayyan garara galirik.

isds iss daha farqli gararlar gabul edirik — bazileri isls alagadar, bazilsri iss saxsi zemindas olur.

Adatan, isla alagadar gararlar rasmi ve ya qeyri-rasmi xarakter dasiyan miayyan standartlar
asasinda gabul edilir ki, bu da naticays miayyan gadar tasir etmayimiza imkan yaradir.




GIRIS

KiTABIN TORTIBATI

Bu kitab gararlarin gabul edilmasi, yaxud miayyan alternativler arasinda diizgiin secim
etmayin yollar hagqindadir.

iki hissadan ibaratdir:

e Birinci hissani (I va Il fesil) gararin na demak oldugunu izah edan giris va gararlarin
gabuledilms mexanizmi taskil edir.

o lkinci hissada isa (llI-VI fssillar) bu mexanizmin mahiyyati aciglanir, isci heystinin
davranis dinamikasi, metodologiya va alatlar nazardan kegirilir, gararin basgalarina
catdirlma gaydasi izah edilir va bir nega faydali maslahatls kitaba yekun vurulur.




GIRIS

QORAR NODIR?

Qarar nadir: ligata asasan, "garara galmak" v ya "garara almaqg" feillari "muayyan
etmak", "gat etmak"”, "“miayyan bir fikra, ganaata galmak", isim kimi isa "qarar" s6zi
"muayyanlasdirma", "gatetma" demakdir. Rahbar vazifa ve salahiyyat sahiblarini "garar
gabul edan taraflar”, gati fikre galmayi bacaranlari isa "gararli" ve ya "gatiyyatli insanlar"

adlandiring.

So6ziin latin dilindaki mansayi "kasib ayirmaqg" manasini verir. Bu, gararin ela asl
mahiyyatini vurgulayir: yan-y&radski nizamsizligi "kasib ayirmaq” ve ya bu
nizamsizligdan "siyrilmak", maqgsada aparan yolun gériinmasina imkan yaratmagq ve garar
(va ya bir sira gararlar) gabul etmakls onun bitiin naticalerini ds nazars alaragq hamin
yolda irslilemak.

Hadisalarin 6z axarina buraxilmasi garar deyil. Bels halda da bir natica hasil olar, lakin bu,
movcud sartlarin laziminca nazars alinmasi va ya hamin sartlarin tasiri asasinda hasil olan
natice olmaz. Burada nazarat aldan verilmis olur. Stir va ya taras kremi se¢an zaman
bunun bir o gadar shamiyyati olmaya, lakin ticaratls alagadar vacib gararlar talab edilan
zaman ciddi fesadlar meydana gals bilar.




GIRIS

QORAR NODIR?

"Olum, ya 6liim? Budur masala!" ("Hamlet")

Qarar gabul etmak — vaziyyatin va ya naticanin qabagcadan va magsadli sakilda
optimallasdirilmasi, hadisalari 6z axarina buraxmamaqg magsadils iki va ya daha ¢ox se¢im
arasindan birinin diigiiniilmiis sakilda secilmasi demakdir.

Hamginin, garar gabul edarkan naticanin xeyrinize dayismasina tasir edacak gati secim va
tadbirlarla tasadifi hal va ya risk elementlarini minimallasdirmagda calisirsiniz.

Basqga sozle desak, garar gabul etmak — misyyan magsad ve ya naticaya nail olmagq Uglin
geyri-miayyan sartlar altinda sizi riske maruz qoyan segimlar arasindan birina (bu, heg
birini secmamak da ola bilar) tstlinlik vermak demakdir.

Secim etmayi bacarmalisiniz, ham da gabaqgcadan ve magsadli sakilda bir se¢im
etmalisiniz, aks taqdirds, bas veracaklari tasadiflarin imidina buraxmis olursunuz.
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O9SAS KOMPONENTLOR

Qarar gabuletma prosesi miayyan edilmis ehtiyacdan bu ehtiyacin va problemlarin hallina
yonalan garara qadarki gedisati shate edir. Eyni zamanda problemlarin risklarini,
gararin manfi naticalarini minimallasdirmaq da zaruridir.

Tahlil
Ehtiyac




GIRIS
NO UCUN B9Zi QORARLAR DAHA COTINDIR?

Bazi gararlar ¢ox asan olsa da (mas., sam yemayinda na yemak), aksariyyati son daraca
¢atindir. Adatan, ¢atin gararlarin daha bdylk naticalari olur, yaxud da bazi hallarda onlarin
gabul edilmasi Giclin daha ¢ox resursun ayriimasi talab olunur.

Oslinds isa ¢atin adlandirilan bltln gararlarin heg da hamisi ¢atin deyil. Bazilarinin
digarlerindan daha ¢atin tasir bagislamasi gararin maruz qoyacag: riskin olglsu ile
alagadardir. Masalan:

e dostunuz 5 AZN borc istass, yaqin ki, he¢ disinmadan verarsiniz, lakin

e hamin dostunuz 1000 AZN borc istass, yaqin ki, ehtiyatli davranar va suallar verarsiniz.

Mahiyyat etibarile garar eynidir: dostunuzun borcu 6days bilib-bilmayacayi ils slagadardir.
Lakin mablag daha boyiik olduqda garari daha ¢atin hesab edirik, ¢linki naticalari daha
ciddidir. 5 AZN mablaga gora kim narahat olar? Amma 1000 AZN bdyik mablag oldugu
Gglin cox adam itirmak istamaz. Bu garar risk ehtiva edir, bas hansi marhalada ¢atinlasmaya
baslayir: mablag 25 AZN, 300 AZN, yoxsa daha ¢ox olanda?

Risk ondan ibaratdir ki, birden dostunuz pulu gqaytarmaz ve ya qaytara bilmaz va siz
garariniza goéra pesman olarsiniz. Farginda olmasaniz da, garar gabul edarkan riski ve
mumkdan itkinin boyukllyinl nazars alirsiniz.

-
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GIRIS

COTIN QORARI NECO© MUSYYSN ETMOLI?

Asagidaki hallarda gararin "¢atin" xususiyyatlera malik oldugunu deya bilarik:

vaziyyat geyri-miiayyandir — basqga sozls, hiss edilan risk daha yiksakdir, hamginin;
vaziyyat 6z-6zliiyiinda miirakkabdir, coxsaylh va miixtalif problemlar mévcuddur -
masalan, yeni hava limani Gglin uygun yerin bitiin vacib amillari nazars alaraq musyyan
edilmasi (ucus trayektoriyalari, hava nagliyyatina nazarat, reyslara ayrilan vaxt intervallari,
yaxinligda yasayis obyektlarinin olmasi, rabita xatlari, atraf mihit problemlari va s.);

bir ne¢a maqgsad var, lakin birinin va ya bazilarinin qarsisinda manealar mévcuddur,
glizast va garsiligl razilasmaya ehtiyac var;

miixtalif baxiglar miixtalif qanaatlara gatirib cixara bilar — xUsusils da prosess iki vo
ya daha ¢ox insan calb edildikda: farziyyslar, ehtimal olunan naticalar, hatta sexsan
tasirina maruz qaldiglar garar barads fikir ayriliglari ola bilar.

Ssas masale ¢atin gararlarin mimkiin gadar aziyystsiz gabul edilmasini tamin eds bilmakdir.
Bunun Uc¢lin tutarli va uygun yanasmanin tatbiqi, hamginin riskin minimallasdiriimasini va ya
he¢ olmasa, basa distimasini tamin etmak Uclin vacib olan muvafiq tafarriatlandirma
saviyyasi talab olunur.




GIRIS

DUZGUN YANASMANIN FAYDALARI

Qararin gabul edilmasi prosesina tutarli va uygun yanasmanin tatbiqi lazimi kdmakgi
tahlills birlasanda:

e problemlarin tasnif edilacayi ela bir sistem tamin etmakls miirakkabliklarin
o6hdasindan galmaya komak edir (insanlar bes va ya daha artiq dayisan amills
garsilasdiqda real problemlar yasayirlar);

e geyri-miiayyanliyi dagiglasdirir, onu daha nizamli va slverisli formada taqdim edir;

« maqgsad va qarsiligh giizast coxlugunun 6hdasindan galmays komak edir;

e xUsusile bir ne¢a fikrin mévcud oldugu hallarda yekdillik alda etmak/yekun qgaran

gabul etmak Uclin mixtalif néqteyi-nazarlari tahlil edir va daha mantiqgli formada
taqdim etmaya sarait yaradir.

e qgorarl tamamila kegarsiz va ya alverissiz eds bilacak sarait dayisikliklori meydana
galdikda onun yeni saraita uygunlagmasini asanlasdirir.

e goararin neca gabul edildiyini, hansi amillarin nazara alindigini, kimlarin prosess calb
olundugunu va s. (isler qaydasinda getmayands va "pesmanliq" yasananda c¢ox yararl
olur; bax: sah. 37-39) gdstaran "audit nazarati'ni hayata kecirir.

-
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GIRIS

QORAR QOBUL EDORKON BURAXILAN

BOZi SOHVLOR

Arasdirmalara asasan, garar gabul edarkan an ¢ox yol verilen bir ne¢a sshv va ya magam vardir ki,
onlardan xususila de asagidakilara diggat yetirmak lazimdir:

talasmak — stirat amili ile sshv salinmamalidir; talasan zaman garar faktlar malum olmadan va ya
faktlar nazars alinmadan gabul edilir. Talasik garar pesmanliga sabab olar.

mahdud néqteyi-nazar — adatan, yanlis problemin baxilmasina gatirib ¢ixarir, ¢linki real problem
barads erkan natica ¢ixariimis olur va ya real problem alverissiz tahlil ¢arcivasindan kanara gixa bilmir;
ifrat aminlik - insanlar bazan dizgilin garar gabul etdiklarins, sksar hallarda ise problem va faktlari
dagiq basa disdiklarine hadsiz amin olurlar;

ehtimala asaslanan yanasma — vacib gararlar gabul edarkan adekvat tahlil aparmaq avezins,
taxmini konsepsiya va ya stratlandirilmis Usullara etibar edanlar da var;

siizgacdan kegirma — 6n miihakimays asaslanan tasavviirlari, yaxud gabul etmak istadiyiniz garari
dasteklomayan, o climladan xosagalmaz naticalarin kanarlasdiriimasi da sshv addimlardan biridir:
masalan, 2017-ci ilda Birlasmis Kralligda kegirilon segkilar bu sehve niimunas ola bilar;
"jonqlyorluq” - analitik asaslandirma metodunun olmamasi va bununla alagadar olaraqg, ¢ox sayda
dayisan amillarin va ya malumatlarin gotir-qoy edilmasidir.

GA) Qararin gabul edilmasi Gizre diizgiin mexanizm sayasinds bu problemlari hall etmak mimkinddr.
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(QORAR QOBULETM®O
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QORAR QOBULETMS MEXANIZMi

YEDDi 9SAS MORHOLD

Har hansi gararin gabul edilmasi yeddi asas marhaladan ibaratdir:

E] gabul edilacak gercak gerari diizglin miisyyan etmak;

@ gararin aid oldugu movcud vaziyysti basa diismak;

@ segimlori daqiqlasdirmak;

@ har bir secimin naticalarini qiymatlandirmak;

@ segimlari 6ncalik asasinda siralamaq vs birini segmak;

@ gabul edilmis garari yenidan gézdan kegirmak (ola bilsin ki, yenidan islamak);

@ garari hayata kecirmak tclin icraya baslamaq.

7-ci marhala hayata kegirilmirss, demali, ger¢ak garar gabul edilmayib ve vaxt hadar yera
sorf edilib.

Slbatts ki, gararinizin naticalarini gabul etmayi bacarmalisiniz. Lakin yuxarida qeyd edilan
mantiqgi prosesa amal etmisinizss, boylk ehtimalla, bu naticalar yolverilan hadlar daxilinds
olacaq va daqiq, atrafli yoxlamalara davam gatiracak.




QORAR Q3BULETMS MEXANIZMi

YEDDi 9SAS MORHOLD

Secimlari
miiayyan edin.

Naticalari giymatlandirin.

Secimlari 6ncaliya
asasan siralayin ve
birini secin.

Movcud vaziyyati
basa diisiin.

Qarari hayata
kecirmak liciin
icraya baslayin.

Qarari
miiayyan edin.

Qoran takrar
gozdan kegirin.

NOTICOLOR

-
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QORAR QOBULETMS MEXANIZMi

BASLAMAMISDAN ©VVoL

Qarar gabul etmays baslamamisdan avval bir nece magami gétiir-qoy etmak, movcud
vaziyyatin fonunda gararin yerini miayyanlasdirmak va prosesi formalasdirmaq lazimdir.

Bu garar neca gabul edilmalidir — an alverisli mlzakire Gsulu va ya qaydasi nadan ibaratdir:
- taklikda?

- qrup saklinda?

- kimlar calb edilmalidir?

Bela bir garar daha avval gabul edilibmi — agar edilibss, naticalar, ¢ixarilan darsler nadan
ibarat olub?

Basqa gararlara tasir edirmi — agar edirss, bu tasir nadan ibaratdir?
Umumiyyatls, bu garara ehtiyac varmi — lazimsizdir?
Na daracads tacilidir ve ya zamanlamasi necadir — garar na vaxt gabul edilmalidir?

Fargli fikirlarle bagh tasavviriiniziin olmasi tglin basqga bir saxsin bu isin 6hdasindan
neca galacayi haqqginda dusliniin. Masalan, isglizar mihitds asas raqgibiniz bu masalani
neca hall edardi?

Bu prosesda hansi amillara xuisusi diggat yetirilmalidir (malumatlarin toplanmasi, tahlil,
maslahatlasms, Uinsiyyat va s.)?




QORAR Q3BULETMS MEXANIZMi

(1) Q®RARI MUSYYSN EDIN

Qararin miayyan edilmasi birinci olmagla yanasi, ham da an halledici marhaladir.

Slibhasiz ki, bazi gararlar zsif tahlile asaslandigina gors diizgiin gabul edilmir, lakin
aksar gararlar problem diizglin misyyan edilmadiyina gora ugursuz olur — basqa sozls,
asl sabablar svazinas, alamatlara baxilir.

Belalikls, birinci addim vaziyyatin asl harakatverici quvvalarinin tahlilini, gararin shate
edacayi asas masalalarin miayyan edilmasini ehtiva edir. 9sas suallar asagidakilardir:

e Bu garari na lglin gabul ediram? Bunu etmakds magsadim va ya hadafim nadir?
e  Qararin gabul edilmasini talab edan vaziyyat neca yarandi? Bu vaziyyat, aslinds, na
talab edir?

Londondaki Hitrou va Qatvik aeroportlarinda yeni ugus-enma zolaginin salinmasi ile bagl
debatlar zamany, faktiki olaraq, coxlar suali bels qoyurdular: "Umumiyyatls, bizs yeni bir
ucus-enma zolagi lazimdirmi?". Emosional ¢ixislar va garginliklarin sababi de mahz bu idi.

-
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QORAR QOBULETMS MEXANIZMi

(1) QORARI MUSYYSN EDIN
NUMUN®

Har hansi miassisaya bas ¢akarkan kagdizlarin Ust-uste galaglandigini, insanlarin sanadlari
tapmaqda ¢atinlik ¢akdiyini géranda sathi ilkin tahlil aparmagla kifayat gadar asanligla bu
naticaya galmak olar ki, problem sanadlarin sistemlasdiriimasi ila baglidir: ssnadlar
govluglara yerlasdirilmali, qovluglar ti¢lin alave dolablar alinmali ve bu is tclin, balks da,
alava heyat calb edilmalidir.

Lakin sathi ilkin tahlil deyil, problemi daha yaxsi ve daha darindan anlamaga imkan veran
sabab-natica tahlili aparsaq, gorarik ki, problem nizamsiz ve samarasiz sakilda taskil
edilmis prosesin 6ziindan irali galir. Natica ise sanadlarin lang hazirlanmasi va uzun
yubanmalardan ibaratdir.

Gergak sababin atrafli tahlili (prosesi yenidan taskil etmakla mimkin ola bilar) isa
govluglar tictin dolablarin alinmasi zaruratini aradan galdirar, daha da vacibi, ham isci
heyati, ham da mistarilar Ggln faydali naticaler verar.

Sathi sual: "Senadlarls is sistemini neca takmillasdira bilaram?"

Gergak sual: "Sanadlarin idars edilmasini (yani prosesi) takmillasdirmak tgiin
na etmaliyam?"




QORAR Q3BULETMS MEXANIZMi

(1) Q®RARI MUSYYSN EDIN
OSAS VO VASITOCI MoQSODLOR

Osas magsadlarla kémakei magsadlar (adatan, "vasitagi magsadler" adlanir) arasindaki
forgi basa dismak vacibdir: asas magsadlara aparan yolda nisbatan kigik maqsadlara nail
olmalisiniz ki, bu yolu basa vura bilasiniz.

Masalan, saxsi maqgsad hayatin sonraki marhalasinda ¢ox gozal va
z8vqli hayat tarzi kecirmak ola bilar va bu asas
magsadi dastaklayan kdmakci magsadlara
asagidakilari misal cekmak olar:
- muvafiq ixtisaslagsmaya nail olmag;
- amakhaqq yiksak olan is tapmag;
- bag evi almag;
- yaxsl toaqald fondu formalasdirmag;
- 55 yasinda taqatida ¢ixmaq ve s.

Osas magsadlarin garar gabulu prosesina yén vermasi boylk shamiyyat dasiyir.
Komakgi magsadlar isa yalniz asas magsadin hayata kegirilmasina tohfs verdiyi halda
nazsra alinmalidir.

-
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QORAR QOBULETMS MEXANIZMi

(1) QORARI MUSYYSN EDIN
MOTIVLORINIZi AYDINLASDIRMAQ UCUN SUALLAR

Oziiniizdan sorusun:

e«  Magsad aydindirmi?

e  BUtln segimlar muayyan edilibmi?

e Tahlil Ggtin verilanlar toplanibmi?

e Tahlil apariibmi va talimat hazirlanibmi? Talimatda asagidakilar izah edilmalidir:
- har bir se¢imin tasiri;
- secimin riski;
- risk ehtimalinin ol¢lsd;
- secimin icrasi Uzrs talab olunan xarc;
- segimin icrasindan yayinmagin naticalari;
- zamanlama.

Bu suallara cavab vermadan garari na tgtin gabul etdiyinizi anlamayacagsiniz. Natice
etibarila na diizglin garar gabul edacayinizs inana, na da garar gabulunu zaruri edan
gercak harakatverici qlivvaleri basa disa bilarsiniz.




QORAR Q3BULETMS MEXANIZMi

(2] MOvCcuD vazivyaTi BASA DUSUN

Mévcud vaziyyat ve ya mihit gararin asl mahiyyatinin basa diistilmasinda halledici rol oynayir.
Vaziyyati nazars almadan garar gabul etmak mimkin deyil; mévcud sartlori va mihiti nazara
almalisiniz. Slbatts, onlari nazare almasaniz da, garar gabul eds bilacaksiniz, lakin bels bir
garar yanlis olacaq, ya da an azi kifayat gadar optimal olmayacaq (sgar baxtiniz gatirmazss).

Masalan, strategiyanin dastaklanmasi ticlin tagdim edilan eyni faktlar toplusu faaliyyst
sektorundan va hamin sektor daxilindaki miiayyan bazardan asili olaraqg, garara muxtslif cir
tasir edacak. Qlobal neft sirkatinin strategiyasinin miayyan edilmasinds, deyak ki, Danimarka
bazarindaki vaziyyat clizi rol oynaya bilar. Lakin gida mahsullarinin parakanda satisini
bitinlikle hamin bazarda hayata keciran sahibkar oradaki tendensiyalara va ehtimal edilan
naticalara ¢ox ciddi yanasir.

Magazalarinin galacayi barads garar gabul edsn musssisaler mustari profillarina ve onlarin
mahsula olan talebatina tasir gostaran demogqrafik dayisiklik ehtimallarina shamiyyst vermays
bilmazler. Texnologiyanin inkisafi ananavi kanallari, hatta mahsullari siradan ¢ixardigca vaxtila
an boyik aktivlerdan olan parakandas satis sabakalari alava xarclari (mas., icars haqqi va
coxsayli is¢i maasi) olmayan virtual firmalarla reqabat mibarizesinds manfaatin garsisini kasan

bir maneays cevrilir. -
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QORAR QOBULETMS MEXANIZMi

(2] MOVCUD vazivyaTi BASA DUSUN

FOALIYYSTDSN avval PLANLASDIRMA galir

PLANLASDIRMADAN awval QOSRAR galir

QORARDAN avval RISKIN TOHLILI galir

RiSKIN TOHLILINDSN avval QSRARA EHTIYACIN
ToSDIQi galir

QORARA EHTIYAC isa MOVCUD
VOZIYYSTDSN irali galir

] /%
Odur ki, har zaman davamh olaraq miistesna xarakter
dastyan MOVCUD V3ZIYYSTdan baslamalisiniz.




QORAR Q3BULETMS MEXANIZMi

(2] MOvCcuD vazivyaTi BASA DUSUN
HOR BiR VOZiYYST MUSTOSNA XARAKTER DASIYIR

Muayyan bir vaziyyat lzra garar gabul edib, sonra isa har bir ndvbati gararin eyni
parametrlara uygun galacayini giiman etmak olmaz.

Hatta kicikmiqyasli va daqgiq miayyan edilmis sartlarin hokm siirdlyi vaziyyatlards bels
tadrican bas veran, demak olar ki, sezilmayan dayisikliklar musahida olunur ki, son garari
gabul edarkan bu dayisikliklari nazars almaq lazimdir. Daha genis va daha murakkab
sartlarin hokm suirdiyl hallarda iss — masalan, bitovlikds ABS va ya Avropanin igtisadi
sistemi — sarait har gin dayisir va bels bir vaziyyatds gabul edilan har bir garara hamin
dayisikliklarin tasiri daqiq dyranilmalidir.

Niimuna

Boytik beynalxalg miassisalerin harada manfest alds etmak, harada fealiyyst gostarmak
barada gararlari dominant vergi rejiminden miayyan daracads asili olur. Rejim dayisdikda
yalniz miisyyan dayisikliyin tasiri dyranilmali deyil, hemginin bu tasir migayisali sakilds
arasdinlmalidir. Nisbi Gstlinlik artig mévcud olmaya, distincads isa asasl dayisiklik
zarurati yarana bilar.

=
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QORAR QOBULETMS MEXANIZMi

(2] MOVCUD vazivyaTi BASA DUSUN
NUMUN®

Evi harada alacaginizla baglh gararin muxtslif sabablardan dayismasi mimkindur.
Gozlenilmadan vergi daracalarinds dayisikliklar ola ve yasayis obyektinin saharin hansi
arazisinda yerlagmasindan asili olarag, amlak vergisi artirila biler.
Alternativ olaraq, almagq istadiyiniz evin yaxinliginda yeni
supermarket ve ya magistral yolun insa edilmasi plani irali

strdls bilar va s. Odur ki, ev almamisdan avval arasdirma R
aparmagq vacib sarts cevrilir.

Banzar gqaydada bels bir arasdirma amlakla bagh ilk
baxisda nazars ¢arpmayan, fikrinizi dayisdiracak
magamlari askara ¢ixara biler. Bu malumat olmadan
amlaki satin almaq gararina gals, lakin musyyan
muddat sonra avvallar bilmadiyiniz va garariniza
manfi tasir eds bilacak magamlari agkar etdikda
talasik davrandiginiza géra pesman ola bilarsiniz.

Bu “pesmanlig" konsepsiyasina daha sonra
Ga nazar salacagiq.




QORAR Q3BULETMS MEXANIZMi

(2] MOvCcuD vazivyaTi BASA DUSUN

TOHLIL

Vaziyyatin tahlili halledici shamiyyat dasiyir. Bunun Ugiin asagidakilari daqiq basa diismak
lazimdir.

Vaziyyst:

- problem na daracads boyikdir va hansi masalalari shate edir;
- avvallar hansi isler gorilib va hansinin bir naticasi olub?
Vaziyyats tasir edacak amillar, masalen, biznes mihitinda:

- asas ragiblar kimlardir; - hansi demografik aspektlar var;
- hansi alici davraniglari misahids olunur; - ragib mahsullar hansilardir;
- texnologiyanin tasiri nadan ibaratdir; - avazedicilar nalardir?

Bu amillarin tasiri nadan ibarat olacaq? Galacak geyri-muayyan oldugu tgiin bu amillarin
tasiri, adatan, bir sira naticalari nazare alaraq miiqayisali sakilde muayyan edilir va bela

daha asan basa dustiliir. Insanlar elementlar arasindaki ferglari daha yaxsi anlamaga imkan
veran va bu asasda islomayi daha da asanlasdiran muqayisali gostaricilari tarcih edirlor.
musayyan vaziyyatds asas ve ya halledici ugur amillari hansilar olacaq?

Qorar kimlars tasir edacak?

Qararin gabul edilmasi prosesinda kimlar necs istirak etmalidir, yani rollar nadan .
ibarat olacaq? (27))




QORAR QOBULETMS MEXANIZMi

(2] MOVCUD vazivyaTi BASA DUSUN
MSLUMAT VO VERILONLSR

Tahlil verilanlara deyil, malumata asaslanmalidir.

Son 10 ilde muayyan bir arazids yasamis ev sahiblarinin
yasi ile bagh tafarrtath siyahi malumat deyil, verilanlardir.

Hamin evlards, ailalards tadrican bas vermis dayisikliklarin —
tendensiyalarin tahlili isa verilanlar deyil, malumatdir.
Malumat muayyan sartlari va ya veaziyyati basa dismaya imkan
verir, hamginin miayyan qgararlara, masalen, evlara ddanisli
xidmatlarin neca gostarilmasi ile bagh gararin formalasmasina
boylk fayda vers bilar.

Unutmayin, tahlil zamani ("DRIP" - "Data Rich Information Poor")

"verilanlar bollugunda malumat kasadligi"na
yol vermak olmaz.

Amma coxluq keyfiyyat demak deyil — bunu da unutmayin.




QORAR Q3BULETMS MEXANIZMi

(2] MOvCcuD vazivyaTi BASA DUSUN
BALANSIN QORUNMASI

YOKSaK Biznes gararlarinin
¢oxu bu araliga
tasaduf edir

Sistemli yanasma
Malumatlar siizgacdan | Lo

i talab olunur.
kegirilir. /

intuisiya - sadaca,
harakata keg.

Moalumatin
hacmi

Ehtimal edilan problemlar
Zaif qarar.

ASAGI — YUKsoK

Qararin dasidig: risk

Risklari tahlil etmak imkani gazanmaq Uglin qararin dasidig: risk va malik oldugunuz
malumatin hacmi arasinda balansi qorumalisiniz.

=
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QORAR QOBULETMS MEXANIZMi

(2] MOVCUD vazivyaTi BASA DUSUN
BiLiK GUCDUR

D Bildiyinizi zann etdiyiniz, aslinds, bilmadiklariniz

D Bildiklariniz

. Bilmadiyinizi bildiklariniz

. Bilmadiyinizi zann etdiklariniz

B simadiyinizi bilmadikisriniz

« Bildiklariniz zann etdiyinizdan dafalarla azdir.
o DuslUnilmus garar gabul etmak tiglin lazimi hacmda malumata malik olmalisiniz.




QORAR Q3BULETMS MEXANIZMi

(3] SECIMLORI MUDYYON EDIN

Qorar gabul edarkan aksar hallarda segimlarin olmamasindan sikayatlanir ve bunu asas ¢atinlik
olaraq gabul edirlar, xisusan da secimlarin heg birinin ger¢ak ehtiyaclara cavab vermadiyi
disunilanda. Bu ¢atinlik, adatan, miayyan vaziyyati miayyan etmamis va problemin halli Gglin
hansi addimlarin atilacagini daqiglasdirmamis geyri-adekvat tahlil naticasinds ortaya ¢ixir. Basqa bir
sabab isa yaradici yanasmanin aksikliyidir.

Xisusan yaradici hall talab edan murakkab vaziyyatlards kifayst gader variant formalasdirmaq
boyuk ¢atinlik yaradir. Oksar hallarda bir sira farqli, ilkin gétlr-qoy marhalasinds oldugundan daha
da genis cesidda segimlari nazardan kecirmak Uglin vaxt ayirmaq faydali natica verir. Bunun bir nega
yolu var:

e beyin firtinasi — bu zaman fikirlar tanqgid edilmadan toplanir va daha sonra nazardan kegirilir;

e forgli baxis va tacrlibalari olan muxtalif gruplarin ise calb edilmasi, masalan: bir miassisada
liftlarle bagh problem var idi; iscilar liftlorin lang islomasindan, sas-kiyli olmasindan va s.
sikayat edirdilar; bununla bagh toplanmis komandaya psixologlar da calb edildi va onlar
liftlara glizgtlarin qurasdinimasini taklif etdilar, belalikle ds, sikayatlar kesildi;

e vasitalardan tayinatsiz sakildas istifads, masalan: karpic zavodunda karpicls heg bir alagasi
olmayan, mazali va bir gadar geyri-adi agyalardan (masalan, nar, baliq va ya kenquru
sakil va ya fiqurlar) tekanverici vasita kimi istifads edarak irali striilan ideyalari toplayirlar. /31>




QORAR QOBULETMS MEXANIZMi

(3] VARIANTLARI MUSYYON EDIN
TOHLIL V& MURSKKSBLIK

YUKS®K
Tahlilin yaratdig iflic vaziyyat Miitanasib -
Olduqca risklidir, garar gabul ssaslandirilmig ﬁ'fi"
etmaya heg vaxt talasmayin. formalasdirmaq ehtimali
daha coxdur.
Tahlil
daracasi Tacriibi - Qeyri-adekvat tahlil -

Sadaca harakata keg. Tahlika

ASAGI — YUKS9K

Qararin miirakkabliyi

Qararin murakkabliyine uygun olaraq dizgin tahlil saviyyasinin secilmasi vacibdir.
Unutmayin, garar gabul etmak Gclin yalniz adekvat tahlil aparmaq kifayatdir — alava va ya
fargli tahlilin aparilmasindan alds edilan fayda ¢akiloan zehmata daymaz.




QORAR Q3BULETMS MEXANIZMi

(3] VARIANTLARI MUSYYON EDIN
IFRAT TOHLIL

Tahlilin yaratdigi iflic vaziyyati garar gabulunu langidir, eyni zamanda effektivliyi da azalda bilar.

Verilanlarin hadsiz ¢coxlugu fikirlards qarisigliq va casqinliq yaradir, lazimi qaydada istifads
edilmadikds isa sahvlara gatirib gixarir. Bundan alavs, dalillerin say1 ¢coxaldiqca (dagiqliyi zaif
olan) gerara inam artir (verilanlarin coxlugu xos teassurat yaradir). Bu isa garara haddan artiq
aminlik yaradir va zaif gqarar gabulu ils naticalanir.

&=  3minlik
saviyyalari

Proqnozun
dagqiqliyi

Tofarriiatlarin coxlugu (33>)




QORAR QOBULETMS MEXANIZMi

(4] NOTiCOLORI QIYMOTLONDIRIN

Qarar gabul edarkan asas masala riska gedib-getmamak deyil, mantiqli risklare getmak
va bu risklarin tasirini giymatlandirmakdan ibaratdir. Riskin mantigliliyi iss, albatta ki,
subyektiv saciyya daslyir, insanlara, muassisalara ve vaziyyata gdra dayisir.

Lakin son naticada har kas eyni suala galib ¢ixir...
Hazirkt vaziyyatimi va istadiyim naticalari nazara aldiqda an magbul naticalari vad edan
variant hansudur?

Sualin meydana galmasi gararin haqiqi naticalarinin basa disilmasi, hamcinin "pesmanliq
konsepsiyasi"nin ortaya ¢ixmasi demakdir...
Bu qgarart gabul etsam, na gadar pesman olacagam, etmasam, na gadar pesman olacagam?

Mabhiyyat etibarils, burada sdhbat gararin icrasinin (icrasiziginin) ssbab olacagi naticalarin
potensial manfi dayarindan gedir.




QORAR Q3BULETMS MEXANIZMi

(4] NOTiCOLORI QIYMOTLONDIRIN
TOHLILIN ROLU

Tahlil gararin formalasmasinda halledici rol oynayir ve yalniz hansisa fikri dasteklomak
Ggln aparilmaldir.

Tahlil bir sira secimlari daha da aydinlasdirmaq
va ya onlarin ziddiyyatliliyini ortaya ¢ixarmag,
yaxud daha cox variant formalasdirmaq

Ggun istifads edils bilsr. Tahlilin iki g - N

novl var: deduktiv ve induktiv. ,f" "Qalanlarinin da \‘

Deduktiv yanasmadan istifada /‘ "lizarindan xatt 9

edin, ¢inki o daha effektivdir vo ¢akandan" sonra yerds |

bir qayda olaraqg, daha asan basa | na qalursa (gatin ki, bir |

dsulr. ‘\ sey qala), cavab oradan |
cixacaq, Vatson". /'

¥

-
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QORAR QOBULETMS MEXANIZMi

(4] NOTiCOLORI QIYMOTLONDIRIN
INDUKTIV V© DEDUKTIV TOHLIL

Deduksiya "ona gora da" ganaatina gatirib gixaran mantigi mihakima axinindan ibarat
tohlil névidir. Masslan:

e "BUtln baliglar Gzur va Gzgaclari var".

e "Man baligam, tizgacim var".

e "Ona gora da Uza biliram".

Deduktiv mantigin mahiyyati budur ki, ikinci fikir birinci fikri sarh edir.

induksiya isa bir qrup fakt va ya fikirlarin asasinda miiayyan bir ganasts gatiran tahlil
névidur. Hamin ganaat bir nega formada tafsir edila bilar, yalniz bir formada tafsir
olunmasi Ggln faktlar miisyyan bir ganaata gatirib ¢ixaracaq gadar ¢cox olmalidir.

Masalan, miayyan bir bdlgays acnabi aviadasiyicilar ve asgarlar toplanirsa, telefon xatlari
isloamirsa, bela ganaste galmak olar ki, miiharibs gedir. Lakin bu faktlar basqga bir fikrs,
masalan, zalzaladan sonra xilasetma amaliyyatinin aparilmasi ganastine da gatira biler. Har
sey movcud vaziyyati sartlandiran amillardan asilidir.




QORAR QOBULETMS MEXANIZMIi
(4] NOTiCOLORI QIYMOTLONDIRIN
PESMANLIQ

Naticalari giymatlandirmak — gabul edilmis gararin nalara sabab olacaginin tahlil edilmasidir.
e Bunu etsam, naya gora pesman olacagam va ya etmasam, naya gora pesman olacagam?
e Na daracads pesman olacagam?

e  Bu na vaxt ola bilar?

e Bu necs ola biler? el

Basqga sozls, se¢diyim varianta uygun harakatin
naticasinds yaranacaq zararin 6hdasindan gale
bilsrammi? Zarar ehtimali na daracadadir?

Asagidakilar planlasdirirsinizsa, yuxaridaki suallar

lizarinda dUstina bilarsiniz:

e qumar oynamag;

e (riskli) sshmlara ssarmays qoymagq;

e zararsizlik ndqtasi bir barel tclin
50 ABS dollar taskil edan zaman
yeni neft quyusu gazmag;

e kimisa va ya nayisa sigortalamag.




QORAR QOBULETMS MEXANIZMi

(4] NOTiCOLORI QIYMOTLONDIRIN
PESMANLIQ

Pesmanlig amilinin kifayst gadar nazsrs alinmadigi hallara miisyysn misallar:

. Bhopal falakati — zavodun ahalinin six maskunlasdigi yerds tikilmasi garari gabul edilan zaman
partlayisin pesmanlhdi yetari gadar nazars alinmamis, hamginin ardinca ABS-da mahkama
proseslarinin bagladilmasi ehtimali da diggatdan kanarda galmisdi;

e zaharli maddalarin tasirina maruz galmis arazilarin tamizlanmamasinin mediada neqativ
fikirlarin yayilmasi, antireklam, tamizlik xarclari va carimalarla naticalonmasi;

. | Dinya muharibasi zamani generallarin kilayin 6zlarine dogru istigamatini nazars almadan
havaya gaz buraxmaq garari!

Masalan, sigaret ¢akan bir gadinin siqareti tergitmak gararina baxag:

Sigareti targitss, naya gora pesman olacaq? Qisamuiddatli bir dévr arzinda bu pesmanliq nikotin
gabulunun yaratdigi xos va hazzverici tasirlardan, o ciimladan fizioloji ve psixoloji dastekdan mahrum
olmagla alagali ola bilar. Siqareti targitmass, nays gora pesman olacaq? Uzunmuddatli bir dévr
arzinda sahhats ciddi ziyan vuran xastalik, sshhatin imumi pislasmasi, comiyyat qaydalarinin va
tolerantliq saviyyasinin dayismasi naticasinda sosial tacrid, sahiyya xarclarinin artmasi gézlanila bilar.

Qadin garar gabul edan zaman bu amillari nazars alacaq ve an az pesman olacagi yolu segacak. 9gar

f intizamli insandirsa, bu amillari cadval formasina sala (bax: ndvbati sshifs), daha sonra ise onlara
\3Q “agirliq” daracasi verarak mugayiss eds va giymatlendirs bilar.




QORAR Q3BULETMS MEXANIZMi

(4] NOTiCOLORI QIYMOTLONDIRIN

PESMANLIQ

Siqgareti targitmakla bagli gararin naticalari asagidaki cadvalin kdmayila giymatlandirila bilar.

Ustiinliiklar

Pesmanliglar

Targit

Targitma

* pul vasaitinin artmasi

« insanlarin taqdiri

« dad reseptorlarinin tamizlanmasi
* gqoxusuz paltarlar

» sosial dastak
« fizioloji dastek
« ¢akinin sabit galmasi

« sosial dastayin aksikliyi

« nikotin hazzinin aksikliyi
« fizioloji dastayin aksikliyi
« agr va aziyyat

« agir xastalik

« insanlarin taqdirinin azalmasi
« dad reseptorlarinin korlanmasi
« sigaret qoxusu galan paltarlar

(“agirhq” daracalari verilmadan)

-
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QORAR QOBULETMS MEXANIZMi

(4] NOTiCOLORI QIYMOTLONDIRIN
EHTIYAT VO COSARST

YUKS®OK
Optimal xatt
Qorxaqliq Catin, lakin
Otalat miitanasib
Ehtiyat
Sada va Ehtiyatsizliq —_ Béyiik
miitanasib Talaskanlik < | pesmanliq
ehtimalu
ASAGI — YUKS9K
Casarat

Qarar gabuluna iki bir-birina zidd qlivve takan verir:

qarar qabul etmak casarati sizi garari gabul etmays tasvig edir (qorxaglar heg vaxt hadafina
catmaz); naticalardan ehtiyatlanmaq iss sizi garardan yayinmaga sévq edir (yalniz axmaglar
distinmadan harakat edarlar).

Birinin digarini Ustalomasina imkan vermakla bdyik pesmanhga yol agmis olarsiniz.




QORAR Q3BULETMS MEXANIZMi

(4] NOTiCOLORI QIYMOTLONDIRIN
RiSKi QIYMSTLONDIRMS MATRISI

Hec bir tadbir gérilmadikda

9 == ortan pesmaniiq

s .

7- - Tadbirlar
- Yayinmaq

ol [

Kanarlasdirmaq

Kamiyyatla
giymatlandirmak

I Tosirini azaltmagq

- Shamiyyat vermamak

Riskin o6l¢iisii
(%, ]

Risk ehtimali

Risk gararin naticalarinin giymatlandirilmasinda vacib amildir. Bu addim na daracadsa risklidir,
(mdvcud vaziyyatdas) risk ehtimali na daracadadir? Yuxaridaki koordinat sebakasi problemlari
giymatlendirmakla va meyarlarin grafik tasvirini vermakla har iki meyari basa diismaya

imkan verir. Ardinca gorilacak tadbirla bagl bir garara gals bilarsiniz. (AD)
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QORAR QOBULETMS MEXANIZMi

(4] NOTiCOLORI QIYMOTLONDIRIN
GOZLSNILON DSYSRIN TOHLILI

"Gozlanilan dayar" (GD) pesmanhgin riyazi tahlil sistemidir. GD garardan irali galan manfaatin
(zararin) Olgusudur: naticanin mimkunldyinin hamin naticanin dayarina vurulmasi yolu ile
alds edilir. Naticanin kamiyyatla giymatlandirilmasi ve ragamla ifada edilmasi mimkiin olan
hallarda bu sistemin tatbigi daha magsadauygundur. Subyektiv aspektlara galdikda isa
(masalan, axlaq va ya layaqgat), daha darina getmak, kamiyyatle giymatlandirilmasi mimkin
olan naticalare baxmaq lazimdir (mahkama proseslari, gazancin itirilmasi, brendin zarar
goérmasi, istehlakgilarin boykot harakati va s.).

Nimuna: ©mlaki sigortalamamaq garari hansi pesmanliga sabab ola bilar?

«  Saxsi evi olan bir insan {clin bu, bdyiik pesmanligla naticalana bilar. illik sigorta haqgq,
bir gayda olarag, amlakin dayarinin kigik bir faizini taskil edir, zarar iss (masalen, yangin
naticasinda) hadsiz daracada bodyiik ola bilsr.

e Bir nege amlaki olan muassisa Ucn illik sigorta haglar bir amlakin dayarina taxminan
barabar olur. Ona gora da sigorta haqqi 6demamak ("6zlinlsigorta") ve meydana gala
bilacek zarara "dézmak" daha diizgiin secim ola bilsr. Birdan artiq smlakin yanmaq
ehtimali cox azdr.

Hazirda bu prinsip iri miiassisalar arasinda genis yayilib. Masalan, avtoparkda sigorta avazina,

zararlari absorbsiya etmak tendensiyasi mévcuddur (riskin butovlikds, masalan, avtopark

idareetma sirkatinin autsorsingi yolu ile kanarlasdiriimasi istisna olmagla).

J




QORAR Q3BULETMS MEXANIZMi

(5] SEGCiMi ONCOLIK 9SASINDA EDIN

Tahlili tamamladigdan va bir sira segimlari miayyan etdikdan sonra onlardan birini
secmalisiniz. 9gar "he¢ na etmamak" digar secimlarlo miqayisada an yaxsi secimdirss,
onda el bu segimi etmayin 6zl da magbul bir garardir.

Oksar insanlar garar gabul etmayi son daraca ¢atin hesab edir va hamisa bu isdan yayinmaga
va ya onu taxira salmaga calisirlar. Bela bir davranis, adatan, 6ziinsinamsizligdan va ya
cavabdehlikdan gagmagq istayindan irali galir. Cox vaxt muassisadaxili madaniyyat bu cir
davranisi tagviq edir vo méhkamlandirir.

iscinin garar gabul etmak bacangini cox az misssisa &l¢iir. Bundan slavs, iscilar garar gsbulu
talab edan rollara tez-tez tayin edilir ve naticada onlarin bu rola son daraca yararsiz olduglari
ortaya ¢ixir.

Bu hal "mavi ssma sindromu" saklinds tazahir edir: garar gabul etmak masuliyyatini har

zaman "yuxarilara”, yani Ust rahbarliys 6tiirmays vardis etmis bir iscinin vazifasi na vaxtsa

hamin Ust saviyyaya yliksalands o, yena yuxariya boylanir va basinin Gstlinds mavi ssmadan
basga he¢ na gérmir. Bu magamda bels insanlar idarsetmanin qorxu sacgan Ssilla ve Xaribdasi
(gadim yunan mifologiyasinda daniz ajdahalari), yani masuliyyat va hesabatliligla Gz-lizs

galirlar. "Mavi sama sindromu" ve bu kimi basqa hallar "Qarar gabuletmanin psixologiyasi" .
faslinda daha atrafli mizakirs edilir. @3>)




QORAR QOBULETMS MEXANIZMi

(5] SECiMi ONCOLIK 9SASINDA EDIN
X9RC VO ONCSLIK

YUKSeK
Qabul et q : Qsbul et é imtina et

Oncelik Qabul et Diisiin Imtina et )
a = Secimlar
imtina et d ° imtina et

Diisiin

ASAGI — YiKksok

X8RC

Mugayisali tahlil bir nega secim arasindan ¢oxunun secilmasinin mimkdn, lakin icra potensialinin
mahdud oldugu situasiyalarda faydall naticalar vera bilar. Magbul siralamaya nail olmagq tgtin
oncalik xarcla qarsilasdirilir. "Qabul et" xanalarindaki secimlar avvalca "Dislin" xanalarindakilar isa
daha sonra hayata kegirilacak. F varianti, heg stibhasiz, aydinlagdirimalidir.

G‘D indi isa razilasdinlmis dncalikler asasinda plan qura bilarsiniz.

\\\7/
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QORAR Q3BULETMS MEXANIZMi

(5] SECiMi ONCOLIK 9SASINDA EDIN
ONCSLIYIN KOORDINAT $9B3KSSI

YUKSaK
Yalniz qisa zaman
ayirmagqla lazimi imperativ
Tacililik diqqati yetir.
(muddat)
Siyahunn sonuna icrasumt miitlaq
kegir. tamin et.

AsAGI _} YiKseK
Vaciblik (6lcl)

Qarar gabul edarkan tacililik (vaxt) va vaciblik (middat) arasinda balansin diizglin qurulmasi
son daraca vacibdir. Cox tacili olan, lakin o gadar da vacib olmayan bir islo ona ¢ox vaxt sarf
etmadan masgul olmagq lazimdir (masalan, sirkatin névbati giin agilacaq yeni avtodayana-
caginda avtomobillar Gglin parklama yerlarinin bolisdirilmasi). Daha vacib masalalar
daha ¢ox diggat talab edir.

-
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QORAR QOBULETMS MEXANIZMi

(5] SECiMi ONCOLIK 9SASINDA EDIN
QORARIN Q9BUL EDILM3Si V& MUHIT

VU K'S K¢ itham telob edon

Tongidi yanasan

Tacriibayo istinad edon

ORIIA

Meoslohato asaslanan

&@&@D Adi vo ya normal

Problemin miirakkabliyi Qorar gabulunun
Miihitin geyri-miiayyanliyi alverisli tisulu

Problemin mirakkabliyindan va geyri-muayyanliyindan asili olarag, garar gabulunun
alverisli isulundan istifada etmalisiniz. Son daraca geyri-miayyanlik hallarinda isa optimal
garari seza bilmak Uglin, adatan, insanin ilhama ehtiyaci olur.




QORAR Q3BULETMS MEXANIZMi

(5] SECiMi ONCOLIK 9SASINDA EDIN
SECIM AZADLIGI V& MOQSSDLARIN UZLASDIRILMASI

Qorar gabulu prosesina basqgalari calb olunan zaman iki asas amil nazare alinmalidir:
e har bir tarafin malik oldugu se¢im azadhgs;
¢ magqsadlarin uzlasdirilma daracasi.

Coxtarafli garar - bu iki
amil arasindaki balansin

tamin edildiyi garardir. Segim azadiigi Magsadior

[ ]

A

Magsadler uzlasdirildigda razilagsmaya nail olmaq daha asan olur (masalan, xarclars
ganasatin talab edildiyi mihitds emakhaqqi barada danisiglarin aparilmasi zamani).
Magsadlari uzlasdirmag mimkiin olmadiqda muxtslif kdmakgi proseslar tatbiq edilmslidir.

Asagidaki koordinat sabakasi bu iki asas amili tutusdurur va har biri Gglin miinasib olan
garar gabulu prosesini miayyan edir.

-
g47>)




QORAR QOBULETMS MEXANIZMi

(5] SEGCiMi ONCOLIK DSASINDA EDIN
SEGIM AZADLIGI VO MSQSSDLSRIN UZLASDIRILMASI

YUKS@K
Danisiqglar tizra Avtoritetli
Secim
azadlhg/
Salahiyyat Miiayyan © © Birgo
qaydalar iizra 9

ASAGI _} YUKSOK

Ortaq magsadlar/ maraqlar

Vaziyyatdan asili olarag, muxtslif proseslar tatbiq edilir. Koordinat sabakasi garar gabuletma
azadhgini magsadin taraflarle uzlasdirlma saviyyasi ila tutusdurur. Qrafik tasvirin izahi ils
(4@ novbati sahifada tanis ola bilarsiniz.

J




QORAR Q3BULETMS MEXANIZMi

(5] SECiMi ONCOLIK 9SASINDA EDIN
SEGIM AZADLIGI V& MOQSSDLARIN UZLASDIRILMASI (iZAHI)

®

©
©

Secim azadhg@ yliksak saviyyadadir, magsadlar ise yaxsi uzlasdirimayib. Buna gora do
har bir garar tglin danisiglar aparilmalidir (masalan, illik amakhaqgqi 6danisi).

Secim azadligi hayata kecirila bilar ve magsadlar uzlasdirlib. Avtoritetli yanasmanin tatbiqi
mumkindir (masalan, har kasa alovlanan binani terk etmayi amr edan yanginséndiran).

Qarar gabul etmak tctin har iki taraf birlikda ¢alismalidir (masalan, dostyana birlasma ve
ya toy qonaglarinin siyahisinin hazirlanmasi).

Uzlasma asagi saviyyadadir, secim azadligi yoxdur; buna géra da misyyan qaydalara va
ya sortlara uygun harakat etmak lazimdir. Qaydalar aydin olmali va avvalcadan
razilasdirlmalidir, aks halda uduzan taraf naticani gabul etmayacak. Masalan, ticarat
muqavilalarina miibahisali masalalerin arbitraja yonaldilmasi ila bagli sart daxil edilir
(masalan, zamanat verilan zaman onun icrasi talab edildikds). Burada halledici magam
ondan ibaratdir ki, gayda va ya sertlor avvalcadan razilagdinlmalidir, ¢iinki onsuz da
taraflardan biri "uduzacaq". Basqa bir nimuna isa kubok ugrunda barabarlikle
naticalanan futbol oyunlarindan sonra carima zarbalarinin vurulmasidir.

-
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QORAR QOBULETMS MEXANIZMi

(5] SECiMi ONCOLIK 9SASINDA EDIN
OXLAQI VO YA MONSVi QSRARLAR

Oxlaqi va ya manavi gararlarin gabul edilmasi ile bagli baslica magam ondan ibaratdir ki, bu
zaman dogru ila yanlis arasinda deyil, daha ¢ox, dogru ils sizin ndqgteyi-nazarinizdan dogru
olanin arasinda qalirsiniz. 9xlaq ve ya manaviyyat normalari yasayis ve davranis qaydalarimizi
muayyan edir, bununla bagli bizi sorguya ¢akir, o cimladan davranislarimizin diizgiin va ya
yanlis olmasini miihakima edan standartlari ehtiva edir. Bu sababdan da axlagi ve ya manavi
garar gabul etmak ¢ox ¢atindir, gatiliya nail olmag mimkin deyil.

Bir naferin garar basgasinin etirazina sabab ola bilsr. Bu iss miibahisalers ve fikir ayriliglarina
yol agir, bela ki, bu clr gararlar, asasan, subyektiv saciyys dasiyir, yaxud emosiyalara sdykanir
va bu zaman garan diizgiin ve sshv adlandirmagq olmur. insanlar fargli vaziyystlards fergli
fikirlara sahib olurlar. Naticads kimlarisa razi salacagsiniz, kimlariss yox.

Misallar:

o silah alveri tgin kreditin verilmasi;

« fahisaliyin ganunilasdirilmasi;

e "ylngul" narkotik vasitalardan istifadanin ganunilasdirilmasi;
e  ABS-da 1920-ci illardaki gadaga;

« moahsullarin genetikasinin dayisdirilmasi.
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(5] SECiMi ONCOLIK 9SASINDA EDIN
PROBLEM BAX BURADA iMiS...

Vaxti yetisanda garar gabul etmak lazimdir.
Sadacs, 6zlinlizdan sorusun:

e Movcud vaziyysti va sartlari basa disirammi?

e Nayin sahv oldugunu va hansi gararin talab
olundugunu bilirammi?

e secimlarin va onlarin har birinin naticalarinin
nadan ibarat oldugunu biliremmi?

e Bu asaslandirma gati va tekzibedilmazdirmi?

e Har bir gararda nays gora pesman olacagam?
("CISAN" (Can | Sleep At Night) akronimi ila
bilinan garar gabuletma meyari var:

"Geca yata bilacoyammi? )

Butln bu suallara "bali" cavabi verirsinizss -
garari gabul edin!

"Xeyr" cavabl verirsinizss, garari gabul etmayiniza mane
olan amillar hagqinda distiniin va sababini aydinlasdirin.
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(6] QORARI YENIDON GOZDON KEGIRIN

Qarari gabul etdikdan sonra hansisa marhalads onu yenidan gdzdan kegirmalisiniz. Qararin
hansi sixligla va na daracada darindan gozdan kecirilmasi onun boylkliylindan asihdir.

Bu proses, asasan, U¢ formada hayata kegirilir:

e dovri gozdankegirmalar — masalan, illik borclarin va ya tachizatci/qiymat amilinin,
yaxud muddati bitmis miqavilslerin gézdan kegirilmasi, o cimladan layihanin rahbar
komitasinin toplantilari dovri qaydada taskil edilir;

+ ndvbadankanar gézdankecirmalar — nass dayisdikda va yeni malumat ortaya ¢ixdiqda
(masalan, iri ticarat tarafdasinin dlkasinda harbi cevrilis bas verarsa) hayata kegirilir;

« ardial gézdankegirmalar — gararlarin avvalki gararlarin naticalarina asaslandigi hallari
ohats edir.

Vacib gararlarin bu garari gabul etmis heyatdan va ya qurumdan kanar mistaqil manba
tarafindan tasdiq edilmasi yaxsi fikirdir, bu yolla masalaya forgli ndgteyi-nazardan baxmaq
imkani yaranir. Homin manba bazi farziyys ve ya ganaatlari asaslandirmaq t¢tin "niya?"
yaxud "bununla nayi nazarda tutursunuz?" kimi suallar irali sirmakla prosess alava dayar
gata bilar.
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(6] QORARI YENIDON GOZDON KECiRIN
AVTOMATLASDIRILMIS QORAR QO9BULU

Bazi muassisalar garar gabulu prosesini avtomatlasdiriblar. Masalan, kredit gabiliyystinin giymatlandiriimasini
hayata keciran musssiselards asagidaki Gsullar tatbiq edilir.

. Qoabul edilan hadd meyarlari. Kredit ticlin muracist edean taraf biitlin minimal meyarlara uygun
olmalidir. Bu heg da yaxsi distnilmus tsul deyil, ¢iinki bazi meyarlara asasan asanligla yliksak
gostarici sargilayan insanlar digar meyarlarda ugursuz ola bilarlar. Bu ciir giymatlandirmanin yenidan
g6zdan kegirilmasi daha yaxsi gararlarin gabul edilmasina imkan vera bilar.

. Dagqiqlasdirilmis bal sistemi. Adatan, bu Usul daha yaxsi natica verir, ¢linki ytiksak ballar zsif ballari
Ustalayarak daha diizglin gararlar gabul etmaya imkan yaradir.

Avtomatlasdiriimis garar gabulunun basqa niimunalarine asagidakilar daxildir:

. Birga tahlil. Cox maharatls islonib hazirlanmis ve takmil Gsuldur. Avtomobil senayesinds, masalan,
naqliyyat vasitesinds hansi funksiya ve ya xtsusiyyastlerin taklif edilmasi ils bagl garar gsbul edarkan
tatbiq edilir. istehlakgilardan xahis edilir ki, bir xtsusiyyati digari ils avez etsinlar (birini digarina
"glizasta getsinlar" va ya dayissinlar): masalaen, yumsaq tavan, yoxsa stereosistem va ya metallik boya,
yoxsa agacdan hazirlanmis 6n panel? Mistarilardan alinan cavablar tahlil edilir ve naticalar asasinda an
cox tarcih edilenlar modeli hazirlanir. Mirakkeb kompiiter programlari taleb edan bu tahlil daha daqiq
giymatlandirmalar hayata kegirir va alinan naticalars asasan gararlar gabul edilir.

. Ekspert sistemi. Sigorta xidmatlsrinds sigortalamaya daxil edilan sartlarin miayyanlasdirilmasinds,
masalan: riskin giymatlandirilmasi, alava sigorta hagqqinin 6édanilmasi va slave malumat talab /5_,;>
edilmasi hallarinda tatbiq edilir. N )
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ICRAYA BASLAYIN

Ela ki garar gabul edildi, onu hayata kecirmak
lazimdir — basga sozls, istenilon garardan sonra
nasa bas vermalidir.

Yuksak saviyyali proseslarda normal ardicilliq
bela olmalidir:

e qgorar gabul edin;

« maragh taraflarla danisin;

e icra prosesini planlasdirin;

e icra etmayas baslayin;

e yenidan gézdan kegirin;

e icrani tamamlayin.
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iCRAYA BASLAYIN
QoRARA MARAQ Vo DoSToK QAZANMALISINIZ

Maragli taraflar garar gabulu prosesindas istirak etmayiblarss, prosesdan sonra garara dastak
gazanmali olacagsiniz. Bu marhalada son daracs ehtiyatl olun, aks halda gararin icrasi
zamani problem yarana bilar. Masalan: "Deloitte" va "Touche" muassisalarinin mihasiblari
birlasmaya calisan zaman bu garar Gmumi idara heyati saviyyasinda razilasdiriimisdi. Lakin
tasdiq marhalasinda maraqli taraflarin aksariyyati (milli tarafdaslar) birleasmak istemadilar va
sovdalasmadan kanara ¢akildilar. Magsadlar uzlasdirilmamisdi, milli tarafdasliglarin se¢im
azadlgi isa ylksak saviyyads idi.

Mumkiin olduqca gararin icrasina calb edilan taraflar gararin gabulu prosesina da calb
edilmalidirlar. Clinki:

onlarin narahatliglari avvalcadan nazars alinmis olar;

talablarin coxuna cavab veran sdvdslasma sldas edils bilar;

problemlar béhrana cevrilmazdan sonra deyil, avval askar edila bilar;

gararin gabul edilmasinda istirak edandan sonra ona etinasiz yanasmaq daha ¢atin olur;
sonraki marhalads acgiglama talab edan asas magamlar yerindaca aydinlasdirila bilar;
onlar sdvdalasmani basqalarina satmaq tgiin say gostara bilarlar.

-
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QORAR QOBULETMS MEXANIZMi

iCRAYA BASLAYIN
QoRARA MARAQ Vo DoSToK QAZANMALISINIZ

Qarariniza maraq va dastak gazanarkan lazimi mesaji lazimi insanlara lazimi qaydada
catdirmaga calismalisiniz.

Qabul edilan icra metodu maragh tarafin xtsusiyyatlarindan asiliolur. Asagidaki diagram*
yanasmadaki saciyyavi farglari gostarir.

YUKSOK
£
% Maslahatlasmak Satmaq
9
>
g
T Basqgasina
§ havals etmak Danismaq
o

ASAGI ﬁ ASAGI
Tapsiriga yonalen
KSQ *Bleyk-Mouton idareetma modeli asasinda tartib edilmisdir.
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QORARI DOSTOKLOYSN TOHLIL

UC ADDIM

Tahlil gararin gabul edilmasina yardim magsadila aparilir. Tahlil prosesini taskil edan g
addim asagidakilardan ibaratdir.

e W e e N e o o

Tohlil aparmagq:

nayin tahlil edilacayini gararlasdirmag;

tahlilin hansi metodlarla va kim tarafindan aparilacagini gararlasdirmag;
tahlilin vaxtini gararlasdirmag.

Tahlili nizamlamaq:
tafarrlatlar mantiqi qruplasmalar saklinds tasnif etmak;
ganaatleri formalasdirmaq.

Tahlili taqdim etmak:

naticalari

- mduayyan;

- aydin;

— fargli ehtiyac v maraglari olan auditoriyalara uygun sakilds taqdim edin.
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TOHLIL QAYDALARI

Bas
birdan?

Tahlil zamant:
e problemin qurulusu formalagmalidir;
e qgeyri-miayyanliklar formalagmalidir;
e tarcihlar formalasmalidir, masalan:
— naticalar
— risk
— pesmanliq
— manfaatlar/xarclar va s.
e "Bas birden?" yanasmasi tatbiq edilmalidir;
e  tovsiyalari dastaklayan faktlar toplanmalidir.

Bu isler cox vaxt apara bilar. Buna gors da
tohlildan alds edilan naticalar sarf edilan vaxta
daymalidir.
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TOHLILIN NOVLORI

Tahlilin aksar névlari garar asaslandirmag, yani onun dizginliytni siibuta yetirmak tgtin
faktlarin tamin edilmasi magsadils tatbiq edilir. Nayi 6yranmak istadiyinizdan va tahlil edacayiniz
malumat néviindan asili olaraq, se¢im eda bilarsiniz. Tahlil névlsrina asagidakilar daxildir:

Qarar agaclarn - alternativ Venn diaqramlari va matrislar -
yollarin tasvirindan ibaratdir. tahlili syani sakilda taqdim edir.

t.

-
]

Tasiretma diaqramlan -
gararlara nayin tasir etdiyini
aks etdirir.

Nazari ehtimal tahlili - asasan,
tohsilda ("11+"*, GMAT**, gabul
imtahanlan), bazar arasdirmala-
rinda, sasverma zamani movqe-
larin 6yranilmasinds, ekoloji riskin
tahlilindas istifada edilir.

RTx

-
@ &

Ssenari planlagdirmasi -
goalacakds yaranacaq mimkin
vaziyyatlari va onlarin
naticalarini nazardan kegirir.

o)

s

* Ingiltara va Simali irlandiyada ibtidai tahsili bitirdikdan sonra (11 yagdan yuxari) sagirdlarin orta tehsil massisasini
secmak magsadila verdiklari imtahan.
\\G(D ** "Graduate Management Admission Test" - biznes maktablarina gabul magsadile miiayyen bacariglar giymatlandiren
k\’ 7 standart sinag imtahani. )
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' ) SADD® QORAR AGACLARI
Y /4

Qorar agaci gararlar zancirindan ibaratdir. Masalan, gdédakca geyinib-geymamak
sualinin Gzarinds disiinak. Naticalari aks etdiran
"xarita" asagidaki kimi olmaldir: / islan

yor 2Ok
I \ Quru qal

Godekce

gotirimmi?
x

A,
03
I\\ Cox isti
Qorar agaci ehtimallar asasinda modellasdirils bilar,
lakin gaydalara amal edilmalidir: har bir secim xatti sakilde olmali, bitlin budaglar
garsihgli suratda bir-birini istisna etmali (yagis ya yadir, ya da yagmir) v bitln segimlar
aks olunmalidir. Névbati sahifedaki garar agaci bu dediklarimizi ayani sakilds gostarir... (GAO

/ Quru qal

<7
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! ) SADO QORAR AGACLARI
< Q

Oczagiliq sirkati patentin alinmasi sarti ila yeni Yiiksok satis 0.3
darman preparatinin hazirlanmasina Orta satis 0.5

i isi ?
investisiya qoymalidirmi? Zoif satis 0.2

Patent
almaq?

gt
investisiya

qoymaq? \
‘Ye.yir

Muxtslif naticalarin gergaklasma ehtimali budaglar Gzre vurma amaliyyati yolu ila
hesablana bilar: Yiksak satis ehtimali: 0.7 x 0.3 = 0.21
Orta satis ehtimali: 0.7x0.5 =0.35
Zsif satis ehtimal: 0.7x02=0.14
Alinan ragamlar galir saklinda ifads edildikdan, bazar arasdirmasi va mahsulun hazirlanma
~xarclari ils miiqayiss edildikden sonra investisiya qoymaq va ya goymamaq barads garar
/sz gabul etmak olar.

Satis yoxdur
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\!j QORAR AGACI O ZAMAN
"SAGLAM"OLUR KI...

e Masalalar (yaxud problemlar) bir-birini istisna edir — onlari bir-biri ile birasdiran aks-
alaga halgasi yoxdur.

e Masalsler bitinlikle hartarsfli ve miifassaldir — performansa yalniz tafsilath masalalar
ahamiyyatli tasir gostars biler.

¢ Kanaragixmalar shamiyyatsizdir — farziyyalardan har hansi kanaragixma ikinci daracali
amildir va nazara alinmaya bilar.

e  Cavablar kdmakgi komponentlardir — cavablari tafsilatl masalalarls birlasdiranda
GUmumi problema dair diizglin cavab alda etmak olur.

Bu sadalananlarin tacriibads, onsuz da, temin edildiyi diistinilir ve nadir hallarda
yoxlanilir. Tsmin edilmadiyi hallarda daha mirakkab tshlildan istifads edilmslidir. Sads
tahlil Gglin isa bu da kifayatdir.

.
\;‘6,3>)
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QORARI DOSTOKLOYSN TOHLIL

Tasiretma diagramlari gararlarin grafik tasvir vasitasila tahlili Gsuludur. Bu va névbati
sahifedaki nimunalarda kvadratlar gararlari, dairalar risklari, tahlikaleri va ya
ehtimallari, icbucaglar naticalari gdstarir. Birlasdirici oxlar isa tasirleri bildirir.

Daha avvalki suala nazar salaq:
"Gédakca gotiirimmdi? Hava har
zaman geyri-muayyandir, gédakcanizi
gotirmasaniz, islana bilarsiniz.

Godakca
gotirimm?
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rTa . .
< ¢ TOSIRETMo DIAQRAMLARI
\/ Q

indi isa yeni mahsulun taqdim edilmssi potensialini asagidaki tasiretms diagraminda
gostarildiyi qaydada tahlil edak. Galir va xarc geyri-muayyandir, buna gora da naticaya
tasir edir: ya manfaatla naticalonacak, ya da zararle.

Yeni
mahsul

A%

.
\;‘6,5>)
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RTa . .
w TOSIRETMO DIAQRAMLARI

hissalara bollna bilsr.

Qiymat xarcle deyil, galirla
alagalidir, lakin satisin geyri-
musayyanliyi ham galir, ham da
xarca tasir edir (daha zsif satis,
daha yuksak nisbi sabit xarc).

Qiymet

Nazars alin ki, bu, blok-sxem
deyil. Sadaca olaraq, garar
marhalalarini va tasirlari aks
etdirir: bunlar els tasirlardir ki,
onlarin gergaklagma ehtimali
yalniz istifadaginin
farziyyalarindan asili olan
fsa musayyanlik daracasi ile modellasdirila bilar.

Yeni mahsul
teqdim
etmek

Ovwvalki sahifeda verilmis yeni mahsul modeli alave olaraq asagidaki qaydada

Bolls-
duriimis
sabitxercler

Maddeler
(zre alinan

Dayisen
xercler

Araliq naticaler

Menfaat
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\E.‘/ SSENARI PLANLASDIRMASI

Ssenari planlasdirmasi muxtalif amillarin faaliyyatinize mimkin tasirlarinin tahlil edilmasi
metodudur.

e Ssenari planlasdirmasi zamani distinca cari situasiyalarin dizxatli
ekstrapolyasiyalarindan kanara gixir va naticalari daha genis mustavida tahlil edir.

e  Bu tahlil metodu geyri-musayyanlik va ehtimallari nazars almaga imkan verir.

e Qeyri-musayyanlik seraitinds planlasdirmanin apariimasinda va
bir neca ehtimal arasindan "an yaxsi istigamatin muayyan
olunmasinda getdikca daha cox istifads edilir. Ssenari
planlasdirmasi siza "galacayi masqg etmaya" — nayin
bas vera bilacayi haqqginda disinmaya va ona garsi
hazirlasmaga imkan yaradir.

1-4: dord ssenari, lakin ortaq amillarin oldugu bir neca saha

5: biitiin ssenarilar iigiin ortaq amillar (sabitlar)
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\S‘) SSENARi PLANLASDIRMASI

Ssenarini "sabablarin harakatini gdstaran galacak inkisaf plani" adlandirmagq olar.

e  Ssenari mimkiin galacayi tasvir edir —
lakin bu bir prognoz deyil.

e« Musssisadaki cari faaliyyat modelini
va dislinca tarzini sinaga ¢akir.

Ssenari

o  Calbedici, maragli, 6zineamaxsus va
planlagdirmasi

etibarli olmaldir.

isin hacmi

e Meontigi ardicilligi olmalidir.

. Mazmun etibarila genisdir va adi bir Prognoz
prognozdan daha ¢ox, uzun bir

mii i ehtiv ir.
tddati ehtiva ed Miiddat
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SSENARi PLANLASDIRMASINDA ADDIMLAR

Magsadlari miayyan edin.
Osas masalalari miayyanlasdirin.

"dvvalcadan muayyan edilmis”, "shamiyyatsiz" va
"son daraca" geyri-muayyanliklari tasnif edin.

Ssenarilar qurun.

Har bir ssenarids asas amillari tahlil edin;
baslica elementlari tapin.

Har bir ssenaridan ¢ixan naticalari arasdirin.

Gostaricilari miiayyanlasdirin va izlayin
(bax: névbati sahifadaki diagram).
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\S/ SSENARi PLANLASDIRMASI
KRITIKLIK VO QEYRI-MUSYYONLIK

Labud

ehemlyyet3| :

Qeyri-miiayyanlik

Tesir

Labiid Qeyri-miayyen

SIS RIOISITI>
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QORARI DOSTOKLOYSN TOHLIL

'VENN DIAQRAMLARI
&) Q

Venn diagramlari bir sira segimlarin ayani taqdimatindan ibaratdir.

Masalan, burada A va B secimlari bir-birini istisna edir,
basqga sozls, yalniz bir secim bas tuta bilsr, ikisinin
eyni anda bas tutmasi mimkin deyil (kimss ya 6lir,
ya da yasayir).

Novbati nimunads isa C va C secimlari birgs ehtimali aks etdirir, masalan, fond birjasi
yiksals bilar, sshmin giymati arta bilar, yaxud bir seshmin giymati arta, digarininki artmaya
bilar. Diagramda tam ehtimal tasvir edilmisdir:
C Ustagal C Ustagal "C+C" = 0.6+0.25+0.15 =1.0.
0.15
Bu tahlil néviu ehtimallar nazariyyssinds ham ds
Bayes teoremi va ya Bayes gaydasi kimi taninir va
daha murakkab tahlillarin apariimasi tgtin istifads

ili 0.6
edilir. 0.25

-
J,OJ
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@ VENN DIAQRAMLARI

Burada B segimi butinlikls
A seciminin ahats dairasindadir.
Buna gore da garar sadadir.

)

Burada C, B va A secimlari
Ust-Usta disir va 7 fargli naticaya
aparan fargli ehtimalllari gostarir.
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MATRISLOR
&)

Umumi problemlari ifads etmayin an yaxsi yolu matrisdan istifade etmakdir. Cox miirakkab
konsepsiyalarin sada 2 x 2 matrisi ila ifads edildiyi teqdimatlarda bu Gsuldan genis istifada edilir.
"Boston Consulting Group" sirkati tersfindan islenib hazirlanmis Boston matrisi an genis yayilmis
alatlardan biridir: burada struktur bolmalari pul vasaitlarinin haraksti va bazar payindan asili olaraq,
"ulduz", "it", “¢atin usaq" va "sagmal inak" kateqoriyalarina asasan tasnif edilirlar.

Boston matrisinin tatbiq sahasi coxdur. Asagidaki niimuna borc vermak gararinin gabul edilmasina
dastak magsadils tartib edilmisdir: potensial borcalanlarin aktivlar saviyyasi ila pul vasaitlarinin harakst
saviyyasi miqayise edilir.

YUKSaK

Pul vasaitlarinin
harakati ila
nisbatda borc al.

Borca ehtiyaci
yoxdur.
Pul vasaitlarinin
harakat saviyyasi

Zamanat var
(ehtimal olunur).

ASAGI — YUKSOK

Aktivlarin saviyyasi (7 3>)

Borc verma.
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@ MATRISLOR
STRUKTUR BOLMOLSRININ TSSNIFATI

FOALIYYODTIN "ARI POTOYI"

+
O ) © paani O
Artim va Siirfalar Ana arilar
O

bazar payinin ~

— O O
Q isci anlar Q

Erkak arilar

- 0 +
Pul vasaitlarinin sarbast harakati

Matris nisbi artimin pul vasaitlari harsakatinin yaranmasi ile miqgayisasini gostarmakla

struktur bolmalarini onlarin miassisaya qatdigi dayar asasinda tasnif etmays imkan

yaradir. Dairalarin 6l¢tsu ayrilmis kapital gostarir. Kateqoriyalar beladir: dayari mahv
f4 edanlar (erkak arilar), dayar gatanlar (ana arilar), dayari artiranlar (strfalar) va dayari

\ goruyanlar (isci arilar). J/
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) EHTIMAL - NORMAL PAYLANMA

8 [ ]®@mekhaglan

o ] WL DD

10 min AZN emaﬁaqql 130 min AZN

iscilorin sayi

Tahlilin bu névii elementlarin miiqayisali xarclars (bizim nimunads amakhaglari) nisbatds

paylanmasini tesvir edir ve normal paylanma, yaxud formasina gére "zinqirovsakilli ayri"

(yaxud "zingirov ayrisi") adlanir. 9n genis yayilmis paylanma Gsuludur ve aksar situasiyalarda

verilanlarin tahlili Ggln istifads edilir. Gozlenildiyi kimi, grafik tesvirin sag ve sol kenarlarinda

daha az element var. Qeyri-normal paylanmalar iss slava tahlil liclin istifads edils bilsr. /7‘5>
N )




QORARI DOSTOKLOYSN TOHLIL

QORAR QOBULU UCUN ALSTLSR

Qarar gabulu Uglin alatlerin sayr ¢ox olsa da, onlarin heg¢ da hamisi har vaziyyata uygun
galmir, eyni zamanda bu va ya digar vaziyyat tclin miinasib olan miayyan bir alat yoxdur.
Alstlar asagidaki kateqoriyalara bélina bilar:

o  ekspert bilik sistemlari;
e riskin idare edilmasi alstlari;
e hesablama muharriklari;

e simulyasiya modellari;

e "Bas birdan?" modellari.
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ARDICIL QORARLAR

ToassUf ki, hayat bir gararin digarindan heg vaxt asili olmayacagi deracads sads deyil.
Qorarlar, adaten, ardicilliglar, yani birinin digar(lar)inin ardinca galdiyi va on(lar)dan asil
oldugu, hamginin sonraki, yaxud galacak gararlara tasir etdiyi bir silsile daxilinda 6zlnu
gostarir. Bela gararlar dinamik gararlar adlanir va asasan, "na vaxt", eleca da "hansi"
suallarini sartlandirir.

Asagidaki ardicilligda yekun "N" garari middat Gftiqunizdan asilidir.

R W W e s W ow e

Masalan, ixrac dovrasi iizra qararlarin yaratdigi suallar:

Xarici valyuta riskina garsi hedcing etmaliysmmi?

ixrac krediti gétiirmaliysmmi?

Sigorta xidmatindan istifade etmaliysmmi?

Gecikan 6danise gore faiz taleb etmaliyommi?

Muqavils sartlerinin pozulmasi hallarinda mahkamays miiracist etmaliysmmi?

p
\77>)
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SECIMLORIN TOHLILi: ODONIS MATRISI

Das, kagiz, gay¢l oyununu bilmayan yoxdur. Das qaycini azir, qay¢i kagizi kasir, das kagiza
bikalir. ki nafar oynayan zaman (¢ naticedan biri alda edilir: ya 1-ci oyuncu qalib galir, ya
2-ci oyuncu qalib galir, ya da oyun barabarlikla basa catir. secimlarin tahlili G¢lin bu oyunun
nimunasinda matris qurmaq olar.

1-ci oyuncu

Das Qaycl Kagiz
Das (0] " - = +
2-ci oyungu Qaygl | = + ¢} + -
Kagiz | ¥ —| = + O

Matrisdan gorundr ki, heg bir oyun strategiyasi digarindan Ustiin deyil, har birinin galibiyyst
ehtimali eynidir (1/3).
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SECIMLORIN TOHLILi: ODONIS MATRISI

Daha bir niimunaya baxag. Hansisa cinayat isina gora iki nafar habs edilib ve onlar mahkama
prosesini gdzlayirlar. iki nafardan biri etiraf etmass, hec bir dalil mévcud deyil. On il habs cazasi
nazarda tutulur. Onlardan biri etiraf edib yoldasini "satsa", yalniz Ug il habs cazasi alacaq. Har ikisi
Gglin an yaxs! strategiya susmaqdir, amma an ¢ox ehtimal edilen natice har ikisinin etiraf

etmasidir.

2-ci mahbus

1-ci mahbus

Susur Danisir
Susur Azad 10l 3il
Danisir 37 10l 37 3l

-
J?b
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HANSI VARIANTI SECMOLI?

Bazan samaraliliyi dayanigliigla garsilasdirmaq faydali olur: talablarinizdan asili olaraqg, bu
miiqayisa siza movcud segimlar arasindan an yaxsisini segmaya imkan veracak.

YUKSOK
(\ 3 ~
6 | —
Samarslilk _ ] @ (1 /:
(©n samarali , - se Vi/r/nlar
secim budurmu?) <5 > - se¢
X ~
_ [ i 1 |

ASAGI — YUKSaK

Dayaniqliliq (D6zimli olacagmi?)




(QORAR QOBULETM®O
PSIXOLOGIYASI

-
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QORAR QOBULETM® PSiXOLOGIYASI S ’c
QRUPLAR vo FORDLOR

Qararin fardi va qrup saklinda gabul edilmasi arasindaki farq ¢ox arasdiriimisdir.

Rahbarlik va idaraetma kurslarinda NASA-nin hayatda qalmaqg oyunu va ya onun fargli bir
variantini oynamagq genis yayllmis tsullardan biridir. Bir qayda olarag, siz miayyan bir
“situasiyaya dislrsinlz" va siza hayatda gqalmaga yardim edacak bazi parametrlar vo
movcud olanlar arasindan mahdud sayda secim etmak imkani verilir (adatan, gaza
naticasinda sahra va ya cangalliys diismis, yaxud kosmos va ya hansisa adada garasiz
vaziyyatda qalmis olursunuz). Sonra fardi olaraq 6ziintizle gétiracayiniz asyalari dncaliyina
gora siralamagq xahis edilir. Bu fardi garariniz geyda alinir.

Daha sonra isa gruplara boliintrsiiniiz ve yena da eyni qaydada hayatda galmaq tgin
asyalar segmalisiniz, lakin bu dafe ¢oxlu fargli fikir ve takliflar arasinda yekdilliys nail
olmalisiniz. Qrup saklinds gabul edilan garar fardi gararla muqgayisa edilir voa muzakirs
aparilir. Segilmis asyalarin siyahilari farglanir, ¢linki hansi agsyani gétiirmak barads garar
gabul edan zaman Uzvlar qrupun iradasine tabe olurlar. Bu ¢alisma davraniglari dyranmays
da imkan verir.
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QORAR QOBULETMS PSIXOLOGIYASI

QRUPLAR va FORDLOR

i

Kredit sektorunda aparilan arasdirmalarda borcverms ile bagli bank kredit komitalarinin
gararlari il fardi gararlar migayisa edilmisdir. Naticalar har kasi heyratlandirib: gruplar
fordlarla miiqayisada daha riskli gararlar gabul etmaya meyillidirlar.

Bu natica fardi sahibkarlarin (fardlarin) sirkatlarle miqayisada riska daha ¢ox meyilli
olduglarina dair tesavviirlera zidd olsa da, aslinds, sabablari basa dismak o gadar da ¢atin
deyil.

Qrup daxilinds masuliyyat hissi "daha kollektiv" saciyya dasiyir, lakin eyni zamanda risklar
muxtalif noqgteyi-nazarlardan mizakirs edilir ve buna gora ds fardlardan fargli olaraq,
daha atrafli arasdirlir.

Adatan, sahibkarlar gararlari basqalarinin fikrini sorusmadan fardi sakilda gabul edirlar.
Bazilarinin gararlari inanilmaz daracada ugurlu olur (masalan, Bill Qeyts va "Microsoft",
Ricard Branson va "Virgin"), bazilarininki isa yox.

Ugurlu gruplar fargli fikirlari toplayir ve ondan istifads edirlar. Bagqgalari ise "qrup
diisiincasi'ndan aziyyat ¢akirlar...

-
ﬁ?b
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QORAR Q3BULETM® PSiIXOLOGIYASI

QRUP DUSUNCOSI

NSt

"Qrup dustincasi" mafhumu amerikali aragdirma miitaxassisi va psixolog irving Ceynis tarafindan
muayyanlasdirilmisdir. O, dovlat sektorunda gabul edilmis va “Donuzlar kérfazi amaliyyati”,
"Vyetnam muharibasi" va "Uotergeyt qalmagali” kimi tarixi hadisalara sebab olmus facisvi
gararlari tahlil etmisdir, clinki bu gararlar 6zal sektorlarda gabul edilanlarle miiqayisads daha yaxsi
sanadlagdirilmisdir. Ceynis bels genasts galmisdir ki, ugursuz gsrarlarin sebabi grupun sizi
uzlasmaga macbur etmak Uclin gdstardiyi tazyiq, secim edarkan uzaggdran davranmamasi va
miihakimaya tasir edan yiiksak stres saviyyasidir.

Qrupun tazyiqi tzvlari 6z mantigli miihakimalarinin sleyhina gedarak Gmumi fikirls uzlasmaga ve
fardi moévge bildirmamays macbur edas bilar. Buna géra da qrupun daha yiiksak vazifali tizvleri
istiqgamatlondirici suallar vermamali, tam va agiq miizakiranin apariimasini tsmin etmalidirlar.

Yaponiyada qrup muzakiralari zamani ylksak vazifsali saxslardan avval asagi vazife sahiblarinin
danismasi genis yayilmis tacribadir. Bu tacriiba “kicik"larin "boylk"larin fikrina zidd getmakdan
¢okinmasi va macburi uzlasma amilini istisna edir. Naticada har kasin movgeyi dinlanilir.

Hiqug sisteminda yalniz bir hakimin saxsi fikrina asasan, yani onun mahkama garari ile
razilasmamasi naticasinda hokmiin gixarilmasi (¢ox vaxt Ust saviyyanin dastayi il mimkiin olur)
fgﬂ hallar tez-tez musahida olunur - bu, fardin "qrup disiincasi"na Ustiin galmasina bir nimunadir.

J
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QORAR QOBULETM®S PSIXOLOGIYASI

"RACI" TOHLILI

L

"RACI" tahlili gararlarin gabul edimasina mahz kimlarin hansi deracads calb edilacayini
gotiir-goy edarkan cox misbat naticalar verir. Tahlil zamani butiin maragh taraflar
muayyan edilir, sonra isa har birinin asagidaki rollardan hansini yerina yetiracayi
daqiglasdirilir:

"Responsible for decisions” - qgararlar lizra cavabdehlik dasiyan

"Accountable for decisions" — gararlar iizrs masul olan

"Consulted about decisions” — qararlar iizra maslahatlesma aparilan

"Informed about decisions" — gararlar iizra malumatlandirilan

Bela bir tahlil aparilarken hansisa maragli tarsf nadir hallarda diqgstdan kanarda qala bilar
va buna géra da kiminsa garara garsi ¢cixmag ehtimali azalr.

"RACI" tahlili maragh teraflars lazimi diggatin hagigatan verilib-verilmadiyini yoxlamaq
liclin ds istifads edilir. iri layihalar hayata kecirilarksn miirakkab gararlarin va coxsayli
maraql taraflarin idars edilmasinda bu tahlilin rolu svazsizdir.

.
\“8,5>)
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"RACI" TOHLILI

Qorarlar

L

p

Maliy¥:r|:?diran

1 A

2

3

4

5

6
R = cavabdeh

Maraqh taraflar

Rahbarlik Sahmdarlar Tachizatgilar Sura
R
1
A
A

A = masul

C = maslahat veran

Hamkarlar
ittifaglan

c/i

isgilor

R

I = malumatlandirilan




QORAR QOBULETMS PSIXOLOGIYASI : ’ﬁ
FORDI vo QRUP SOKLINDD QORAR Q9BULU

Qorarlarin fardi ve ya qrup saklinds gebul edilmasi arasindaki baslica fargler asagidaki
cadvalds geyd edilmisdir:

Cwent ) GEEETED GEETTEEED

Yekdillik Problem deyil Slda edilmalidir

Mévcuddur, lakin ifada
olunmasina imkan verilmalidir.

Farqli fikirlar ve ya mévqgelar Qeyri-mumkindur

Yalniz fardin 6z tacribasi

Muxtalif sahalards tacriba il mohdudlasir

Coxtaraflidir, yaxud hartaraflidir.
Muizakira Bas tutmur Prosesa sarait yaradiimalidir.

Magsadler Vahid magsad var Oksariyyati glizast taleb edir.

-
\@)
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QORAR QOBULETM®S PSiIXOLOGIYASI

BEYiNIN DOMINANTLIQ MODELI

Har bir insanin fargli xarakteri va distinca tarzi var, odur ki, har kas farqli gaydada garar
gabul edir. Yaradici distinma lzrs arasdirma mutaxassisi Ned Herrman bu sahada apardigi
arasdirmalarin naticasi olaraq "Beyinin dominantliq modeli"ni islayib hazirlamisdir.

Models asasan, beyin dord hissadan ibaratdir: hamiya malum olan sol (realist) vo sag (idealist)
yarimkiralardan basga, ham da (Sperri va MakLinin arasdirmalarina asasan) ¢oxlarinin bilmadiyi
(limbik) hissalar da mévcuddur — iist hissa (dlisiinma) va alt hissa (icra). Asagidaki diagramda
bu hissalar barabar dlglide gostarilsa da, har kasin malik oldugu 6lctlar bir-birindan farglanir:

Beyinin komponentlari:

A (yuxari sol):  mantiq va tahlil
B (asagi sol):  taskiletma va tartibetma A D
C (asadi sag): emosiya va duygular

D (yuxari sag): uzaqgodranlik; intuisiya ve taxayyll

Bu dord komponent hamida mévcuddur, sadaca olarag, har
kasin malik oldugu 6lgulsr eyni deyil. Beyinin dominatliq modeli
{ 8@ komanda davranisinin miiayyan edilmasinda miihiim rol oynayir.




QORAR QOBULETMS PSIXOLOGIYASI E’c
BEYNIN DOMINANTLIQ MODELI
MIiSAL

Bu dord davranis novi arasinda balansi tamin edan gruplar an yiiksak performans niimayis etdirmayi

bacarirlar, masalen, "Ulduz yolu"* komandasinda oldugu kimi:

. kapitan Kirk D davranig néviini tamsil edan vizyon lideridir ve makanla alagali (makanin forma va
xUsusiyyatlarina mana veran) dislinca tarzina malikdir;

o mister Spok A davranis névini tamsil edir, mantiqi ardicilligla ve mévcud vaziyyats uygun olan
ideyalar irali strdr;

o "Bouns" lagabli MakKoy C davranis néviina uygun harakat edir: duygularina tabedir va
emosiyalarini gizlatmir;
o "Skotti" B davranis noviinln xususiyyatlarini dasiyir: pragmatik mihandisdir ve gararlari hayata

kegirir; asas prinsipi: "Man fizika ganunlarini poza bilmaram!"

Qahramanlar arasinda balansin yaradilmasi tamasacilara onlarin 6z xarakterina uygun olan gshramanla
empatiya qurmagq imkani verir. Televiziya layihasinin uguru da gisman bununla slagadardir.

Buna gora da kimdansa garar gabul etmayi xahis edarkan onun xarakterini bilmali ve o adamla onun
tarzina uygun sakilde davranmalisiniz. Qrup daxilinds isa Uzvlarin xarakterina uygun sakilde harakat
etmali, bir ndv, rola girmalisiniz. Eyni davranis néviini temsil eden insanlardan ibarat qruplara
disfunksional qruplar deyilir. Bele gruplarda tzvlar bir-biri ils yarisdiglari ticlin heg vaxt ugurlu
gerarlara nail ola bilmayacaksiniz. Masalen, grupun biitiin Gzvleri D ndviine aid olarsa, har kas ideya
irali stiracak, lakin garar gabul etmayacak.

*Orijinal dilda "Star Trek" adlanan bir ne¢a teleserial va uzunmetrajlt filmdan ibarat ABS istehsalt olan elmi-fantastk silsila
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QORAR QOBULETM®S PSiIXOLOGIYASI

QRUP DINAMIKASI

p

Vacib va ya halledici gararlarin gabulu nadir hallarda yalniz bir insanin 6hdasina buraxilir.
Adatan, bels gararlarin gabul edilmasinda bir nega nafer istirak edir: ya iyerarxik proses
soklinda hayata kegirilir (masalan, yapon sirkatlarinda oldugu kimi), ya da grup, komanda
va ya komita formasinda musyyan bir heyat calb olunur.

Qrup dinamikasi fardin dinamikasindan farglidir. Qrup Uzvlarinin ham qrup saviyyassinds,
yani Gmumi maqgsadlari, ham da 06z xUsusiyyatlarindan irali galan saxsi magsadlari olur.

Har bir fardin saxsi magsadlari ...
e rasional;

e siyasi;

e emosional.

... ndqteyi-nazardan basa duslimsli va nazars alinmalidir.

Asagidaki diagram bu Ug aspektin shamiyyatini gostarir.




QORAR Q3BULETM®S PSiIXOLOGIYASI

QRUP DINAMIKASI

6“\osiona y

Bu garardan
na alda edacayam?

Hayatima na
kimi tasiri olacaq?

Bu gerarm
xarci vo manfasti %
nadan ibaratdir? ‘0,0
Bir faydasi olacagmi, @0 N,
na gadar middat

talab olunacaqg?

Bu gorari dastaklasam,
muassisadaki "reyting"im
artacagmi?

Karyerama musbat

tasir edacakmi?

.
\“9,1>)




QORAR QOBULETM®S PSiIXOLOGIYASI ;
QRUP DINAMIKASI

Qruplarin samaraliliyine tasir edan bir
neca amil mévcuddur. Bu amillar arasindaki
balans grupun effektivliyini misyyan edir.

Boytik gruplarda tzvler arasinda qarsiligh
alaga asagi saviyyadas olur, liderlik daha
dominant xarakter alir, hall yollari tahlildan
cox siyasi maqgsadlara asaslanir.

2% Yung,

? % . . -
X z.p“""f-‘o, °4= Yarioptimal vaziyyatlarda grup markaz atrafinda alt qruplara boltndr.
O jueren, & "Kanar"la "markaz" arasinda olan Uzvlarin, yani "orta oyuncularin
gabul edilen gararlarda payi az olur, "kanar oyuncular"in iss heg bir

pay! olmur.




QORAR Q3BULETM®S PSiIXOLOGIYASI E/C
QRUP DINAMIKASI

Qrupdan bir garar "slda etmak" lGglin onun har bir Gzviini basa dismali va onlari
inandiracaq rasional, emosional va siyasi arqumentlari bilmalisiniz.

Qrup Uzvlerinin har biri bu suali veracak: "Burada manim maragima xidmat edan na var, bu
garar manim saxsi magsadlarima va ya qrup/miassisa daxilindaki statusuma na daracada
musbat tasir eda bilar?" Sualin cavabi genastbaxs olmazsa, qarar ya acig-askar, ya da, boylk
ehtimalla, Gstliortilu sakilds radd edilacak. Agig-askar radd edilarss, vaziyyati bu ve ya digar
sokilde miiayyan gadar idars etmak olar. Lakin Ustuortili sakilds radd edilarss, ¢cox gliman
ki, natica daha sarsidici olar, ¢iinki heg kim bir sabab izah etmadan, sadacs, susaraq gerara
etirazini bildirir.

Qrupun aksar Uzvlarini, ya da, heg olmasa, digarlarini Ustalaya bilacak asas "qarar
gobuledanlar"i 6z tarafinize ¢gakmalisiniz.

Nlmuna: maslahatgilar 6z ganastlarini fardlars ayri-ayriligda "svvalcadan bildirarak” onlarin
fikirlarini dyransinler va gqrupsakilli diskussiyalarin miimkin sarsidici arqumentlari garsisinda
carasiz galmaqdansa, fardi etirazlarla tak-tak masgul olsunlar.

Munsiflar mahkamasinin davranisi ila bagli arasdirmalar gostarir ki, hakimlarin aksariyyati
gararlari cox tez gabul edir, galan buttin vaxti isa digar minsiflari inandirmaga sarf edirlor. /93)
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QORAR Q3BULETM®S PSiIXOLOGIYASI

O0zZUNUZU SINAYIN

N il

Novbati sshifalara kegmamisdan avval bir az fasila verib
ugurlu garar gabul edan saxslarin malik ola bilacayi
xUsusiyyatlar barada dustnin.

On azi, bes xUsusiyyat miayyan etmaya calisin.
Daha sonra kitabi oxumaga davam edin va
cavablarinizi névbati sahifalardaki
malumatlarla miiqayise edin.




QORAR QOBULETM®D PSiXOLOGIYASI ¥ ’c
QORAR QOBUL EDONLARIN XUSUSIYYSTLORI

Ugurlu garar gabul eda bilmak tgtin ham tahlil, ham problem halletms, ham da
muhakima yuriutma bacariglarn taleb olunur.

Tahlil va problem halletma bacariqlari ila bagh miisbat va manfi xiisusiyyatlar

+ Miisbat  « asas sebabi tapmaq lglin marhalali yanasmadan istifads etmak;
« mahdudiyyatlarin hiidudlarini asmamag;
« tahlilin yaratdig iflic vaziyystindan yayinmagi bacarmag.

— Manfi e problemlari va iradlari bir-birindan farglandirs bilmamak;
e 3sas sabab avazing, diqqati alamatlara yonaltmak;
o tacribadan natica ¢ixara bilmamak (mihakima gabiliyyatina tasir edir).

=
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QORAR QOBULETM®S PSiIXOLOGIYASI

QORAR QOBUL EDONLARIN XUSUSIYYSTLORI

L

p

Miihakima bacariqlari il bagh miisbat va manfi xiisusiyyatlar

+ Miisbat

— Monfi

verilanlari saf-glrtk etmak va asas malumati alds etmak;
diqgatini asas magamlar tzarinds camlamak;

risklari Gza ¢ixarmaq va tahlil etmak;

muxtalif secimlari nazardan kecirmak;

verilanlar dayisdikda fikrini dayismak;

problemlara soyuqgganliligla yanasa bilmak;

gararin gabul edilmasini stratlandirmak.

bittin lehina va aleyhina amillara eyni daracada shamiyyst vermak;
verilanlardan yalniz gisman istifade etmak;

gorinilsa inanmag;

butlin malumatlar toplanmamis fikir formalasdirmag;

garar gabulundan avval geyri-mivafiq tafarriiatlandirmaya yol vermak;
problemlarin 6hdasindan galmak lclin 6ncaliklari misyysn etmamak;
secimi Ust va ya alt saviyyalara 6tiirmakls va ya garaksiz uzatmalarla
garari yubatmag.
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KOMANDA FiKiRLORININ
QiYMOTLONDIRILMOSI

Coxdayisenli (multivariativ) veziyystlards komanda tzvlsrinin fikirlerini dyrenmali ola
bilarsiniz. Fikirler toplana, daha sonra nisbi mévqgeleri gdstarmak ticlin grafik tasvirler
formasinda taqdim edila bilar. Magsadauygun olarsa, cavablarin yiksak vazifsli va/va ya
genis tacriibali heyat tarafindan tahlil edilmasi va giymatlandiriimasi, daha sonra iss asas
saha diagramlar saklinds taqdim edilmasi do mimkindur.

Faaliyyat magsadlarini miayyanlasdiran miassisanin nimunasina baxag. O, secim etmalidir:
artim va ya rasionallasdirma istiqgamatinda getsin, yoxsa nazarati artiraraq koordinasiya ila
davam etsin. Qrafik tasvir vasitasile asas sahadaki har bir respondents ¢aki dayarinin
verilmasi il keyfiyyatli garar
gabul edils bilar. Burada ¢aki
dayarindan istifada edilmamis
sada nimunada respondentlar
artim va nazarat avazins,
koordinasiya va
rasionallasdirmani segirlar.

Nozarat

X X

wiy

>

Rasionallasdirma
K

X

Koordinasiya

XX

-
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Aj diracak, o cimladan yekdilliya nail olmaq tglin kima tazyiq edacayinizi bilacaksiniz.

L

QORAR QOBULETM®S PSiIXOLOGIYASI

YEKDILLiYIN OLCULM®SI

Qruplarin yekdilliyi dlcila va segimlar izro yekdillik daracasi grafik tasvirlarla ayani sakilda
taqdim edils bilar.

A B C D E
Giiclii yekdillik
A B C D E

Cuzi yekdillik ve ya yekdilliyin olmamasi

Bu grafik tasvirlarin kémayils hansi secim va ya strategiyalara Ustlinlik veracayinizi daqiqlas-

J
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QoORAR BARSDO MOLUMATLANDIRMA

NOYi NECS CATDIRMALI?

Malumatlandirma ¢ox vacibdir, lakin vacib olan takca nayi deyil, nayi neca catdirmaqdir.

Qararlasdirin: malumatlandirmadan sonra insanlar nayi bilmali va na etmalidirlar.

Hadaf auditoriyalari miayyan edin (masalan rahbarlik, isci heyati/hamkarlar ittifaqy,
mustarilar, media va s.).

Har bir auditoriya qrupuna catdirmag istadiyiniz mesajin mazmununu daqgiglasdirin.

Har bir auditoriya qrupu va har bir mesaj tclin an effektiv va ssmarali media vasitasini
muayyan edin.

Effektiv malumatlandirmanin garsisindaki (taskilati va ya fiziki) manealari dagiglasdirin.

Malumatlandirma tglin an minasib tarix(lar)i, haftanin gindnd, saatini ve sartlari
razilasdirin.

Mesaji an effektiv sakilda catdira bilacak saxslari miiayyanlasdirin.

Lazimi insanlarin lazimi vaxtda lazimi mesaji esidib-esitmadiklarini yoxlayin.
Hadaf auditoriyanin disinma prosesini an azi bir addim gabaglayin.
Gozlanilmaz va ya ugursuz naticalara hazir olun.




QoSRAR BARSDO MOLUMATLANDIRMA

ARQUMENTINIZi ELD FORMALASDIRIN Ki...

Basqgalarini gararinizi destaklamaya inandirmag, ya da mahz sizin istadiyiniz garari gabul
etmaya istigamatlandirmak Uglin arqumentinizi els formalasdirin ki, onlari addim-addim
lazimi qagllmaz va mantiqi ganaste gatirib ¢ixara bilsin. Homin ganaats siz artiq galmisiniz
va indi onlarin da bu ganaatla razilasmasini istayirsiniz.

Umumi, hamiya malum olan faktlari irali siirmakls

onlari 6zlari da hiss etmadan 6z ganaatlariniza

dogru istiqamatlandirmalisiniz:

e movcud vaziyyati izah edin;

e problemin, yani ¢atinliyin va ya sahvin
nadan ibarat oldugunu agiglayin;

e sonra isa bu problemi aradan qgaldirmaq
Ugln taleb olunan garari irali strin.




QoORAR BARSDO MOLUMATLANDIRMA

ARQUMENTINIZi ELO FORMALASDIRIN Ki...

Bu magama gadar heg kim sizinla razilasmaya bilmaz, ¢linki els faktlari sadalayir ve
agiglayirsiniz ki, hami bu faktlari bilmali ve basa distlmalidir.

o Indiisa galdiyiniz genasti, yani talab olunan garar séylayin.
o Komeakgi faktlar va ya stbutlarla fikrinizi asaslandirmaga davam edin.

Bels mantiqi yanasma ile qarsilasan insanlarin sksariyyati taraddid etmadan sizin
fikirlarinizle razilsacaq, eyni genaats galacak va lazimi garari gabul edacaklor.

Bunun Uglin, albatts ki, mantiqgli va qlisursuz arqgument formalasdirmagq vacib sartdir.

w
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YEKUN QoNAOSTLOR

QORAR QOBULETMONIN 9SASLARI

GUn boyunca miuxtalif gararlar gabul edilir, lakin na
daracads vacib va tacili olmasina, eyni zamanda
naticalarina godra bir-birindan farglanirlar.

Qarar gabul edarkan diggat yetirilasi
baslica magamlar bunlardir:

real magsadlari basa dismak;

vaziyyatdan xabardar olmag;

nazarati alda saxlamag;

mivafiq alstlar vasitasila

tahlillar aparmag;

« formalasmis fikirlari mantigli
sokilda taqdim etmak;

e  bir varianti se¢mak;

e nahayat, icra etmak!
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EFFEKTIV $SOKILD® QOBUL EDILMIS ‘
QORARIN FAYDALARI

-
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Qarar gabul edarkan diizglin va asasli prosedurlara smal etmakls, tahlillardan tutarh ve
mantiqli naticalar ¢ixarmaqla asagidaki 6zslliklara malik gararlar gabul edas bilarsiniz:

o inkliziv - bitiin slagadar taraflerin maraglarini nazars alan garar;

o asash - baslica magamlara asaslandirilarag, daha sonra muvafiq dayarlar nazars
alinmagqla ¢aki dayari (ve ya ¢aki amsali) ila giymatlandirilmis ve oncalik sirasina gore
muayyan edilmis garar;

« optimal — ham naticalar, ham da problemlarin halli baximindan slverisli olan garar;
« aglabatan — va bitiin maraqh teraflerin basa diisdiyu gerar;

o gergcaklasmasi miimkiin — rasional, geyri-rasional, elaca da rasionallasdirilimig
anlayislarinin bir-birindan farglendirildiyi seraitds gabul edilan garar;

« dayar gatan — miassisaya va ya farda (isciya) fayda veran, effektivliyi artiran garar.

Qararin ugurlu olmasi onun 6zalliklarindan, elaca da bu gararin icrasinin va ya
tatbiginin na daracada hartarafli ve dustinilmis sakilds taskil edilmasindan asilidir.

p
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YEKUN QONASTLOR

FAYDALI MOSLOHOTLOR

e Muzakiralari yekunlasdiran kimi yubanmadan garari gabul edin — sartlor dayisa bilar
Vo ya siz tempinizi itire bilarsiniz.

e Uzunmiddatli faydani qisamuiddatli manfaats qurban vermayin.

e Vacib gorarila tacili garar arasindaki fargi basa dustin: tacili garar suratli proses
talab edir, vacib gararlar liclin iss uzunmuddatli tahlillar lazim ola bilsr. Hom tacili,

ham da vacib gerarlar gabul edarkan optimalliga nail olmagq tctin lazimi saviyyada
tahlil aparmagq asas sertdir.

« Unutmayin, bir gayda olaraq, insanlar hansi gararlarin gabul edilmasindas istirak
ediblarss, o gararlar da dastaklayirlar.

e Vacib, lakin tacili olmayan gararlari toxire salmayin — son tarixi 6ziinliz miayyan edin,
basqalarinin sizin Ggiin tarix tayin etmasina imkan vermayin.

e Qorarlar alverisliliyini itiranda onlari dayisin: lakin bunu talem-talasik deyil, planh
sokilda va 6l¢lib-bicdikdan sonra edin.

e Kdmaya ehtiyaciniz varsa, istamakdan ¢akinmayin.




YEKUN QoNASTLOR
ARQUMENTI VAXTINDA HAZIRLAYIN
Arqumenti hazirlamag dgtin ona

ehtiyac yaranmasini gézlemayin —
avvelcadan hazirlayin.

( Miioyyon gorar )
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