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GIRIS

SOBOKOLOSMS NODIR?

Bazilari ticlin sebakalasma — balks da, yalniz bir dafa bas tutacaq miizakira ve ya tadbir
magsadila yeni birisi il gorismak/tanis olmaq, yaxud zanglasmak demakdir. Bels bir
mahdud manada, sabakalasma — garsiliqli maraq dogura bilacak bir miizakira mévzusu
tapmaga calisan iki, hatta bir nega tarafin “ticarat alagasi"ndan basqa bir sey deyil. Onlar,
bir ndv, ya mubadils aparir, ya da siratle bir masaladan digarina kegirlar. Bu, sebakalasma
anlayisina, daha ¢ox, “algi-satqi” va ya "danisiglar aparmaq” kimi manalar ylklayarak onu,
asasan, bir “sévdslasma” movzusuna cevirir.

Kitabda sabakalasma anlayisina tamamils fargli néqteyi-nazarden yanasaraq bu terminin
cox daha genis mana dasidigini izah etmisik. Novbati sshifslarda dyranacaksiniz ki,
sabakalasma — ham isglizar/taskilati, ham da saxsi kontekstds istifads edilon mihim bir
sosial va hayati bacariq demakdir.
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GiRiS

SOBOKD VO MUNASIBOTIN QURULMASI

Sabakalasmanin “minasibat qurmaq” tarafi ham 6zlinlizli, ham da qarsi tarafi daha yaxsi
tanimaga, o climladan taklikda eda bilmayib birlikds eda bilacaklariniz barads yranmaya
yonalmis uzunmuddatli bir faaliyyati (vo ya maqgsadi) shats edir.

Odur ki, biz effektiv
sabakalasmadan fardi
strategiya kimi sistemli
sokilda necs istifads
edilacayina diqgat yetiracayik.
Bu Usulun sizin daha ¢ox
seylara (“daha cox sey"in sizin
Gclin hansi manani kasb
etmasindan asili olmayaraq)
nail olmaginiza kémak
edacak bir sira fargli
insanlarla “alagalanmakda”
na daracada mihim rol
oynadigini arasdiracagiq.
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GIRIS

SOBOKOLOSMONIN FAYDALARI

Effektiv sabakalasmanin faydalari coxdur. Bir negasini sadalaya bilarik:

« moOvcud olan an sarfali marketing alatidir;

e "soyuq zang” kimi marketing alatlari ile miigayisada "dost-tanis tovsiyalari®, bir qayda
olaraq, 80 % daha ¢ox natica verir;

¢ Dbiitiin iglarin 70-80 %-i sobakalagsma vasitasila tapilir;

e tanis oldugunuz har bir sexsin siza galacakds bir cox muxtalif yollarla kdmak eda
bilacak 200-250 nafarls miinasibati var;

¢ bu hayatda tanis olmaq ve ya alags yaratmaq istadiyiniz har hansi bir saxs sizdan
comi 5-6 nafarlik “lnsiyyat masafasi’ndadir.
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GIRIS

SOBOKOLOSMONIN FAYDALARI

Yuxarida geyd edilanlardan basqa, onu da alave etmak olar ki, saglam va aktiv alagaler
sabakasi har bir saxs lglin az xarc ve amak hesabina basa galan hadsiz bir resursdur. Bu
resurs ¢atin va ya alcatmaz hesab etdiyiniz bir sira magsadlara nail olmaga kémak eda bilir.

Burada, sadacs, bir vacib magami basa diismak lazimdir ki, sebakalasma heg bir xarc v
amak sarf etmadan deyil, mahz az xarc ve amak sarf etmakls alds edacayiniz bir resursdur.
Biz demirik ki, sebakalasma probleminizi yerindaca hall edacak bir vasits va ya har hansi
situasiyani qisa middatds asanligla yoluna goya bilacak fantastik bir ideyadir. Lakin vaxtini
va enerjisini sarf etmaya hazir olanlara ¢ox qgisa muddat arzinds naticalar vers bilar.
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GIRIS

DORD MORHOLD

Bu kitabda bahs edacayimiz effektiv sabakalosma va minasibatlarin qurulmasi prosesi
4 marhaladan va ya addimdan ibarat olacaq:

m QORUYUB SAXLAMA
OYRONMS A iNKiSAF ETDIRM® -

Doérd marhaleni ifade edan sozlerin bag harflarini birlasdiranda (ingilisca “alaga” manasini

veran "link” s6zlnln bas harflari — “Learning” (“6yranma”), “Investing” (“yatirm"),
“Nurturing” ("inkisaf etdirma”), "Keeping" (“qoruyub saxlama”) asanligla yaddasa

hakk olan “LINK” sézi amals galir. Insanlarin arasinda ugurlu alagalsrin yaradilmasi —
sabakalesmanin mahiyyati de mehz bundan ibaratdir.

Copyright protected

Management Pocketbooks Ltd




GiRiS
SOBOKILOSMO ANLAYISI

"Sabakalasma” termini ila bagll névbati
sahifada tanis olacaginiz tariflarin bir
coxu bazilarinizi taacciiblandirs bilar,
gunki bu tariflare gors, sebakalasma —
almaq ve ya alda etmak deyil,

otlirmak va paylasmaqgdan ibarat
altruistk bir faaliyyatdir.
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GIRIS

SOBOKOLOSMD TERMININD
VERILMIS TORIFLOR

Otlirmak va paylasmaq ruhundan dogan bir giicdiir.

Oziimiizs, miinasibatlarimizs va diinyavi hadisalarls slagslarimizs dsysr vermak
istoyidir.

Malik olduglarimizi va bildiklarimizi sistema 6tlirmayin va onlari sabakas daxilinda
yenidan dovr etdirmak magsadila geri qaytarmagin bir yoludur.

Tanidigimiz insanlarin vasitasile onlarin miiayyan magsad Ucln tanidiglari insanlarla
alagalar qurmagin mutasakkil bir yoludur.

Basqalarina tamannasiz kdmak etmak, dastak gdstarmak, nayisa paylasmaqdir.
Birinin digarinin gaygisina galmasi demakdir.

Oziinayardimi dastaklomak ve malumat miibadilasi aparmag; camiyyati va is hayatini
dayisdirmays, resurslari paylasmaga say gostarmak demakdir.

Tamanna glidmadan "kémak istama” haqqinin tamin edilmasi demakdir.
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1: OYRONMS MORHSOL3SI

GiRiS =

Sabakalasma prosesinin dyranma marhalasinda ilkin olaraq diggat yetirilon masalalar
bunlardir: yeni miinasibatlar qurmagq istayan sexsler 6z saxsi Uslublarini na daracads basa
disir ve bu minasibatlardan na alda etmak istayirlar.

Daha sonra isa (zaif sabakalasma ilo miiqayisads) pozitiv ve
effektiv sobakalasmanin nalari ahats etdiyini va (zaman
kecdikca bir az dayisa va ya farglana bilan) prosesa

haradan baslayacagimizi dyranacayik.

OYRONMS
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1: OYRONMO MORHOLSSI

SOXSi EHTIYACLARINIZ =

Sebakalasmayas ciddi yanasmag, yeni alaga va tanishglar qurmagq Gglin say gdstarmak barada
hatta diistinmaya bela baslamamisdan avval, yaxsi olar ki, 6z xasiyyatinizi va xarakterinizi
g6zdan kegirasiniz. Masala burasindadir ki, yeni minasibatlar qurmag istayi insanin daxilindan,
tabiatindan irali galmalidir, yalniz belslari bitiin bu prosesdan zévq almagi va ona lazimi dayari
vermayi bacarirlar.

Bazilari Giclin isa bu masals, demak olar ki, yersiz bir miizakire mévzusudur. Clnki bazilari
mutamadi olaraq basqgalari ila sohbat etmays, linsiyyat qurmaga tebiatan cox meyilli olurlar:
bu onlarin xarakterindan irali galir. Supermarketds névbads dayanarkan, avtobus/metro
dayanacaqlarinda va ya hatta liftds bels, tanimadiglari insanlarla séhbatlasmak bu ctir
insanlara xas bir xtsusiyyatdir. Lakin basqalari ils sohbatlasmakdan boylk zévq alsaq bels,
bu, bir faktdir ki, sksariyyatimizin éziinainami va Unsiyyat qurmada meyilliliyi o gadar da
yiksak deyil. Faktiki olaraq, statistika gostarir ki:

Har on nafardan yalniz biri tamamils yad insanla kifayat
qgadar rahathqla miinasibat qura bilir.

Toassif ki, bu da o demakdir ki, insanlarin tebiatindan irali galen taraddiid, qorxu ve .
sibhalari onlarin béylk aksariyyati (glin potensial manes rolunu oynayir. (15))
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SOBOKOLOSMONIN 4 NOVU =

Munasibatler sabakasi qurmada calisan insanlari 4 fargli grupa ayirmaq olar.

Bu qruplara asasan, sabakalasmanin 4 noéviinii miiayyan eda bilarik:

1. takliyi sevanlar va ya fardiyyatcilar (cox az va ya heg bir miinasibat sabakasi olmayanlar);
2. sosiallasmislar;

3. istifadacilar;

4. minasibat, yaxud sabaka “qurucu”lari.

Harcand magsadimiz doérdiinct grupu muayyan gadar atrafli dyranmakdir — ¢lnki

hamimiz mahz bu qgrupa aid olmagda calismaliyiq (egar hals o grupda deyiliksa) — lakin
galin bu gruplarin har birina qisaca nazar salag.

(16)
®
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1: OYRONMO MORHOLSSI

TOKLiYi SEVONLSR <8

o lslarin coxunu &zlsri gérmak istayirlar (clinki daha siratli va ya daha yaxsi islayirlar).

e Basgalarina narahatliq ve ya aziyyst
vermak istamirlar.

o Oz bilik va bacariglarinin sksar
insanlarinkindan Gstln oldugunu
zann edirlar.

e  Yalniz son anda, yani carasiz
galanda (ve bazan is isdan
kecdikdan sonra) komak
istayirlar.

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



(
1: OYRONMS MORHSOL3SI

TOKLiYi SEVONLSR <8

Onlari tanimaq va ya miiayyan etmak ¢ox asandir, ¢linki bazan biz hamimiz bu ve ya digar
isi 6zimuzln daha yaxsi géracayimizi zann edir va basgalarindan kdmak istamirik. Takliyi
sevanlar, adatan, basgalarini narahat etmak istamir va ya narahat etmayi lazim bilmirlar,
cunki dustintrler ki, basqalari isi ya langidacak, ya da asadi seviyyada goracak.

Taassuf ki, bu clir yanasma sabakalasmanin effektivliyine boyiik manes toradir. Bununla
bagl diuslincs tarzimizi xeyli dayisdirmaliyik. Basgalarinin biza kdmak etmasinas izin
vermali, kanar dastays daha meyilli olmali, hatta daha tez-tez komak istamaliyik.

(%)
" y
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1: OYRONMS MORHOLSSI

SOSIALLASMISLAR =

e Tanis olduglari har bir kasle dostlasmada calisirlar.

e Adstan, insanlarin adlarini bilir
va Uzdan taniyir, amma na
isla masgul oduglarini bilmirlar.

e  Tanis olduglari insanlarla
minasibatlarini sistemli va
nizaml sakilds davam
etdirmirlar — onlarin
Unsiyyati tasadfi xarakter
dasiyr.

e Oksaran qars torafi
diqgatle dinlamir va
stratla bir mévzudan
digarina kegirlar.
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SOSIALLASMISLAR =

Bu grupa aid olanlarin dost-tanislarinin gox, alagalarinin genis olmasina baxmayarag, onlar
saxsi bacariq va resurslarin shamiyyatinin fargina varmir va naticads, ¢ox vaxt 6z
bacariglarini paylasmirlar.

Belalari tasadifi Uinsiyyata meyilli olur, nizaml miinasibatler sabakasi qura bilmirlsr.

Bu o demakdir ki, tabiatan Unsiyyata ¢ox meyilli va ya qadir olan insanlarin heg da hamisi
qgars! tarafe birbasa kdmak etmak va ya onlardan kdmak gabul etmak bacarigina malik
olmurlar.

(20)
(2
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iSTIFADOCILOR =
. Goalacakds slaga saxlamasalar bels,

har kasdan vizit karti almaqg kimi bir
vardislari var.

o llk gbriisds gargi tersfe “mallarini
toriflayir” ve ya "mallarini
satmaga” calisirlar.

e  Malumat toplamaqdan daha cox,
0z plan va ya programlari
Uzrs danisirlar.

o  Dastak va ya Unsiyyatin qgarsiligh
olmasina sathi yanasirlar.

e Yaxsilig/kdmak edands
tamanna guddrler.
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iSTIFADSCILSR =

Toassuf ki, bu grupa aid olanlar genis minasibatlar sebakasi qurmagi bacarsalar da,
bunun 6zlarina das, basqgalarina da az faydasi olur. Daha pis tarafi ise ondan ibaratdir ki,
belalari, adatan, manfi taassirat yaratdiglari Gglin insanlar sabakalasmanin yalniz alver,
ticarat, maddi manfaat va tamanna glidmak maqgsadi dasidigini zenn eda bilarler.

istifadacilsr tarafindan idars olunan sabakalarin say1 olduqca coxdur va névbati
sahifslarda bu cir hallarin garsisini neca alacagimizi mizakirs edacayik.

(22)
2
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QURUCULAR

e  "Yardimsevar” xarakters va
"bollug zehniyyati“na malik olurlar.

e Adstan, basgalarindan mamnuniyyastla
komak va tovsiya istayirlar.

o insanlan diggatls dinlayir ve
yaxindan tanimagda calisirlar.

e Basqgalarinin da faydalana bilacayi
malumatlari alda etmak Gglin
daima gdzda-qulaqda olurlar.

e Nizamli va mitagakkil minasibatlar
sabakasi qururlar.
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QURUCULAR <8

Bu kitab mahz qurucular haqqindadir — yani o insanlar ki basqalari ils minasibatlara
uzunmuddatli perspektivdan yanasir, garsi tarafdan na alacagindan daha ¢ox, 6ziiniin na
veracayi va ya taklif edacayi barada distnirlar.

Qurucular, lazim olduqgda, basqgalarina kdmak etmaya hamiss hazirdirlar. Saxsan kdmak
eda bilmasalar bels, adatan, kdmak eds bilacak bir tanislari olur.

(24)
<

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



r

1: OYRONMO MORHOLSSI

YUKS9K OZUNDQiYMOT <8

Qurucular istisna olmagla, galan 3 grupu slagalendiran ortaq bir amil var ki, bu da onlarin
daha effektiv miinasibatlar sabakasi qurmasina mane olur. S6hbat 6ziinagiymatdan gedir.

Takliyi sevanlar basqalarina (xisusile da az tanidiglari adamlara) deyil, asasan, 6zlsrina
inanirlar. Sosiallasmislar insanlari sevir, eyni zamanda basqgalarinin da onlari baysnmasini
cox istayirlar (v buna gora da basqalarindan nasa xahis etmak istamirlar). Nahayst,
istifadacilor "Manfaat va ya bir xeyir alde edacayamsa, garsiliq versa bilaram, aks taqdirds,
xeyr” kimi nisbatan eqoist bir mévqe tuturlar.

Olbatts, bu qruplarin hamisi ya radd edilmakdan, ya 6hdalik almaqdan, ya zahla
tokmakdan, ya da zaif goriinmakdan qorxurlar. 3gar ugurlu minasibatlar sebakasi
qurmagq istayiriksa, onda sabakalasma ile bagh bitin bu kimi gqorxu va ya narahatliq
hisslarini azaltmali va ya aradan galdirmaliyiq.

-
\;‘2,5>)
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1: OYRONMS MORHSOL3SI

SUURLULUQ DOVROLORI =

Bela bir kicikhacmli kitabda 6ztinagiymat kimi genis ve mirakkab bir mévzunu bitin
tofarruatlar ile muzakire etmak mimkin deyil. Lakin bir magami vurgulamag: vacib
biliram: 6zlinagiymatin asagi olmasi, an azindan, elementar saviyyada basa dusiiimazss,
yaxud bir tadbir gériilmazsa, onun sabakalasma saylarinize bdylk tasiri ola bilar.

Novbati sahifeda siiurluluq dévralarini oks etdiran diagramdan gorindiyl kimi, 6ziina
ylksak qiymat veranlar pozitiv, ssmimi ve “bacararam” yanasmasini asas gotirarak
miinasibat qura bilacaklarine inanir va bu inami ézlarina asilayirlar.

oksing, 6ziina asagi giymat veranlar miinasibat qura bilacaklarina inanmirlar. Onlar, bir
gayda olarag, ham 06zlarini, ham da basqalarini inandirirlar ki, istanilan minasibatlar
sobakasinda qars! tarafds kifayst gadar maraq dogurmaga gadir deyillar.
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SOBOKSLOSMS SUURLULUGUNUN

POZIiTiVv DOVROSI

(zii haqqinda pozitiv

tasavviire malikdir.
(ziinii bayanir.
(Oziina yiiksek qiymat verir.

(ziina inanr.
“Man har geyi bacara bileram”.

“Man”ini davranigdan
ayirmagi bacarir.

POZITIV
SOBOKOLOSM®

Unsiyyate meyillidir.
Qarsiligh alagslarda diiriist davranir.
Dayisikliye uygunlasa bilir.
“Xeyr” demayi bacarir.

Tanqidi normal gabul edir. Z

Miiteraqqi va genis
diinyagoriistine malikdir.

isy6niimlii (feal)
hayat terzi var.

.
\;‘27>)
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SOBOKOLOSMONIN XARAKTERI =

Sebakalasmanin effektivliyi pozitiv saxsi minasibatdan ve ugurlu miinasibatlarin
sovdalagmak, tamanna giidmak iizarinds deyil, 6tiirmak va paylasmaq ruhu iizarinda
quruldugunun dark edilmasindan baslayir.

Bu bilgini yaddasimiza hakk edarak biz indi diizgiin sabakalasma prosesinin tacriibada
neca bas verdiyina nazar sala bilarik.

Sebakalasma ila alagadar, birinci ndvbads, onu dark etmaliyik ki, tanis oldugumuz har kas
muayyan miinasibatlar sabakasi daxilinds potensial bir faydali dost, yoldas va ya tanisdir.
Bu, basit bir fakt olsa da, tez-tez nazardan qagir, ¢linki insanlar tanimadiglari bir saxsla
sOhbata baslamamisdan avval “ilkin baxis" kegirir, sonra Unsiyyats davam edib-
etmayacaklarini gararlasdirirlar.

Stibhasiz ki, kiicada qgarsiniza ¢ixan har hansi biri, yaxud hami ils tnsiyyst qurmaq va
demak olar ki, heg kimla Unsiyyat qurmamaq arasinda “ortaq maxraci” tapmaq lazimdir.
Lakin daha ¢ox insanla minasibat qurmaq ve bunu effektiv sakilds etmak istayirsinizss,
“asl flrsat” hesab edilan bir ¢ox situasiyalardan istifade etmayi da bacarmalisiniz.

(28)

\_ J
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1: OYRONMO MORHOLSSI

ISTONILON KOS VO HOR K9SLD <8

MARAQLANIN

Sksaran ela olur ki, nainki uzaq taniglarimiz, heg atrafimizdaki yaxin insanlar hagqinda da
kifayat gadar malumatimiz olmur. Hatta miayyan gadar malumatimiz olsa bels, onlarin
bilik, bacariq va ya resurslarinin hansi saviyyada va ya na daracads darin oldugunu
bilmirik. ©gar sizin basqgalari barada bildiklariniz bu gadardirss, bas basqalarinin sizin
baranizda bildikleri na qadardir?

Belalikla, ugurlu sabakalasmanin asas sirri asagidakilardir:
o istanilan kas va har kasle maraglanmalisiniz;
¢ 0Oziiniiz haqqinda ke¢misda paylasdiginizdan daha ¢ox sey paylasmalisiniz.

Bu cir qgarsiligh bilik mibadilasi naticasinde miayyan sabaka daxilinda linsiyyatds
olanlar bir-biri ils alags yaradir va bir-birine mlintazam sakilds dastak, kdmak, maslahat,
tovsiya va s. taklif etmaya baslayirlar.

-
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TOMOL PROSESLOR 'J

Vermak/btiirmak va paylasmaq strategiyasinin sturlu sakilda dark edilmasi bir az vaxt va
tacriibs talab eds bilar.

Qarsilig goézlamadan nasa vermak va paylasmagq, yaxud sabakalasma izra bir mitaxassisin
dediyi kimi, “temanna gtidmadan vermak” qarsi tarafdan kdmak istamayiniza, bir ndv, “izin
gazandirr”. Burada, demak olar ki, eyni vaxtda harakats kegan iki proses nazarda tutulur
(va onlarin heg biri gati sakilds ilk reaksiya olaraq 6na ¢ixmir).

Kémak istamak hiiququnu qazandiran iki proses bunlardir:

+ malumat vermak (kémak eda bilmak iiciin);
« ehtiyac duyacaginiz komayi gabul etmaya hazir olmaq.

Galin bu iki prosesa ndvba ila nazar salag.

(30)
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MOSLUMATIN VERILMOSi <8

Gozlanilmaz va ya planlasdiriimis, formal va ya geyri-formal, tasaduifi ve ya distinilmis
olmasindan asili olmayaragq, istanilon mizakirads “effektiv sabakaquran” 6z bilik, bacariq,
ideya, resurs, tévsiya va ya malumatlarini tamannasiz olaraq - istanilan formada bunun
"avazini almaq”la bagh heg bir gézlantisi olmadan va ya qarsilig glidmadan qarsi tarafe taklif
edir/6turir. Sslinds, darhal slds eda bilacayiniz yegana qarsiliq budur ki, kimasa dayarli olan
bir malumati vermakls ona kdmak etmakdan zévq alirsiniz.

Veran/6turan saxs garsiliginda heg bir sey gozlemasa da, alan saxsda garsi teraf hagqinda ¢ox
musbat fikir, pozitiv xatire formalasir va bltiin bunlar onun qarsi terafe gslacek munasibatini
— veracaklarini va ya edacaklarini miiayyan edir. 9gar o hansisa geyri-miayyan bir vaxtda
birbasa va ya dolayi yolla qarsiliq verarss, onda siz garsiligh fayda slds edas bilarsiniz.

-
31>)
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KOMSK QOBUL ETMOY® HAZIR OLMAQ

Mumkin olan har hansi bir yardimi ve dastayi birbasa ve
samimi sakilda taklif etmakle yanasi, effektiv
sebakaquran heg vaxt 6ziinl har kasin imdadina

catan supergahraman/ag atli cangavar/ @ Melumat vermak
qoruyucu malak, lakin basqasinin kdmayina

gatiyyan ehtiyac duymayan biri kimi gostarmir.

Yani o da saxsi magsadlari, tapsiriglar,

catinliklari, problemlari va Gmumi masalalar @

@\
S

hagqinda real danisaraq har seyi tokbasina
eds bilacak gadar gicli olmadigini etiraf edir.

Kémayi radd etmamak, yaxud kdmayi gabul ﬁ
etmaya hazir olmaq o demakdir ki, taklif edilan & “
Ehtiyac duyulan

kdmayi mamnuniyyatle gabul edir va bazan kémeyi qebul %

miinasibatda oldugunuz insanlardan size kdmak eda etmaya hazir olmaq
bilacak ideya, strategiya, yaxud Usul ve metodlar taklif
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IKITORSFLI PROSES <8

Owvalki sahifada verilmis diagramdan da goriindlyi kimi, istirak edan har kase davamli
olaraq "kdmakliyin” taklif olundugu bir dévrani qurmagq Ggln bu iki proses birlikda va eyni
vaxtda bas verir. Sebakani giiclandirmak va daha ¢ox insan calb edarak onun geniglanma
gabiliyyatini artirmaq magsadile bu kdmakliklar ham taklif olunur, ham da gabul edilir.

Bu proses “qarsiligh mibadila” va ya sadacs, “qarsiiglilig” adlanir. Sads dilds desak,
effektiv sabakalasma yalniz bir tarsfin deyil, har iki tarafin bir-biri ils “mubadila”sina
asaslanir. Biri olmadan digari da ola bilmaz.

Odur ki, sabakalasma dedikds, asagidakilar nazarda tutulur:

e paylasmaq va gabul etmak;

e doastak vermak va gostarilan dastayi gabul etmak;

o taklif etmak va xahis etmak;

e qars tarafin ehtiyaclarini 6na ¢ixarmaq va 6z ehtiyaclarini 6na ¢ixarmag;
e inam va inad.

=
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POTENSIAL OLAQOLORI (TANISLARI) =
NECO ARASDIRMALI?

Kitabin avvalinda da geyd etdiyimiz kimi, tanis olmagq va ya alags yaratmagq istadiyiniz har hansi bir saxs
sizdan comi 5-6 nafarlik "linsiyyat masafasi"ndadir. Bu "bes va ya alti naferlik masafe bolgisi” onu gostarir
ki, hatta sayl 6 milyarddan ¢ox olan diinya shalisinin har nafari il bels, slaga yaratmaq mimkuiinddr.

Lakin magsadauygunluqg ndqteyi-nazarindan yanasdiqda, fargli taskilatlari, yas qruplarini, dini
mansubiyyatlari, pesaleri, madaniyyatlari ve ya cografi makanlari tamsil edan minlarls insanla tanis olmaq
biza lazim deyil. Odur ki, an yaxsi halda, biza saglam miinasibatler va gticlii bir sebaks qurmaga kémak
edacak bir filtrasiya ve ya arasdirma sistemi lazimdir ki, bu sabaka
sayasinds biza lazim olan insanlari va resurslari ham semarali,
ham da effektiv sakilds tapa bilak.
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iLK MORHOLOLOR <8

Filtrasiya prosesinin ilk marhalasi size (va ya calisdiginiz miassisaya) an ¢ox dayar va ya
fayda gatiracayini diisiindiiytiniiz alags va ya miinasibatlarin miayyan edilmasindan
ibaratdir. Bu bizim vurguladigimiz ideyanin, yani sebakalasmanin, asasan, “vermak va
paylasmaq” prinsipi Gzarinda qurulmasi fikrina zidd ¢ixmaq demak deyil. Bu proses onu
gostarir ki, bazi minasibatler atrafli diistinllarak qurularsa, har iki taraf Gglin uzunmuiddatli
perspektivda daha dayarli ola bilar. Bu “dayar”i isa yalniz siz miiayyan eda bilarsiniz.

Ola bilsin ki, artig ¢ox gticlii va ya niifuzlu bir insani taniyirsiniz ve ya ona yaxinsiniz, lakin bu
munasibatin sizs, demak olar ki, heg bir faydasi yoxdur. Digar tarafdan iss, yasadiginiz
kiigada miinasibat qura bilacayiniz va siza boyiik fayda vers bilacak biri ila tanis ola
bilarsiniz. Sadaca olaraq, diizglin tahlil aparib mantigli bir natica ¢ixarmagq tg¢lin nays nail
olmagq istadiyinizi bilmalisiniz.

=
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SOBOKOLOSMD PIRAMIDASI =

Sebakani genislandirmays baslayanda darhal basa distrsiniz ki, butin potensial
miinasibatlariniz piramida va ya darinlik/keyfiyyat iyerarxiyasi saklindadir. Sabakalasma
piramidasi asagida gostarilmisdir.

Az

Tanidiginiz va s6hbat etmak, kdmak taklif etmak va ya istamak tiglin
an ¢ox miraciat etdiyiniz digar "sebaka tarafdaslari”.

Sizinls minasibatlarin faydalan haqqinda basqalarina agig-

Tabligatcilar At
aydin danisan alagalariniz (tanislariniz).

= =
Slagsler (tanilar) Birva ya bir_negg dafa dastak‘ va maslahat verdiyiniz,
maslahat istadiyiniz potensial alagaler (tanislar).
= =
Potensial slaqaler (tanislar) Arasdirmalar naticasinda tasdiglanmis effektiv
= - sobakalasma meyarlarina cavab veran saxslar.

Stbheli slagsler (tanislar) Komak taklif etmays hazir goriinan saxsler.

‘/3‘(5 GOX
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PiRAMIDANIN QATLARI <8

Piramidanin an alt qatinda “siibhali alagalar” adlandirdigimiz tanislarimiz yer alr. Onlar
kdmak taklif etmaya hazir gériinan insanlardir (taklif etmak va garsiliq gézlemakls bagh
awvalki fikirlarimizi xatirlayaq).

Yaxs! olar ki, belalarina saxsan miracist etmamisdan avval onlar hagqginda daha ¢ox
malumat alds edasiniz. Onlarin ¢oxu aksaran sehv muiayyanlasdirilir va yalniz tasadfi
yollarla secilir. Stbhali sexslarin yalniz bazilari (daha yaxindan arasdirildiqda) “potensial
alaga"ya (tanisa) cevrilarak névbati marhalaya kegir.

Arasdirmalar tasdiglayir ki, potensial alaqgalar (tanislar) effektiv sabakalasma meyarlarina
cavab veran saxslardir va adatan, onlara saxsan miiraciat etmak mimkindir. Lakin
nazarinizda olsun ki, ilkin sdhbatdan sonra potensial alagalarin heg da hamisinin diizgiin
muayyanlasdirilmadiyi malum ola bilar. Lakin piramidanin bu gatina aid olan insanlarin sayi
nisbatan azdir va daha sabirli olarag diizglin garari zamanin 6hdasina buraxa bilarsiniz.

-
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PIRAMIDANIN QATLARI <8

Olaqgalar (tanislar) gatinda yer alanlar sizin bir va ya bir neca dafe dastek ve maslahat
verdiyiniz, eyni zamanda dastak ve maslahat aldiginiz/xahis etdiyiniz potensial
tanislarinizdir. Bu marhaladas yalniz zenglasarak va ya goriisarak séhbatlasmak kimi kigik
fursatlori agkar etmis ola bilarsiniz, lakin daha “six Gnsiyyat” potensialinin tamali artiq
goyulmus olur.

Tabligatgilar sabakalasmanin (xtisusan da sizinle minasibatlarin) faydalarini digar
potensial alagaler va tanislar arasinda acig-aydin tasviq ve tablig edan sexslardir. Harcand
onlarla six slagads oldugunuzu demak olmaz, amma sabakanizdaki digar taraflarla
miqayisads tabligatgilarla daha tez-tez tamasda olursunuz.

Tarafdaslar tanidiginiz an yaxsi va an effektiv sabakaquranlardir, mahz onlara tez-tez
zang edarak séhbat edir, maslahatlasir, ideya va ya variant taklif edirsiniz. Bu marhalada
miinasibatlar aksaran qarsiligh inam va anlayis fonunda daha yiksak saviyyaya ¢atmis olur.
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PiRAMIDADAN ISTIFAD® EDOROK YENi <8
FURSOTLORI NECO AXTARMALI?

Piramidanin alt gatindaki “sabaka stibhalilari"ni askar etmaya baslamagdin an yaxsi yolu
yaranacaq firsatlare miimkin gadar hartarafli sakilde hazir olmagdan ibaratdir.

Bu o demakdir ki, cox ayig-sayiq olmaq ve sabaka daxilinda
har giin ortaya ¢ixacaq goxsayl firsatleri nazardan
gagirmamaq lazimdir. S6ztigedan fursatlarin

aksariyyati internetds, fargli sosial 7

media sahifa va portallarinda,
jurnal va gazetlards, xususi
reklam va ya flayerlards,
elaca da bir cox basqga
manbalards yerlasdirilir, .,
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PiRAMIDADAN ISTIFADD EDOROK YENI <8
FURSOTLORI NECO AXTARMALI?

Mahz nayi axtardiginizi bilmasaniz va bununla bagli konkret tasavviiriiniiz olmasa, ayiqg-
saylgq olmagin siza o gadar da kdmayi olmayacaq. $abakalasma xatirina sabakalesmanin
heg bir manasi yoxdur. Bu “axtaris”in ugurlu naticasi miayyan daracads sizin sabakalasma
ila bagl Gmumi saxsi magsad va hadaflarinizdan asili olacaq.

Sabakalasma ila bagh miimkiin maqsadlar asagidakilardir:

bazar payini/mustarilari artirmag;

yeni ideyalar tapmag;

oyranmak va tekmillagsmak;

is tapmaqg/karyera qurmag;

yeni yoldaslar/dostlar gazanmag;

hobbi, yaxud masguliyystler tapmag;

sizda maraq doguran moévzular haqqinda yeni fikirlar dyranmak;

fordi biznes faaliyyati ilo masgul olmag;

ortaq maraqlari paylasdiginiz bir qrupa qosulmag, yaxud qrup yaratmagq.

(40)
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MUXTOLIF SOBOKD NOVLORI =

Sabakalasma ila bagll magsadlarin har biri 6z-6zllylinds diggatalayiqdir, lakin aksaran
eyni miiddat arzinda yuxarida qeyd edilmis magsadlardan biri va yaxud ikisi asas
gotardldr. Odur ki, agar garsiya qoydugunuz magsad fardi biznes faaliyyatina baslamagla
alagalidirsa, sebakalesma lzre apardiginiz arasdirmalar bir istiqamats, magsadiniz is va ya
karyera secimlari ila alagalidirsa, tamamils fargli istiqgamata yonalacak.

Natica etibarils, deys bilarik ki, cox shatali va bir-birindan fargli maraglari, hamginin genis
va maraql alagalari olan insanlarin sayi az olsa da, bizim sabakalasma piramidalarimiz
konkret magsadlarimize va maraq dairslarimiza uygun formada qurulur. Bizim
vakansiyalar sabakasi, kicik biznes sabakasi, tahsil sabakasi va s. hagqginda danismagimizin
sababi do mahz bununla bagldr.

.
cﬂb
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HARADAN BASLAMALI? 'J

Kitabin bu hissasina gadar saxsi motivasiya, qorxular ve sabakalasmaya mane olan amillar,
hamcinin saylarimizi diizgln istigamatlandirmak t¢tin magsadlarin miayyanlasdiriimasi
barads danisdig. Lakin sabakalagmaya baslamagin an yaxsi lisulu onu hagigatds, yani
tacriibada sinamaqdan ibaratdir. Bunun an asan yolu isa prosesa tanimadiginiz
insanlarla deyil, tanidiginiz insanlarla baslamaqgdir.

Prosesin baslangicinda slagalarinizin sxemini va ya diagramini ¢aksaniz, isinizi xeyli
asanlasdirmis olarsiniz. Sxemi tartib etmayin bir nega Usulu var.

Sabaka sxeminin qurulmasi lisullar:

e Tamidiginiz saxslarin kagiz Gzarinda siyahisini tartib edin va har birinin na isla masgul
oldugunu geyd edin.

¢ Olagalarinizin elektron malumat bazasini yaradin.

e Gorusdiylnlz/tanis oldugunuz sexsler barads (makan va zaman daxil olmagla)
malumatlari geyd etmak Gglin gindalik tutun.

o Olagalarinizin grafik tasvirini ¢akin (ve mitemadi olaraq yenilayin).

(42)
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SOBOKONIZIN SXEMiNi TORTIB EDIN =

Nahayatinda, metodlarin ikisini, i¢lini ve ya hamisini se¢a va tatbiq eds bilarsiniz, amma
ilkin marhalalarda bu segimlardan yalniz sonuncusu sizin kdmayiniza catacaq ve
suallariniza aydinliq gatiracak.

Sabaka sxemi sads formada (xanalar va ya dairalardan
istifade etmakls) tartib edilir. Sshifanin ortasinda bir
daira ¢akib adinizi onun igarisina yazin. Dairanin
atrafinda xanalar ¢akarak tanislarinizin adlarini
bu xanalara geyd edin va onlari xatlarla 6z
adinizla birlasdirin. Daha sonra isa hamin
xanalarin atrafinda bu insanlarin
tanislarinin adlarini geyd edarak
onlari da xatlarla birlasdirin. Bela
bir sxemin sada bir nimunasi ila
novbati sehifads tanis ola bilarsiniz.

(4
) )
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SADO SOBOKD SXEMi =

Niga Patel Migel Lavel Sandra Bret
Mdirim Ofis levazimatlar Bank meneceri Gamisi var
i
“Xmas function” { Erik Hardi | Simal
1998 Syunun atasi mantaqasi
Sualtt
Elizabet ) lizaiicili
Bacim Syu Hardi Uzgiicilik
“ is yoldagim
Kris Foks
ili srfi Digar Liman
Flhp Marfi malur?]uﬂqr mantagasininsahibi
- Qonsu -
Co Braun . .
Sautport { Bas direktor Moaktab Harada gérdim? { Bill Carvis ...da yasayir.
ABC sirkati Dost
Biznesmen/kriket klublar: ... il2 maraqlanir.

zi qruplasdirmagq igiin istifade ede bilacayiniz 10 kateqoriya:

1. Aile 3. is yoldaslarm 5. Miisteriler 7. Klub Gzvleri 9. Maslshatgiler (bank, sigorta ve s.)
. 2. Dostlar 4. Kilse 6. Techizatgilar 8. Qonsular 10. Mektab/universitet/tahsil
(a)

\_
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SXEMIN TORTIB EDILM3Si QAYDALARI <8

Cox sada sakilds tartib edilmis bu sxem ham ¢ox miirakkab malumatlarin (ve onlarin bir-
biri ile alagasinin) geydiyyatina, ham da avvallar namalum olan mimkin yollarin miayyan
edilmasina kdmak edacak ayani ve dinamik bir diagrami neca qura bilacayinizi gostarir.

Qaydalardan biri odur ki, (bu diagramda 2 nafar lzra gostarildiyi kimi) sabakanizdaki har
bir slags Uzra (adlardan slave) 4 malumat daxil edilmalidir: onlarin yasadiglart arazi,
maragqlary, harada va neca tants olmusunuz va miivafiq hesab etdiyiniz digar bir lazimi
malumat. Bu qayda ails Uzvlariniz ve yaxin dostlariniz tglin bir gadar gariba va lazimsiz
goriuina bilar, lakin tadrican sabakanizi qurduqca va otari tanis oldugunuz bazi insanlarin
fikran “izini itirdikca” bu malumatlarin faydasini géracaksiniz.

Unutmayin ki, bu diagram U¢olculi formatda da istifada edils bilar. Sxemin bir tarafi va ya
hissasi cox boyudiikds asas “markazi adi” digar diagramin markazina kogiriin ve bosalmig
yerdan yeni yaranan alagaleri geyd etmak Ugln istifada etmaya baglayin.

-
\4,5>)
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$SOBOKOLISMO MACORASINA BASLAYIN j 'J

Ailaniz, dostlariniz va asanligla qurulan digar alagalar sabakalasma tgiin ugurlu bir
baslangic olsa da, gec-tez “tanis ¢evra“nizdan kanara ¢ixmali ve miayyan
goris/toplanti va/va ya tadbirlards istirak etmali olacagsiniz.

Bir cox cahatdan yanasdiqda, se¢diyiniz toplanti va ya tadbirin
névi o gadar do mihim shamiyyat dasimir. 9gar hobbiniz
kohna model gatarlarla alagslidirsa (onlarin oyuncag, maket va
ya fotosakillarinin kolleksiyasi ola bilar), tabii ki, kbhna model
gatarlarla bagh har hansi tadbir ve ya sargida istirak etsaniz, bir
cox yeni insanlarla tanis olub sabakanizi genislandiracak yaxsi
alagalar qura bilarsiniz. Lakin bels magamlar, asasan,

gayda deyil, mistasna hal xarakteri dasiyir.

Sksar hallarda toplantilar ve ya sosial
yigincaqlar, daha cox, Gmumi
xarakter dasidigi Ucln spesifik —
bir mévzu ils o gadar da

~N
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SOBOKOLISMO MACORASINA BASLAYIN '{

Sabakalasmanin (agar, hagigatan, varsa) sirri ondadir ki, biitiin toplanti va tadbirlars (bazi
hallarda bu tadbirlar onlayn formatda da kegirila bilar) bir macara kimi baxmaq lazimdir.

istanilan bir macarada oldugu kimi, siz gézlenilmaz hallarla garsilasacaginizi diisiinarsk
muayyan gadar qorxu va tasvis kecirs bilarsiniz. Lakin bu hisslari kegirmakla yanasi, ham da
asl miinasibat quracaginiz yeni tanislar axtarmagin maraq va hayacanini da yasamalisiniz.

Toplanti va tadbirlarda istirak etmaya vaxt ayiraraq ilkin marhalads, sadacs, basqalarinin yeni
alagalari neca qurdugunu misahids eds va tanis oldugunuz insanlarla mitamadi Unsiyyat
vardisina yiyalana bilarsiniz.

Unutmayin ki, ugurlu sebakalesma zehmat talab edir, yani bazan “komfort zonamiz"dan
¢ixmali oluruqg — baglangicda ¢atin olur, amma tacriibs qazandiqca isler xeyli asanlasir.

o~
\\5{7))
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HAZIR OLUN <8

istar rasmi bir toplanti va ya (taxminan 100 nafarlik) tadbir, istarsa da (8-10 nafarlik) geyri-
rasmi bir yigincaq olsun, tanisliglara va yeni alagalare hazir va ya Unsiyyata aciq olmaq ¢ox
vacibdir — skautlarin devizinda deyildiyi kimi: “"Hamisa hazir ol!”

Utancagq, introvert, gargin va ya cansixici xaraktera malik bir insan olsaniz bels, Gnsiyysts
hamise hazir olmalisiniz, ¢iinki marag|i ve faydali insanlarla na vaxt qarsilasacaginizi heg
vaxt bilmirsiniz.

Bu “hazirliq” prosesinin bir hissasi ondan ibaratdir ki, 6zlinliz barads yigcam va aydin
malumat vermayi bacarmalisiniz. Clinki mahz bu ciir hazirliq Unsiyyatinizin qisa,
magqgsadyonlii va konkret olmasina zamin yaradir.

Tabii ki, yaxs! bir vizit kartinin olmasi tiz-tiza Unsiyyat tglin hazirligin bir hissasidir (bu
barads daha qisa danisacagiq). Lakin effektiv sabakalasma, sadacs, salamlasmagla va vizit
karti taqdim etmakls bas tutmur, ya da nadir hallarda bas tutur — 6zlinlzls bagh musyyan
bir teassirat yaratmagi bacarmalisiniz.
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“N® iSL® MOSGULSUNUZ?" =8

Sadaca bir ne¢a saniyalik Unsiyyat arzinda 6ziiniiz haqqinda deys bilacaklariniz va ya
demali olduglariniz hagqinda avvalcadan atrafli fikirlagsaniz, yaxsi olar. Qariba da olsa, “Na
isloe masgulsunuz?” sualina, demak olar ki, hami oxsar sakilda cavab verir: “Bu,
¢atin/maraqli sualdir!” ve ya “Man mithandisam/analitikem/administratoram/
koordinatoram!”

Bu clir cavablar sual veran sexsi malumatlandirmaq ugtin yetarli deyil. Bu sualin cavabini
avvalcadan disiinmak (vermak istadiyiniz cavabin iki va ya (¢ versiyasi olsa bels) va
cavabinizi masq etmak daha yaxsi olar.

Cavabin gisa olmasi vacibdir, daha da vacibi isa, cavabin asagidakilara uygun olmasidir:

Aydin — imumislak sozlardan istifads edin, jarqon islatmayin.
Yigcam — qisa sozler va climlalar isladin.

Xos - calbedici s6zlardan istifads edin, ssmimi va mehriban danisin.
Maraq doguran - farqgli, yaxud geyri-adi cavab verin.

Bir gayda olaraq, yuxaridaki 4 meyara uygun danismagq Uglin sizin yalniz 5-10 saniya -
vaxtiniz olur va bu da real olarag 20-dak s6z demak imkani verir. @é)
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6zUNUZz0 ToQDiM EDIN <8

Har kasin 6zlinl neca tagdim etmasi onun fardi tarzi va saxsiyyat tipindan asilidir.

Lakin bir daha qeyd edak ki, bu, "komfort zonaniz"dan kanara ¢ixaraq 6ziintizi
bacardiginiz gadar pozitiv taqdim etmak Uclin bir fursatdir. Masalan, yuxarida geyd edilmis
butliin meyarlara cavab veran sada bir nimunays baxagq:

"Salam, adim Kristin Vilerdir. Kicik miiassisalar (i¢tin interaktiv veb-sahifalarin qurulmast va
idara edilmasi ilsa masgul oluram”.

Qeyd edak ki, istifada etdiyiniz ciimlalar takca adinizi ve ya vazifanizi deyil, ham da praktiki
manada, masgul oldugunuz is barada malumati da aks etdirmalidir.

Bels bir ssmimi niimunadan das istifads etmak olar:

"Salam, adim Amir Xandr. Man televiziya reklamlart ¢cakiram, onlarin ssenarisindan baslamus
ekranlasdirimasina qadar blitiin islarlo masgul oluram".

(50)
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GIRIS @

Artiq sebakalesma prosesina neca baslamaqg barads miumkin gadar har seyi dyrandik. Novbati,
yani yatinnm marhalasinda isa har kasin 6z alagalari (tanislar) ils effektiv minasibatlar qura
bilmasi tglin sarf edacayi “real yatinrm”lar (va ya vaxt va enerji yatirrmi) haqqinda dyranacayik.

Bunun tctin har kas misbat imic ve movgeya malik olmali, eyni zamanda sabirli olmalidir ki,
uzun middat goruyub saxlaya bilacayi etimadi gazana bilsin.

Copyright

orotected

Management Pocketbooks Ltd




r

2: YATIRIM MORHOLSSI [P

MUSBOT iMICIN FORMALASDIRILMASI @

Sabakalasma bacariglarini artirmaq magsadile 6ziiniiz haqqinda daha ¢ox sey dyranarak
6zUnliz( daha yaxsi tanidiniz ve haradan baslayacaginiz barads bir az diistindiiniiz. indi iss
effektiv minasibatlar qurmagq tclin amak sarf etmaya baslamaq vaxtidir va bu proses sizin
formalasdirdiginiz imic, basqa sozls desak, qgarsi tarafda yaratdiginiz teassiratdan baglayir. Bu
manada, sizin imiciniz sabakalasma cahdlarinizin basqalar terafindan na daracada ciddi
gabul edilmasi va onlarin goziinds na daracada pesakar va intizamli (planl) gérinmayiniz ile
olculur.

intizamli va pegakar imici formalasdirmaq gisman insanin dziindsn va onun sabskslasma
magsadlarindan asilidir. Bununla bagli vahid bir yanasma yoxdur. Lakin imici formalasdirmagin
"effektiv sebaka qurmada calisan” har kasin istifada eds bilacayi (ve tez-tez nazardan
gagirilan) ortaq bir yolu vizit kartinin (basqalarina teqdim etmak Ugiin 6ziiniiz hagqinda
hazirladiginiz gqisa malumat) taqdim edilmasidir.

o
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ViZIT KARTI @

Hargand bununla bagli daqiq faktlar yoxdur, amma taxmin edilir ki, insanlarin 90 %-i,
Umumiyyatls, vizit kartindan istifade etmir. Sslinds, taxmini blgu asagidaki kimidir:

e insanlarin 90 %-i vizit kartindan istifads etmir.

Yerds galan 10 % istifadaginin isa:

e 25 %-nin karti malumat xarakterlidir;

e 35 %-nin kartinda yalniz adi, Gnvani va telefon némrasi yazilib;

e 40 %-nin kartindaki malumatlar isa kdhnalib, yaxud sahvdir va vizit karti basqalarina
taqdim edilmamisdan avval bu malumatlara alla dizalis etmak lazim galir.

Bu o demakdir ki, insanlarin yalniz 2,5 %-i yenilanmis, daqiq, kim olduglari va na isle masgul
olduglari barada dolgun tasavvir yaradan vizit kartina sahibdirlar ("dolgun tasavviir"in na
demak oldugunu vaxti galends aydinlasdiracagiq).
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VIZIT KARTINIZ HOMIiS® UZ3RIiNiZDD OLSUN @

Ugurlu bir sabaka qurmagq istayirsinizss, vizit kartinizin olmamasi (va malumatlari sshv olmasi
va yaxud tafarrliath olmamasi) size boyiik bir angal yarada biler. Hatta bos kart ehtiyatinin
olmasi bela heg bir kartin olmamasindan daha yaxsidir, ¢linki insanlar dediklarinizin hamisini
yadda saxlamaya bilarlar. Yagin ki, har dafa kiminlasa tanis olanda adlari, telefon némralarini
va basqga hansisa malumati yazmaga vaxt ve amak
sarf etmak istamazsiniz.

Vizit kartinizin dizayni Gslub ve goriinls
baximindan muxtslif ciir ola bilsr. Nazare
alin ki, vizit kartiniz asan oxunmali, va an

azl, ad, Gnvan va stasionar telefon
nomralarini aks etdirmalidir. Lakin lazim
goalarss, mobil telefon némranizi, e-pogt ve
veb-sayt Ginvanlarini va agar varsa, saxsi bloq
sahifenizin Gnvanini da alaves edin.
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VOZIFONIZi VO YA PESONIZIi DEYIL, @
BACARIQLARINIZI VURGULAYIN

Vizit kartina alava edilacek malumatlar arasinda vazife adinin olmamasi tasadufi deyil —
magsadli sakilda daxil edilmir — sababini basa disacaksiniz. Harcand vazifs adinin daxil
edilmasinds, prinsipcs, yanlis bir sey yoxdur, amma adinizin altindaki bos yerdan gérdyiiniiz
isi daqiq ve yigcam formada tasvir etmak lglin istifads etsaniz, daha ¢ox faydasini gorarsiniz.
“Yol va korpti tikintisi lizra miihandis” va ya “torpaq va digar amlak satist lizra miitaxassis/
maslahatci” kimi tasviri sozler sadaca “miihandis” va ya “satis maslahatcisi” kimi vazifa
adlarindan xeyli malumatlandirici xarakter dasiyir.

Unutmayin ki, bels malumatlar sayasinds qarsi teraf hansi bacariglara sahib oldugunuzu ve
ya hansi takliflari eda bilacayinizi yranir. Masalan, “saxsi k6makgi” vazife adi lazimi malumati
otura bilmir, lakin “matn emalt va verilanlar bazasinin idara edilmasi lizra ekspert” isa qarsl
torafe daha cox sey deyir.
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VOZIiFONIzi VO YA PESONIZi DEYIL,
BACARIQLARINIZI VURGULAYIN

Bu prinsip internet vasitssile sabakalasmays da samil edilir. Istanilsn biografik malumat

diggatls tartib edilmali, na isle masgul oldugunuzu va ya asas maraglarinizi daqgiq ifade
etmalidir. Yz cimladan ibarat slagasiz s6z yigini yazmaqdansa, yaxsi olar ki, iki ve ya l¢
clmls ile 6ziiniiz haqqinda konkret malumati catdirasiniz.

-
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“iZLOM® SISTEMI"”

[P

)

9gar intensiv sabakalasma planiniz varsa, topladiginiz bitiin malumatlar yadda saxlamaq
xeyli ¢atin (ve zaman kecdikca, demak olar ki, geyri-mimkin) ola bilsr. Odur ki, bir ndv,

effektiv “izloma sistemi”nin tatbigina ehtiyac duya bilarsiniz.

izlama sistemi texniki cahatdan miirskkab bir qurulusda tertib edilmamali, lakin tanig
oldugunuz insanlar va onlar hagqinda éyrandiklarinizin geydiyyatini aparmaq funksiyasina

malik olmahdir.

Malumatlarin geydiyyatini aparmagin sads bir yolu (daha sonra arxivlasdirmak va ya alagani
davam etdirmak maqsadils) size taqdim edilmis vizit kartlarinin arxa tarafinds bazi komakgi

tafarrtatlari geyd etmakdan ibaratdir. Masalan:

sOhbatinizin movzusu;
ardinca bas veranlar va s.

saxs haqginda vizual bir xatirlatma;
tanis oldugunuz tarix/vaxt/makan va ya tadbir;
onu sizinla tanis edan saxsin adi;

Yaxsi olar ki, siz bu malumatlar elektron formatda saxlayasiniz. Sada bir elektron cadval va ya bu

fs@ magsad Ugun islanib hazirlanmis “slagalarin idars edilmasi sistemi”ndan istifads eds bilarsiniz.
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VIiZIT KARTLARININ KOLLEKSiYASINI @
YIGMAYIN, MUNASIBST QURUN

Oz vizit kartinizi garsi terafs taqdim edib onlarin vizit kartlarini almaqda yegana maqsad
miinasibat qurmaqdir, bu kartlarin kolleksiyasini toplamaq deyil. Odur ki, tanis
oldugunuz saxslards xos tassslrat yaratmali va vizit kartinizi (tanishgin mukafati kimi
deyil) mehribanlig, ssmimiyyat ve amakdasliq ruhunda taqdim etmalisiniz (va ya gabul
etmalisiniz). Daha dagiq desak, tanis oldugunuz insanlarla séhbat edarkan 6ziinainamli
davranmagi 6yranmalisiniz ki, fikir, ideya va maslahatlarinizi hiss edilacak bir ssmimiyyatla
paylasa va “bollug zehniyyati"na malik bir saxs teassirati yarada bilasiniz.

Bollug zehniyyati — moévcud firsstlarin zamanin ve insanlarin yararlana bilacayindsn daha
¢ox oldugunu dastaklayan bir yanasma tarzidir. Odur ki, biz birlikda ikan ayri-ayri
oldugumuzdakindan daha ¢ox fiirsatdan faydalana bilarik. Yani vizit kartini mamnuniyyatla
taqdim etmakls yanasi, garsi tarafin vizit kartini da mamnuniyyatle gabul etmaliyik
(hargand bazan garsi taraf buna lizum gérmaya bilar — bu halda, tabii ki, itiran siz deyil,
onlar olurlar).

o
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MUNASIBST QURUN

indiys gadar &yrandiklarimizdsn artiq aydin olmalidir ki, effektiv sabakalagsma - tanis
oldugunuz insanlardan alda eda bilacayiniz faydalardan daha cox, onlara taklif
edacaklariniz asasinda qurulur. Basqa s6zls desak, miinasibati

ela qurmaq lazimdir ki, har Gnsiyyatds faydali
malumat mibadilasi bas tutsun (hatta ilk
Uinsiyyat heg bir ndvbati addima sabab
olmasa bels).

Miinasibatin an yaxsi formada qurulmasi
Gclin - sohbat etdiyiniz har kasda son
daraca pozitiv, nazakatli va pesakar
bir insan taassurati yaratmali va onun
siza sOyladiklarini har zaman diggatle
dinlamayi bacarmalisiniz.
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DINLOM® BACARIGINIZI INKISAF ETDIRIN @

Dinlama bacariginin inkisaf etdirilmasi ugurlu sebakalasmaya gisa middat arzinda nail
olmagin an yaxsi yollarindan biridir. Ctinki:

1. Oksar insanlar hansi isle masgul olduglarini, istaklarini, maraglandigr masslalari garsi
tarafs danismaga o gadar aluda olurlar ki, hamsdhbatlarini lazimi sakilds dinloamayi
tamamila unudurlar.

2. "Tovsiya ve komak istamak” haqqgini gazanmagq Ugln avvalca garsi tarafin dayar
verdiyi masalalari dyranmalisiniz — bunun Ggln isa garsi tarafi diggatla dinlamalisiniz.

Bir gayda olarag, bltin séhbatlards, yaxsi olar ki, danismagdan daha ¢ox dinlayasiniz.
Ugurlu sabakaquranlarin dinladiklari danisdiqlarindan 2-3 dafa cox olur. Diggatle
dinlemak bir maharatdir. Dinloma bacariginin atrafli miizakirasi bu kitabda sarf eda
bilacayimizdan daha ¢ox vaxt talab edir. Sadaca, unutmayin ki, yaxsi goéz temasi qursaniz,
pozitiv maraqg gostarsaniz va hamsdhbatinizin sézlnd yarida kasmasaniz, qisa vaxt arzinds
¢ox malumat alds edacak va insanlarin sizinls mehriban va ssmimi davranmasina serait
yaradacagsiniz.

-
\6,1>)

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



(

2: YATIRIM MORHOLOSI [P

YAXSI SUALLAR VERIN @

Tabii ki, gars! tarafi sonsuzadak dinlays, yaxud bitin sdhbat boyunca yalniz dinlayici rolunda
ola bilmazsiniz. Yaxsi dinlema ila six alagali olan digar bacariglardan biri da sual vermak
bacangidir — lakin burada da diggatli olmalisiniz. Yad va ya yaxsi tanimadiginiz birisi il tanis
oldugunuz zaman suallariniz kifayat qadar bezdirici, yaxud haddan artiq birbasa (va ya saxsi)
ola bilar.

Yaxsi suallar garsi tarafi “incalikle aragdirmall” va els formada qoyulmalidir ki, esidacaklariniza
dair faydali fikirlor séylamaya ve cavablar vermays kémak eds bilacak bir mselumat alda
edasiniz.

Yaxs! sual veranlar suali garsi taraf barada nasa dyranacak sakilde qururlar (va 6z maraglarina
uygun olan suallar vermirlar). Dsas odur ki, bacardiginiz gadar tez va samimi sakilda
empatiya qura bilasiniz. Bunun Ugln iss garazsiz movqeyi qoruyub saxlayaraq garsi tarafin
oz fikirini tam catdirmasina imkan yaratmali va catdirilan hisslara ve sézlara hormat va
anlayisla yanasmalisiniz.
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SOZUNUZLO 9MaoLIiNiz UST-USTD DUSSUN @

Uzunmuddatli va keyfiyyatli miinasibatlar qurmagin asas yollarindan biri da tanis
oldugunuz saxsda 6zlinliz hagqginda misbat taassirat yaratmaqgdan ibaratdir. Bunun
Ggln ise sdzlnlzle amaliniz Ust-Usta dismalidir. Bagga sozle desak, tanigligdan sonraki
"addmlariniz” cevik, gatiyyatli va vadiniza uygun olmalidir.

Masalan, miiayyan bir sabaka daxilindaki tanisinizla séhbat asnasinda ona kémak eds ve
ya dastak ola bilacak birini tanidiginizi va hamin saxss zang edacayinizi deys bilsrsiniz.
9gar bu clir vad verirsinizss, hamin sexsa zang edin, sonra isa sz verdiyiniz tanisiniza
zang edarak vadinizi yerina yetirdiyinizi séylayin. Bu harakat vadiniza sadiq biri
oldugunuzu gostarir, etibarinizi giclandirir va hatta hamin saxsin sizdan gozlantilarini
daha da artirir.

o
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TOLOSIK VO DUSUNULMaMIS
VODLOR VERMOYIN

Sozsliz ki, az vad verib ¢ox is gormak xususiyyati size
coxlu dost gqazandirar (lakin bir coxlarimiz bu tacriibanin
tam aksina alismisiq).

Adatan, hagigatan ds, alimizdan galeni etmak istayirik va
vadlarimizi yerina yetira bilacayimiza inanirq. Lakin, qisa
muddat arzinda kimisa mamnun etmak Uglin gdéracayimiz
isda ¢atinliklar, gecikmalar va ya manealar ola bilacayina
mahal goymadan uzunmuddatli minasibatlarimizi
tohlikaya maruz qoyurug. Bu cir tabii tendensiyani
yalniz maqgsadyonlu sakilds calisaraq dayisdirs bilarsiniz.
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GiRiS

Sebakalesma piramidasindaki “stibhali alagalari” real alagalara cevirdikdan sonra “inkisaf
etdirma marhalasi” baslayr, effektiv sabakaquran bu marhalads minasibatlari
darinlesdirmaya va inkisaf etdirmaya say gostarir.

Bu marhalads qarsi tarafs dastayinizi taklif etmak Gglin xUsusi yollar axtarmall,
sobakalasmaya sistemli v miintazam yanasma tarzinizi qoruyub saxlamalisiniz.

A iNKiSAF ETDIRM® ‘
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XUSUSI KANALLAR V3 FURSSTLSR

Yeni alagaler qurdugdan, ¢oxlu vizit kartlari topladigdan va bununla da tanislarinizin sayini
xeyli artirdigdan sonra ela zann edas bilarsiniz ki, effektiv sebakalasma isinin ¢atin hissasini
artiq bitirdiniz. Dogrudur, buttn islerda an ¢atini baslamaqdir, amma ugdurlu sabakalasma
yalniz o zaman baslayir ki, inkisaf etdira bilacayiniz bir ¢ox alagaler qurmus olasiniz.

inkisaf etdirmak dedikds, slags qurdugunuz insanlara dastak taklif etmayin yollarini

tapmaq nazards tutulur. Bu fikri bels da ifads etmak olar:

“Malumat vermak va paylasmagq liciin “qarsiliqh faydalanma” tendensiyasini na

daracada maharatls formalasdira bilirsiniz”.

.
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QEYRI-ADi FURSOTLORIN AXTARISINDA

Slagalarinizi inkisaf etdirmak prosesinin boyik bir
hissasi bu isin geyri-adi yollarla edilmasindan
ibaratdir. Ona gora yox ki ananavi alaga Usullari
bir natica vermir, ona goéra ki bu Gsullar basit ve
adi hal alib. Basga sozle desak, bels Usullardan
hami istifada edir. Naticads, alags qurdugunuz
saxsin sizdan takrar zang, yaxud “Vaxt ayirdiginiz
Gcln tasakkir ediram” mesajini gézlamasi normaldir
(sizin Gglin va ya alagalariniz Ggln bu Gsul 6zind
dogruldursa, hamin Usuldan istifade etmaya
davam edin).

Slagalarinizi fargli bir sakilda inkisaf etdirmayin yolu
gars! tarafin xUisusi ehtiyaclarina, problemlarina ve ya
onlara mitemadi problem yaradan sahalars yonalmakdan
ibarat ola bilsr. Bununla bagli sads bir niimunays baxag.

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd




(
3: INKIiSAF ETDIRMS MORHOLSSI

UMUMID®N XUSUSiY® DOGRU

Farz edak ki, soxsi kommersiya miassisasi isladan bir naferla tanis olmusunuz (deysk ki, o,
“ikinci al" musigi alatlarinin satisi ile masgul olur). Bu tanisiniz kicik biznes faaliyyatinin yaxsi
va pis taraflari haqqinda bir sira fikirlarini bolusir (nagd pul axini, mistarilarin vaxtinda
Odanis etmasi, ticaratin movsumi xtsusiyyatlari, mal ehtiyatlarinin zsif dovriyyasi va s.).

Bu cir tanislarinizi dinleyan zaman Umumi masalalari (va ya adi sdhbati) ¢atinlik yaradan
va ya halli vacib olan xususi va ya daha konkret masalalerdan ayirmagi bacarmaq lazimdir.

“Ikinci al" musiqi alatlarinin satisi ils masgul olan tanisiniz yeni xidmatlar taklif etmak,
masalan, 6zal musiqi darslari vermak istadiyini séhbat asnasinda qeyd eds bilar. Bu sozlar
siza bir fursat yaradir: musiqi maragdi va istedadi olan va bu alagani méhkamlandirmak
Ggln faydali ola bilacak digar tanislarinizi xatirlayarag minasibatlarinizi inkisaf etdirmayin
geyri-adi bir Gsulundan yararlana bilarsiniz.

o
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UZUNMUDDOTLI OLAQOLOR VO
YONLONDIRMOLOR

Effektiv sobakalasma tasadifi va gdzlenilmadan bas veran bir proses deyil, ona gors da
nizamli va mitasakkil yanasma miitlaq sartdir. 9gar tanislarinizi piramidanin giicli
tabligatcilarina va tarafdaslarina cevirmak istayirsinizss, bu isa daha sistemli, ardicil davamli
gaydada yanasmalisiniz.

Bir neca haftalik sebakalasma saylarindan sonra coxlu vizit kartlari va digar malumatlar
toplamis olacagsiniz.

9gar bu malumatlar masanizin tizerinda sapalenmis olaraq qalarsa, galag-qalaq yigilarsa,
yaxud sixac va ya rezin lentlarle baglanmis sakilda toplanarsa, bu o demakdir ki,
sabakalasma prosesini na ssmarali, na da effektiv sakilde davam etdirs bilacaksiniz (bazan
isa gatiyyan davam etdira bilmayacaksiniz).
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SISTEMLILiYI GUNDOLIK VORDISO CEViRIN

Har seydan avval, toplanilan malumatlarin sistema daxil edilmasi gtindalik vardisa ¢evrilmalidir
(masalan, yatmamisdan avval dislarinizi fircaladiginiz kimi). Vardislar miayyan bir harakatin
uzun middat ve davamli olaraq yerina yetirilmasi va belalikla da, sturalti davranisa cevrilmasi
naticasinda yaranir. Odur ki, an azi, bir ne¢a hafta arzinds malumatlari elektron arxive daxil
etmayi va ya sanadlasdirmayi vardisa geviracayinizi qarsiniza magsad qoymalisiniz.

Vizit kartlarini, senadleri, yaxud digar malumat dasiyicilarini senadlasdirmayin va ya sistema
daxil etmayin nizamli bir yolunu muayyanlasdirdikdan sonra névbati addimlari mimkin
gadar asanlasdirmaqg magsadila planlasdirma apara bilarsiniz.

Harcand alagalarin idara edilmasi Uzra bir sira pesakar va o gadar da bahali olmayan
program taminatlari mévcuddur, amma alla idars edilan geydiyyat sistemi, kartoteka, yaxud
glindalikdan istifads edarak bu isi effektiv sakilda hayata kegirmak olar.

-
11))
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YADDA SAXLAMAQ iSTODIKLBRINizi
GUNDOLIYD YAZIN

Hansi sistemdan istifade etmayinizdan asili olmayaraq, isin taskili ile bagh talab eynidir.
Yeni tanis oldugunuz har hansi sexsla bir daha séhbat etmak, yaxud avvalki tanislarinizdan
biri ila goriismak istayirsinizss, ndvbati goérisiin bir, tic va ya altl ay sonra bas tutacagina
baxmayarag, bu malumatlari darhal (he¢ olmasa, hamin giin) giindaliyiniza geyd edin.
Belaco, digar tapsiriq ve ya vacib islarinizi da alave
eda bilacayiniz “glindalik va ya haftalik islarin
siyahist”nu tartib etmis olacagsiniz.

Naticads, bu siyahi tzrs islarinizi ugurla
tamamladigca muvafiq bandlarin garsisini
isaralamak va ya Ustlindan xatt ¢akarak gedisati
izlamak va ya an azi, miinasibatlerinizi daha st
saviyyaya yiksaldacak névbati addimlari hamin
siyahiya alave etmak imkaniniz yaranacaq.
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NOVBOTiIi ADDIMLARINIZI SISTEMIiNiz®
OSASON MUSYYON EDIN

Sistemi qurduqdan sonra ondan istifads etmak asan olmalidir. Masalan, tacriibali
sabakaquranlar giin arzinds bas tutan gorisleri, yaxud tanishglar ve sonuncu séhbat
barada qeydlari sistemlasdirmak UGcln, adatan, program taminatlarindan istifada edirlar. Bu
cur sistemlar alagaler siyahisindaki saxslarin ad glnlari, onlar tglin slamatdar hadisalarin
ildénumlari va s. kimi digar faydali malumatlarla bagli xabardarliq edir. Naticads, potensial
shamiyyate malik malumatlarin unudulmasinin ve ya gézdsn gacmasinin garsisini alir.

Tacrubali sabakaquranlar ham da névbati addimlari asanlasdirmaq magsadila avvalcadan
yazilmig e-maktub sablonlarindan istifade edarak onlarin mazmununu uygunlasdirib
muvafiq sexslara géndarirlar. Eyni zamanda, lazim galarss, miayyan “PDF"lari ve ya biznes
malumatlarinin xdlasasini, “birsahifalik” saxsi flayerlari, marketing materiallarini va s. bu
e-maktuba qosurlar (ve ya bitln bu resurslara veb-saytlarin linklarini da daxil edib
gondara bilarlar).

Butuin bunlar daha pesakar va operativ davamliliq demakdir — bu addimlarin garsi
torafds musbat teassiirat oyatmamasi miumkin deyil.

.
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“KOSFETM®" PROSESI

Tanishgdan sonraki addimlardan yaxsi naticalar alds etmak lglin an son program taminatindan
istifade edan ¢cox maharatli bir sebakaquran olmagda ehtiyac yoxdur. 9n asasi odur ki, 6zliniize
faydali olacaq sakilda geydlar aparib onlari 6ziiniizs faydall olacaq sakilds senadlasdirs,
hamisa va har zaman névbati addimlarinizi bu qeydloar iizra davam etdirasiniz. Vizit
kartlarini va ya digar vacib malumatlari itirarak yaxsi alagalarinizi aldan buraxsaniz, bu
alagalarin qurulmasi tclin ¢akdiyiniz zahmati hadar edacaksiniz.

Yena da Robin Hendersondan sitat gatirek: “Yaranmis fiirsatin (alaqganin) ardinca
getmadan, onu arasdirmadan va "kasf etmadan” bu fiirsatin siza nalar qazandiracagini
bilmak olmaz”.

"Kasfetma” prosesi ham sizin, ham da garsi taraf lglin shamiyyat kasb edir, ¢linki bu yolla
har iki teraf yaranmis alaganin onlara faydali olub-olmayacagini tezca muayyan eda bilir
(agar faydasi yoxdursa va ya ehtimal azdirsa, bu slagaya vaxtinizi sarf etmir va yolunuza
davam edirsiniz). “Kasfetma” prosesinda kdmayiniza ¢atacaq sual nimunalari ila névbati
sahifada tanis ola bilarsiniz.
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YENi OLAQOLORD YOL ACAN SUALLAR

1. .. eds bilacak kimi taniyirsiniz?

2. .. istasaydiniz, haraya gedardiniz?

3. Manim yerimds olsaydiniz, na edardiniz?

4. Mana miayyan bir yol géstara bilarsinizmi?

5. Novbati addimlari atmaga haradan va neca baslayardiniz?

6. Sizcs, kimlar (na cur insanlar) mana komak eds bilarlar?

7. .. Ugln na maslahat gorirsiiniiz/tdvsiya edirsiniz?

8. Yaxsi alagalari/coxlu tanislari olan kimi taniyirsiniz?

9. .. Ugln, sizca, birisini tapmagin an yaxsi yollari hansilardir?

0. Zang eds bilacayim ve mana kdmak edas bilacak bir tanisiniz

varmi?

.
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0ZUNUZzU GOSTORIN VO TANIDIN

Oziiniizii gdstarmak va tanitmaq o demakdir ki, sadaca olaraq, insanlarla insiyystda
olmaq t¢tin mimkiin gadar heg bir firsati aldan buraxmamalisiniz. Sabakalasma muayyan
daracada zanglasma yolu ila hayata kegirilsa da, asasan, liz-Uza gorislar — toplantilar,
s6hbatlar, yigincaglar, hamginin misyysn
camiyyat, assosiasiya va klub tadbirlarinda
sosiallasma yolu il bas tutur.

Daha avval da dediyimiz kimi, yiiksak saviyyali
sosial tadbirlardan heg da har kas zévqg almur.
Bazileri bels tadbirlards 6ziinl rahat hiss
etmirlar. Lakin biz demirik ki, har kas istirak
etdiyi tadbirin an aktiv istirakgisi va ya haminin
diqgat markazinda olmalidir.

Sosiallasma, sadacs, yigincaq ve tadbirlards
mutamadi olaraq istirak etmak va sabakanizi
tadrican qurmaga kémak edacak bir ne¢a
o nafarls tanis olmaga say gostarmak demakdir.
76)
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HAMI SIZiNLD EYNi VOZiYYSTDODIR!

Sosial yigincaglarda istirak etmak va ya istirak
etsaniz bels, Uinsiyyat qurmagq istayiniz olmaya
bilar, amma unutmayin ki, bir ¢oxlari da ela sizin
kimidir. Bu sababdan ds onlar, tabii olaraq,
azaciq 0ziinsinamli olub séhbata baslamaq
tasabbistini 6z lGzarina gotlran har kasa
minnatdarliq duyacaqlar.

Unutmayin ki, har hansi tadbirds tokca
nasa qazanmagq va alda etmak liciin deyil,
ham da nasa paylasmaq va taklif etmak
tiglin istirak edirsiniz.

Qusacasl, bir grup insanin istanilan sebabdan
istanilan formada bir araya galmasi effektiv
sabakalosma Uiclin an yaxs! fursatdir.
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MARAQLI TODBIRLOR AXTARISINDA

Maraq dairaniza birbasa aidiyyati olmayan sahalar izre klub, assosiasiya tadbirlari va digar
yigincaqlarla yanasi, xtsusi olaraq sebakalasma magsadlarina uygun taskil edilmis (baslica
magsadi bu olmasa bels, digar asas maqgsadlarindan biri sabakalasma saciyyasi dasiyan) bir
sira basqa tadbirlar da taskil edilir.

Masalan, miayyan konfrans, seminar, taqdimat va ya (sshar yemayi masasi arxasinda
kegirilon) geyri-rasmi brifinglerds, adatan, bir-iki spiker mozvu tizre ¢ixis etdikdan sonra vaxtin
galan hissesi magsadli sebakalasma tasabbuslerina ve “vizit karti mibadilasi’na hasr olunur.

Bela tadbir va toplantilar giinimuzda muxtalif Gsullarla tasviq ve ya reklam edilir. Siz, sadacs,
g6zda-qulagda olmali ve 6ziintizii bu cir yigincaqlarda istirak etmaya hazirlamalisiniz. Hatta
bu cir yigincaglar kecirilmasa bels, 6z sabakalagma klubunuzu yaratmaq haqqinda da
diisiina bilarsiniz.
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ISTIRAK ETMOYO S9Y GOSTORIN

Umumi sosial yigincaglardan basqa, sksar insanlar bir sira saxsi ssbablardan ve soxsi
maraqlarini tamin etmak magsadils alagalar sabakasi qurmagda baslayir (va ya sabakasini
genislandirmak istayir). Bu maraglar na olursa olsun, aksar hallarda onlara ortaq olan ve 6z
yigincaq va tadbirlarini kegiran basqalari da tapilr.

ToassUf ki, ticarat palatalarina, klublara, camiyyatlars, maraq qruplarina va s. tizv olan bir
¢ox insanlar (hatta Uzvlik haqqini 6dasalar bels) goruslards ilds, balka ds, cami bir dafs
istirak edir, ya da heg istirak etmirlar. istirak aktivliyinin bels asagi saviyyasinin isa
sobakalasmays kdmayi cox az olacag.

Bu clir goruslar gozlantilari dogrultmasa bels, onlar siza firsat verir ki, bir neca nafarla
alaga yaradasiniz va onlar da, 6z ndvbasinda, tanidiglar (sizin Gglin cox faydali va maragh
ola bilacak) insanlarla sizi tanis etsinlar. Odur ki, agar har hansi bir kluba izv olsaniz, bu
klubun tadbirlarinde mutamadi istirak etmayiniza dayar. Baslangicda bir az ¢atin gals bilar,
amma yaxs! bir sabaka qurmaq istayan har kas bu ¢atinliyin 6hdasindan galmayi
bacarmalidir.

-
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QRUPUN AKTIV UZVUN® CEVRILIN

Har hansi bir klubun, yaxud maraq qrupunun nisbatan “passiv tizvi" adini Gzarinizdan
tamamila gétirs bilarsiniz. Bunun t¢tin klubun faaliyyati ile slagadar miayyan islarin yerina
yetirilmasindas, tadbirlarin taskilinda va kegirilmasinds faal istirak edin ve klubun “aktiv
Gzvi"na gevrilin. Klubun daha canli ve maragli olmasi, daha ¢ox insani calb edarak, yaxud
nifuzunu va potensialini genislondirarak sebakalasma markazina gevrilmasine kémak eda
bilarsiniz.

(80)
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QRUPUN AKTIV UZVUN® CEVRILIN

Yesterday
all my troubles
seemed so far
away

Siz hatta faalliginizi bir gadar ds artiraraq, J 'ﬁ
agar 6zinlzl hazir hiss etsaniz, ¢ixislar
eds, taqdimatlar kegira, maktublar ve
magqalaler yaza, yaxud onlayn sdhbatlar
("on-line chat"), mizakire gruplari va ya
bloglar aca bilarsiniz. Bu sizin Gmumi
status va reputasiyanizi nazaragarpacaq
daracads artiracaq ve sabakanizin rrO\\
effektiv sakilda genislanmasina

mikammeal bir zamin yaradacaq. Har 3
kasin bacaracag bir is deyil, amma
o6ziiniiza glivanirsinizsa, onda irali!

* “Beatles” qrupunun “Yesterday” ("Diinan” ) mahnisinin
ilk misralart (tarc. "Diinan biitiin dard-sarim o qadar uzaq

gorindirdii ki..")
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SOBOKOLOSMONIN “SPIRALVARI” EFFEKTI

Sebakalasmada bu cir dayisiklik
uzunmuddatli va tadrici bir proses olsa da,
sizin basqalarinda yaratmis oldugunuz
tasavvirlari, demak olar ki, tamamila
yenilayacak.

insanlar sizi effektiv bir sebakaquran kimi
tanidigdan sonra onlar 6zlari sizinls tanig
olmaga can atacaq ve neca deyarlar,
“gapiniza gadar galacaklar”. Amma sizdan,
sadacs, kdmak va dastak istamak Uglin deyil,
avvalca siza 6z imkanlarini taklif etmak Uglin
miraciat edacaklar. Clinki artiq bu tanishgi
iraliledacayiniza ve onlara qgarsiliq
veracayiniza amindirlar. Naticads, yuxariya
dogru harakat edan misbat bir “spiralvari”

/3 effekt yaranacaq.

daha cox firset,
daha genis sebake ve s.

daha ¢ox taninmag

daha cox potensial alage
potensial tanislar)

daha ¢ox alaga
(taniglar)

genis alageleri olan
biri kimi taninmaq
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AU
Tagakkiir
ediram

GiRiS \

Sebakalasma prosesinin sonuncu marhalasi avvalki marhalalarin bitln saylarini
birlasdirarak Gmumi tempi qoruyub saxlamaqgdan ibaratdir.

"Qoruyub saxlama" marhalasi davamli olaraq “g6z gabaginda" olmaginizi, sasinizin
esidilmasini ve daha ¢ox taninmaginizi talab edir. Dinlemayi bacarmaq ve yaxsi dinlayici
olmagi dyrenmak da buraya daxildir. Mahz bu marhalada sizdan bdylik azmkarliq talab
olunacagq, aks taqdirde amayinizin uzuniddatli bshrasini alds eda bilmazsiniz.

QORUYUB SAXLAMA
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DINLOMSK VO OYRONMOK

Kitabin bu hissasinadak dyrandiklarimizdan, yaqin, daha da aydin oldu ki, effektiv
sobakalagmsa - sizi ahata edan insanlarla pozitiv miinasibatlarin yalniz sistemli vo
ardicil sakilda qurulmasi naticasinda miimkiin olur. Bu manada, sabakalagsma “"omurlik
bir yol” olmagla yanasi, ham da sizin takmillasmak va inkisaf etmak magsadila dinlamayi
va Oyranmayi asla dayandirmadiginiz bir yoldur.

Effektiv sabakalosma ham 6zlinlize (bu hagda “6ziinagiymatin yiiksak saviyyasi” adi
altinda artig danismisiqg), ham da basqalarina verdiyiniz dayar izerinda qurulur. Bu o
demakdir ki, an yaxsi naticalara nail olmagq lglin basqalari ils va ya onlarin vasitasila
amakdasliga glivanmak lazimdir. Yani ¢ox vaxt bunun uglin birbasa stimulunuz olmasa
bels, dastayinizi taklif etmayi bacarmalisiniz.

indiyadak séyladiyimiz bir cox masalalarin tsmal prinsipini basqalarinin ehtiyaclarina
uygunlasmaq qgabiliyyatimiz taskil edir — uygunlasmaqda maqgsadimiz iss onlarin 6z
magsad va istaklarina nail olmasina kdmak etmakdir. Effektiv sabakalesmani hayata
kecirmayin 3 yolu var. Galin ndvba ila onlarin har birini nazardan kegirak.

-
ﬁ,sb
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1. DINLOM® KANALLARINIZI iNKiSAF ETDIRIN \

Sebakalasma lzra diinyanin an faal, an Unsiyyatli ve an bacarigh adami olsaniz bels, tanis ola
va ya Uz-Uza goérise bilacayiniz insanlarin balli bir sayi vardir. Yani siz bir ¢oxlari ila
piramidanizdaki “siibhalilar”a va “potensial tanislar”a basgalarinin vasitasile muraciat edarak
(dolay yolla), yaxud daha genis gruplara “6zlinlzl tanidaraq” (taqdimatlar kegirarak, gixiglar
edarak, daha genis auditoriyalar t¢lin yazaraq v s.) alags yarada bilirsiniz.

Bu dolayi alagalar tadrican siza yeni potensial tanisliglar qazandiracaq “gézlariniza va
qulaglariniza” cevrilir. Odur ki, bu “gézlarin va qulaglarin” sizin licin maraq kasb edacak
malumatlari hansi kanallarla siza &tiira bilacaklerini basa dusdiklarina va bildiklarina amin
olmalisiniz.

Praktiki olarag, malumatlarin 6tlrilmasi elektron pocgt, telefon va ya faks va s. vasitasile da
hayata kegirila bilar. Lakin bu eyni zamanda ham da sizi maraglandiran mévzular ve sahalar
barads piramidanizin “tabligatcilarini ve tarafdaslari”ni xabardar etmak va onlarin cagirisina
cavab vermak samimiyyatinizin nimayisidir.
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2. “UGURUN S9Si”Ni DiNL9YIN

Sabakalasmanin mimkin gadar ¢ox insanla,
sadaca, bol-bol s6hbatlar etmak va
alagalar qurmaqgdan ibarat oldugunu
zann edirsinizss, boylk sahva yol
verirsiniz. Hamimiz har il minlarle
s6hbatlards istirak etsak da,

taassuf ki, onlarin yalniz bir gismini
asl “sabakalasma vasitasi” kimi
giymatlandira bilarik.

Bunun sababi isa ondan ibaratdir ki,
dayerli ve maragli malumat alds eda
bilmak tglin ¢ox vaxt suallar vermir
va biza deyilanlari diqqatla dinlays
bilmirik.
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3. FOAL DINLOM®O Oz NOTICOSINi GOSTORIR \

Faal dinlama (va ya qarsi terafle goz tamasi quraraq diggati onun dediklarina yonaltmak
va camlasdirmak) faal dinlamamakdan daha cox vaxt talab etmir va bu zaman
"alagayaratma firsati’ni daha tez-tez lize ¢ixarmaq mimkin olur.

Tacrlibali sebakaquranlar istirak etdiklari har iki s6hbatdan birinds sabakalagsma
fursatlarini Uza ¢ixardiglarini sdylayirlar.

Sebaka qurmagdi yeni dyrananlar va ya nisbatan tacribasizlar iclin isa bu effektivlik
gostaricisinin taxminan "har 20 séhbatdan bir” ve ya 10 dafe az oldugu malumdur!
Tacrubalilarin yanasmasindaki farg budur ki, onlar séhbatlari darixdirict, manasiz, yersiz,
ahamiyyatsiz adlandirmadan va onlara farq goymadan butin séhbatlari va bitin firsatlari
faal sakilda dinlayirlar.
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QARSI TORSFi DANISMAGA HOVOSLONDIRIN |}

Bir daha vurgulamaga dayar: sabakalasma — asasan, 6ziiniiziin danismaginiz deyil, garsi
tarafi danisdirmaq va ya onlara danismagq fiirsati vermak demakdir. Bunu hagigatda
sinasaniz gorarsiniz ki, ne gadar ¢ox sussaniz va basqalarinin danismasina imkan versaniz,
s6hbatdan bir o gadar zbévq
alacaq ve atrafinizdaki insanlarda
maraq doguracagsiniz.

Daha da vacibi budur ki, qarsi
tarafe na gadar ¢ox danismaq
imkani versaniz, onlar G¢lin vacib
olan masalalarin, fikir va ya
dislincalarin hansi magamlara
yonaldiyini dyranmak sansiniz
bir o gadar ¢ox olacaq. Bu yolla,
¢atinliklari va sonraki addimlarda
siza kdmak edacak masalalari
Uzs ¢Ixara bilarsiniz.
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9ZM GOSTORIN \

Oksar insanlar azmkarliq anlayisini sathi saviyyads basa disir va gabul edir, onun ehtiva
etdiyi bitln manalari dark etmirlar. 9zmkar olmaq dedikds, asagidakilar nazardas tutulur:

o zohmatkes; e tamkinli; e sarsilmaz;

o dayanatli; e sabatly; e inadkar;

o gatiyyatli; e usanmaz; e dozUmlG;

e donmeaz e sort; e yorulmaz;

¢ matin; e maqgsadyonly; e entuziazmli;
e doayismaz; e gorarly; e amansiz.

Sada dilda desak, bu soziin bltiin manalarinda azmkarliq géstarmasaniz, istadiyinizi alds eda
bilmayacaksiniz, bunun Uglin isa hadafe yonalmak, havasla islomak va say gostarmak lazimdir.
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KONULSUZLUK SiZi HEC YERD APARIB
CIXARMAYACAQ

S6ziin asl manasinda, ugurlu sabakalagma yuxarida
sadaladigimiz xisusiyyatlarin hamisini ahata edir va bu
sababdan da sabakalasmani mivaqqati, tasadifi, dovri
bir is hesab etmak va ya bu isa kdnllsliz yanagsmag,
yaxud azmkarliq gdstarmamak olmaz.

Oziiniiza va basgalarina uzun miiddat davam edacak
yaxs! bir sabake qurmaqgda kdmak etmak istayirsinizss,
azmkar olmalisiniz. Bunu sézds demsak asan, smalda
gostarmak iss ¢atindir. Lakin zm gdstarmasaniz,
qisa muddat arzinda sebakalasma ila bagh
Umidlariniz bosa ¢ixacaq, smayiniz iss hadar
gedacak.
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TEMPi QORUYUN \

ilkin marhalalsrdski smayinizin naticasinds kifayst gadar genis slagaler sabskasi
qurdugunuzu farz etsak, eyni tempi qorumagq Uglin 3 xususi tadbirdan istifade eda
bilarsiniz.

1: Farqli metodlardan istifada edin.

Unsiyyat ticlin istifads etdiyiniz vasita ve metodlari dayisarsak ssbakanizdaki insanlarla
alagalarinizi qoruyub saxlaya bilarsiniz.

Telefon zanglarindan basqa, onlara mivafig bir mévzu ils bagl magals, e-maktub, adi
maktub, mesaj va ya aciqca gdndars, onlari bir toplantiya ve ya tadbira davat eds, yaxud
miinasib bir makan ve ya zamanda onlarla geyri-rasmi séhbat planlasdira bilarsiniz.

Bu cur fargli Unsiyyat vasitalari alagalari qoruyub saxlamaq t¢in gostardiyiniz cahdlarin
kéhnalmasins va ya diqgstdan kenarda galmasina izin vermayacak.
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TEMPi QORUYUN

2: “Cixdas et” zehniyyatindan uzaq olun.

Sabakalasma azmkarligina mane olan amillardan biri da alagaleri qoruyub saxlamaga
angal toradan digar hadiss, prioritet va ya faaliyyatlarin fikrinizi yayindirmasidir.

Bu clir hallarda “cixdas et" zehniyyatina qapilmaq ¢ox asandir. Yani slagenizi itirmayinizin
sizin U¢ln bir fargi olmur. “Tanis ola bilacayim o gadar adam var ki..." fikri siza hakim kasilir.
Bu ciir yanasma nainki sizin, ham da sebakanizdaki insanlarin da vaxtini hadar edir ve
sizinla bagl xosagalmaz bir reputasiyanin yaranmasina sabab olur.
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3: Malumatlar yenilayin.

Bir halda ki slagalerinizi qurmaq Ugln vaxt va enerji sarf edirsiniz, onlar nazarstds saxlamaq
va minasibatlarinizi daha da inkisaf etdirmak t¢lin boyik azmkarliq gostarmak lazimdir.

Taassuf ki, insanlar eyni yerda va eyni movgeda galmirlar: basga evlara kocr, is yerlarini,
e-pogct Unvanlarini va ya alaga nomralarini dayisir, fargli hobbilar secir va bir ¢cox basqa
dayisikliklar edirlar — buttin bunlarin naticasinds, sizin nizamla geyd etmis oldugunuz
malumatlar kdhnala va hatta tamamila lazimsiz bilgiya cevrils bilar.

Bazi alagalari izlamaya va onlarla birlikda harakat etmaya dayar. Digar hallarda isa alaganin
kasildiyini gabul edarak geydiyyat sisteminiza diizalis etmak daha mantigli olar. On asasi
odur ki, bu ise mimkiin gadar rasional yanasasiniz.
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SOSIAL SOBOKOLOSMD

Son bir nega il arzinda insanlar mobil rabita cihazlar vasitasile getdikca daha gox Unsiyyat
qurduglari Ggtin onlarin internet vasitasile sabakalesma bacariglari xeyli takmillasmisdir.

Bu glin “Facebook”, “Twitter”, “Google+", “MySpace”, “Bebo", “Friendster”, “Classmates” va
bir cox bu kimi sahifalar vasitasila bas tutan sabakalosms, asasan, sosial xarakter dasiyir.
Bela sohifalar standartlasdiriimis, lakin istifadagiya uygunlasdirila bilan veb-sahifalar
vasitasila dost-tanis va aile lGzvlari il alags saxlamagq istayanlarin ehtiyaclarina gors
hazirlanib. Bu clr veb-sahifalar vasitasile (ham qrup halinda, ham da fardi olarag) ham
Unsiyyat qurmag, ham da malumat paylasmaq mimkinddr. Bu Gsul “sosial sebakalagsma”
adini gazansa da, novbati sshifslarda da goracayik ki, bele veb-sahifaler vasitasile heg da
har zaman asl sabakalasma shamiyyati dasiyan minasibatlar qurmaq mimkin olmur.
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DOSTLARIN VO QOHUMLARIN SHAT®
DAIRSSINDON KONARDA

Sosial sabakalar istifadacilara garsiligh tnsiyyat qurmagin muxtalif yollarini taklif edir: yazih
mesajlar va e-maktub géndarmak, sakiller, videocarxlar va sanadlar paylasmag, bloq
magqalalari darc etmak ve mizakiralar aparmaq va s. Bu Usul har iki tarafs asanligla alaga
saxlamagq va proseslari gecikdiran masafenin “amansizligina” maruz gqalmadan muxtalif név
malumatlari cald paylasmaq imkani verir. Bu paylasimlari aksaran real vaxt rejiminds da
hayata kegirmak mimkindir. Sosial sabakalar alagalarin yaradilmasini asanlasdirdigi tglin
birbasa tanimadigimiz, lakin ortaq maraq ve ya maqgsadlari bollisdiylimiz bir cox insanlari
sabakamiza alave eda va belacs, bu kitabda mizakira etdiyimiz yolla yeni amakdasliq
imkanlari yarada bilirik. Natica etibarils, hazirda insanlar saxsan tanimadiglari va balka ds,
heg vaxt gérismayacaklari bir cox hamkarlarini sabakalarine slave edarak muxtalif
mévzularda séhbatlar eds bilirlar.

Burada bir masals ils bagl xabardarliq etmak lazimdir ki, bir ¢coxlari onlayn sabakalasmanin
asanhgindan istifads edarak, bir ndv, “ragam yarisi"na gixir va bacardiglar gadar ¢ox insanla
alaga qururlar. Unutmayin ki, hatta onlayn olsa bels, sabakalasma ila badil bu kitabda
miizakirs etdiyimiz “LINK" prinsiplsrina amal etmalisiniz. Har zaman shamiyyatli alagalar N

qurmada calisin. (97
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IS AXTARISI UZRD VEB-SAYTLAR

Sosial sabakalagma sahifalari ila yanasi, “Monster.com”, “Careerbuilder.com”, “"Hotjobs.com”
va “Craigslist.com” kimi veb-saytlar is axtarigi ve karyera inkisafi ile alagadar milyonlarla
insanin bir-biri ilo daha effektiv sakilda Unsiyyat qurmasina imkan yaradir.

Son statistik melumatlar gostarir ki, batln islarin 70-80 %-i sabakalasma vasitasila tapilir
(yalmiz 15 %-i isadiizaltma sirkati, 10-12 %-i ise is elanlari va 2 %-i isa kortabii sakilde CV
gondarmakls). Bu ise demakdir ki, “is axtarisi Uzra sabakalasma” insanlarin is tapmasinda
asas vasitaya cevrilib. Hesablamalara gors, yuxarida geyd etdiyimiz “70-80 %-lik" gostaricinin
licda bir hissasi internetin payina duisur, odur ki, yaxin bir nega il arzinds bu reqamin kaskin
sokilds artmasi gozlanilir.

Ovvallar is axtarisi Uzra bela veb-saytlarda yalniz CV-larin yerlasdirilmasina icazs verilirdi:
isagoturanlar bu CV-lar asasinda vakansiyalar Gizre namizadlar segirdirlar Lakin bu imkanlar
artiq genislonmisdir va indi insanlar bels veb-satlar vasitasila séhbat eds, bir-birina e-maktub
gondars, balks da, heg vaxt liz-lUize gorismadiklari insanlarla uzunmiddatli slagalar qura
bilirlar.
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XUSUSIi MARAQ QRUPLARI

internetds ortaq maraglar béliissn misyysn gruplar Gicin nazards tutulmus xeyli veb-sayt
foaliyyat gostarir. Bu sahifalar fotoqgrafiya, agac mamulatlari, yaxud gatar oyuncaq ve ya
maketlarinin toplanmasi kimi hobbi ve maraglarla yanasi, eyni qaydada, marketing,
maliyya va ya insan resurslarinin idara edilmasi kimi funksional sahalari da ahata edir. Bu
Gsulla alagalarin qurulmasi ¢ox vaxt “veb-sayt vasitasilo pesakar sabakalagsma” adlanir.

"LinkedIn”, "Ryze", "Xing" va "Meetup” (ve bu kimi bir gox tematik ve ya yerli) veb-saytlar
muayyan gruplar arasinda ssbakalasma magsadila genis istifada edilir. Bu clr sahifalar, bir
gayda olaraq, insanlarin alaga yaratmaq ve tanimagq istadiklari bir saxsle “ortaq etibarl bir
tanis vasitasila” Unsiyyat qurmasina imkani yaradir. Bundan slavs, sebakadan slagaler
siyahisindaki saxslarin tovsiyalari ils is ve ya isci tapmag, yaxud biznes fursatlari alds
etmak Ggln istifade etmak mimkunddr.

-
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PESOKAR SOBOKOLOSMD SOHIFOLORI

“LinkedIn.com” veb-saytinda deyilir:

"Missiyamiz glindalik isinizi daha effektiv sakilda yerina yetirmaya va mévcud pesakar
alagalarinizdan istifada edarak fiirsatlari yaxalamaga kbmak etmakdir. Bu, sabakalosma
deyil — sabakalasma mahz bu qaydada hayata kecirilmalidir”.

Banzar qaydada, "Ryze" veb-sayti da faaliyyatinin 3 magsadini bu cir vurgulayir:
1. Biznes flrsati, is, isci vo hamkarlar tapin.

2. Qarar gabul edanlarls cevik alaga yaradin.

3. Minlarla sirkata gapi agin.

Bu starlardan balli oldugu kimi, bu veb-saytlarin magsadi yeni is ortagliginin qurulmasi,
yaxud asanligla tapilmayan bazi spesifik malumatlarin alds edilmasi va hatta yeni mustari
gazanmagq va ya bazari inkisaf etdirmaya kdmak edacak tanisliglarin qurulmasi va s. kimi
bir sira masalalarle bagl insanlarin mahz lazimi saxslarla alags yaratmasini mimkiin gadar
asanlasdirmaqdan ibaratdir.

Sozsuz ki, bu veb-saytlar, sadacs, istifada eda bilacayimiz bir vasitadir. Onlardan
maksimum fayda alda eds bilmak ticlin vaxt v amak sarf etmaliyik.
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SOBOKOLOSMO SOHIFOLORINDON
MAKSIMUM FAYDALANMA

Aydin masaladir ki, bir ¢ox sosial va pesakar sabakalasma sahifalarinda yeni alagaler qurmaq
Ggln lazimi gadar say gdstarmadan, sadacs, “gazinarak” xeyli vaxt sarf eds bilarsiniz. Basga
sozla desak, bu, aktiv deyil, passiv saydir va bels “passiv’liyin garsisini almag Gglin amayinizin
garsihgini vera bilacak dusliniilmis bir plan Gzra harakat etmalisiniz. Yeri galmiskan, is elanlari
Uzra onlayn platformalar "passiv arizacilar" adli yeni bir bélma aciblar — is axtarmayan, lakin
muraciat edildiyi taqdirde maraqg gdstara bilan insanlar tgtin nazarda tutulmusdur.

Sebakalesma sahifslerindan istifads edarkan, an azi, asagidakilari yerina yetirin:

e Mahz sizin maraglariniza uygun daha cox taklif irali siiran veb-saytlari arasdirin.

e Basqgalarina 6z fayda va ya Ustinliklarinizi taklif etmakla yanasi, onlarin taklif eda
bilacaklarini axtarmagq Uclin da real fursatin tamin edildiyina amin olun.

« Olagaleri qurmaq ve davam etdirmak lGgln faydali funksiyalari olan ve mimkin gadar
tam qeydiyyatdan kecdiyiniz veb-saytlardan ardicil qaydada istifads edin. Qeydiyyatdan
kecib, sonra isa 2-3 haftadan bir sahifslera daxil olmag, yaxud bu sahifalarin takliflarinin
aksar hissasindan istifade etmamak siza els bir fayda vermaz.

Ardu var.. (151)
_J
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SOBOKOLOSMO SOHIFOLORINDON
MAKSIMUM FAYDALANMA

o Istifads etdiyiniz sahifslarin sayini mshdudlasdirin, sks taqdirds, tsleb olunan isleri
lazimi saviyyada gore bilmayacaksiniz. Bu sebabdan da sabakalasma magsadils yalniz
2 va ya 3 sahifani segmali (an azi, baslamagq lclin) va taklif etdiklari funksiyalari
mimkln gadar tam istifadsa etmalisiniz. Masalan, “LinkedIn” sahifasinin qrup
bdélmasinda effektiv alagalar qurmaga imkan veran gosula bilacayiniz minlarle xUsusi
maraq qrupu var. Lakin insanlarin paylasimlar tizra miizakiralerini oxumagda vaxt ayirib
6z sarhlarinizi alave etmalisiniz ki, onlar da sizi tanisinlar.

e Nazars alin ki, paylasdiginiz har hansi bir malumati potensial isag6tiranlsr da daxil
olmagla, bir ¢oxlari géra bilirler. Buna gérs da diqgstli olun va 6zlinliz hagqinda sizi
utandira bilacak ve ya xosagslmaz malumatlar paylasmayin. Bazi sshifslerde misyyan
saxsi malumatlarinizin maxfiliyini qgorumaq ticlin mehdudlasdirici funksiyalardan
istifade eds bilarsiniz: bu zaman hamin malumatlar profilinize daxil olan har kas deyil,
yaniz miayyan dostlariniz ve ya yaxin shataniz gora bilacak.

Unutmayin ki, paylasimlarinizla birlikda kdmayinizi de birbasa taklif eds, yaxud kémak
istaya bilarsiniz, ¢linki internet vasitasila olsa bels, ugurlu sabakalasma har zaman qarsiligh
@3 bir prosesdir.
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“LINK” PRINSIPLORINi UNUTMAYIN

Bu kitabdan oyrandik ki, effektiv sabakalosmaya asagida gostarilan 4 marhalali modeli
tatbig edarak nail ola bilarik:

Q Oyranmak - 6ziimiiziin va basqalarinin ehtiyaclarini dyranirik.

Q Yatinnm etmak - slagalarimizi méhkamlandirmak Ggln vaxt va amak sarf edirilk.
Q inkisaf etdirmak — miinasibatlarimizi darinlasdiririk.

O Qoruyub saxlamaq — qurdugumuz miinasibatleri qoruyub saxlayiriq

Bu marhalalari dyrandikca gordik ki, sabakalasma ela da asan basa galen bir proses deyil
va onun ugurlu alinmasi Ggtin bitlin dmrimiza sarf etmali ola bilarik.

N N

YATIRIM QORUYUB SAXLAMA

A iNKIiSAF ETDIRM® -

OYRONMD

(104)
%
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SOBOKOLOSMD UZRD 7 “SORISTI”

Kitab boyunca marhalalar Gzrs iraliladikca effektiv sabakalasma Uglin talab olunan 7 asas
“sarista” ilo tanis olduq:

1. Xasiyyat/xarakter
Ails Uzvlarinizls, dostlarinizla, hamkarlarinizla va yeni tanislarinizla ssmimi bir “taklif etmak-
almaq” prinsipi asasinda neca Unsiyyat qurursunuz?

2. Strategiyaqurma qabiliyyati

Sebakalasmak ve ya slagalar qurmag imkanlari barada na daracads effektiv distnulr ve
goracayiniz tadbirlari na daracads effektiv planlasdirirsiniz?

3. Sistemli va nizaml is bacanqlan

Oziiniiz ve tanis oldugunuz insanlar hagqginda topladiginiz mslumatlari na daracads
effektiv sistemlasdirirsiniz ki, névbati addimi ssmarali sakilds hayata kecirib amak itkisini
minimuma endirasiniz?

4. inkisaf etdirma qabiliyysti

Malumatlari garsiligl sakilds "6tlirmak va paylasmag ruhu”nu na daracada yaxsl
formalasdirirsiniz?

.
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SOBOKOLOSMD UZRD 7 “SORISTI”

5. Unsiyyat bacariglan
Semarali Unsiyyat kanallari yaratmaq tgtin sabakanizls “taklif etmak-almaq” mibadilasini
na daracada effektiv hayata kegirirsiniz?

6. Sosial istirak

Olagslarinizin “yenilanmasi va yasamast” Gglin sosial yigincaqlarda ne daracada aktiv istirak
edirsiniz?

7. ©zmkarhq

Olagalar sabakanizi na daracads inadla inkisaf etdirir va bu slagalerinizdan istifads edarak
daha yaxsi naticaler slda etmays na daracads say gdstarirsiniz?

Bu “sarista”lara yiyalanmak har kasin bacaracagi bir is deyil. Lakin say gostaranlar tciin
naticanin na gadar faydali ola bilacayini taxmin etmak mimkindur.

Sabakalagmaya darhal baslamaga hazir olanlar va bunun iiciin say gostaranlara
ugurlar arzulaywr va sonda sabakalagsmanin baslica “sartlari”i va “yanliglar”"unn
siyahisum oxumagunz tévsiya edirik.

(106)
o
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SOBOKOLOSMONIN “SORTLOR”I

v' Qarsl torafdan komak istayin.

v' Mebhriban, gllariz va ssmimi olun.

v' Prosesin davam etdirilmasi va basa catdiriimasi licin azm gostarin.

v insanlarin adlarina diggat yetirin ve yadda saxlayin.

v' Darhal va ya birbasa faydasini gérmasaniz bels, garsi tarafa kémak edin.

v' Mitemadi va sistemli sakilds slags saxlayin.

v' Vizit/malumat kartlariniz hamiss lzarinizds olsun.

v' Yaxst alagalari olan bir saxs (ve basqgalari Gglin dayarli bir resurs) kimi taninin.

v' Tadbirlerds tanimadiginiz insanlarin yaninda oturun (tanidiginiz insanlarin yaninda va
ya tak oturmayin).

v' Prosesi artig dayandira bilacayinizi distinsaniz bels, sabakalasmays davam edin.

-
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SOBOKOLOSMONIN “YANLISLAR"I

Sabirsiz olmayin. Naticalar va faydalar gézlsmadiyiniz anda meydana ¢ixa va aksaran
taxmin etdiyinizdan daha ¢ox vaxt talab eda bilar.

9n Umds magsadinizi va ya hadafinizi “gézdan gagirmayin”.
Qarsi tarafdan cox sey gdzlemayin.

Gizli niyyat ve magsadlariniz olmasin (qarsi tarefe geyri-ssmimi miinasibat
gOstarmayin).

Dayar, inanc va madani fargliliklare lageyd yanasmayin.

Slagani neca quracaginizla bagl bir yol tapanda ve ya siza yol gostarilanda onu
yarida qoymayin.

insanlarla yalniz naysss ehtiyaciniz olanda slags qurmayin.
Munasibatlarinizds kamiyyati keyfiyyatdan Ustin tutmayin.

Slagalar namina ifrat daracada say gdstarmaya va bir alinizds iki garpiz tutmaga
calismayin.
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ISTINADLAR

Sabakalasma va minasibatlarin qurulmasi haqqinda daha strafli dyrenmak istayan har kas asagidaki
kitablardan faydalana bilar:

Dayen Darling “Miinasibatlari yasatmagin yolu” (“The Networking Survival Guide”); “McGrow Hill”, 2003.

D. Zek “Sabakalasmaya nifrat edan insanlar lgiin sabakalasma: introvertlar, usanmuslar va lnsiyyatsiz insanlar
tictin vasait” ("Networking for People Who Hate Networking: A Field Guide for Introverts, the
Overwhelmed, and the Underconnected”); “Berrett-Koeler”, 2010.

M. Vilson va L. Mol “Sabakalasma mahv olub: ahamiyyat kasb edan alagalari neca qurmalt” ("Networking is
Dead: Making connections that matter”); “Benbella Books”, 2012.

D. Kobern, “Sabakalasma bas tutmur: vizit kartlart yigmadt dayandirin va ahamiyyat kasb edan alagalar
qurmadga baslayin” ("Networking Is Not Working: Stop Collecting Business Cards and Start Making
Meaningful Connections"”); “Ideapress” nagriyyati, 2014.

M. Fisbeyn “isgiizar sabakalasma: milkemmal bir pesakar sabakani neca qurmalt” ("Business Networking:
How to Build an Awesome Professional Network”); “Createspace” nasriyyati, 2014.

Andrea Nirenberq "Aramsiz sabakalosma: hayatinizi, sansinizt va karyeranizi neca yaxsilasdurmalt”
(“Non-Stop Networking: How to improve your life, luck and career”); “Capital Books", 2002.

“Sabakalasma” kitabt “Idaraetma kitablart” seriyasina daxildir. Sonuncu sshifadaki siyahiya baxin. -
Slave malumat va alava nisxalar alds etmak Uglin veb-saytimiza bas ¢akin: www.pocketbook.az (109))
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Miiallif haqqinda

Con Uorner Umumdiinya Taskilati inkisaf Markazinin ("WCOD"; bax: OD-center.org)
sadri ve "ReadyToManage Inc” sirkatinin idaredici direktorudur (har ikisi Kaliforniyanin
Los-Anceles saharinda yerlasir). Bu qurumlarin har ikisinin faaliyyst sahasi liderlik v
taskilati bacariglarin inkisaf etdirilmasi ile baghdir.

Yuxaridaki vazifalarindan avval Con 5 il Birlasmis Kralligda ve ABS-da innovativ
onlayn 6dama va ragamsal hesablasma platformasi olan “PaySwyft” sirkatinin va 6 il
Avstraliyadaki “Team Publications” sirkatinin bas icragi direktoru vazifesinda galismisdir. Daha avval isa
“"Exxon Mobil” sirkatinin Birlagsmis Kralliq, Avstraliya ve Nigeriyadaki ofislarinda 7 il bas icraci direktorun
muavini olmusdur. Onun karyerasi marketing, satis, maliyys, emaliyyatlar, insan resurslarinin idara
edilmasi va texniki layihalendirma kimi bir sira sahalari shats etmisdir. Conun avvalki karyerasi butin
Avropani ahats edan texniki qaz biznesi ils slagadar olmusdur. Hoam internet, ham da ananavi tsullar
vasitasila sabakalasma ve miinasibatlarin qurulmasi ila baglt mehz bu dévrds gazandigi tacriibalar bu
kitabin yazilmasinda va yenilanmasinda avazsiz resurs rolunu oynamisdir.

Con gabaqcil idaraetma metodu Uzra bir nega kitabin musallifidir. Kitablarin mévzulari liderlik, Gnsiyyat
bacariglar, mustari xidmatlari, danisiglar, satis, mubahisalarin idars edilmasi ve komanda isi kimi sahalari
ahata edir. Con hamginin saristalarin diagnostik giymatlandirilmasi tizre (o cimladan bu kitabda geyd
edilmis sabakalagsma saristalari tizra alat da daxil olmagla) bir cox onlayn alatlerin muallifidir va siz bu
alatlari www.readytomanage.com magazasinda alda eda bilarsiniz.

Olaga
E-pogt: jon@OD-center.org Tel: +1 310 430 8782
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