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"Salahiyyatlondirma muassisaya
isci qlivvasinin gizli potensialini
Uza ¢ixarmaq imkanini verir. Bu
kitab salahiyyatlondirma haqginda
oyranmak, onun havaleetmadan
farqini va is yerinda hayata
kecirilma yollarini bilmak istayan

har kass komak edacak".

Adrian Qatric, "EDS" sirkatinin
BK va Irlandiya iizra
vitse-prezidenti

"Musalliflarin mévzunu izah
etmak Uglin xUsusila da
glindalik hayatdan misal
¢okmasi (mas., masin stirmak)
xosuma galdi. Els sahifalar var
ki, onlardan taqdimat va ya
seminar materiali kimi istifada
etmak olar".

Bob Ouen, "Allianz Cornhill
Insurance” sirkatinin filial
rahbari
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GIRIS

Kitab kimlar liciin nazards tutulub?

Kitab yalniz rehbarlar Ggln deyil, ham da talimgi, maslahatgi va is¢i heyatindan maksimum
performans gézlayan insan resurslar sébasinin asas heysti (igiin nazards tutulub. Eyni
zamanda 6z salahiyyatlarini genislandirmak istayan isgilor da bu kitaba maraq gostaracakler.

"Salahiyyatlandirma" sizin tglin yeni anlayis olmaya bilsr, lakin ndvbati sahifslerde mévzunu
daha da darindan dyranacak va bir sira miassisalarin bu prosesls bagh tzlasdiyi problemlari
(cuinki onlar mévzu ile bagli, sadacs, danmisiblar, amma bu tacribani “yasamagin®* yolunu
bilmayiblar) aradan galdirmagin yollari ils tanis olacagsiniz.

"Havaleetma" va "salahiyyatlandirma"ni hale da garisiq salanlar coxdur ve adatan, els giiman
edirlar ki, salahiyyatlondirma kiminsa vazifasinin ona verdiyi glicdan basgasinin tzarinda
istifade eda bilmasi demakdir.

Kitabi oxumaga davam edin va salahiyyatlandirmanin, aslinds, na demak oldugunu, yerinds,
dlizgiin ve davamli sakilde hayata kegirildikda bu prosesin hansi faydalari gazandira
bilacayini 8yrenacaksiniz. istar yerli saviyyads, istar s6ba va ya komanda, istarsa da
butovlikds muassisa saviyyasinda hayata kecirilmasindan asili olmayarag,
salahiyyatlandirma ¢ox bdylk ferq yarada bilar.
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GIRIS

POETIK YANASMA

Bu s6zl hamimiz esitmisik, amma na demak oldugunu bilmirik, eynils Saxta baba ve ya
simurq qusu kimi — haqginda ¢ox danisilib, amma heg vaxt Gziini gérmamisik.

"Salahiyyatlandirma", "sinergetika" sozlari darin tasir bagislayr, xtsusile da krosvordlarda
garsimiza ¢ixdigda. Ancaq manalarini basa diismadikdan sonra, sadacs, bos ve
ahamiyyatsiz sozlardir.

Rahbarlar {iclin onlar tanrinin géndardiyi nematdir, azadliq ve xos niyyst ehtiva edir. iscilar
isa bu cir dusundrlar: "Niya bela al-ayaga dusurlar ki? Onlar hals heg bizi idara etmayin
yollarini bilmirlar".

"Onlar garsimiza magsadlar qoymur va hansi imkanlara malik oldugumuzu izah etmirlor.
Sadacs, dar agacini qurur va kandiri alimiza verirlar".

"Biza heg vaxt takmillasmak firsati verilmir, har sey eyni gaydada davam edir, sadacs, isler
coxalir va vaxt catmir'. Masala burasindadir ki, insanlarin bir-birini ittiham etmadiyi
madaniyyat mahz salahiyyatlandirmays imkan veran madaniyyatdir!
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SOLAHIYYOTLONDIRMS NODIR?

SOLAHIYYSTLONDIRM®: iZAHI




SOLAHIYYOTLONDIRMS NODIR?

SOLAHiIYYSTLONDIRMS: iZAHI

Oksar ligatlarda bu termin asagidaki ilk iki sézlin asasinda izah edilir, Gglincli s6za isa rast
galmirik. Bu da prosesin sahv tatbiq edilmasinin sababini ortaya ¢ixarir:

salahiyyat; giic; icaza/hiiquq

Yalniz Uglincli s6z salahiyyatlandirmanin miassisalarda ugurla hayata kegirilmasina zemin
yarada bilar, ¢inki:

« iqtidar tabeliyinizds heyat varsa, ona sahibsiniz;
e« giic alina va verila bilar;

o icaza/hiiquq faaliyyat Gizro 6hdalik va harakat azadligini, onun sartlarini miayyan
edir, maraq|i tarefler 6z bacariglarini siibuta yetirdikden sonra verilir.
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SOLAHIYYOTLONDIRMS NODIR?

iICAZ® VERMOK SOLAHIYYSTLONDIRMAK
DEMOSKDIR

Suricilik vasigasinin, yani masin siirmaya icazanin verilmasi nimunasi asasinda
salahiyyatlandirmani izah etmak daha asan olar:

e Minik avtomobili idars etmak bacariginizi siibuta yetirdikdan sonra taqdim olunan
strtictlik vasigesi siza 6lkanin yollarinda bu nagliyyat vasitasini siirmak salahiyyati ve
ya hiququ verir.

e Minik avtomobilinin konkret bir model va ya marsrutun hamiss eyni olmasini zaruri
edan sart sartlar qoyulmur.

e Lakin bu vesiga siza xususi stricilik gabiliyystinin talab olundugu yik avtomobili
va ya yanginséndirma masinini idara etmak hiqugunu vermir.

¢ Yol harakati hagginda Qanunda irsli strllan gaydalarla har bir strici tanis olmalidir.

e Arzuedilan natica har kas Uclin eynidir: manzil basina tahlikasiz sakilds catmaq.
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SOLAHIYYOTLONDIRMS NODIR?

ICAZ® VERMOK SOLAHIYYSTLONDIRMAK

DEMOSKDIR

Surtculik vasigasi ila bagh nimunani is yerina tatbiq edak:

iscilars miisssissnin qaydalari carcivasinds rshbarliys tez-tez miiracist etmadsn
faaliyyat gostarmak hiququ verilir.

iscilar planlasdirma marhalasina da calb olunur va naticalsra fokuslanirlar. Onlarin
faaliyyati sart idaraetma qaydalari il mahdudlasdiriimir.

Lakin isgilar salahiyyatlandirmanin hiidudlarini asan hiiquglar istays, yaxud islarin
gedisatindan asili olarag, buna ehtiyac duya bilarlar.

Pesakar etika qaydalari, dayarlar sistemi ve ya mustarilarle davranis normalari
carcivasinda harakat etmak salahiyyatlandirma sartleri arasinda asas yer tuta bilar.

Har kas 0z tesabbisl asasinda naticalara nail olmaq azadligina malikdir.
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SOLAHIYYOTLONDIRMS NODIR?

SOLAHIYYSTLONDIRMSNIN 3 FORMASI

istanilan komanda va ya musssisanin tarkibinds iscilar:

« salahiyyatlandirilir  razilasdinimis naticalara nail olmaq tglin misyyan edilmis
hududlar ¢arcivasinda sarbast sakilds faaliyyat gostarmak
hiququna malik olurlar;

« salahiyyatdan na vaxtsa zovq aldiglan azadligdan mahrum edilirlar;
mahrum edilir

« salahiyyatsiz olur Umumiyyatls, iscilara heg vaxt faaliyyst azadligi verilmayib,
yaxud onlar bels bir imtiyazin mévcudlugundan bixabardirlar.

Qusacasl, biz isds ya havaslandirilir, basqa sozls dessak, salahiyyatlandirilirik, ya da etinasizliq
goriir, yani salahiyyatlardan ya mahrum edilirik, ya da bizs, Gmumiyyatls, heg bir salahiyyat
verilmir.
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SOLAHIYYOTLONDIRMS NODIR?

SOLAHIYYOTLONDIRM® NOYD BONZOYIR?

Salahiyyatlandirma madaniyyatini yaratmaqgda kdmaklik gostardiyimiz bitin
muassisalarda iscilar tGglin 6ziinu "salahiyyatsizlik“ls alagalendirmak daha asan idi.

Salahiyyatlandirmanin misssisa lglin kasb etdiyi mana va ya shamiyyatin muzakirasi Gglin
novbati sahifads verilmis suallar faydali ola bilsr. Rehbar olaraq, siz bu suallardan heystin
tokmillagmasi masalalari ils bagh kegirdiyiniz komanda toplantilarinda istifads eda
bilarsiniz. Bir talimgi kimi, onlari Gnsiyyat masalalari va ya idareaetmanin takmillasdirilmasi
zra talim progamlarina daxil etmakda fayda var.

Nazars alin ki, bu suallara cavab vermak lglin 6ziinliz ds hazir olmalisiniz.

Heyatinizdan sonuncu dafs na vaxt 6zlinl salahiyyatlandirilmis, salahiyyatsiz vo ya
salahiyyatlardan mahrum olunmus hiss etdiyini sorusun ve bu hisslarin izahini xahis edin.
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SOLAHIYYOTLONDIRMS NODIR?

MUZAKiIR® UCUN SUALLAR

Asagidaki 3 sual Gzarinda dugtnin:

1. Salahiyyatlandirmani necs izah edas bilarsiniz?
2. Selahiyyatlandirmaya hansi nimunalari gostara bilarsiniz?
3. Selahiyyatsizliya hansi nimunalari gostara bilarsiniz?

Bu suallari komandanizin Gzvlari ile mizakirs etmamisdan avval 6ziinliz cavablandirin ve
cavablarinizi 10 daqiga arzinds yazib bitirmaya calisin.

1. Selahiyystlandirmani bels izah ediram:

2. Salahiyyatlandirmaya A
nimunalar: B

C

3. Salahiyyatsizliys A
nimunalar: B

C

P indi iss cavablari komanda ils miizakirs edin va terminin izahi ils bagl ortaq fikra galin.
\‘103 Ikinci ve Uglincl suallarin har biring, an azi, 5 nimuna godstarin.
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SOLAHIYYOTLONDIRMS NODIR?

T9SOVVURUN DaQiQLaSDiRILMOSI

Novba salahiyyatloandirma va ya salahiyyatsizliys
nimunalarla bagl suallara ¢atdigda komandanizin
Uzvlarindan xahis edin ki:

e gorduiklarini;

o esitdiklarini;

e duydugu hisslari tasvir etsinlar.

Hazirki komandanizi salahiyyatlandirmayin
yollari va hansi formada hayata kegirilacayi

ila bagl kifayat gadar tez bir zamanda
dagiq tasavviire malik olacagsiniz.

Copyright protected — Manage




SOLAHIYYOTLONDIRMS NODIR?

SOLAHIYYSTLONDIRMS, YOXSA HOVALDETM®

Salahiyyatlandirma havalaetma deyil, ciinki:

« Salahiyyatlandirma miassisanin avvalcadan razilasdinlmis gaydada musyyan hiiquq
va imkanlar verdiyi, yaxud hazirliq kegdiyi iscini hazirda onun 6z 6hdaliklari
¢arcivasinda dastaklamaya davam etmasi demakdir.

« Havalsetma isa rahbarin 6z isinin/tapsiriginin miayyan gismini basgasina vermasidir,
lakin bu zaman hamin isciya 6z 6hdaliklari ¢arcivasinds muiayyan hiiquq va imkanlar
verilmir.

Buna baxmayaraq, havalaetma va salahiyyatlandirmada oxsar proseslar bas vers bilar.

Salahiyyatlandirma zamani cavabdehlik (hesabatverma) va masuliyyat salahiyyatlandirilon
saxsa aid olur. Havaleetma zamani ise masuliyyat oturils bilsr, lakin tapsingin yerina
yetirilmasi ile bagli yekun hesabati bu tapsirigi havala edan saxs vermalidir.
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SOLAHIYYOTLONDIRMS NODIR?

PROSES DEYIL, NOTICOLOR

Salahiyyatlandirma hansi islarin goriilacayini dikta etmak deyil, talab olunan naticalari
izah etmak demakdir. Masalan, avtomobilin tekarinin dayisilmasi niimunasina baxag.
Diqqgati prosesa deyil, naticalars yonaltdikds tasabbuskarliga yol acilir va isi géran sexs
nailiyyat hissina can atir.

Ehtiyat takar Nagliyyat Nazirliyinin talablarina uygun ve tahlikasiz sakilds yerina barkidilir.
Zarar gormus takar va istifada edilmis alatlar tahliikasiz sakilda 6z yerina qoyulur.
Takarin dayisdirilmasi naticasinda avtomobila heg bir zarar verilmir.

Takarin dayisdirilmasi naticasinda siz heg bir xasarat almirsiniz.

Takari dayisarkan yoldan kecanlara heg bir zarar va ya narahatlq verilmir.

Ovvalcadan tayin edilmis vaxtdan, an gec, 20 dagigs sonra manzil basina tahlikasiz
sokilda catirsiniz.

Yuxarida sadalanalar tapsingin lazimi qaydada yerina yetirildiyi taqdirds, alda olunacaq
naticalari tasvir edir. Burada salahiyyatlendirilan saxsa is prinsipi izah edilmir. iscilar lazimi
naticalari alde etmak Uglin tasabbis va harakat azadligina malik olacaq sakilda salahiyyat-
lendirils bilerlar.
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SOLAHIYYOTLONDIRMS NODIR?

PROSES DEYIL, NOTICOLOR

Takarin dayisdirilmasinin avvalki sahifads verilmis naticaleri ila prosesin 6ziinu garsilagdirin:
1 Avtomobili saxlayin, yoldan keganlara va 6ziinlizs tahliks yaratmadan bagajligi aca ve
takarlari dayise bilacayiniz bir yerds parklayin.
2. Zadalanmis tekari miayysn edin.
3. Ehtiyat takari, domkrati va tekar acarlarini 6z yerindan ¢ixarin.

4. Acarin kémayile zadalanmis takarin ¢arx topunun gapadini ¢ixararaq gaykalari bosaldin,
amma onlari ¢ixarmayin.

5. Domkrati zadalanmis tekara an yaxin galdirma ndqtasina yerlasdirin va avtiomobili tam
doldurulmus takars yer acanadak yuxari galdirin.

ARDI VAR

()
o y
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SOLAHIYYOTLONDIRMS NODIR?

PROSES DEYIL, NOTICOLOR

6. Zadalenmis takari ¢ixarin va ehtiyatda olanla avaz edin.

7. Takarin gaykalarini saat aqrabi va ya onun aksi istiqgamatinda deyil, aks ardicilliqda
barkidin.

8. Domkratin kdmayils avtomobili endirin, sonra onu ¢ixarin.

9. Qaykalari yenidan barkidin.

10. Carx topunun gapagini yerina goyun.

11. Zadslanmis takari ehtiyatda olanin, alatlari iss 6z yerina qoyun.

12. Zadalenmis tekari mimkin gadar tez middatds tamir etdirin va islak takarlarinizin
dolu olub-olmadigini yoxlatdirin.

Belalikls, hansi farglar var?
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SOLAHIYYOTLONDIRMS NODIR?

PROSES DEYIL, NOTICOLOR
iKiSi ARASINDAKI FORQLSOR

Tolimat Nailiyyatlar
Tapsirglar Olciilsn magsadlar
Metodlar Ugurla yerina yetirilmis is mahz bels olmalidir!
Resurslar - isci heyati Yolg®ostaricilar
- pul vasaiti
- vaxt Arzuedilan performansi aks etdiran
- avadanliq asas gostaricilar
- materiallar
isi bitirmak ticiin lazim olanlar Son natica
"Bas birdan?.." ehtimalini heg da her Naticalara yonaldan tasabbuskarliq imkanlar

(Birdan domkrat olmasa, yaxud gaykalar

bark sixildigina gora aga bilmasam?)

Salahiyyatsizlagdiran rahbarin Salahiyyatlandiran rahbarin
‘/1‘& soyladiklari izah etdiklari va izladiklori
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EHTIYACIN MUSYYONLSSDIRILMSSI

SOLAHIYYSTLONDIRMONIN FAYDALARI

Eynila avtomobil siriicllari konkret bir yera gedib ¢ixmagla bagli sarbast sakilds garar
vera bildiyi kimi, salahiyyatlandirilmis isgilor do daha az mahdudlasdirma hiss edirlor.

Siiriiciiniin alda etdiyi faydalar iscinin aldos etdiyi faydalar

v Konkret marsrutlar Gizre getmir. v Sert prosedurlar olmur.

v Avtobus/metro dayanacaginda v Sadacs, isini gorir — icazs Uglin rahbars
vaxt itirmir. davamli sakilds miraciat etmali olmur.

v Sernisin deyil (lakin nazarati v Ozis planini tartib etdiyina géra talimat
aldan vermir). g6zlamays ehtiyac galmur.

v Kimisa pis vaziyyatda qgoymamaq v Oziinimotivasiya ehtimali yiiksalir: 6z
Ggln vaxtinda catmaga say gostarir. taleyi Gglin 6z masuliyyat dasiyir.

v Daha tez, daha asan ¢atmagin, o v Tacriibalar tez-tez tahlil edilir va
ciimladan avtomobilin keyfiyyatini yaradicl yanagsmaya, tasebbliskarliga
artirmagin yollarini arasdirir. imkan yaranir.
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EHTIYACIN MUSYYONLSSDIRILMSSIi

MUSSSiISONIN 9LDd ETDiYi FAYDALAR

Séhbat musssisenin gazanacad faydalardan getdikds salahiyyatlandirmani heg kim bu magsadle
deyil, 6zU fayda alds etdiyina gora hayata kegirir. ©n az, selahiyyatlondirma, birinci névbads,
iscinin 6zlina fayda gazandirmagla yanasi, muassisanin da faaliyyatine misbat tasir gosterir. Clinki:

v komanda isin tabii gedisati sayasinds semaraliliyi ve keyfiyyati artirmagin yollarini agkar
edir;

har kas Uz tutacad istigamati daqiq bildiyina géra eyni isi bir ne¢a nafer gérmiir;

heyat salahiyyatlandirilmamisdan avval zaruri sartlar tamin edildiyina gors sahva yol
vermak ehtimali az olur;

resurslarin israfi asanligla misyyan edilir va aradan qaldirilir;

isgilor missiya namina ¢ox sey paylasdigina gérs ona nail olmaq Uglin azaciq daha ¢ox
say gostarmaya hazir olurlar;

basga vaxt mikafatlandirma sistemina xarclenacak vesait muassisays uzunmiddatli
faydalar qazandiracaq talim-tadris programlarina sarf edilir.

R S K~

Olbatte, yuxarida sadalanlar salahiyystlandirmanin yalniz diizgiin sakilde va tam
masuliyyatlo hayata kegirildiyi halda bas tutacaq. Novbati fasilde bu mévzudan daha
atrafli bahs edacayik.
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EHTIYACIN MUSYYONLSSDIRILMSSI

DIQQST YETIRILMSLiI SIMPTOMLAR

Miassisaniz va ya onun muayyan sébalarinds asagidaki simptomlardan hansisa misahida edilirmi?

isci heyati akssran geyri-mahsuldar calisir.

Har kas masguldur, amma ortada bir natica yoxdur.

Omeakdaslar islerin gorilma qgaydasini tangid etmirlar.

Siravi iscilor ideya va ya takliflar irali stirmurlar.

Omakdaslar ya salahiyyati catmadig isi gordiylns, ya da tasabbissuzliys goéra tohmat
alirlar.

Kadr axini getdikca artir.

Mustarilar xidmatin miayyan aspektlarindan narazidirlar.

©makdaslar isinin nadan ibarat oldugunu bilir, lakin rahbarliyin onlardan na gézladiyini
bilmir.

Sahvlara gore mitlaq kimsa glinahlandirilir.

Sag alin na etdiyini sol al bilmir.

Rahbarlar idarsetms islarindan daha ¢ox, iscilerin vazifasins aid olan tapsiriglarin icrasi

ila masguldurlar.

Yaradici yanasma askikliyi va tasabbiisstzlik kaskin saviyyadadir.

f} Yuxarida sadalanlardan har hansi birini tasdiglayirsinizss, hall yolu olarag, salahiyyatlandirma
\\270, barada distine bilsrsiniz.

J
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EHTIYACIN MUSYYONLSSDIRILMSSIi

SIMPTOMLARIN ARADAN QALDIRILMASI

Diizgiin suali tapib vermak diizgiin hall yolunu tapmaga ¢ox bdyiik tasir gostaracak.

Swvalki sahifada geyd edilmis simptomlar asagidaki suallari dogura bilar:

e Bu hal niys bas verir?
e Yenidan bas vermasinin garsisini almaq tglin na eds bilaram?
e Hor sey qaydasina dusdikda yaranan manzara neca olacaq?

"Bu hal niya bas verir?" sualini cavablandiraraq yaranmis vaziyyatin daha darindan fargina
varacaqgsiniz; "bu halin takrarlanmasinin garsisini almagin yolu"nu tapmagq isa sizin
vaziyyata nazarat bacariginizi gliclandiracak. Lakin burada dayansaniz va iralilemasaniz,
vaziyyats, sadacs, reaksiya vermakla galacaq va istadiyiniz naticani alda eda
bilmayacaksiniz.

Mahz proaktiv musssisalar "Har sey diizglin yerina yetirildikda yaranan yaranan manzara
necs olacaq?" sualini verir va buna gora ds arzuedilan naticalara nail olmagi daha yaxsi
bacarir. Onlar ke¢misi dayismaya calismaq (ve bununla da, galacakla baglantini itirmak)
avazing, iraliya baxmaga daha ¢ox say gostarir ve oradaki hadafa ¢atmaga can atirlar.
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EHTIYACIN MUSYYONLSSDIRILMSSI

SOLAHIYYOTLONDIRON SOXSiIN EHTIYACI

Salahiyyatlandiran sexslar arzuedilan naticalari aydinlasdirmagq va salahiyyatlandirilan heyatin
yiyalanmali oldugu minimal bacariglari miayyanlasdire bilmak Gglin talim almalidirlar. Xtsusile
da asagidakilara yol vermamak tglin istigamatlandirici talimatin tamin edilmasi vacibdir:

ozlarina alverisli oldugda salahiyystlandirmani lagv etmak;

aidiyyati taraflarla maslahatlasmadan salahiyyatlandirma sartlarini dayismak;

naticalara onlarinkindan fargli Gsullarla nail olanlari tangid etmak/cazalandirmag;

isi 6z Uzarina goétlirmak va ya bu isin yerina yetirilma gaydasini takidls dikte etmak;
sahvlar bas verdikds onlardan dars ¢ixarmaq avezins, glinahkar axtarmag;

iscinin tagabbisl hayata kegirilmamisdan avval onlardan raziliq alinmasini talab etmak;
heyati planlasdirmaya calb etmadan onlara birbasa planin 6ziini séylamak;

heg bir gostaris/istiqgamat vermadan ve ya naticaleri izah etmadan tapsiriglari, sadacs,
iscilarin Gzarina atmagq;

komandaya qarsi "gapini bagla va shamiyyat verma" siyasati yurttmak.
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EHTIYACIN MUSYYONLSSDIRILMSSIi

SOLAHIYYSTLORDON MOHRUM ETMaK

Salahiyyatlandirma neca lagv edila bilar? Suriiciiliik vasigasi yena da yerina disan
analogiya olacaq:

e slrlctnln gaydalan (sartlari) pozdugunu tasdiglayan dalil olmalidir;

e sirlclya qaydalari na vaxt ve harada pozdugu barads malumat verilmalidir;

e siricu bels bir qayda pozuntusuna yol veracayi taqdirds,
hansi cazani alacagini avvalcadan bilmalidir;

¢ heg bir siirpriz olmamali, amma fargli
siirma tarzlarina icaza verilmalidir;

e bu o demak deyil ki, bir stirlicii gaydalari
pozduguna gors digarlari da striculik
vasigasindan mahrum edilmalidir.

=
\;‘2,3))
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EHTIYACIN MUSYYONLSSDIRILMSSI

SOLAHIYYOTLONDIRMANIN M3QSSDSUYGUN
OLMADIGI HALLAR

Bazi muassisalar, an azi, onlarin muayyan sobalari is¢i heyatini salahiyyatandirmayi
maqsadauygun hesab etmaya bilar. Adatan, sabab bu olur ki, sert prosedur ve qaydalar
tatbiq olunur va onlara ciddi riayatin talab edilmasi isciya "tasabbuskarliq imkani"ni vermir.
Omaliyyat otagindaki carrahlari ve ya niiva reaktorunun iscilarini tasavviiriintize gatirin.

Lakin yena da distntn! Bu iscilar hansi naticleri alda etmsli olduglarini daqiq billir va biitilin
lazimi bilik va bacariglara malikdirlarss, onlari bu va ya digar sakilda salahiyyatlandirmak
olmazmi?

Prosedurlarin effektivliyi stbuta yetirildiyina gora onlara amal etmak talabi qoyulur, bas
iscilarin bu prosedurlara siibha ile yanasmasi va arzuedilan naticalara nail olmagin daha
cevik, asan va ucuz Usullarini msyyanlasdirmasi, yaxud arzuedilan naticalarin 6ziina siibha
ila yanagsmasi mimkin deyilmi? Bels hallarda, isgilara prosedurlari icazasiz va bilarakdan
pozmaq hiiququ deyil, mivafiq taraflara ideyalarini tagdim etmak salahiyyati verils bilar. Biz
yaradici yanasmanin tarafdariyiq, anarxiyanin deyil.

Salahiyyatlandirmanin effektivliyi niifuz ve ya avtoritetdan deyil, beyin giiciindan irali galmali-
dir! Silahli Quivvalards, bir qayda olaraqg, amrlari bagirarag versalar ds, tasabblskarliq tasvig
G‘D edilir voa mukafatlandirilir. Cox giiman ki, onlarin bagiraraq soyladikleri, aslinds, naticalardir.

J
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EHTIYACIN MUSYYONLSSDIRILMSSIi

SOLAHIYYSTLONDIRMSNIN MOVCUD

OLDUGU SAHOLOR

Salahiyyatlandirmanin mévcud

oldugunu disiindlytniz sahaleri
muayyan edin. Bu gararinizin sabablari
nalardir? Dislincalariniz bizimkilardan

na ila ferglanir (névbati sahifalars baxin)?

*"National Vocational Qualification" — pesakar
ixtisaslasma tizra dévlat sertifikatt
**"Total Quality Management" — keyfiyyatin idara edilmasi

***"Investors in People" — "insanlara yatiim" ("masuliyyatli

va ya iscinin

akkreditasiyalari

IS0 9002
va ya "TQM",
yaxud digar
keyfiyyat
standartlan

"NVQ"ler

banzar

Miiassisa
madaeniyyatinin "liP"
akkreditasiyasi

kadr siyasati"na uygun standart)
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EHTIYACIN MUSYYONLSSDIRILMSSI

SOLAHIYYSTLONDIRMONIN MOVCUD
OLDUGU SAHSLOR

1S0 9002

"NVQ"ler

Q"lar va ya "TQM",
va ya iscinin yaxud digar
banzer keyfiyyat

akkreditasiyalari standartlari

Miiassisa
madaeniyyatinin "liP"
akkreditasiyasi

Bu tasvir isgiler, madaniyyat va sistemlarin
integrasiyasini gostarir, lakin hazirda heg bir
prosedur va ya sistemin mévcud olmadigi
sahalarda hall yollar tapmaq va tadbirlar
goérmak Uclin salahiyyatlandirma gabiliyyatini
oks etdirmir.
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EHTIYACIN MUSYYONLSSDIRILMSSIi

SOLAHIYYSTLONDIRMONIN MOVCUD
OLDUGU SAHSLOR

IS0 9002

"NV('J"I.ar' va ya "TQM",

va ya isginin yaxud digar
banzar keyfiyyat
akkreditasiyalari standartlan

Bu diagramdan basa dusurik ki,
salahiyyatlondirma miayyan akkreditasiya
va ya imkanlara malik isci quivvasine dastak
veran takmillasma va inkisaf madaniyyatinin
movcud oldugu miassisalards bas tutur. Eyni
zamanda onu da basa diismak olar ki,
salahiyyatlandirma mahsul v ya xidmats
dastak masadils tasdiglanmis sistema tam -
etinasizliq saraitinde mdvcuddur. (27)

Miiassisa
madaniyyatinin "liP"
akkreditasiyasi
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EHTIYACIN MUSYYONLSSDIRILMSSI

SOLAHIYYSTLONDIRMONIN MOVCUD
OLDUGU SAHSLOR

1S0 9002
"NVQ"lar vaya "TQM",
va ya isginin yaxud digar
banzar keyfiyyat
akkreditasiyalari standartlan

Miiassisa
madaniyyatinin "liP"
akkreditasiyasi

Salahiyyatlandirma
Salahiyyatlandirma bir ayrica tagabbds iralilayir!
asasinda deyil, an azi, iki tagabbisin dastayi
ila onlarin inteqgrasiya négtslarinds mévcud
ola va belacs, miiassisanin biznes ehtiyaclarini

tamin eds biler.
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EHTIYACIN MUSYYONLSSDIRILMSSIi

SIRAVI iISCILORIN HEKAYOTI

Eyni muassisanin 3 iscisi bir layihanin ndvbati marhalasinin mizakirssi Gglin mustari ila
gorisir. Bolma rahbari séhbati adati lzre tekbasina aparmagda basladigda komanda lideri
ila program muhandisi disindulsr ki, gérasan, onlarin burada na isi var: 6zlarini lap
ofisdaki kimi hiss etdilar.

Ucli da gériise ayri-ayri galmisdiler. Onlardan birinci ayrilan program miihandisi oldu,
digar ikisi avtomobil dayanacaginda langiyib 6z aralarinda séhbat etdi. Bir ne¢a kilometr
getdikdan sonra program muhandisi bdyik tixacla garsilasdi. Harcand baxti onda gatirdi
ki, tixaci vaxtinda goriib basqa yola déna bildi.

Muhandis is yoldaslarini distiindi: onlar da eyni marsrutla gedacakdilar. Odur ki, komanda
liderina zang edib vaziyysti ona bildirdi. Komanda lideri da vaxtinda yolunu dayiss bildi ve
is yoldasina tasakkir etdi.

Har ikisi bolma rahbarina da xabar vermak barads disiindi. Dislindiikca rahbarin tixacda
dilxor vaziyyatda ilisib-qalmasi fikri onlarin xosuna galmays bagladi.

Bu soakilda reaksiya vermak insan tabiatina xasdir. Rahbarlar banzar xasiyyatdan
al ¢akib 6z heyatinin bacariqlarindan optimal sakilda istifada etmayi bacarmali...
ya da naticalara gatlasmalidirlar! /25)
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EHTIYACIN MUSYYSONLOSDIRILMSSI
MASLOU

Rahbarlarin va biznes lzrs tahsil alan talablarin saksariyyati Abraham Maslounun
"Ehtiyaclar piramidasi" ils, yaqin ki, tanisdir. Burada iscilari motivasiya edarkan onlarin
hansi ehtiyaclarini hansi ardicillgla tamin etmali oldugunuzu goérs bilarsiniz. Sslinds,
Maslou sakilda goriindlyu kimi, 5 deyil, 7 anadangalma ehtiyac miayyan edib.
Digar iki ehtiyac bu
iyerarxiyadan kanarda
qalir, ¢ciinki onlar

hamisa va biitiin DZUNU- P
saviyyoalarda \‘\c.‘\““ GERGOKLASDIRMD .Vl’anmak

o— T rrrem— il
Zamaninda 6zl bundan 3/3;

xabardar olmasa da, Ar. a§dlrmaq
Maslounun arasdirmasi

salahiyyatlandirmani
dastaklayir.
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EHTIYACIN MUSYYONLSSDIRILMSSIi

MOTIVASIYA TORZLORI

Maslounun motivasiya ilo bagli nazariyyasina slava olarag, motivatorun terzi ds qarsi
tarafin 6zind salahiyyatlandirilmis hiss edib-etmamasina tasir gostarir. U¢ asas motivasiya
tarzi olsa da, onlardan yalniz biri salahiyyatlandirma madaniyyatini tasviq edir:

Macburedici  hada-qorxu elementlarindan istifada edilir; nifrat oyadir va sabotaja yol

torz acir; isin keyfiyyati minimum saviyyays disur ("canimi ciizi isla qurtarim”)
ki, bela raftarin avazindas da rahbarliyin Gmid edacayi natica yalniz bundan
ibarat ola bilar.

Hesaball tarz  mikafatlandirmadan istifads edilir; tamahkarliga yol agir va sizdan isin
avazinda "nasa vermayi" talab edir; isin keyfiyyati magbul saviyyads olur,
lakin isgilor daha ¢ox mukafat miqabilinds daha ¢ox islays bilarlar.

Omakdashq  ortaq missiya va malumatlardan istifada edilir; sadigliyi v hérmati artirir,

torzi salahiyyatlandirmani tasviq edir; isin keyfiyyati mahsula dayar gatmaga
uygundur; dayarli rayler ortaya ¢ixir.

ilk iki tarzdan miitemadi istifads miisssisani ¢atin vaziyyata sala bilar; amakdagshq
tarzindan miintazam sakilda istifads isa iscilarda miiassisani ¢atin vaziyyatdan
cixarmaq istayi oyadir!
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EHTIYACIN MUSYYONLSSDIRILMSSI

DiLi DOYiISMOK

Salahiyyatlandiran rahbar bels deyir: Gostaris veran rahbar bels deyir:
“Qapim hamisa Uzlintizs acigdir”. “Na bas verdiyini dagiglikla bilmak istayirem”.
“Bu yanasma bizim meyarlarimiza “Man bunu bels etmazdim. Man olsaydim..."
uygundurmu?” "Hec kimin etirazi yoxdursa, taklif etdiyim
“Galin ideyalarinizi muizakirs edak”. gaydada davam edak”.
“Bu problemi neca hall eds bilarik?” “Lanata galsin, axi bu neca bas verdi?”
“Mustarinin takliflarini sorusun”. “Onlarin na duslinacayini siza deyim?
“Cox sag olun”. Onlar distinacaklar ki..."
“Deyasan, axirda har seyi 6zim etmali

Salahiyyatlandirilan isci bels diisiiniir: olacagam?”
“Manim bir ideyam var”. . L. e
“Ideyamin/taklifimin gabul edilmasi Géstaris alan igci bela dstiniir:
g6zal hissdir”. “Vaxt gedir, rahbarlik na edacayimizi
“Is diizgiin yerins yetirilands natics sOylamalidir”.
necs olacaq?” “Manasizdir, mani dinlemayacak”.

o “Bali! Bu masalani sizin tgin hall “Bas bu dafe nece etmayimizi istayirsiniz?”

\35 eda bilsaram”. “Rahbarimla danigmaliyam”. )
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iISCININ IMKANLARININ GENiSLONDIRILMOSI

LiDERLIK TORZLORI

Situativ liderlik modeli salahiyyatlandirmani idaratma tarzi olarag movqelandiracak sakilda
dayisdirilmisdir. Bu zaman salahiyatlendirma yalniz iscinin imkanlari genislandirildikdan
(kouging) sonra va rahbarlik iscini razilasdinimis hidudlar ¢arcivasinda dastaklomaya
davam etdikds hayata kegirila bilar.

iscinin imkanlarinin
genislandirilmasi heyatin
salahiyyatlandirilmasina
nail olmagin ilk vacib
addimidir, lakin

diqqgatdan an ¢ox
kanarda galan da
ele bu marhaladir.

ikitorafli
istirakin

SALBANIRRARRNR yuxari

saviyyasi

PRINREWR ikitarafli
istirakin
asag

Masuliyyat va tagabbiiskarhgin saviyyasi
yuxari saviyyasi

GEWSLANOIRILMBS]

1STIAMETLINDIRME

Masuliyyat va tagabbiiskarhgin
asagi saviyyasi
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iSCININ IMKANLARININ GENiSLONDIRILMSI

ALDTLOR DOSTI

ikinci fesilds gérdiyiimiiz kimi, salahiyystlandirma gériilacak isin tafarriiatinin verilmssi ils
deyil, naticalarin izah edilmasi ile bagl bir prosesdir.

Bununla bels, iscilarin imkanlarini genislandirmak Gglin onlari mivafiq alstlar dasti ile
tamin etmaliyik. Bu dast, sadacs, suallardan va onlarin tGinvanlanacagi sexslardan, yaxud
Umumilikds, naticalarin alds edilmasina bu va ya digar deracada miisbat tasir gostaran bir
nec¢a metod va ya malumatdan ibarat ola bilar.

Novbeati iki sehifada lazimi alstler dastini daha asan sakilde miisyyanlasdirmayin yollarini
dyranacayik. iscilora alatlardsn effektiv istifads yollarini géstars bilsrik, lakin isin gérilma
gaydasini demamaliyik.

iscinin imkanlarini genislondirin, lakin ona isi neca géracayini dikts etmayin.
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iISCININ IMKANLARININ GENiSLONDIRILMOSI

ALSTLOR DOSTI
NOTICOYONUMLU YANASMA

NOTICD yanlis sorh edilmays maruz galmamali olan obyektiv meyardir: subyektiv
giymatlandirmani kanarlasdirir va uguru miisyyan edan biitiin vacib amillari aydin
sokilda gostarir.

Tamamila sada dills desak, rehbar iscilara tam yekun naticani izah edir; iscilar bu naticani
alda edanadak onun asasinda giymatlandirilacaklar. Gozlanilmaz hallar va "Bas birdan?.."
ssenarilarini lap avvaldan nazars almaq lazimdir. Masalan:

e Satis nimayandasindan 1 min Britaniya funtu hacminda galir talab olunur; bas bu
miqdar 500 mini ke¢masa, neca olacaq?

e  Programgidan musayyanlasdirilmis bir tarixadak xususi bir komputer progami qurmag
talab olunur; bas birden bunun naticasinds basga bir program ¢okss, neca olacaqg?

e Sirict avtomobilinin takarini dayisir va manzil basina tahlikasiz sakilda gatir; bas
birdan o, zadalanmis takari yol kanarinda yaddan ¢ixarsa, yaxud takari dayisarkan
avtomobils zarar versaydi, neca olacaqdi?

Siiurlu olaraq diisiindiiyiiniiz, lakin heg vaxt aciq sakilds ifads etmadiyiniz biitiin
ehtimallan nazara alin. Sizin él¢diiyiiniiz heg bir meyar salahiyyatlandirilmis isci liglin

Ga siirpriz olmamalidir!
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iSCININ IMKANLARININ GENiSLONDIRILMSI

ALDTLOR DOSTI

Ovvalki sahifada verilmis nimunalari davam etdirak:

Satis niimayandasi 6z sirkatinin mahsul ve ya xidmati hagginda slavs bilgiys ehtiyac
duyacag. Eyni zamanda "qgafil zang"lerin edilmasi va ya telefonla goruslarin tayini, etirazlarin
cavablandiriimasi, mugavilanin baglanmasi va bldcs daxilinda harakat etmakla bagl talim da
lazim olacag. Biitiin bunlari paralel sakilds neca aparacagini isa o 6zii diisiinmalidir...

Proqramgiya xususi dil ve aparatlar sistemindan istifads edarak prorgram yazmagin yolu
gostarilacak. Bundan alava, onun prosesi istifadaginin mévgeyindan basa diismasi va digar
sistemlars tasirlari dncadan goére bilmasi liclin kdmays ehtiyaci olacaq. Bu islari uzlagdirmagin
va vaxti idara etmayin yolunu tapmagq isa programginin 6z hiinarina qalir...

Siiriicii basqga bir avtomobilin takarinin dayisdiriimasi ila bagli hazirliqg masgslasinda istirak
etmis ola bilar va ya yaqin ki, onda bu prosesin talimat kitabgasi varmis. ®gar siiriicii bu isi
basqasina gordiirmak, yaxud farqli iisulla etmak istayirsa, bu onun segimidir...

...yetar ki, naticalari alde etmak miimkiin olsun.
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iISCININ IMKANLARININ GENiSLONDIRILMOSI

NOZAROTi 9LDON BURAXMAMAQ?

9gar iscini, hagiqatan da, salahiyyatlon-
diririksa, nazarat etmaya can atmama-
liyiq. Sadaca olaraq, ugurlu naticays
tasir gostaracak bazi amillari aydinlas-
dirmagq iigilin yon vermays davam eds
bilerik, lakin tapsing iscinin aveazina
yerina yetirmaya calismamaliyiq.

Qusacasl, ham salahiyytslandirmak, ham
da istigamat vermak mumkiindr.
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iSCININ IMKANLARININ GENiSLONDIRILMSI

UNSiYYST

isds problemlarin yegans an béyiik ssbabi tinsiyystls va ya asassn, onun askikliyi ils bagh
ola bilar. Salahiyyatlandirma effektiv linsiyyat olmadan bas tuta bilmaz, odur ki, isin bu
tarafi halledici shamiyyat dasiyir va ham rahbarlik, ham da isgilar Gnsiyyat imkanlarinin
genislondiriimasina ehtiyac duyacaqlar.
Unsiyyat...
ela bir garsiligh prosesdir ki...
bu zaman...
oturdlan va gabul edilon malumat...
dlizgiin basa disulmali ve sarh edilmalidir (manalandiriimalidir).

e Qabul edan taraf basa diusduyini tesdiglamirss, burada Unsiyyat deyil, sadacs,
malumatin 6tirilmasi bas verir.

e Moalumati ham 6tiiran, ham da gqabul edan bu malumatin anlasildigini
daqgiglasdirmalidir va onlarin effektiv tnsiyyat qurmaq Uglin talima ehtiyaci ola bilar.

« Toaraflara "na demak va na sorugsmagi” planlasdirmaq imkani verin.
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UNSiYYOST

IMKANLARI GENiSLONDIRSN
"KOKTEYL"

4N+ 1K+ 1 H

Niye? Kim? o vart’

No?  Haragas

2 QULAQ + 1 AGIZ
PLAN

N8Yi DEM3K

Bu "kokteyl" iscilars lazimi saviyyada performans -+ SORUSIET

gostermakda kdmak edan Unsiyystin shamiyyatini ﬁ
oks etdirir. L
iscilar talab olunan naticalari va verilan imkanlari g
aydinlagdirmaq tgiin lazimi suallarla "silahlanib"- l._
larsa, onda salahiyyatlandirmanin gapilari onlarin v
Gzlna agiqdir. n
N
Bu "kokteyl" har hansi talim kursuna mikammal L)
bir slavadir va kéhna gaydalardan "yorgun dismius" YiAa

istanilan is yerini xeyli canlandiracaq! Z A, " =
M3QSODLIRIN AYDINLIGI

MﬁNTaZaM+aKS-aLAQa

(40)

\
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iSCININ IMKANLARININ GENiSLONDIRILMSI

UNSiYYST
PRAKTIKi NUMUN®

informasiya texnologiyasi (iT) mitexassisina mistarinin obyektini miasir program va
aparat sistemi ila tachiz etmak salahiyyati verilir. O, "WordPerfect 5.1" programini
"Microsoft Word" ile avazlayarkan sirkatin rahbarliyindan iki direktor buna etiraz edir.
Onlar Gstiin salahiyystlerindan yararlanaraq istadiklarina nail olurlar ve IT miitexassisi bela
bir enalmaz vaziyyatds 6ziinu glicsiiz hiss edir. Rahbarinin salahiyyatlandirmasi onu
direktorlara fargli davranis sansi vermaya hazirladi.

Bu masalani seminarlardan birinde miizakire edarkan biz iT miitexassisinin sorusmadig
asas suall misyyanlasdirdik: "Axi "WordPerfect" programinda na var ki, onun yenisi ila
avazlanmasini istamirsiniz?"

Névbati gériisds IT mitexassisi bu suali verdikdan sonra direktorlarin nadan ¢akindiyini
basa disur ve prosesin gedisati arzinda takbatak hazirliq masgalasi taklif edarak onlari
yeni programin gazandiracagi imkanlari 8yranmaya havaslandirs bilir.

Oslinda, bu tapsiriqda onun salahiyyati har zaman vardy, lakin ondan istifada etmayi
bacarmirdi. Ciinki bunun tliciin lazimi alatlarls tachiz edilmamisdi: bu ssenarids ona
lazim olan alat isa xiisusi sualverma metodu idi.
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QORARLARIN OTURULMSSI

Taklif olunan mahsul va ya xidmatin xarakteri, yaxud komandanizla alagsli gabul edacayiniz
istar kicik, istarsa da bdylik gararlarin hamisini asagida siralayin:

Bu gararlardan hansinin/hansilarinin gabul edilmasini komandanin 6hdasina buraxa bilarsiniz?
Daha da yaxsi olar ki, bu suali komandaniza verasiniz va gararin tam asaslandiriimis sakilda
gebul edilmasi tGglin onlara lazim gslacak bittin mivafiq malumatlar dagiglasdirssiniz.

‘\\42 e
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iSCININ IMKANLARININ GENiSLONDIRILMSI

SOLAHIYYSTLONDIRMSDSN
SOLAHIYYOTLONDIRM® DOGUR

Bagqgalarini salahiyyatlandirmak 6ziiniizii
salahiyyatsizlagsdirmak demakdir.

Masalan, usaglarin oxumagi dyranmasi nimunasina
baxaq: usaq oxumagi 6yrandikdan va
bu bacarigla bagl 6ziine arxayin
oldugdan sonra onun musllima
ehtiyaci qalmir. Sadaca olaraq,
musallim onu miintezem sakilda

va fargli matnari oxumaga
havaslandirmaya davam edir.

Amma indi muallim
basqga islari gérmaya

va insanlarin imkanlarini
fargli sullarla genislandirmays
musaid olur!
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SOLAHIYYSTLONDIRMS PONCORISI

"Cohari pancarasi“na banzar sakilds tartib

S o . . KOMANDAYA KOMANDAYA
edilmis diagram gostarir ki, salahiyyatlandirma MaLUM NAMBLUM
bilik, bacariq va har iki tarafa
malum naticalarin hidudlarina ROHBORA
ideal qaydada sigmalidir. MOLUM

RBHBBRD
NAMBLUM

Salahiyyatlandirma zonasini genislandirmak Ggin:

1 Rahbar komandanin imkanlarini genislondirmali, belacs, qapali zonani daraltmal, ya da...
2 Komanda basqga qabiliyystlarini de géstarmali, belacs, gizli potensiali azaltmalidir.

Rahbar Gglin proaktiv hall yolu mentor rolunu gabul etmakdan ibaratdir.
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iSCININ IMKANLARININ GENiSLONDIRILMSI

SOLAHIYYOSTLONDIRMS PONCORSSI

Salahiyyatlandirma zonasini genislandirmak sizi miiayyan risklara maruz qoya bilar...
odur ki, asagidakilari nazars almaqda fayda var:

e Risk ham da "... ehtimalini gabul etmak" demakdir.

e "Uduzanlarin nayi uduzacagini gérmasi qaliblarin neca qalib galacayini gérmasindan
daha asandir". (Makiavelli)

o "Insanlar hayatini vatani ugrunda deyil, medal qazanmagq ticiin risks atirlar".
(Napoleon)

e Kaskadyor komandalari, faktiki olaraq, ortalama bir insanla miiqayisads daha az riska
gedirlar. Cuinki har bir kaskadyor fandi daqiglikls 6lcilib-bigilir, har bir insan isa
ondan gozlantilari va basqalarindan na gozlamali oldugunu dagiq bilir.
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iISCININ IMKANLARININ GENiSLONDIRILMOSI

MENTORLUQ

Salahiyyatlandiran rahbar 6z iscisinin mentorudur.
Britaniya Idareetmsa institutunun "Aciq talim-tadris talimati”"nda bels deyilir:

"Mentorlug, mahiyyat etibarils, insanlara daha effektiv takmillasmays kdmak etmak
demakdir. Bu, garsi tarafe 6zlinsinam gazanmaqda va 6z inkisafi namina
tagabbuskarligini artirmagda kémak etmak lglin qurulan minasibatdir".

"Mentor" s6ziniin mansayi gadim yunan mifologiyasinda Odisseyin oglunun inkisafinda
vacib rol oynamis midrik maslahatci Mentorun adi ila baglidir.

Mentor rolunu komandanin tzvlerina ve ya komandadan kanar niifuzlu sexslara 6tlirmak
mimkindur.
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iSCININ IMKANLARININ GENiSLONDIRILMSI

TOSOVVURLORIN DOYIiSDiRILMOSI

Balka ds, aksar rahbarlar 6z iscilari
barada bu cir dusinirlsr: onlar
salahiyyatlandirmak mimkin deyil!

Etibarsiz
Gilivensiz
Ohdalikdan
cakinan
Bacariqsiz
Sabotajci
Tanbal

Ela bu rehbarlar iscilarini daha yaxndan tanisalar,
onlarin isdankanar faaliyyatlarini gore

bilarlar. Clinki hamin faaliyyatlar
isin onlara vermadiyini verir!

Komits lizvi
Tadbir taskilatgisi
Koniilla isci

Klub xazinadari
Komanda rahberi
Talimatc
iana toplayan
Klub kapitani




(
iISCININ IMKANLARININ GENiSLONDIRILMOSI

MSZMUNUN MUSYYSN EDILMSSI

Galin surtictlik vasigasi ila bagli nimunays gayidaq. Vasigs taqdim edilmamisdan avval
biz bir sira vacib surtictlik darslari (talim) alir va suriictiliik qabiliyyatimizi imtahangiya aciq
yolda siibut edirik.

Salahiyyatlandirma niys bundan fargli olmalidir ki? Balka da, ¢atinlik talimin/talimatin

mazmununu va "imtahan”in xarakterini miayyanlasdirmakdan ibaratdir. Stirtictlik vasigasi

niimunasinds mazmun bunlari ehtiva edir:

« avtomobilin ndmra nisanini 50 m masafadan oxumagq qabiliyyati;

o avtomobili harakatli yola tahlikasiz sakilda daxil etmak va tayin olunmus marsrut Gzra
iralilomak;

e arxa goruntl glzgustundan diizgln istifads va yan/paralel yollari gérmak gabiliyyati;

e @oza hallarinda avtomobili saxlamag;

e Yol harakati hagginda Qanunu bilmak.

Bas sizin iscilariniz hansi bilik va bacariglara malik olmalidirlar?
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iSCININ IMKANLARININ GENiSLONDIRILMSI

MOZMUNUN MUSYYSN EDILMSSI

iscilarinizi salahiyystlandirmamisdan svval onlarin yiyslanmsli oldugu bilik ve bacariglar
asagida siralayin:

iscilarinizin bilik ve bacariq saviyyasini neca giymatlandiracak va onlarin imkanlarini neca
genislandiracaksiniz?
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iISCININ IMKANLARININ GENiSLONDIRILMOSI

9SAS MOZMUN

Salahiyyatlandirilmamisdan avval iscilarin nimayis etdire bilacayi bazi vacib gabiliyyatlar:

e butln lazimi faktlar toplamagq Uclin agiq suallar vermak;
« moalumat va talimatlari yaxsi yadda saxlamaq gabiliyyatini aks etdiran dinlama bacariglari;

e ham 6ziinin, ham da digarlarinin anlama saviyyasini dagiqlasdirmays imkan veran
6zlinainam;

« yanhs anlamalara yol vermamak Ugln yazili va sifahi malumatlarin aydinliq va yigcamhgs;

e prioritetlori diizglin miiayyanlasdirmak va razilasdirilmis mohlatlerdan kanara ¢ixmamaq
Gclin vaxti idars etmak;

e basgalarinin konkret istigamatda iralilaya bilmasina tasir gdstarmak tglin qurulus
vermak/plan tartib etmak gabiliyyati.

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



iSCININ IMKANLARININ GENiSLONDIRILMSI

OYRONM®SYIN 4 MORHOLDSI

Basqalarini salahiyyatlandirmak avtomobil siirmayi 6yranmaya banzayir!

1. Bacar|q5|zl|g|n|n fargina varmayanlar: va ya "slrlclys maslshat veran" sarnisinlar.
Oziimiiz sinagdan kecirmadiyimizs gérs siirmayi na dsracads bacardigimizi bilmirik.

o Salahiyyatlandiran va salahiyyatlandirilmis saxs linsiyyat metodlarindan
va bir-birinin bacariglarindan xabarsizdirlar.

2. Bacanqsizhiginin farqina varanlar: 1-ci siriicilik darsi.
ilk dafs stikan arxasina kecir, miharriki isa salir,
harakatli yola ¢ixir va basa dustrstiniz ki, sirmak
he¢ da goriindiyi gadar asan deyilmis.
« Soalahiyyatlandiran saxs "niya" v

"neca"ni daqiq izah etmalidir ki,
salahiyyatlandirilmis saxsa har sey
aydin olsun, diggatini camlasdirmayi
va na vaxt dayanacagini bilsin!
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iISCININ IMKANLARININ GENiSLONDIRILMOSI

OYRONM®OYIN 4 MORHOLOSI

3. Bacangmnin farqina varanlar: siriicilik imtahani. Yol harakati haqqginda
Qanunu &yrandikdan, yan/paralel yollara va arxa goriintl glizgisiina
baxmaga stiurlu sakilda say gostararak avtomobil siirmayi
masq etdikdan sonra imtahan vermaya hazir oluruq.

e Salahiyyatlondirilmis saxsa miiayyan Usullar sinagdan
kecirmak flrsati verildiyine gbra o, yeni tapsiriglari yerina
yetirmayi dyranib va yeni mistarinin talablarina sarbast
sokilda cavab verarak komanda qarsisinda bir nega yeni
ideya irali stiriib..

4. Bacariginin farqina varmayanlar: imtahani kegdikdan
sonra avtomobili gaza vaziyyati yaradacaq sakilda
saxlayirsiniz. Avtomobili idara eds bildiyiniz halda, geyri-
ixtiyari olaraq, tormoza basirsiniz. Halbuki bu barada
cox fikirlesmadan tahiikasiz sakilda siira bilarsiniz.

e Salahiyyatlandirilmis saxs isi neca goracayini
ozu fikirlasir!
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MUDSSiISODO SOLAHIYYSTLONDIRMS

iZAHI

Musassisada salahiyyatlandirma
madaniyyatinin dayanigh va davaml
olmasi U¢lin zaruri sartlari yerina
yetirmaliyik.

Bu madaniyyat, har seydan avval,
etimad va hormat asilamali, aciqg,
sarbast Uinsiyyata sarait yaratmalidir.
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MUDSSiISODS SOLAHIYYSTLONDIRMS

SOLAHiIYYSTLONDIRMONIN HOYATA
KECIRILMOSI

Médvcud vaziyysti misyyan edin va razilasdirin.

Selahiyyatlandirmanin misssisanizi necs inkisaf etdira bilacayini gostarin.
Salahiyyatlandirma vizyonunu 6z aranizda musyyanlasdirin.

Vizyonu paylasmaq Ugtin seminarlar kegirin.

Reaksiyalara/cavablara diggat yetirin va onlara uygun olaraq harakat edin!
Mentorlar yetisdirin va rehbarlari 6z komandasina vaxt ayirmaga havaslandirin.
Zaruri bacariglari tamin edin.

© N o v~ w2

S6ba va iscilarin dlclla bilan nailiyyatlara fokuslanmasi t¢lin giymatlandirma sistemi
barada dustnin.

9. Salahiyyatlandirmanin faal sakilde davam etmasi liclin davranislari va prosesin
naticalarini gdzdan kecirin va ray bildirin.

Bu marhalalarin har biri névbati sahifalerds atrafli izah olunur.
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MUDSSiISODO SOLAHIYYSTLONDIRMS

SOLAHIYYSTLONDIRMONIN HOYATA
KECIRILMSI

1. Movcud vaziyyati miiayyan edin va razilagdirin.

o Doyisikliyin sababini muayyanlasdirin.

e Miuassisanin hazirki yerini/md&vgeyini tahlil edin.

o  Golacak hadaflari/magsadleri/vizyonu dagiqlasdirin.

e Asagidaki suallari verarak dayisikliklari planlasdirin:
— Deoyisiklik nalars takan veracak?

- Selahiyyatlandirma vizyonunun muassisa madaniyyatinin bir hissasina ¢evrilmasini
tamin etmak Gglin bu vizyonun himayagisi kim olacaq?

— Selahiyyatlandirma ila bagl malumatlandirma neca hayata kegirilacak?
— Hansi fordi va taskilati dayisikliklar talab olunur?
— Salahiyystlandirmanin imda magsadi nadir?
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MUDSSiISODS SOLAHIYYSTLONDIRMS

SOLAHIYYOTLONDIRMONIN HOYATA KECIRILMOSI

2. Salahiyyatlandirmanin miiassisanizi neca inkisaf
etdiracayini gostarin.

¢ Asagidakilar tamin olunarsa, satisin artmasi,
mahsuldarliq va manfaatlilik kimi faydalar
gazanmagin mimkuinliyind arasdirin:
— heyatin ise maragi va faalligi artir;

— komanda daha yaradici va innovativ ideyalar irali strdr;
- xastalik hallari ve absenteizm azalir;

- ®zlinimotivasiya yiiksalir; \J '
— mdstarilarla alagalar yaxsilasir. @‘
e Zaruri dayisikliklari miisyyanlasdirmak tglin  ~

"is¢i memnuniyysti" va "mustari mamnuniyysti”
sorgulari kegirin.

o Digor sirkatlara bas ¢akarak ve malumat mibadilasini
hayata kegirarak aranizda mugqayisalar aparin. \5A>




(58)
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MUDSSiISODO SOLAHIYYSTLONDIRMS

SOLAHIYYOTLONDIRMONIN HOYATA KECIRILMOSI

iSCi MOMNUNIYYSTi SORGULARI

isci mamnuniyyati sorgularina misssisanin hansi "shvalda oldugu'nu géstsran "anliq
fotogakil" kimi baxmaq lazimdir. Yaranan tasavviir shamiyyat dasiyir... ¢linki sizin bu
sorgulardan alda etdiyiniz tasavvir salahiyyatlandirilen iscinin gercakliyidir. Sorguya asagidaki
suallar daxil edilmalidir:

Komanda lideriniz sizinla na daracads effektiv Uinsiyyat qurur?

Komanda ayda bir dafa talimatlandirilirmi?

isiniz axirnci dafa na vaxt giymatlandirilib?

Qiymatlandirma na gadar ¢akdi?

Sonuncu dafa takmillasma/pesakar talim programinda istirak edarkan kursa baslamamis-
dan avval va kursu bitirdikdan sonra hazirliq magsadlariniz mizakire edildimi?
Muassisanin sizin calisdiginiz hissasi/sobasi Gizra masul saxs kimdir?

Muassisanizin missiyasini neca basa disurstniz/sarh edirsiniz?

isds miintazam nailiyystlara sarait oldugunu hiss edirsinizmi?

Sorgular ilds iki dafa kecirilmalidir.
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MUDSSiISODS SOLAHIYYSTLONDIRMS

SOLAHIYYOTLONDIRMONIN HOYATA KECIRILMOSI

3. Salahiyyatlandirma vizyonunu 6z aranizda miiayyanlagdirin.

Heyatinizi salahiyyatlondirmak o demakdir ki...

e tapsingin hacmi va sartlarini segici va fardi olaraq, daha shatali sakilda
muayyanlasdirmak tclin birlikda islayirsiniz;

e iscilorinizin harakat azadligina birbasa ve ya dolayi yolla icazs verirsiniz;

e buicazs onu veran tarsfls situasiyadan asili olarag, yenidan mizakirs edils,
genislandirile va (muddati) uzadila bilar;

e komandanin bacariglari ils bagl neqativ dislincalerinizi "sorguya ¢akir"siniz;

e har kas bir-birinin hansi isle masgul oldugunu bilir ve bir-birina bu barads malumat
verir, belaca, heg kimin "yolu digarininki ila kasismir"!

Odur ki, lazimi insani lazimi sakilda salahiyyatlandirin ki, inkisaf eda bilsin!
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MUDSSiISODO SOLAHIYYSTLONDIRMS

SOLAHIYYOTLONDIRMONIN HOYATA KECIRILMOSI

4. Vizyonu paylasmaq ligiin seminarlar kegirin.

Salahiyyatlandirmani istirakgilar misyyanlasdirir.

Besinci sahifads Oyrandiklarinizi hayata kegcirin: lazimi naticalari komandaniz vasitssila
alda etmak Ug¢lin onlarin imkanlarini genislandirin — icazs verin.

Nimayandalardan 6ziinl na daracads salahiyyatlandirilmis hiss etdiyini sorusun:
onlarin sorgu-sual aparmagq, gedisati izlemak, basgalarini dinlamak, rahbarlikdan
gOsteris almadan harakata kegmak/tadbir gérmak va ya praktiki hall yollari axtarmaq
salahiyyati varmi?

Aydin Unsiyyati, sdylanacak ve sorusulacaq masalslarin planlanmasina dair talimatin
verilmasini tagviq edin.

Talab olunan davranisi — fikirlarinizi deyil (), yalniz gérdiklsriniz, esitdikleriniz ve hiss
etdiklarinizi tasvir edarak tahliller aparin.

Qarstya qoyulan magsadlari dagiglesdirin (bax sah. 85: "SMART" magsadlar).
Salahiyyatlandirma va faaliyyat planinin korporativ anlaminin izahini Gmumilasdirin.
Muassisanin bltln heyatinin, xtsusila da bu yeni madaniyyatin "qurucu”larinin
istirakini tamin edin.
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MUDSSiISODS SOLAHIYYSTLONDIRMS

SOLAHIYYOTLONDIRMONIN HOYATA KECIRILMOSI

5. Cavablara/reaksiyalara diqqat yetirin va onlara uygun 9‘%

olaraq harakat edin!

¢ Aidiyyati amakdaslarla miizakiralar aparin: hansi islari
goracak, hansi isleri isa gormayacaklar va sizdan

hansi addimlari talab edirlar.

e Miuiayyan olunmus dovr Uzra faaliyyst
planlarina amal edin.

e Xulsusi say gostaranlari — innovatorlar,
yaxud tasabbduskarlari giymatlandirma
va ya talimatlandirma toplantilarinda,
hamcinin giindalik muzakirslerda
taqdir edin.




MUDSSiISODO SOLAHIYYSTLONDIRMS

SOLAHIYYOTLONDIRMONIN HOYATA KECIRILMOSI

6. Mentorlar yetisdirin va rohbarlari 6z komandasina vaxt ayirmaga tasviq edin.

e Mentorlugun izahina istinadan (bax: sah. 46) mentorluq eds bilacak saxslar
muassisanin heysti arasindan musyyanlasdirilib hazirliq ke¢gmalidir.

e Mentor va onun hazirlasdiracagi teraf arasinda har bir minasibat tizra meyarlar
daqiglasdirilmalidir.

e Hor iki taraf alds edacayi faydalari bilmalidir: "Bu isdan na alda ediram?" suali rahbar
tutulmalidir.

e Hor iki taraf 6z arasinda maxfi raziliga galmalidir.

e Kouging va konsultasiya tzra talim programlari tagkil edilmalidir.
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MUDSSiISODS SOLAHIYYSTLONDIRMS

SOLAHIYYOTLONDIRMONIN HOYATA KECIRILMOSI
MENTORLARI NECS MUSYYSN ETMSLI?

Miiassisanin amakdaglari arasinda asagidaki FJUINK
xiisusiyyatlora malik olanlar axtarin: 95 gff.a

5%\{ %\,'a QLOu..

o faal dinlema qgabiliyysti olanlar;

(r\

0 ELB 69L0.,

e karyerasinda durgunluq yaranan, lakin 84,
0z sahasindas irali getmak istayanlar; Eiaisfmf
e isdan kanarda dinlema gabiliyyati
ntimayis etdiranlar (bax: sah. 47)

e istor pesokar, istarsa da saxsi bacariglar
tzra talimlardan zovq alanlar;

e idarsetma potensiali olanlar;
e sual vermayi bacaranlar.
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MUDSSiISODO SOLAHIYYSTLONDIRMS

SOLAHIYYOTLONDIRMONIN HOYATA KECIRILMOSI
MENTORLARI NECD YETiSDIRMSLI?

Secim

Ovvala, geyd etmaliyik ki, har kas istadiyi saxsi 6zline mentor se¢a bilar: mentorun iscinin
birbasa (xatti) rehbari olmasi mutlag deyil. Yaxsi yola getdiyiniz, dinlamayi bacaran va
hérmat duydugunuz birini mentor segmak lazimdir.

Takmillasdirma seminarlan

Agagidaki masalalari shata edacak bir program vasitasila mentorlarin imkanlarini

genislandirin:

« mentorluga ehtiyac ve bu addimin ravac veracayi iralilayislar;

« mentorlugun faydalari vo mentorun 6ziiniin alds edacayi faydalar (slave gazanc,
tokmillasmsa);

e yarana bilacak problemlar, mas.: vaxt yetarsizliyi vo zaruri dastayin mitamadi sakilda
gostarilmamasi;

e sualverma va dinlama bacariglari (konsultasiya, kouging, konstruktiv aks-alaga);

e sistemin is prinsipi va sistem lzra masul saxsin kimliyi; bu bands mentorla qarsi
tarafin ilk gérisiiniin taskili, miitemadi giymatlandirmalar va IR s6basinin (mentorlug

<€¢D prosesi (izrs masul s6ba) dastak mexanizmi kimi masalaler aid edilmalidir.

\_ J
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MUDSSiISODS SOLAHIYYSTLONDIRMS

SOLAHIYYOTLONDIRMONIN HOYATA KECIRILMOSI
MENTORLARIN FAYDALARI

Mentorlar:
e sinada ¢akir, salahiyyatlandirmani stimullasdirir;
e biznesydnimli real inkisaf flrsatlarini musyyanlasdirir;

o rol modeli olur va muassisa siyasatindan yan kec¢mir,
aksina, gars! tarafa ona uygun sakilds yon verir.

Mentorlug edan saxs Uclin bu faaliyyat "xidmata
gora mikafat" ve ya "sarafli addim” kimi
giymatlandirilmalidir.
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MUDSSiISODO SOLAHIYYSTLONDIRMS

SOLAHIYYOTLONDIRMONIN HOYATA KECIRILMOSI

Unsiyyat vacib amildir, odur ki, insanlarin {insiyyst qurmasina
fea komak edin.

7. Zaruri bacariglan tamin edin.

Komandanizin 6z sahasi tzre takmillasmasi magsadila texniki bacariglar, o cimladan
aks-alags, kouging, sualverms, dinlamsa, problemi halletma bacariglarina yiyalanmasi
Gctin lazimi tadbirlar gorin.

Buttin komandaya coxlu sual vermak imkani yaradin: onlar da,

siz da suallari maraq slamati olarag gabul etmalisiniz.

"TED" mnemonik alstindan istifads edin:

"Tell me why you need this" — "Buna niys ehtiyac duydugunu mana
soyla". — "Proseslari va onlarin takmillasma Usullarini manas izah et".
"E xplain the processes to me and how they can be improved" -
"Proseslari va onlarin takmillasma Usullarini manas izah et".
"Describe to me who your customers are" —
"Mdstarilarinin kim oldugunu mana tasvir et".
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MUDSSiISODS SOLAHIYYSTLONDIRMS

SOLAHIYYOTLONDIRMONIN HOYATA KECIRILMOSI

8. $S6ba va iscilarin olgiila bilan nailiyyatlara fokuslanmasi ligiin giymatlandirma

sistemi barada diisiiniin.

Qiymatlandirma sistemi asagidaki gaydada olmalidir:

giymatlandirilan saxs naticalara bltin komanda tgiin nail olduguna goéra har kasin
davamli istirakina imkan yaradilmalidir;

muizakirays zamin yaradacaq 6ztnugiymatlandirma apariimalidir;

isci arzuedilan performans izre avvalcadan razilasdirimis gostaricilara asasan
giymatlandirilmalidir;

giymatlandirmanin yalniz iki saviyyasi hayata kegirilmalidir:

— nail olunmus arzuedilan performans;

— nail olunmamis arzuedilan performans;

nail olmamagin sabablari va onlarin aradan galdiriima yollar misyyan edilmalidir;
novbati giymatlandirma dévri ve saxsi inkisaf plani Gzra naticalar razilagdirimalidir.
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MUDSSiISODO SOLAHIYYSTLONDIRMS

SOLAHIYYOTLONDIRMONIN HOYATA KECIRILMOSI
MOVCUD VOZiYYSTIN KOMANDA iLD BIiRLIKDS TOHLILI

Qiymatlandirma sistemi tatbiq edan miiassisalar performansi artirmaga angal olan
problemlari aradan galdirmaq maqgsadila komanda ila birlikda miitamadi tahlillar
aparmali ola bilar. Komandaya asagidaki suallari verin:

e Hazirda goérdiylimiz islerin hansi gismini takmillasdirs bilarik?

e  Son zamanlarda mustarilardan hansi ray ve takliflari almisiq?

¢ Axininci dayisikliklarimiz vaziyyati ne daracada yaxsilasdirib/pislasdirib (bildirilon
fikirlari dastaklomak Gc¢lin nimunalardan/verilanlardan ("data") istifads edin)?

e  Bizimla mustarilar arasinda hansi angallar mévcuddur?
e Hazirki vaziyyati nece dayise bilarik?

o  Dayisikliklar na vaxt hayata kegirilocak?

e ..Uzre bilgimi artirmagda mana kim kémak eds bilar?
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MUDSSiISODS SOLAHIYYSTLONDIRMS

SOLAHIYYOTLONDIRMONIN HOYATA KECIRILMOSI

9. Salahiyyatlandirmanin faal sakilde davam etmeasi ligiin davraniglari va prosesin

naticalarini gézdan kegirin va ray bildirin.

e Hor kasa aydin sakilda izah edin ki, miassisanizda salahiyyatlandirma "masallarinin

davamli olaraq yanmasi“na hami cavabdehdir.

Simali Amerikanin yerlilari olan hindularin ocagin (sénarksn xsbar vermasi liglin)
basina kesik¢i qoydugu kimi, siz da salahiyyatlandirma "masallarina kesik
¢akmalisiniz": gabaqcil tacriibanin tagvigi, o ciimladan daha ¢ox say va amak talab
edan sahalari misyyanlasdirmak Uglin vizyon himayagilsrina ehtiyaciniz olacag.

e Ugurlu "salahiyyatlandirma ssenarilari"ni ictimailasdirin ki, emakdaslar natica ve

faydalardan xabar tutsunlar.
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MUDSSiISODO SOLAHIYYSTLONDIRMS

SOLAHIYYOTLONDIRMONIN HOYATA KECIRILMOSI
SOLAHIYYOTLONDIRMS HIMAYOCILORINI DOSTOKLIYIN

Arasdirmalar gostarir ki, eyni komandanin tarkibinda har bir fard fargli olur ve bu
sababdan da salahiyyatlondirmanin tasviqi lclin tayin etdiyimiz himayacilar fargli sakilda
harakat eda bilarler. Salahiyyatlandirma lzre forqli tarzlari tatbiq edan himayacilari
muayyanlasdirmak Uclin asagida "Belbinin komanda tarzlari"ndan istifads etmisik:

Koordinator  Magsadlari dagiqlasdirir va garar gabulunu tasviq edir, lakin sézlarin
amala cevrilmasi tgln islerin havalasini da hayata kegira bilar.

Tahrikgi Durgunluga meydan oxuyur, dayisiklik terafdaridir, amma har kasdan
davranisini darhal dayismasini gozlayir.

icraci ideyalari amallara cevirir, lakin digar salahiyyatlandirilmis saxslarin alda
etdiyi naticalarla bagli sart davrana bilar.

ideya Masalalara yaradici va geyri-ananavi gaydada yanasir, lakin asas vizyonun

generatoru effektiv sakilda ¢atdirimasina fikir vermaya bilar.

Kasfiyyatci Digar muassisalarin salahiyyatlandirma tacribalarini dyranmaya can atir,
lakin ilkin maragi kecdikdan sonra havasini, adatan, itirir.

(70)
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MUDSSiISODS SOLAHIYYSTLONDIRMS

SOLAHIYYOTLONDIRMONIN HOYATA KECIRILMOSI
SOLAHIYYSTLONDIRMS HIMAYOCILORINI DOSTOKLIYIN (davami)

Komanda Salahiyyatlandirma masalalarini diplomatik qaydada mizakira edir, lakin
oyungusu bu yolla madaniyyat dayisikliyini diggatdan kanarda qoymasi mimkindur.
Tanqidgi Butlin secim va imkanlari gorur, strateji davranir, amma basqalarini

ruhlandirmagi o gadar da yaxsi bacarmir.

Yekunlagdiran Madaniyyat dayisikliyinin vaxtinda hayata kegirilmasini istayir, lakin bunu
mustaqil sakilds etmays can atir va naticalers gora hadsiz daracads
narahat olur.

Rollarin mixtalifliyina baxmayarag, Belbina gors, istanilon miassisanin strateji
saviyyasinda, asasan, "koordinator" va "tahrikgi"lara rast galirik. Har iki tarz névbati iki
sahifada garsilasdirilir.

(Manba: Prof. M.Belbin "idarsetms komandalari: ugur va ugursuzluglarin sabablari;
"Heinemann" nagriyyati)
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MUDSSiISODO SOLAHIYYSTLONDIRMS

SOLAHIYYOTLONDIRMONIN HOYATA KECIRILMOSI
SOLAHIYYOTLONDIRMS HIMAYOCILORI iS BASINDA

Oksar rahbarlar Belbinin komanda rollari arasinda "koordinator" va "tahrikgi" tarzlarine
asasan qgruplasirlar. Sebab isa balks da, budur ki, onlar "tapsiriqydnimlilik" va ya
"insanydnimlilik" arasindaki secimi saciyyalandirirlar. Bas bu ikisi arasinda hansi tarz
salahiyyatlandirma Uclin daha alverislidir?

1. Selahiyyatsizlasdiran “tahrikgi":

e basgalarindan davranisini darhal dsyismasini gézlayir;

e« movcud vaziyyats meydan oxuyur;

e yeni madaniyyati yaymagq istayir;

«  madaniyyat dayisikliyini mlassisanin siyasatina uygun olaraq tasviq edir, lakin 6z
"salahiyyatlandirma vizyonu"nu Ustln tutmaga meyil gostara bilar;

e  bUtlin muasssisa saviyyasinda fikir mibadilasini tasviq edir, lakin heg¢ da butin fikirlari
nainki nazara almaga, dinlamaya da meyilli olmur.
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MUDSSiISODS SOLAHIYYSTLONDIRMS

SOLAHIYYOTLONDIRMONIN HOYATA KECIRILMOSI
SOLAHIYYSTLONDIRMS HIMAYOCILSRI iS BASINDA (davami)

2. Salahiyyatlandiran "koordinator":

e manipulyasiyaya meyilli ola bilsr, lakin mulassisa madaniyyatinin butiin saviyyslardaki
asas heyat sayasinda bargarar oldugunu basa dusur;

e basgalarinin vasitasila (belacs, onlari salahiyyatlandirarak) islomays can atir;

e vizyonun izah olunmasini, adstan, digar emakdaslara havals edir;

¢ salahiyyatlandirmanin tacriibads hayata kecirilmasi ile bagh bir neca fargli
interpretasiyaya imkan verir.

Qeyd: Strateji gararlari yena da salahiyyatlandiran saxs gabul etmali olur, ¢linki
basqalarinin bunu hayata kegirmasi mimkiin deyil.
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MUDSSiISODO SOLAHIYYSTLONDIRMS

SOLAHIYYOTLONDIRMONIN HOYATA KECIRILMOSI
SOLAHIYYOTLONDIRMS HIMAYSCILORI iS BASINDA (davami)

Tarcih edilan se¢im "koordinator" rolu olmalidir.

Onda vizyon koordinatorunun rolu/vazifasi nadan ibaratdir?

e Musassisanin performansini giymatlandirmalidir.

« Komandanin is sistemini qurmalidir.

e Bas veranlardan xabardar olmalidir.

¢ Komandanin vera bilmadiyi gararlari vermalidir.

o Istgamat versrak va imkanlan genislandirarak "yollari va gapilan agmalidir".
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MUDSSiISODS SOLAHIYYSTLONDIRMS

SOLAHIYYOTLONDIRMONIN HOYATA KECIRILMOSI
NECO SOLAHIYYSTLONDIRIROM?

Salahiyyatlandirmanin yaratdigi imkanlarin daimi olmasi tclin asagidaki sartlar temin
edilmalidir:

istirakgihiga serait yaratmagq (har kas calb olunmalidir)

Aciq olmagq (ideyalar va suallar misbat garsilanmalidir)

Sahvlari boslamaq (emakdaslara sshvlardan dars ¢ixarmaq imkani verilmalidir)

imkanlan genislondirmak ("qapilar aciimali", angallerin aradan galdirimasina kémak
edilmalidir)

Naticalara yonalmak (garsiya "SMART" magsadlar goyulmalidir — bax: sah. 85)

(Slave manba: "Melrose Film Productions” s-nin videomateriali — "Salahiyystlandiran
rahbar", 1995)
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MUDSSiISODO SOLAHIYYSTLONDIRMS

SOLAHIYYSTLONDIRMANIN OTURULMSSI

Hoar bir saviyyada verilmali olan suallar:

(istanilan strategiyaya Vizyon daxildir ki, bu da "Niya?" sualini yaradir. )
istanilen taktiki .

(l‘jszfamsfrr;k?urlij !t qerar Plan olmalidir ki, bu zaman "Neca?" suali ortaya cixir. j
icra/amaliyyatlar harada? . irilacavi
marhalasinda hansi Tapsingin  kim tarafindan? yerina yetinlacay ’

na vaxt? musyyanlasdirilmalidir.

Unutmayin ki, sual verarkan ideyalarinizi "satmaga" baslayirsiniz, ¢linki verdiyiniz sual tz
tutmagq istadiyiniz istiqamati muiayyan edir.

Man danisarken, biz yalniz manim planlarimi mizakirs edirik. Man “satarksn” ise bizim
planlarimizi mizakirs edirik! Odur ki, danismaq “satmaq" deyil: "sata” bilmak Ugtin suallar
vermali, onlari dinlemali ve cavablandirmalisiniz.

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



MUDSSiISODS SOLAHIYYSTLONDIRMS

TOSKILATiI SOVIYYSLOR

Salahiyyatlendirma har (g teskilati saviyyads hayata kecirilmalidir: STRATEJI, TAKTIKi va
OMBOLI.

STRATEJi SBViYY®
o Davamli olaraq bu sual verilmalidir: "Biz bu isi na t¢ln goririk?"

e BUtln heyat vizyonu aydin basa dismealidir ki, miassisa salahiyyatlandirma sayasinda
0z missiyasina nail oldugda hansi naticalarin alda edildiyini gora bilsin.

¢ Belbinin komanda tarzlerindan "tahrikgi" kateqoriyasina aid olan va iscilarin bir giinda
salahiyyatlandirilacayini mantigsiz sakilda gdézlayan rahbarlar diggat markazinds
olmalidir (bu fasilda bahs edilan "salahiyyatlondirma gayyumlari“ni xatirlayin).

e Proses tadrican va dustiniimis sakilda hayata kegirilmalidir; bu, 6tari bir haves va ya
maraq olmamali, biznesin talablari va stresina tab gatiracak madaniyyst (mas.,
glinahkar axtarmayan taskilati madaniyyat) dayisikliyina takan vermalidir.
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MUDSSiISODO SOLAHIYYSTLONDIRMS

TOSKILATi SOViYYSLOR
STRATEGIYAYA SADIQ QALIN

Damiryol sirkatinin nimunasina baxaq: sirkatin Nﬁﬁ/\/\f

missiyasi sarnisin dasiyan gatarlarin harakat cadvali nuoisaN QATARIN
lzrs yetarli sayda safer taskil etmakdan ibaratdir. u\i"_fiﬂ eolLpl,
Xarclarin azaldilmasi ils bagh garar gabulundan 5 &

sonra siricularin aksariyyati isdan azad edildi vo
naticads, bir sira safarlar lagv olundu ki, bu da
harakat cadvalinda ciddi dayisikliklar yaratdi.
Sarnisinlar bu dayisiklikdan he¢ do@ mamnun
deyildilar!

Osas diqgatini xarclarin azaldilmasina yonaldan
sirkat ilkin missiyasini "gdzdan itirmis"di.

Magsada aparan vasitalarin magsadin 6zlina
cevrilmasina heg vaxt imkan vermayin! L |

y
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MUDSSiISODS SOLAHIYYSTLONDIRMS

TOSKILATiI SOVIYYSLOR

TAKTIKi Saviyy®

Har zaman bu suallar vermalisiniz:

e Buisi neca goracayik?

e Biz salahiyyatlandirdikda va salahiyyatlandirildikda yaranan manzara neca olacaq?
Bu sual isa izah olunmalidir: Salahiyyatlandirmani tartib etdiyim planlarda nazars
alanda hansi mihiim dayisikliklari géracayam?

Orta saviyya rahbarlari cavabdehliyi 6tlirmays say gostardiyina gors terif esitmalidirler v
garar gabul etmamisdan avval har biri 6z komandasini bu prosesa calb etmalidir.
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MUDSSiISODO SOLAHIYYSTLONDIRMS

TOSKILATi SOViYYSLOR

9MaLi savivye

"Kim?" "Hansi?" "Hara?" ve "Na vaxt?" suallar verilmalidir:
e Kimdan dastak aliram?

e Yardim va maslahat almaq Uglin haraya miracist eds bilsaram (komanda Gzvlari, digar
sobalar va 5.)?

o lslar plana uygun getmadikds hansi dastayi ala bilscayam?

e  Kimlar salahiyyatlandirilacak va onlara hansi salahiyyatlar verilacak?

o Selahiyyatlandirma ils bagli dayisiklik na vaxt bas tutacaq?

e Oziim, komandam va komanda liderimds dayisikliyi na vaxt hiss etmaliyam?
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MUDSSiISODS SOLAHIYYSTLONDIRMS

TOSKILATiI SOVIYYSLOR

Owvalki sahifalarda verilmis butiin suallar cavablandirilmalidir ki, miayyanlasdirilmis strateji
istigamati komandanin talimatlandirma toplantilarinda, giymatlandirmalar ve midirin
heyatla har sdhbati zamani agiglanmasi miimkin olsun!

Bir rohbarda gors bilacayiniz keyfiyyatlar névbati sshifeds siralanir. Bu siyahidan
komandaniz ve muisassisa daxilinda salahiyyatlandirmanin na daracads diizglin hayata
kecirildiyini yoxlamagq tgln calisma kimi istifade edas bilarsiniz.
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MUDSSiISODO SOLAHIYYSTLONDIRMS

SOLAHIYYSTLONDIRILMIS LIDERIN KEYFIYYOTLORI
CALISMA

Asagidaki qisa calisma ham rahbarlar, ham das isgi heyatla miizakiralerin apariimasinda
faydal ola bilar:

o Asagida sadalanan keyfiyyatlardan hansilari salahiyystlandirilmis lideri an yaxsi sakilda tesvir edir?
9 Novbati sahifeda bu keyfiyyatlari vaciblik daracasina gora siralayin.

9 Sonra bu siralamani komandanizinki ile muiqayisa edin va bitiin komandanin razilasdigi bir
naticays galin.

Liderlik keyfiyyatlari:

vizyon formalasdirir;

motivasiya edir;

iscilara hormat va etimad edir;
diizglin is minasibatlari qurur;
mukammal saxslararasi Uinsiyyat
bacariglarina malikdir;

o  koug ve mentor kimi faaliyyat gostarir;

magqsadlari aydinlasdirir;

"6nca mustari” prinsipini asas tutur;
ray bildirarkan davranisi tasvir edir;
cavabdehliyi iscilara havals edir;
mentor kimi, iscini havaslandirir.

(82)
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MUDSSiISODS SOLAHIYYSTLONDIRMS

SOLAHIYYSTLONDIRILMIS LIDERIN KEYFiYYOTLORI
CALISMA

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11

O Sslahiyystlandiran deyil, daha st saviyys terafindsn salahiyyatlandirilmis lider
olsaydiniz, bu hal sizin siralamanizda hansi farqi yaradardi?

.
\;‘8,3>)
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MUDSSiISODO SOLAHIYYSTLONDIRMS

SOLAHIYYSTLONDIRILMIS LIDERIN KEYFIYYOTLORI

Muslliflar avvalki sahifada verilmis calismani (salahiyyatlandirilmis lider mévgeyindan)
100 komanda lideri arasinda sinaqdan kegirdikda ilk iki yeri asagidaki keyfiyyatlor tutub:

1. Magsadlari aydinlasdirir.
"SMART" magsadlar miayyan edilmalidir. Daxili va xarici mistarilor nayi na vaxt gozlsyirlar?

2. iscilars hérmatls yanasir.
Qarar gabulu va bu gararin icrasini heg bir midaxilays yol vermadan iscinin 6hdasina buraxir!

Dusiina bilarsiniz ki, "vizyon formalasdirir" va "6nca miistari" prinsipini asas tutur"
keyfiyyatlari 6n sirada olmalidir, lakin bizim komanda liderlari bela hesab etmayib. Onlar hiss
ediblar ki, xarici imicin formalasmasina, onsuz da, hadsiz diggat yetirildiyindan daxili diggata
[Gzum galmur.

(84)

\_ J

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd




MUDSSiISODS SOLAHIYYSTLONDIRMS

SOLAHIYYSTLONDIRILMIS LIDERIN KEYFiYYOTLORI
1. MOQSSDLORI AYDINLASDIRIR

Komandani salahiyyatlandirarken "SMART" maqgsadlar miayyan edin! Magsadlar bu
akronimin komponentlarina uygun galmalidir:

"S pecific" (konkret): magsadin aid oldugu tapsiriq aydin misyyan edilmalidir.

"M easurable" (6lcllan): tapsiriq basa ¢atdigdan sonra naticalar g6z qabaginda olmalidir.
"A chievable" (alcatan): ¢catinlikle basa galsa bels, butin tapsing fiziki cahatdan yerina
yetirmak mimkidn olmalidir.

"R ewarding" (mukafatlandiran): miassiss, komanda va ya isciya fayda vermalidir.

"T imebound" (muddata asaslanan): miisyyan mohlat arzinds tamamlanmalidir.

Unutmayin ki, is bitdikdan sonra garsilagdirma apararaq 6l¢acayiniz naticaleri avvalcadan
tasvir etmamisinizsa, demali, isinizi lazimi qaydada yerina yetirmamisiniz.
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MUDSSiISODO SOLAHIYYSTLONDIRMS

SOLAHIYYSTLONDIRILMIS LIDERIN KEYFIYYOTLORI

2. iSCILORD HORMSTLS YANASIR

Selahiyyatlandirilmis saxslers HORMSTL? yanasin!

Mustarilerin hérmatini hadaf mahsul va ya xidmatle baglh bilgilsrin tatbiqi sayssinda
gazanmaqg mimkindur.

Biri digerina "qapilari agdigina” goéra ham salahiyyatlendiran, ham da salahiyyatlendirilan
soxs barabar imkanlara malik olurlar.

Salahiyyatlandiran sexs boyik manealari aradan qaldiraraq tahliikasiz garait yaradir.
Parametrlar iscinin gabiliyyatlarina asasan daqgiq muayyan edilir.

Salahiyyatlandiran sexs empatiya qurmagi, yani 6ziini qarsi terafin yerine qoymagi
bacarmalidir.

Sual verarkan va dinlamaya vaxt ayirarkan nazakatle davranin.

Etibar etmayin yalniz bir yolu var: sadacs, ETIBAR ETM3K. Ciinki razilasdirilmis naticalarin
alds edildiyini deyilanlar, goriilanlar va icra edilanlarin siibutuna asasan bilacaksiniz.
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MUDSSiISODS SOLAHIYYSTLONDIRMS

HOROKOTO KECIN

Omal s6zlardan cox sey ifada edir!

e Maliyya resurslari va materiallara garsi amansiz olun.

¢ Komandanizin tzvlari sizin onlari salahiyyatlondiracayinizi,
lakin har kasin bacarigina va istadiyi resurs migdarina
proporsional olaraq salahiyyat veracayinizi bilsin.

o Soxavatlilik masalasinda sahva yol vera bilarsiniz.
Salahiyyatlandirarkan dirist olun ki, komandanizin
tzvlari bir-birini dastaklomali
oldugunu bilsinlar, ¢linki
bununla bagli hamisinda
stibha yaranacaq!




MUDSSiISODO SOLAHIYYSTLONDIRMS

HOROKOTO KECIN
MUSSSISONIN GORS BIiLOCOYi TODBIRLOR

e  Pozitiv ab-havasi olan toplantilar kecirin: bu toplantilarda "ugursuzlugun sabablari" va
ya "qusurlarin tahili" kimi sézlerdan istifade gadagan edilmalidir! ©gar bu neqgativ
ifadalar rahbarlik tarafindan acig-askar tangid edilss, salahiyyatlandirmanin tatbiqi
genislona bilar. 9gar salahiyyatlandirilmis heyats tacriibalardan dars ¢ixarmaq imkani
verilsa, onda bu askarliq muassisanin yuxari va asagi saviyyslarinds daha genis
askarliga yol acacaq.

o Toplantilarda operativ hesabatlardan ve asas masalalarla bagli geydlardan yalniz
muzakiralar, tacriiba mibadilasi va gorilacak tadbirlarin tasvigi Gglin istifads edin. Bu,
glinahlandirma va intigam meyillarinin garsisini alacaq!

e Miassisadaki har kasa sebakanin asas komputerins, hatta sabskaya qosulmus butin
sistemlara giris imkani yaradin; sadacs, heyat barads maxfi malumatlar ve
kommersiya sirlarinin oldugu fayllar istisna tagkil etmalidir.

e Aciq muzakirani tasviq edan va asas cavabdehliyi dasiyan heyat tarafindan ham
zamaninda, ham da sonradan dastaklanan kadr inkisafi programlarini hayata kegirin.
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MUDSSiISODS SOLAHIYYSTLONDIRMS

HOROKOTO KECIN
MUSSSISONIN GORS BiLOCYi TODBIRLOR (davami)




MUDSSiISODO SOLAHIYYSTLONDIRMS

HOROKOTO KECIN
MUDSSISONIN GORS BIiLOCYi TODBIRLOR (davami)

e Hor kasin yeni ideyalar sinagdan kegira bilmasi tGglin kadr inkisafi programlar tzra
layihalar taskil edin. Bu isler hamin layihadsa misyyanlasdirilmis ideyalari midafia
edan va sonraki gedisati izlayan mentora tapsirilir.

o lIdeyalarn sirkatin xebarlar biilleteninds, toplantilarinda va s. saslandirarak, muassisanin
alda etdiyi faydalarin izahini verarak salahiyyatlandirma Uzra gararlar va innovasiyani
tasviq edin.

« Komanda masuliyysti formalasdirin ve mikafatlandirma paketi islayib hazirlayin:
paketin bir hissasini soba/komanda hadsflerinin (mas.: misyyan satis hadaflarins va
ya xidmat saviyyalarina nail olmaq) ger¢aklasdirilmasina gora mukafat olaraq ayirin.
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NSZARST Vo 9KS-9LAQo

iZAHI

Noazarat

Oks-alaqga

salahiyyatlandirmanin hayata kegirildiyina amin olmaq tgtin "haraya
baxacaginizi" ve "hansi alamatlari axtaracaginizi" bilmakdir.

muassisanin bltin saviyyslarini ugur va inkisaf ehtyaclari barads
malumatlandirmaq va bunu davam etdirmak demakdir.

"Oks-alaga (va ya bildirilan rayler) diisiindiran sabab, harakats gatiran
quvvadir!" (Eplqart ve Pozner)

Salahiyyatlandirmanin insanlari ruhlandirmasinin, yaxud salahiyyatsizlik va ya salahiyyat-
sizlagsdirmanin ravac verdiyi etinasizhgin dalillarini axtarmaliyig.
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NOSZARST VO 9KS-oLAQo

RUHDAN SALMAYIN, RUHLANDIRIN

isci heyatinizi ruhlandirmagq va harakata gatirmak iigiin 10 talimat:

1 Komandadan ideya va tohfalar istayin.

2. Qarar gabulunu onlara havals edin (kicik gararlardan baslayin va tadrican bdyiklarina
kecin).

Komandani planlasdirma marhalasina calb edin.

Maslahat verin, yol gostarin, lakin dikte etmayin.

Ham fardi, heam da qrup saklinda verilan téhfslara gére minnatdarliq edin, iscilari tariflayin.
Osas diggati naticalarin alds edilmasina ydnaldin, lakin prosesi da nazardan gagirmayin.
Vacib masalalarle bagl talim va kouging programi taskil edin.

Riska getmaya izin verin va insanlara sahvlarindan dars ¢ixarmaqda komak edin.
Komandanin har bir Gzviinl taniyin, onlarin giicli cahatlarini va takmillasma talab edan
toraflarini bilin.

10 Komandaya manfi tasir gostaran malumatlar onlarla agiq sakilds paylasin.

O ooNU AW

Yuxarida sadalananlarin bas verdiyina dair komandanizdan daliller toplayin, mahsuldarlig,
effektivlik ve ruh ylksakliyindaki dayisikliyi giymatlendirin ve bu malumati miassissnin
bitiin saviyyslarinda paylasin ki, komandaniz ruhlansin, daha da aktivlassin. (93
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NSZARST Vo 9KS-9LAQo

RUHDAN SALMAYIN, RUHLANDIRIN

isci heyatinizo etinasiz miinasibatinizi géstaran va onlan ruhdan salan 10 davranis:

1 lscilsrinizdsn amrlarinizi yerina yetiran robot kimi istifads edirsiniz.

2. Az shamiyyat kasb edanlar da daxil olmagla, bltlin gararlari onlarin yerina siz verirsiniz.

3 Komandani naticalara deyil, tapsiriglara yonaldirsiniz.

4. Onsuz da, maas aldiglari bir ise gora onlar tariflamirsiniz.

5. Birisi gora bilmayanda onlara: "Man olsaydim, bels edardim..." deys dars vermaya
calisirsiniz.

6. Bundan sui-istifads edacayini dusiiniib onlarla yaxindan tanis olmursunuz.

7. Moelumatlar gizlayir, bas veranlari komandaya bildirmirsiniz.

8. Onlarin daha yaxsl is tapib gedacayini diisiinarak talim programlari taskil etmir ve ya
tokmillosma imkanlari yaratmirsiniz.

9. s glinliniin har bir dagigasinin tabelds nazars alinmasini talab edirsiniz.

10 Onlara "boytyln" kim oldugunu gostarirsiniz!

Yuxarida sadalananlarin bas verdiyi magamlari misyyanlasdirin ve bels hallara yol veran
rehbarlara kdmak magsadils dastak talimi va ya kouging programi taskil edin. Bu hallarin
G‘D garsisini almaq tctin ruhlandirici davraniglardan istifada yollarini onlarla birlikds arasdirin.
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O9KS-9LAQOYO ACIQ OLUN

Acigfikirli olun:
— toplantilarda innovativ ideyalari va geyri-standart distinca tarzini tagviq edin.

Sexsi tasir gostarin:
— fikirlara deyil, gorilan islara fokuslanin.

imkanlari geniglandirin:
- kouging, mentorluq ve tekmillasma programlari biznesin inkisafina musbat tasir edir.

Sabakalasin:
— tasirinizi komandanin hidudlarindan kanara ¢ixarin va tachizatgilarla, mistarilarls,
ragiblarla geyri-formal alagalar qurun.
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UNSiYYOST

Salahiyyatlandirmani hayata kegiran muassisa asagidaki 3 meyar asasinda gticli Unsiyyat
zanciri qurmalidir:

Daqiqlik komandaya &turilan istanilan malumat daqgiq olmalidir.
Yigcamliq  bu malumat mimkiin gadar yigcam olmali va sirkatin vizyonu ile saslesmalidir.
Aydinliq komandadan va ya onun bir Gizviindan talab etdiyiniz 6hdaliklarle bagh

geyri-muayyanliya yol verilmamali va resurslar salahiyyatloandirmanin hayata
kecirilmasina yonalmalidir.

(96)
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UNSiYYST

Salahiyyatlandirmani hayata kegiran muassisalarin:

o iki boyiik gozii olmalidir ki, fUrsatlari
g6riib malumatlandirici ray vers;

o iki boyiik qulagr olmalidir ki, deyilanlari
dinlayib tasvir eds;

e bir boylk agzi olmalidir ki, insanlarin
dinlemasi Gclin tayin edilmis vaxtlarda
(komandanin talimatlandirma toplantilarinda)
ucadan ve effektiv sakilde danisa bilsinler.

Néovbati eraya ke¢moyi bacaran miiassisa
daha fit, giiclii va boyiik agiza, hatta ondan
da béyiik qulaqglara malik ol




NSZARST Vo 9KS-9LAQo

DORD 9SAS MEYAR

Muassisada 4 asas meyardan istifada olunur: zaman, xarc, keyfiyyat vo kamiyyat.
Onlardan yalniz biri naticalara yonalir va salahiyyatlandirmanin konstruktiv sakilde bas
tutmasina imkan verir.

Galin bu meyarlari mallart mistariya pogtla gdndaran (poct sifarisi il ticarat) sirkatin
niimunasinds izah edak:

Kamiyyat sarf edilon resurslari va alda edilanlari 6lcur, lakin poctla géndarilmis
sifariglarin/mallarin yalniz sayini gostarir.

Zaman sifarisin/mal(lar)in hazirlanmasi va ¢atdirilmasina sarf edilan vaxti 6lctr.
Xarc/maya dayari sifarisin/mal(lar)in miassisays necaya basa galdiyini gostarir.
Keyfiyyat mistarilarin mamnuniyyat saviyyasinin gdstaricisi olub onlarin bu sirkatdan
yena da mahsul/xidmat alib-almayacagini miayyanlasdirarak muassisanin nail oldugu
naticalari 6lglr. 9gar mustari sifaris verdiyi glinda onun ¢atdiriimasini xahis edirsa va isgi
hamin xahisa gora sirkatin is prinsipini va gaydalari dayisa bilirss, demali, bu sirkatda
salahiyyatlandirma hayata kegirilir.
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SOLAHIYYSTLONDIRM® iNFRASTRUKTURU

Salahiyyatlandirmani hayata keciran muassisa bitiln sirkati onun effektivliyina inanmaga
havaslandirir va salahiyyatlandirmanin "infrastrukturu”nun olub-olmadigini yoxlayir.

e« Ham kagiz, ham da kompditer asasli butln islar
nizam-intizama deyil, mistarinin talablarini
tamin etmaya uygun olacaq sakilds
bolisduralmslidir.

e Kabinetlor status gostaricisi deyil, har kas
Uclin ayrilmasi midmkin olan resursdur.
Onlardan toplantilar arasinda s6hbatlagsmak,
yazmaq va ya oxumagq Ugun istifads edilir.

e Resurslar ortaq olmali, sexsi masa, skaf,
bel cantasi, notbuk va s. olmamalidir
(resurslarin rezervasiya sistemini
tatbiq edin).

-
39>)
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SOLAHIYYSTLONDIRM® iNFRASTRUKTURU

Salahiyyatlandirmani hayata keciran muassisa asagidakilari yoxlamaldir:

e Sohbatlar heg da hamisa tammiqyaslh toplantilarda deyil (bu hal zaman va itirilmis
fursatlar baximindan ziyan vurur), dahlizlsr va ofisin digar ortag sahalarinds aparilir.

e Har asas mistariya bir otaq ayrlir va bu otaqda bir komanda hamin mistarinin isi il
masgul olur.

e Parklama sahasinin qurulusu Ust rahbarlik va direktorlar heyatina deyil, yalniz sirkata
galan tachizatgl va mistarilara yer saxlamaga imkan verir.

e Xarici infrastruktur: cigirlar, skamyalar, agaclar, gazonlar va gillar mahsuldar séhbat
aparmagq Uclin uygundur.

\@ Y,
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SOLAHIYYSTLONDIRM® iNFRASTRUKTURU

Salahiyyatlandirmani hayata kegiran musassisa istirahat/yemak/ylingll galyanalti Ggln
muvafiq yer (restoran, yemakxana, ¢ay/gahve makanlari) va fasilalar tamin edir. Xarclara
diggat yetiran bugiinki muassisalar bela seyleri israfciliq hesab edir.

iscilar fasilays ¢ixanda na edirlar?

e Onlar beyina istirahat verir va bununla da, stres saviyyasini azaldirlar.

e Hamginin fasilaya ¢ixmis digar hamkarlari ile séhbat etmakdan zovq alirlar.

¢ Digar komandalarin, sébalarin Gzvlari va miassisanin bitln saviyyalaeri ila tanis olur,
sabakalasirlar. Unsiyyat genislanir va aks-alaga — ray mubadilssi yaranir!

o lslerinize azca ara verib masanizdan aralanmaga vaxt tapin ki, yeni ideyalar da sizi tapsin!

.
\190)
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DAMCILAYAN KRAN

Oks-alaga va ya ray bildirmak damcilayan krana banzamalidir:

giymatlandirmalar zamani suyu tam a¢magq va ya baglamag-
dansa, raylarinizi komandanizin tzvlerina az-az, amma tez-tez
(balaca damcilarla) bildirin.

Mazmunlu va malumatlandirici ray bildirarak salahiyyatlan-
dirmani giymatlandirma va talimatlandirma toplantilarinda da
davam etdirin. Gorduklariniz, esitdiklariniz va hiss etdiklarinizi
tosvir edin. Bu, fardilasdirmani aradan qaldirir va istanilan
garginliyi azaldir. Raylarinizi "yigib" giymatlandirma dovrlarina
gadar saxlamayin.

Belacs, ortaya heg bir strpriz ¢ixmir va salahiyyatlandirilmis
saxsin 6zlnainami artir, serbast sakilds harakat edir ve 6z
isinds glindan-giine yiksalir!
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SOLAHIYYOTLONDIRM® "SINAGI"

Musassisa kollektivinin istanilan Gzviindan salahiyyatlandirmanin izahini vermasini xahis
edin. Sonra hamin saxsdan havalaetmanin tasvirini, daha sonra isa fargi misyyanlasdir-
masini istayin.

Muassisalar barads bildiklarimiza asasan, deya bilarik ki, saalhiyyatlandirma aksar hallarda
haavalaetma ile eynilasdirilir. 9gar siz da bels distinlrsiinizss, onda avvals qayitmali va
prosesa yenidan baslamalisiniz!

9gar muassisaniz salahiyyatlandirma hagqinda danismaga davam edirss, demali, isci
heyatinin salahiyyatlandiriimasina halslik nail ola bilmayib! Tapsiriglarin sslahiyystlandirma
asasinda icrasi diqgat calb etmirss, demali, bu Usul artiq 6z yerini tutub va normal hal kimi
gabul olunur!

Nahayat, komandadan raylarin galmasi etinasizliga deyil, ruh yiksakliyina dalalat edir!

-
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YEKUN SOZLSR

Aydindir ki, komandanizin bitin Gzvlerina // \\

asagidaki imkanlar yaratdigda onlari
salahiyyatlandirmis olursunuz:

/{/
e Dislinmays icaza!

e Planlasdirmaga icaza!
o Hoarakatas ke¢mays icaza!
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Miislliflar haqqinda

Mayk Eplqgart (FCIPD*) talim mutexassisi kimi, 25 illik karyerasinin 20 ilini
maslshatci gisminds calismis, neft-kimya, maliyya sigortas, IT ve aczaciliq
kimi sektorlarda bir sira sifarisgilarin takmillasma ve pesakar inkisaf
layihalarini idara etmis, eyni zamanda milli standartlarin islenib-
hazirlanmasi va sinaqdan kegirilmasi tzra foaliyyat géstarmisdir.

Mayk liderlik, satis va danisiglarin aparilmasi tzra talimlarle yanasi,
layihanin idara edilmasi lizra talimlar da kegir ve musssisalars 6z
proseslarini, sanadlasdirmalarini, natice meyarlarini misyyan etmakds,
insan amili ila bagh xatalari azaltmaqgda kémaklik gostarir. Talim
istirakgilari xtsusile is hacminin miayyanlasdiriimasinin, planlasdirma,
icra vo giymatlendirmanin faydalarini dyranirlar.

O, "Talimin taftisini nece aparmali?” ("Pfayferin Praktik Talimgi seriyalari"nda aparici islardan

biri) kitabinin musallifi, Kit Poznerls birlikds "idarsetms kitablari" seriyasindan daha 2 kitabin hammiiallifidir.
"Salahiyyatlandirmanin apariimasi: dayisiklik Gglin praktiki telimat" onun "Elsevier" nasriyyati tarafindan gap
edilmis sonuncu isidir.

Maykla bu Gnvanlar vasitasils slags saxlamaq olar:

"Applegarth Training” sirkati, Menfild-Haus, Kolinz-Qardnz, Es, Sarrey GU12 6EP
Tel:+44 (0)1252 338517

E-poct: mike@applegarthtraining.co.uk

www.applegarthtraining.co.uk

*Kadrlarin Pesakar Hazirligt va inkisaft Institutunun elmi iscisi (“Fellow of the Chartered Institute of Personnel and Development”)
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Miialliflar haqqinda

Kit Pozner (LLB Hons**, FCIPD*, FInstLM***) pesakar talimgi karyerasina
30 il avval Umummilli Tikinti Cemiyyatinds baglamisdir. Daha sonra
faaliyyatini "Allianz Cornhill Insurance” sirkatinds davam etdirmis, biznes
proseslarinin yenidan qurulmasi layihasinda talimgi kimi calismisdir.

Kit hayat yoldasi Sanla birlikde 1995-ci ilde "Positive Perspective" sirkatini
qurmusdur. Onlarin komandasi rahbar saxslar tgctin fardi kouging, muxtalif
ehtiyaclara uygunlasdinimis talim programlarinin layihalandiriimasi va
hayata kecirilmasi sahasinda ixtisaslasmisdir. Bu programlara biznesin
planlasdinimasi, layihanin idara edilmasi, stresin idare edilmasi, hayat
balansi, liderlik va motivasiya, satig ve danisiglarin aparilmasi bacariglari,
dayisikliyin idars edilmasi, komandaqurma, karyera inkisaf markazlari,
Unsiyyat ve salahiyyatlandirma daxildir.

"Positive Perspective" sirkatinin mistari bazasina, asasan, kommunal xidmat, maliyya ve xidmat sektorlari
Uzra beynalxalq va milli sirkatleri tamsil edan direktorlar, terafdaslar va rahbarlar daxildir. O, Mayk Eplqartla
birlikds "idarsetms kitablar" seriyasindan "Layihanin idars edilmasi" va "Miistari xidmatlarinin cagr markazi"
adli daha 2 kitab galama almisdir.

Kitla bu Gnvanlar vasitasile alaga saxlamaq olar:

"Positive Perspective" sirkati, Koug-Haus, Henfold-Leyn, Saut-Holmvud, Dorking, Sarrey RH5 4NX
Tel: +44 (0)1306 88 89 90

E-pogt: keith@positiveperspective.co.uk

www.positiveperspective.co.uk

**Hliquq elmlari tizra bakalavr daracasi (“Bachelor of Legal Letters”)
***| iderlik va Idaraetma Institunun elmi iscisi (“Fellow of the Institute of Leadership and Management")
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