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problem va hall yollarinin

qisa tasviri

Nil Rassel-Cons




"Dayisiklik prosesinda
istirak eden har kas Ugln
dislindiricl, herterafli ve
praktiki bir telimat,
gunidmdazin teskilati hayati
Ugln isa bir zaruratdir".

Ketrin Rayli, "Aviva"
sirkatinin amaliyyatlar
izra bas direktoru

Kitablar seriyasi barada
deyilan xos sozlar:

"idareetmso kitablar" sla
seriyadir: musallif mévzu
atrafinda dolanmir ve
asas matlabi izah edir.
illiistrasiyalar da gox
xosuma galir".

"idarsetma kitablar"
seriyasini gox bayaniram.
idareetme mévzusu il
yeni tanis olan biri kimi
deya bileram ki, kitablar
muikammal tertib olunmus
va asaslandiriimisdir,
matnlari ise yigcam ve
konkretdir".
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Dinozavrlarin nasli kasildi!
Mamealilarin isa yox! Clinki
onlar dayisikliya uygunlasdilar
va sag qala bildilar!
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GIRIS

DINOZAVR OLMAYIN

Dayisikliklara uygunlasmagin 2 yolu var:
e Reaktiv - yalniz macbur qgaldigda reaksiya vermak — ¢ox vaxt haddan artiq gec olur.

e  Proaktiv — dayisikliyi svvalcadan gorarak ve ya duyaraq ondan bir addim irslids olmasa
da, 6nlinda olmag planlasdirmaq va belslikla ds, zararlari minimallasdirmaq va ya hatta
dayisikliklardan yararlanmaq.

Tabii ki, Gglinct bir se¢cim de movcuddur — dayisikliya mahal goymamag, har seyin 6tiib
kegacayina Uimid etmak. Bu, dinozavrlarin, axmaq insanlarin va onlari gozlayen tshliikanin
fargina varmayan bir ¢ox sirkatlarin secdiyi yoldur (masalan, Britaniyanin yapon sirkatlarinin
htcumu garsisinda davam gatirmayan motosiklet sanayesi). Analoji qaydada, Cin igtisadiyyati
inkisaf etdikca diinyanin bir cox sirkatlari bu 6lkanin ixracatgilari ile raqabatdan aziyyat ¢akirlar.

istanilan dayisiklik dizgiin idara edilmalidir, aks halda, har seyi mahv eda bilarsiniz. Masalan,
"GEC" riskli birlesma (ve ya udulma) yolu ils istehlsalci sirkatdan telekommunikasiya sirkatine
cevrilmak gararina galdi va Ustalik, bunu niimayis etdirmak tcln sirkatin adini da "Marconi"
olaraq dayisdirdi; natica ise ondan ibarat oldu ki, telekommunikasiya bazari tanazziile 2

o . . . . (5
ugradiqca son daraca yaxs! bir muassisani do mahv etmis oldu. . )
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GIRIS

BU KITABI N© UCUN OXUMAQ LAZIMDIR?

Dayisiklik, demak olar ki, heg kasdan yan kegmayib — ya dayisiklik programinin istirakgisi
olmusugq, ya da dayisikliyin birbasa, yaxud dolayi tasirine maruz qalmisiq.

Ona gobra da hazirda aksar insanlar tGglin dayisiklik — adi bir isdir. Bununla bels, dayisiklik
programlarinin xarakter etibarila ¢atin ve mirakkab oldugunu istisna etmak olmaz.
Dayisikliyin 6ziinu, bazan da arxasinda dayanan sabablari basa diismak ¢atin olur.

Bu kitabin magsadi siza har hansi dayisiklik prosesinin asas elementlarini, problemlari, gizli
tohlukalari, sonra ise onlari idara etmayin va onlardan yayinmagin yollarini basa salmaqdan
ibaratdir.

Dayisiklik prosesinda yaxindan istirak eda, onun tasirina maruz gala va ya yan-ydrasinda ola,
yaxud da prosesi bir gadar daha yaxsi basa diismak istaya bilarsiniz. Bu kitab sizi dayisiklik
Uzra eksperta ¢evirmasa da, prosesa giris (prosesla tanislq) rolunu oynayaraq onun asaslarini
siza basa salacaq. Dayisikliyi na gadar yaxsi basa dlssaniz, onun 6hdasindan bir o gadar
o Yaxs! gale, bu prosesi bir o gadar yaxsi idars eda bilarsiniz.
{6

\_
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DoYiSiKLiK NODiR?

-
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DOYISIKLIK NODIR?

TORIFLOR

isim - fargli olma va ya farqli etms; Feil - dayismak, dayisikliys maruz

kimi -avvalki vaziyyatdan farglilik; kimi goymaq va ya maruz galmag;
- bir-birini avazlems; - forgli etmak va ya forgli olmag.
- variasiya.

Butlin tariflarin magzi eynidir: nayise fargli va ya basqa ciir etmak. Bu, asasl va ciddi,
yaxud sadacs, tadrici bir dayisiklik ola bilar.

PEE"DRL

(8
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DOYISIKLIK NODIR?

ILLIK DOYISIKLIK DOVRSI

Otrafinizda boyiik dayisikliklar bas verir.

Yerin giinas atrafinda dévr etmasi har il “fasillarin bir-birini avez etmasi" olaraq bildiyimiz boyiik
dayisikliklara sabab olur (bu dayisiklik ekvatordan uzaqlasdiqca daha ¢ox hiss olunur). Fasillarin
bir-birini avez etmasi heyratamiz reaksiyalar dogurur; bazi agaclar yarpaglarini tokir ve yazda
yenidan canlanmagq va ¢igak agmagq Ugln “qis istirahatina ¢akilir’lar; bazi heyvanlar, masalan,
samur, sincab yaydan qisa gadar xazlerini dayisir, bazileri iss, masalan, ayilar aylarla qis yuxusuna
gedirlar.

Bu iglim dayisikliklarina insanlar da uygunlagsmali olublar ve hals da uygunlasmaga davam edirlar —
paltarlarimizi mévsima uygun dayisir, markazi istilik sistemindan va ya yaxud kondisionerdan isti-
fads edirik. Qadim dovrlardan bari canlilarin bir névi kimi sag galmagimiz har zaman boyiik dayisik-
liklara uygunlasmaq bacarigimiz sayasinda bas tutmusdur: masalan, isinmak t¢tin heyvan darils-
rindan, oddan, dasqin va quraqgliglari idara etmak Ugiin isa kollektiv suvarmadan istifads etmisik.

s )
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DOYISIKLIK NODIR?

TODRICi DOYISIKLIK

Bazan isa dayisikliklar kicik marhalslarls tadrican bas verir — masalan, malumatlarin saxlanmasi
Gcuin ilkin metod olan yazidan mirakkab funksiya ve imkanlara malik muasir fardi kompters
gadar bas vermis dayisiklik olduqca boyiik farq yaratsa da, cox uzun illar arzinda tadrican
hayata kecmisdir.

XX asrin
avvali ortalari

XX asrin
sonlari
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DOYIiSIKLIK NODIR?

TODRICi DOYISIKLIK

Har bir dayisiklik 6ztindan avvalki dayisiklik Gizarinds qurulur; yeni bacariglar, talim, maliyya
vasaiti, elaca da yeni is Usullar taleb edir. Son illards xususils da bels dayisikliklarin surati ve
hacmi 6z uzaghadafli v global naticaleri il birlikds handasi silsila Gzrs artir. Masalen, hazirda
dunyanin faktiki olaraq istanilan yerinds masafadan isloamak mimkindir — comi bir nega |l
avval ise bu ideya aglasigmaz, an azi, mimkinsiiz gorindrdd.

indi gazetlari va kitablari comi bir neca saniys va ya dagigs arzinds "iPads", "Kindle" va bu
kimi basqa cihazlara endirs, yizlarls kitabi, ya da minlarle mahnini ovcunuzun igina sigan kigik
cihazlarda 6ziintizls dastya bilarsiniz.

1\/1‘1\\\

J
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DOYISIKLIK NODIR?

METAMORFOZ

Dayisikliklar daha da boyiik xaraktera malik
ola bilar. Masalan, hal va ya vaziyyatin
tamamila dayismasini talab edan,
“status-kvo"ya (mdévcud vaziyysta)
ciddi bir sok tasiri gostaran
metamorfoz prosesini tasavvir
edin (bu halda dayisikliyin
6hdasindan gala bilmak

Gc¢ln yuxu fazasi talab olunur).

YETKiN
HOSORAT
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DOYIiSIKLIK NODIR?

TOSKILATiI DOYISIKLIK

e  Tadrici va ya darin, yaxud arzuedilan va ya macburi olmasindan asili olmayarag,
son 20 il arzinds, demak olar ki, har bir mlassise dayisiklik marhalasindan kegmisdir.

o Deoyisikliys gostarilan reaksiya ve onun idars edilma gaydasi dayisikliyin darinliyina

mutanasib sakilds olmalidir (bax: névbati sahifads “Dayisikliyin darinliyi” cadvali)

» Ciizi dayisiklik iiciin kicik (lakin yena da distintlmis) reaksiya ve say gostarmak
lazimdir.

» Orta doyisiklik liciin program daha boyuk olmali, daha ¢ox isci heyati va resursu, o
cimladan bir cox masalalari shats etmalidir.

» Boyiik dayisiklik tiglin program cox genis olmall, bir cox basga layihaleri ahata
etmali, hamginin bir middat Ust rehbarliyin diggat markazinds olmalidir.

e  Butln hallarda dayisiklik tahlil edilmali ve basa dustilmali, sonra ise onu idara etmak
Uclin 6lctlmis, planli va mitanasib bir program tatbiq edilmalidir.

1/1‘3\\\

\
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DOYISIKLIK NODIR?

DOYISIKLiYIN DORINLIYi*

Dayisikliyi basa diismayin tsullarindan biri onun misssisaya tasirlarini arasdirmaqdan ibaratdir.

Kicik toxunus | Dagiq tenzimlama — digqati ssmaraliliys yonaldin. J

Sathi | Strukturu dayisin, resurslari yeniden boltigdiiriin.

Planlagdirmani tekmillagdirin/dayisdirin,
diisiincae terzinda kicik dayisiklik edin.

Bas icraedici direktoru/icraedici direktoru,
onun ig tarzini,strategiyani dayisin.

Dayaz |

Yondayisma |

Miiassisanin ugur anlayisini,

Niifuzedici | hadaf ve magsadlarini dayisin.

A A A AN A

Darin | Miiassisanin vizyon, falsafe ve missiyasini dayigin.
/ : Paradigmalari dayisin — diislinca terzinizi, problemlarin
on darin ; NP
B halli yollarini va i prinsipinizi yenilayin.
(1a)
\‘\ - * Huginski va Byukenenin arasdirmalarina istinad edilmisdir. )
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DOYIiSIKLIK NODIR?

iINDiIKi ZAMANDAN GOL9C9YD DOGRU

Dayisikliklarin idars edilmasi mulassisanin hazirki mévgeyindan olmagq istadiyi va ya lazimi
maovgeys iralilemasi prosesidir. Bu proses, bir gayda olaraq, bazi musssisalar, aksar hallarda
isa bir cox muassisalar tgln aziyyatli bir kegid marhalasi ile musayist olunur.

HAZIRKI } } .
. ViZYON
vazivvar |igf - )

Malum sabit Namalum vaziyyat
vaziyyat Oziyyat/dayisiklik (bazilari tarafindan
istanmayan)

,
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DOYIiSIKLIK NODIR?

Yolumuz harayadir?

istadiyimiz yers catdiqda
neca goriinacayik?

Magqsadimiza nail ola bilmak
tiglin nalari gercaklagdirmaliyik?

2ld2 edacaksiniz".

FOALIYYOT ISTIQAMOTIND® DOYIiSiKLIK

Yalniz dayisikliyi basa dismali deyilsiniz — asagidaki suallari cavablandirmaq da ¢ox vacibdir:

Aydin va birmanali vizyon
Dayisikliya nail oldugumuzu neca anlayiriq?
Na etmaliyik? istadiyimiz yers catmaq tcin

hansi addimlar, tadbirlsr, resurslar,
naticalar garaklidir?

"Har zaman etdiyinizi har zaman etsaniz, har zaman alda etdiyinizi

Henri Ford

o
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DOYIiSIKLIK NODIR?

DOYIiSiKLIYD TOKAN VERSN NODIR?

Dayisikliya takan veran bir ¢ox daxili va xarici amillar moévcuddur.

Xarclara i Raqabat
genaat zarurati \ Inkisaf
> ) o %
Texnologiya i Mmiassiso Birlagma va
\ udulmalar
Daxili ./ e \\I Dayisan bazarlar
qaydalar

(17

_/

idarsetmoa o
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DOYISIKLIK NODIR?

DOYISiKLiYD TOKAN VERSN NODIR?

Dayisikliys takan vermayan amil — "sinmayibsa, diizaltma!" yanasmasidir.

Bali, bu yanasma indi alverigli ola biler — bas
har giin yasadigimiz dayisikliyin hacmini ve
siiratini nazars alsaq, galacakds da

kifayat gadar slverisli olacagmi?

Ya uygunlas, ya da
mahv ol. Takrarla,
uygunlasdir, ya da
yenilik et.
(18)

"
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DOYIiSIKLIK NODIR?

DOYISIKLIYIN TOKANVERICi AMILLORI

Dayisikliys takan veran amillara asagidakilar daxildir:

Yeni rahbarliyin tayin olunmasi: "Tazs slplirgs yaxsi slplrar".
Raqabat takan vera bilar, masalan, fastfudun (pizza va s.) evlars catdiriimasi, birbasa
sigorta satislari va ya bankgiliq.
Muassisaya etimadin itmasi. Masalan, "Enron” va "Worldcom" sirkatlarinin iflasi
tasavviiragalmaz naticalara yol agdi. Bu iflas har 2 sirkatin auditini hayata kegiran,
dinyanin an bdylk mihasibat sirklatlarindan biri olan "Arthur Andersen & Co."nun
tanazziiliina sabab oldu. Sirkat, demak olar ki, bir g6z qirpiminda bazardan silindi: sirkatin
reputasiyasi va brendi o gadar zadalenmisdi ki, mistarilar onunla islamakdan imtina
internet bitiin faaliyyst sahalarina ciddi tasir géstarmis, bir cox muisssisalarin isini tamamils
alt-Ust etmis ve galacekda da 0z tasirini gostarmaya davam edacakdir. Bazi hallarda
muassisalarin daxili strukturunu butdvlikds radikal dayisikliya maruz qoymus (onlayn
maliyya xidmatlari ve alis-veris), is metodlari, sayahat va asas vasait ehtiyaclarinda boyiik
dayisikliklars sabab olaraq “evdan is" prosesini xeyli asanlasdirmisdir. internetin tasirlarini
Birlagmis Kralligin markazi kiigalarinds da misahids etmak mimkindir: taninmis para-
kanda satis zancirlari iflas etdiklari Gglin "mivaqqgati idarsetma'ya havale edilib, bosal- (/19\
J

mis makanlar icaraya verilmayi gozlayir va xeyriyya magazalarinin sayi getdikca artir. -
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DOYISIKLIK NODIR?

"YANAN PLATFORMA*

Oksar hallarda miassisanin gabul edilmis is metodlarinda dayisikliklarin bas vermasi tgiin
"yanan platforma" taleb olunur. Bu ifadenin mansayi vaxtile Simal danizindaki Paype Alfa
neft platformasinda bas vermis facia ilo bagldir. Faciadan sag cixanlar yalniz talimatlara
zidd gedarak gazma qillasindan dondurucu daracada soyuq va neftin alovlandirdigi
danizs atilanlar olmusdu. Yanan platforma mévcud gaydalarin va status-kvonun (mévcud
vaziyyatin) yenidan baxilmasini zaruri etdi.

“Yanan platforma” mulassisalar t¢lin, adatan, bir ne¢a masalanin
kombinasiyasini va ya bir ciddi problemi ifada edir — masalen,
xarclerin artmasi/gslirin azalmasi; qaydalarin liberallasdiriimasi,
bununla da regabstin artmasi va ya marjanin azalmasi; dévlst
mdlkiyyatina verilma — masalan, Birlagsmis Kralliqda "RBS" va
“Lloyds/HBOS" sirkatlari; yaxud 6zallasdirma tahlikasi.

Qazet sanayesinda cap edilan gazet xarclori ilo
miqayisads elektron gazet xarclarinin az olmasi ciddi
problem yaradir. Birlagmis Kralligda "The Independent"
. gazeti cap variantinin buraxhisini dayandirib:
{20} digarlarinin da bu nimunani izlayacayi gdzlanilir.
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DOYIiSIKLIK NODIR?

OZUNSYARDIM

o Miassisanizin dayisikliys ehtiyac duyma sabablarini (NiY®) miisyyanlasdirin. Sonra
onlari vacibliyina gora siralayin.

o indiisa sabablari yenidan nazardan kecirin ve NiY® sualina cavab vermak iiciin NECD
dayismali oldugunu (6ziinlizdan) sorusun.

NIYo

dayigmaliyik? Anlama . dayismaliyik?

\ NECo

(2] N

J
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DOYISIKLIK NODIR?

NiYD DIYiSoK?
NUMUNSLSR

Hayat sigortasi sirkati
. Niya?
» Banklar va birbasa satis amaliyyatlari tarafindan artan raqabat
> Kapital rezervlari/manfsat tzarinda tazyiq yaradan zararlor
» Insanlar uzun yasamaga basladiqca uzunémirltliyin ve demografik
gostaricilarin dayismasi
» Pensiya ganunvericiliyinds bas veran dayisikliklar

e Neca?

» Distribusiya kanallarinin yenidan giymatlandirilmasi
» Xarclarin azaldiimasi
» Mahsullarin dayisdirilmasi/yeni mahsullarin taklif edilmasi
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DOYIiSIKLIK NODIR?

NiYO DOYiSoK?
NUMUNSLSR

istehsalgi

) lea?
» Daha ucuz mahsul taklif edan xarici istehsalgilar
» Texnologiyanin inkisafi mehsullari yararsiz edir va aradan qaldirir (masalen,
CD - val, DVD - videokaset, "iPod" — kasetli audiopleyer, "iPad" — notbuk)
» Bazarin itirilmasi
» Yeni ekoloji qaydalar

o Neca?

» Slava xarclarin gdzdan kecirilmasi, daha yaxsi aktivlers investisiya
goyulusu/istehsalin basqalarina havals edilmasi (autsorsing)

» Yeni mahsullar/birgs muassisalarin yaradilmasi

» Mdvcud mahsullarin gézdan kegirilmasi va dayisdirilmasi

» Yeni bazarlarin inkisaf etdirilmasi

1/‘\\'

w

J
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DOYISIKLIK NODIR?

NiYD DIYiSoK?
NUMUNSLSR

Parakandas satis

Parakando satis

» iglim dayisikliklari — masalan, xazs, kémiirs, paltolara olan talsbatin azalmasi — yay
geyiming, piknik lavazimatlarina, bag evlari tGiclin mebellara talabatin artmasi

» Sahardan kanarda yerlasan/endirimli giymatlar taklif edan outletlor markazi
klcalards alis-verisi azaldir.

» internetla raqabst

Neca?

» Yeni mahsullarin taqdim edilmasi, dévra uygun olmayan mahsullarin "daba uygun”
kimi reklam edilmasi

» Bonus kartlari, bonus programlari taqdim etmak/bels programlara gosulmaq —
outletlara ¢ixmaq

» internetds mévcudlug - outlet zancirlsrindan catdiriima (giin deyil, rahat alds edilma
Ggln istifada; yeni logistika, distribusiya va catdirilma kanallarinin formalasdiriimasi

J
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DoYiSiKLiYO HAZIRLIQ
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DOYIiSIKLIYS HAZIRLIQ

Geeit -
DOYIiSiKLIYi GERCOKLOSDIRIN l'

Dayisikliyin gercaklagdirilmasi...

e miassisanin e miuassisanin
» kadrlarini va » struktur » strategiya ve
» madaniyyatini » proses » sistemlarina uygun

...gakilda irali aparmaq demakdir.

Bu ela bir dayisiklik olmalidir ki, ugurla naticalanarak miiassisanin uzunmiiddatli
manafeyina xidmat etsin!

Odur ki, dayisikliyi gercaklasdirmak asan bir is deyil va onun idars edilmasina kémak edacak
prosess ehtiyac var.

Dayisikliyin idara edilmasinin mahiyyati da bundan ibaratdir.
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DOYISIKLIYD HAZIRLIQ

DOYIiSiKLIYIN UGURLA iDARS EDILMaSi l'

M3QSSDYONLULUK

Dayisikliyi ugurla idars eds bilmak ti¢lin bu prosess iscilari da calb etmalisiniz.

[ (]
LEATAN AT

BOR® HDQ ViZYON / FURSST

Musassisadaki movgeyindan asili olmayaraq, rahbarlikden adi isgilora gadar har kas dayisikliya
maqsadydnli yanagsmazsa va birga say olmazsa, natica ugursuz olar. Bu bir secim deyil,
maqsadyonlilik ve birgs say olmadan bitiin layihalar ugursuziuga mahkumdur. .
(27 i

\_ J
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DOYIiSIKLIYS HAZIRLIQ

DOYiSiKLIYIN UGURLA iDARD EDILMaSi l'

MOVQELSNDIRMS

Layihanin miassisanin

madaniyyati, iscilarin fikir va
Y 3 Miiassisa va

b{a.XI§|.§r|n| pazara algraq, . MUass{sfay:? deyil, - iscilar programa
dizgin movqglsndmlmam ‘ bazi iscilora Fardi fikirlar, \qarst cixacaglar.
mihim shamiyyat kasb edir. uygun ola bilar. baxislar va s. \

Dayisiklik
programi
Miiassisa va

madaniyyat

Bu saha na qadar \/ P\
genis olarsa, dayisikliyin .
idara edilmasi bir o Iscilara deyil,

(o) gadar asan olar. miiassisaya
uygun ola bilar.
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DOYISIKLIYD HAZIRLIQ

DOYIiSiKLIYIN UGURLA iDARS EDILMaSi l'

EKSPERT RSYLSRI

Dayisiklik mévzusu Uzra bir cox arasdirmalar aparilmisdir.

Bu movzu ila bagli yalniz bir ne¢a idaraetma miitaxassisi 6z sézlnil deya bilmisdir; onlarin
aksariyyati apardiglari arasdirmalarin naticalarini bir ne¢a asas milahiza saklinda
icmallasdirmislar.

Novbati sahifalards size taqdim edilan bu milahizaler mitlaq hagigat olmasa da, bazi
muhim magamlari yadimiza salir.

1\/‘9\ N

,
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DOYISIKLIYS HAZIRLIQ

UGURUN $ORTLORI l'

EKSPERT ROYLSRI

Prof. Rozabet Moss Kanter dayisiklik mévzusunda aragdirma aparan zaman Harvard
Universitetinda calisirdi. Onun 10 tovsiyasi asagidakilardan ibaratdir:

Muassisani ve onun dayisikliys olan ehtiyacini tahlil edin. Kanterin dediyi budur ki:

P hazirda slinizds naler var,
. . . . yaxud hansi imkanlara
Kegmise gora tahlil etmayin. maliksiniz;

Ortaq vizyon va Umumi istigamat miayyan edin.

Tacililik hissi asilayin. P bitin saviyyalards isgilari
Glclu lider rolunu dastaklayin. e colb ed'.n ve
Sivasi d ‘ in edi onlarin dastayini alin;
; lyasi dastak tamin edin. > doyisikliyi planlasdirin va
Icra plani tartib edin. onu icra etmak Uglin

Slverisli struktur vahidlari yaradin. struktur yaradin;

» nahayat, dayisikliyin isgilar
Ugln hava va su gadar
Dayisikliyi gticlandirin va ganunilasdirin. vacib olmasini tamin edin.

iscilarla tinsiyyatda olun va onlari prosess calb edin.

8000000000
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DOYISIKLIYD HAZIRLIQ

UGURUN SORTLORI l'

EKSPERT RSYLSRI

Deril Konnerin tasis etdiyi ve dayisikliyin idare edilmasi Gzra ixtisaslasmis ABS sirkati
“Conner Partners”® dayisiklik izre genis malumat bazasi formalasdirmisdir. Onun 4
muayyanedici amili asagidakilardir:

@ Tasebbiskanin faal dastayi © Qars tarafin miigavimati
9 Taskilatgiliq bacariglari 0 Madani uzlasma
Osas amillar:

» Dayisikliyin hayata kegirilmasi ticin azmls say gdstaracak birisini
salahiyyatlandirin.

> Dayisikliyin hayata kegirilmasi tctn iscilari harakata kegirin.

» 9n ¢ox migavimat gostaranlari diggat markazinds saxlayin (dayisikliyin
“zinqirov ayrisi“nin (va ya normal paylanma ayrisi) digar ucu — bax: sah. 92)

» Dayisikliyi adi praktikaya uygun yerina yetirmaya calisin ki, iscilar ézlarini
mumkiin gadar rahat hiss eda bilsinlar. ‘/31\

J
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DOYISIKLIYS HAZIRLIQ

UGURUN $ORTLORI l'

EKSPERT ROYLSRININ XULASSSI

Mévzunun bilicilari dayisikliyi arasdirmis ve demak olar ki, eyni ganaatlara galmislor:

Taskilati vizyon ve vizyona aparan istigamat

Muassisa ve onun faaliyyati barads aydin tasavvir
Muassisanin xarici alagalarinin basa dustlmasi

Aydin ve gergaklasmasi mimkin ssenarilar

Dayisikliys uygunlasa bilan struktur bdlmalari
Texnologiyadan effektiv istifada

iscilari miiassisanin magsadlari ils uzlasdiran miikafatlar

0000000

Burada asas magamlar asagidakilardir:
» Miassisanizi va onun minasibatlerini  » Vizyonunuzu va
basa disun. » ona nail olmaq tgiin

(32) » Dayisikliya uygunlasmagdi bacarin. planinizi miayyanlasdirin.
i i

\_
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DOYISIKLIYD HAZIRLIQ

UGURUN SORTLORI l'

EKSPERT ROYLSRININ XULASSSI

Mévzunun bilicilari dayisikliyi arasdirmis ve demak olar ki, eyni ganaatlera galmislar:
o Deoyisikliyi hayata kegirmak ¢ox ¢atindir.
e irsliladikcs isler daha da catinlasir.

o Doyisiklik mlassisanin madaniyyatina na gadar zidd olarsa, ugur gazanmagq ehtimali bir
o gadar az olar (va ya hadsfiniza ¢atmagq Uglin daha ¢ox aziyyat ¢cakmali olarsiniz).

e Gucld, ciddi va nifuzlu taskilatclya ehtiyac var.
e Doyisikliyin hayata kegirilmasina can yandiran magsadyonli isgi heyatinin olmasi vacibdir.
o Unsiyyst miihiim rol oynayr.

/‘\,‘
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DOYISIKLIYS HAZIRLIQ

UGURUN $ORTLORI u_'

MNEMONIK ALST

Asagidaki asas prinsiplare amal edarsk dayisiklik programinizi UGURLA (“SUCCESS”) hayata kegirin:
B hared vision — ortaq vizyon
Understand the organisation — muassisani basa dismak
(O ‘
S ultural alignment — madaeni uzlasma
CC, ommunication — nsiyyat
= xperienced help where necessary -
BE lazim galerss, tacriiba destayi almagq
S
D) trong leadership — giiclii liderlik

S
S‘) takeholder buy-in — maraql taraflarin calb edilmasi

(34)

\_

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd




DOYISIKLIYD HAZIRLIQ

UGURUN SORTLORI
"SUCCESS" PRINSIPI

Ortaq vizyon

Dayisikliyin sizj haraya apardigina dair
aydin fikrin méveudlugunu, onun butiin
maraql taraflor Uctin anlagilan va
manali olmasini tamin edin,

<§5 )

J
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DOYIiSIKLIYS HAZIRLIQ

UGURUN SORTLORI
"SUCCESS" PRINSIPI

Miiassisani basa diigmak

Miiassisanin asas va xususi diqgat toleb edan
cahatlarini miayyan etmak Ggln onun
faaliyyatini tehlil edin.

@

L
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DOYISIKLIYD HAZIRLIQ

UGURUN $ORTLORI l

"SUCCESS" PRINSIPI

Madoni uzlasma

Dayisikliklari muassisanin “alisilms is
prinsiplari'ng mimkiin gadar yaxin Usullarla
(tabii ki, agar her ikisj arasinda ziddiyyst
yoxdursa) hayata kecirmays calisin,

1/\\\

_/
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DOYIiSIKLIYS HAZIRLIQ

UGURUN SORTLORI
"SUCCESS" PRINSIPi

Unsiyyat

11 lazimi maragh terarlara

—

Lazimi malumatla araql tararare
lazimi vaxtda catdirin (bax: Unsiyyat" fasli).

(@

L
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DOYISIKLIYD HAZIRLIQ

UGURUN SORTLORI

"SUCCESS" PRINSIPI

®

Lazim galarss, tacriiba dastayi alin

Programin istadiyiniz naticani vermasi Ugiin
mavafig, sinanmis metodologiyalardan istifada
edin; agar bunun Ugiin kenar dastays ehtiyac

varsa, dastak istamays ¢akinmayin,

1/\\\

_/

o
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DOYIiSIKLIYS HAZIRLIQ

UGURUN SORTLORI
"SUCCESS" PRINSIPi

Giiclii liderlik

aviyyasindaki guicly bir isgisi bu

liderlik etmali va onun isi goz

Hamin soxsin yalniz bir magsad

mini ugurla hayata kegirmak —

ugrunda calisdigini har kas gormalidir. O, muessisd

daxilinde ham boyilk hormat va etimad sahibi, ham
da yetorli salahiyysts malik olmaldir.

Muiassisanin an Ust s
prosesi yonaltmali,
gabaginda olmaldir.
— dayisiklik progra

\_
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DOYISIKLIYD HAZIRLIQ

UGURUN SORTLORI l'

"SUCCESS" PRINSIPI

Maraqh taraflorin dastayi

Dayisiklik programinin

hayata kegirilmasinds
maragi olan har ka

sin dastayini tamin edin.
Bu maraqli tarsflar iscilar, rahbarlik, dévlst,
tachizatcilar, kreditorlar, mdisssisasinin
sahiblari ola bilar

1\/4‘1 Y
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DOYIiSIKLIYS HAZIRLIQ

o 1
MANESLOR l'

Dayisiklik programi miassisanin is prinsiplarina tasir edacak. Programin icrasina
baslamamisdan avval 2 amil nazars alinmalidir:

¢  Madoaniyyat — miiassisa neca faaliyyat gostarir?
Dayisiklik, demak olar ki, har zaman bu va ya digar
daracada madaniyyats zidd olur.

o lscilor - onlarin reaksiyalari
Insanlar dayisikliyi neca gabul edacaklar v ona migavimat
gostarmak Ugiin na eda bilarlar?

Bu 2 amil bir-biri ile aynlmaz sakilda baghdir.

9gar manealar varsa, onlari aradan galdirmag, asmagq va ya onlarin yaranmasina yol
vermamak lazimdir. Bu, madaniyysti, dayisikliya hazirhgi ve iscilori basa diismak demakdir.

(42

\_
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DOYISIKLIYD HAZIRLIQ

MANESLSR i@ﬁ

ABS-da "William Schiemann and Associates Inc." sirkatinin apardigi arasdirma gostardi ki,
dayisiklik garsisindaki an bdyik manealar asagidakilardir (ehamiyyat daracasina gdra
siralanmisdir):

e iscilarin mlqgavimati; « sonraki tadbirlarin davam etdirilmamasi;
e geyri-adekvat madaniyyat; e strategiyanin necs idars edilacayi ila
o zaif Unsiyyat/plan; bagl razihgin alda edilmamasi;

e bacariglarin yetarsizliyi.

Basqa bir arasdirmanin naticalarina asasan (Byukenen, Kleydon, Doyl), dayisiklik
tagabbusinin gostarildiyi hallarda insanlarin:

e 63 %-i bels tagabbiisdan yorulduglarini sdylayir;

e 67 %-inin fikrincs, kifayat gadar faydasi olmayan o gadar cox dayisiklik bas verib ki,
artiq aksar insanlar dayisikliyin fayda veracayina stibha ila yanasirlar;

e 72 %-i malumatin ifrat bollugundan aziyyat ¢akir;

e 78 %-i dusundr ki, dayisikliys gostarilan miigavimatin asas sababi namalum
naticalara gora qorxudan irsli galir.

<g3 Y

J
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DOYIiSIKLIYS HAZIRLIQ

MODONIYYST NODIR? l'

Madaniyyat:

e miassisada (va ya 6lka daxilinda) islarin gorilma qgaydasidir;

e« magbul va geyri-magbul hesab edilan prinsiplardir;

« davranisa istiqamat veran aciq va gizli gaydalar/ananalar/normalardir.

Muqayisa edin:

» amanat bank; » Anglosakson madaniyyati
» investisiya banki; » Avropa madaniyyati

» dovlst qullugy; » Yapon madaniyyati

» parakands satis magazasi; » islam madasniyysti

» dovlst muassisasi;
» Ozallasdirilmis miassisa
(eyni sektorlarda).

(a2
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DOYISIKLIYD HAZIRLIQ

MODONIYYST N© UCUN NOZ3RD l'

ALINMALIDIR?

Dayisikliyin an yaxsi sakilda neca hayata kegirila bilacayini anlamaq tgtin muassisadaxili
madaniyyati basa dismak vacibdir.
Bazi asas gostaricilar asagidakilardir:

Geyim formalan — geyri-rasmi geyim, yaxud saharin isglizar markazinda tiind rangli
kostyumlar, basqa yerlards o gadar da rasmi olmayan geyim
formalari, miassisanin uniformasi.

Yanasma va ya — yardimsevar, lageyd, agressiv.

gostarilan miinasibat

Ofis quruluslan — marmar bank dahlizlari, tartemiz is masalari, galaglanmis
kagzlar, agiq ofis.

Binalarin novleri — mdasir, gadim memarliq Uslubuna malik, bahali, baximsiz.

iscilarin noévlari — mazunlar, fiziki amakle masgul olan iscilar, yaradici isgilar, alimlar.

is tislubu — bos saatlar, alavs is saatlari, coxlu sayahat, cevik va ardicll
programlar va s. (25"

J

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



DOYIiSIKLIYS HAZIRLIQ

MODONIYYOTIN 9SAS ELEMENTLORI l'

Madaniyyats tesir edan asas elementlar asagidakilardir:

Tarix — ¢oxdan tasis edilmis, yeni, birlasma va udulmalarin mahsulu.

Miilkiyyat formasi — sahibkarliq obyekti, ortagliq va ya tarafdasliq, tesisat/
musassisa, coxsayll kicik sshmdarlar, ails, kooperativ.

Faaliyyat miihiti — global, dovlst, regional, yerli.

Missiya — manfaat, xeyriyys, artim, dayar/giymat, keyfiyyat,
hiquq barabarliyi va ya garsiligliliq.

insan resurlar — mazunlar, fahlaler, coxmillatli komanda, muhasibler,
aktuarilsr, satis nimayandalari.

idarsetmo torzi — paternalist, isag6tirma va isdan azadetms, xeyirxah minasibate
asaslanan, despotik, salahiyyatlari bélusdiren, nazaratgi.

iT — bu va ya digar sektorda informasiya texnologiyasindan istifada

N na daracada maqgsadauygundur — masalan, k/t miassisasi ila

(46 o e . .
N telekommunikasiya miassisasinin bu baximdan mugayisasi?

\_
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DOYISIKLIYD HAZIRLIQ

MaDONIi SUURLULUQ i@ﬁ

e Qurumdan quruma farglanan mahz bu asas elementlarin kombinasiyasi miiassisanin
madaniyyatini formalasdirir; eyni zamanda bu ve ya digar madaniyyati aks etdira va
mohkamlandirs bilir.

e Buna gora da ugurun dastaklanmasi magsadils diggatin dizgiin
elementlara yénalmasini tamin etmak t¢lin program bu
komponentlari tahlil etmali va basa dismalidir.

3\
m no or Cet;i:y\\{l
PrOQ‘;S“\ Al n ash
Biz burada bel Fiera edi a:\‘a niyys™"
1Z buraaa pel2

seylar elamirik!
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DOYISIKLIYS HAZIRLIQ

MODONIYYDTIN NOVLORI l'

Carlz Hendi "Musssisalari neca basa diismali?" ("Understanding organizations") adli
kitabinda taskilati madaniyyatin 4 asas noviini miayyan edir:

Hakimiyyat/ Rol/vazifa Tapsiriq Fard
salahiyyat

SN

(a8)
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DOYISIKLIYD HAZIRLIQ

MODONIYYSTIN NOVLORI l'

Hakimiyyat/salahiyyat
Torla simvolizs edilir, ¢linki hakimiyyat/salahiyyat horimgak torundaki titrayisler kimi, xatt boyunca
markaza dogru yayilir.

Hakimiyyat/salahiyyat "torun markazi"ndaki heyats mansubdur (masalan, 6ziini tasdiglamis sahibkarliq
obyektlari va ya siyasi partiya); gararlar asanligla gabul edilsa da, diizgiin olmaya bilar.

Aparia qlivvalar l

Taskilati sistemi dayismak tgtin "markazi \
hakimiyyat"in (bas idarsetma heyatinin) b
dastayini alda etmak lazimdir. -

1\/4‘9\\
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DOYISIKLIYS HAZIRLIQ

MODONIYYDTIN NOVLORI l'

Rol/vazifa

Madaniyyatin bu névi funksional bélmalara asaslandigi ticlin yunan mabadi ile simvoliza
edilir va ¢ox vaxt malumatlandirma asagidan yuxariya dogru gedir (dayiskan daracalardas),
lakin heg vaxt aksina ydnalmir va ya nadir hallarda aksina harakat edir (burokratiya).

Stabillik asas elementdir, lakin Ufligi deyil, saquli formaya malikdir. 9gar stabillik, masalan,
yaxs! idara edilmayan dayisiklik porgrami naticasinda pozularsa, butovlikda struktur dagila
bilar: eynils zalzals naticasinda gadim yunan mabadlarinin dagildigi kimi.

Aparici giivvalar |

Bu taskilati sistemi dayismak t¢iin struktur
va protokoldan kanara ¢ixmadan "mabadin

har bir stitunu" Gzarinda islamalisiniz. Vaxt |
aparan bir yanasmadir va biitiin muassisani
ahats edan idarsetma strukturuna malik
~ olsaniz, isiniz daha asan olar.
4/50/\
J
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DOYISIKLIYD HAZIRLIQ

MODONIYYSTIN NOVLORI l'

Tapsiriq

Madaniyyatin bu ndvi sebaka ila simvolizs edilir, ¢linki hakimiyyat/salahiyyat matris
strukturu boyunca yuxariya, yanlara ve asaglya dogru yayilir. Konkret bir qurulusa malik
olmayan islar layiha va ya tapsiriglara yénalir va dayisikliye asanligla uygunlasdirilir.
Konsultasiya sirkatlari va bazi yenilikci sirkatlar bu ndve aiddir; asas xususiyyati
mustariydnimli magsadler miayyan etmasidir.

Aparici giivvalar |

Bu taskilati sistemi dayismak Uglin asas
gararlari gabul edan saxslari yaniniza
¢okmali, aksar Uzvlerin dastayini
gazanmalisiniz. Bela madaniyyat

tarzinin yaxsi planlasdiriimis dayisikliya T
cavab vermak ehtimali daha yiksakdir.

1(_7:1 )

J

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



DOYISIKLIYS HAZIRLIQ

MODONIYYDTIN NOVLORI lu

Fard

Madaniyyatin bu névi fardlar qrupu va ya biircle simvoliza edilir, ¢linki burada asas rolu
insan oynayir. Bela madaniyyat néviine malik muassisalera nadiran rast galmak olar va
onlari idara etmak ¢atindir. Bazi tarafdasliglar bu néva aiddir, akademik qurumlarda calisan
ali daracali muallim heyati da bu profila uygun galir, onlar 6z maraglari Ggln calisir va
muassisanin ehtiyaclarina cavab vermak Gglin da vaxt ayira bilirlar.

Aparici qlivvalar |

Bu taskilati sistemi dayismak tctin har kasi
effektiv sokilda ardinizca aparmalisiniz.
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MODONIYYST: TOSKILATI TOHLIL l'

Asagida sadalanan meyarlar Gizrs taskilati madaniyystinizi aks etdiran asas simvollar tasvir edin:

Geyim formalari

Yanasma va
gOstarilan miinasibat

Ofis qurulusu

Binalar
iscilar
is Uslubu
1/‘3\\\

\

J

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



DOYISIKLIYS HAZIRLIQ

MODONIYYST: TOSKILATI TOHLIL l'

Sonra musssisanizi tahlil edin va
asagidaki 4 névdan hansina daha
¢ox uygun galdiyini miayyanlasdirin:

Bels bir taskilati tahlil apararaq
dayisikliyi hayata kegirarkan hansi
aparici qlivvalari harakats gatirmali
Hakimiyyat/ I:I oldugunuzu basa dise bilacaksiniz.
salahiyyat /

i~ Qeyd: Bu sads bir ayani nimunadir
Rol i I:I va tam dayisiklik programi tglin

T daha atrafli tahlil apariimaldir.
apsiriq

Fard @

(54)

.
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INSANLAR i@ﬁ

ONLAR NECS REAKSIYA VERIRLOR?

«  Malik olduglari fardi sartlardan ve prosesi neca basa dusdiklarindan asili olaraq,
insanlar dayisikliya fargli clir reaksiya verirlar.

o  Doyisikliys etiraz edanlar, sézslz ki, diggate ehtiyac duyurlar, amma...

e Hatta dayisiklik terefdari olanlar da miayyan tesire maruz galacaglar ve onlari da
dizgin idara etmak lazimdir.

Auditoriyan
basa diisiin.

(5; o
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DOYIiSIKLIYS HAZIRLIQ

INSANLAR W

MONFi REAKSIYA

insanlar dayisikliys niys manfi reaksiya verirlar?

Dayisiklikda bir mana gora bilmirlar (masalan, uzun middat eyni yerds calisan va har
seyin gaydasinda oldugunu distnan yasl muhafizagi).

Haddan artig masguldurlar (“bataghdi qurutmag Ggln timsahlara atas acirlar”).
Dayisiklik onlar t¢tin (birbasa/dolayi) tahlika yaradir.

Yanlis malumatlandirma naticasinda dayisikliyi 6zlarina qgarsi tahlike olarag
qabul edirlar.

izladiklari siyasat onlar dayisikliklsrin tabii diismanina cevirir.
Madaniyyatla slagadar problemlsr mévcuddur.

Dayisikliyin idare edilmasinin bir hissesi do bu problemlari miiayysn etmak, onlarin
aksinin stibut edilmasini va ya aradan qaldirimasini planlasdirmaqdan ibaratdir.
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DOYISIKLIYD HAZIRLIQ

INSANLAR W

MSNFi REAKSIYA

Dayisikliya manfi reaksiya gozlenilan haldir. Dayisiklik farglilik demakdir ve aksar insanlar
bu fargliliyin onlar Gglin, aslinds, na demak oldugunun fargina varmadan, bir gayda olaraq,
dayisikliyin aleyhina olurlar.

Aktiv
Qoazeb

Qabuletma

Danisiglar

EMOSIONAL
REAKSIYA

q Depressiya
Passiv Heyrat ve ya sok p y

A4

e

VAXT o

(5
J
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DOYIiSIKLIYS HAZIRLIQ

INSANLAR W

MONFi REAKSIYA

Dayisikliys manfi reaksiya bir cox cahatdan dogmasini va ya yaxinini itirmis insanin yas
tutmasina banzayir. Farq yalniz reaksiyanin miiddatinds va dayisikliyin gabul edilmasinin
¢atinliyinda ola bilar, lakin emosional reaksiyalar eyni olur ve dayisan emosiyalarin har birini
marhalali gaydada idare etmak lazim galir:

e  Heyrat va ya sok e  Depressiya
e inkar e Sinaq

¢ Qoazab e Qobuletms
e Danisiglar
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INSANLAR W

MUSBST REAKSIYA

Dayisiklik tarafdari olanlari bels — yeni isa baslayanlari, aila qurmaga hazirlasanlari, yeni eve
kdganlari va dayisiklik Gizre layihalars tahkim olunan isci ve ya rahbarlari — emosional
reaksiyanin mixtalif marhalalerindan kegarkan idara etmak lazimdir. Bu yanagsma
pessimizma gapilmanin qgarsisini almaga imkan verir.

A

Umidli realizm

Malumath

pessimizm Malumath optimizm

PESSIMizM

— Tamamlanma
Malumatsiz optimizm ~

Y

/‘\,‘

VAXT {
J

o
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DOYIiSIKLIYS HAZIRLIQ

INSANLAR W

MUSBST REAKSIYA

Dayisiklik programinin har bir marhalasinda reaksiyalar fargli olur:

Malumatsiz optimizm: insanlar 6zlsrina inanir va dayisikliya misbat yanasirlar.

Malumath pessimizm:  insanlar dayisikliys manfi reaksiya gostarmaya baslayrr,
Ozlerina inami itirirlar.

Umidli realizm: insanlar dayisikliya nail olmagin mimkanliyind gérmays
baslayirlar, 6zlarina inami artmaga baslayir.

Malumath optimizm: Ozlinainam tam barpa olur, insanlar layihalars canla-basla
gosulurlar.

Tamamlanma: insanlar miassisa heyatinin galan hissasina kdmak edir,
Oziinainam asilayirlar.

(@
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DOYISIKLIYD HAZIRLIQ

DOYIiSIKLIY® TOSKILATI HAZIRLIQ l'

o  Doyisiklik ¢catin prosesdir; dayisiklik programina baslamamisdan avval irali getmayin na
daracada ¢atin olacagini giymatlandirmakdas fayda var.

e  Miusssisadaxili madaniyyat onun dayisikliyi gabul etmak bacarigina va siratina tasir
edacak.

o  Doyisikliyi tatbiq etmak Ggln insanlari, onlarin fikir va tasavvirlarini, baxislarini va is
Gsullarini dayismalisiniz; xtsusila da kok salmis madaniyyatlarda ve ("yanan
platforma”nin olmadigi) ugurlu miassisalarda bu, cox ¢atin ola bilar.

e Odur ki, miassisanin va rahbarliyin dayisikliya hazirliq saviyyasini basa diismak vacibdir.

<£1 )
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DOYIiSIKLIYS HAZIRLIQ

DOYiSiKLIYD TOSKILATI HAZIRLIQ l'

Dayisiklik programi tartib edilarkan garsiya 3 magsad qoyulur*:
e islarin hazirki vaziyyatinin “donunu agmaq”;

e yenivaziyyata ve ya soraito kegid;

e doyisikliklarin davamhliginin tamin edilmasi va stabillasdiriimasi magsadile takrar
“dondurulma”.

</é?‘ *Kurt Levin (1957)
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DOYISIKLIYD HAZIRLIQ

DOYIiSIKLIY® TOSKILATI HAZIRLIQ l'

QUVVS SAHSLSRININ TOHLILI

¢ Qivva sahalarinin tahlili dayisikliyi tagviq edan va ona miigavimat gdstaran qlivvalarin
muayyan edilmasi tgtin faydal bir Gsuldur.

e Bu quvvalar 0lclls, siza balansin harada oldugunu, onun mimkinliyind, elaca ds
ugurlu naticani tamin etmak lclin (bacarsaniz!) balansi neca tanzimlayacayinizi
muayyanlasdirmays kémak eda bilar!

\

DOYISIKLIK LEHIN® QUVVALOR DOYISIKLIK SLEYHIN® QUVVOLBR
Yeni direktor y 127 \‘ - Ust renberiik |
Reqabet P> ; “ - Sert prosedurlar
Texnologiya >0 aYisiKLiK : - - Soxsi maraglar |
Misteriynimlulik - 4 PROQRAMI ; — Miirekkeb daxili struktur
Deyi$iky|g/r?al;\ggnla§an ) -“ r?v \‘ Hadden gox toplanti |
Yaxsi komanda P> VYV \'__ Zoif Uinsiyyet | <€3:
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DOYIiSIKLIYS HAZIRLIQ

NUMUNS 1 W

Sirkat boyuk bir dayisiklik programinin tatbigine baslamaq tzradir. Bu programi elan
etmamisdan avval asagidakilari hayata kegirmak lazimdir:

e molumatlandirma plani hazirlayin;

e rahbarlarin 6z is¢i heyatini talimatlandirarkan istifada edacayi sual va cavablari
hazirlayin;

. asas maragli taraflari malumatlandirin;

e rahbarlari talimatlandirin va onlari miassisanin asagi saviyyalarinin na vaxt
malumatlandirilacagi ile bagh bilgilandirin;

e lazim galarss, press-reliz paylayin;

e  har kase malumatlandiricit material paylayin.

(&
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DOYISIKLIYD HAZIRLIQ

NUMUNS 2 i@ﬁ

Muassisanin amakdasi els indica 6z normal isindan kanarlasdirilaraq dayisiklik programina
tahkim edilib. Yagin ki, o bunu esidenda mixtalif hisslar kegiracak:

e secildiyina gora farah hissi ila yanasi, layihadan sonraki galacak vazifasina/roluna gors
gorxu hissi;

e masuliyyats gora narahatliq hissi;

e hazirki subordinasiya sistemi va tabelik mlnasibatlarina gors tesvis hissi;

o vazifasi/rolu ile bagh geyri-muayyanlik;

e bacanqari ils alagadar talas hissi.

Bu narahatliglar hazirki rahbarin diizgiin talimatlari, bu tayinatin hamin isciys etimad
alamati oldugunu izah etmasi, layiha va vazifanin/rolun shamiyyatini vurgulamasi ils aradan

galdirila bilar. Névbati addimda isa layiha rahbari va ya taskilatcinin daha bir gisa
talimatlandirmasi hamin iscinin 6zlinsinamini va gatiyyatini daha da glclandirar.

(és )
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DOYIiSIKLIYS HAZIRLIQ

NUMUNS 3 W

Sirkat bu yaxinlarda satin alinib. Kecid marhalasini asanlasdirmaq tglin satin alan

sirkat yubanmadan bitlin isci heyatini malumatlandirmali, bu malumatda galacak plani izah
etmali va dayisikliyin mévcud madaniyyatle miimkiin daracads uzlasdiriimis sakilds hayata
kegirilacayini bildirmalidir.

Sirkat, asasan da, asagidakilar hayata kegirmalidir:

e omaliyyatlarda tatbiq edilacak tacili dayisikliklari izah etmali;

e uzunmiddatli planlart miyyan etmali;

e satinalmadan gozlenilen faydalari vurgulamali;

o talimatlandirma toplantilari va linsiyyat kanallarini taskil etmali;

o narahathglari mévcud saraitds mimkiin gadar anlayisla hall etmays calismali;
e aparici mitaxassislarin saxsan inandiriimasini tamin etmalidir.
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DOYIiSIKLIYIN HOYATA
KECIRILMOSI

.
\\“67>)
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DOYISIKLIYIN HOYATA KECIRILMOSI

O9SAS ADDIMLAR
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DOYIiSIKLIYIN HOYATA KECIRILMSI

DOYISIKLIYIN iDARD EDILM3Si MODELI

Har bir layihada oldugu kimi, dayisikliyin ugurla idars edilmasinin da sirri ugurlu
planlagdirmadan ibaratdir. Planlagdirmaq — bitiin masalalar, meydana gala bilacak bditiin
problemlar, onlari aradan galdirmaq tglin zaruri addim va tadbirlar, o cimladan dayisikliyi
hayata kegiracak komandanin taskili barada atrafli disiinmak demakdir. 9gar bunun tgiin
kanardan yardim almaq lazimdirsa, bela yardim almaqgdan ¢akinmayin.

Noévbeati sahifelards boytkluyindsn va ya kigikliyindan asili olmayaraq, dayisiklik
programinin planlasdiriimasina kdmak edacak modells tanis olacagsiniz. Fargler
dayisikliyin daracasinds, layihanin mirakkabliyinds, onu hayata kegiracak komandada
6zUnul gostars bilar.
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DOYISIKLIYIN HOYATA KECIRILMOSI

DOYISIKLiYIN iDARD EDILMOSi MODELI

Bu cadval dayisikliyin idars edilmasi programinin asas tapsiriq, metod va naticalarini

muayyan edir.

Tahlil

(I marhals)

Layihalan-
dirma
(I marhala)

MOQSODLOR

Muassisani, onun
madaniyyatini va
dayisiklik potensialin
basa diismak

Qiymsatlandirma:
struktur, strategiya,
madaniyyat,

sistemlar, manavi
dayarlar, idareetma
tacriibalari, xarici mihit

Masaustu arasdirma,
misahibalar,
seminarlar, beyin
firtinasi

Taskilati tahlil,
madaniyyat “xaritasi”,
dayisiklik potensiali

Vizyonu razilasdirmag,
komanda
formalasdirmagq va
yekdilliys nail olmaq

Vizyonu inkisaf
etdirmak, komanda
se¢mak, dastak
gazanmaq

Seminarlar, toplantilar,
malumatlandirma

Vizyon, komanda,
yekdillik, lider/dastak

Cadvalin davami

—

J
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DOYIiSIKLIYIN HOYATA KECIRILMSI

DOYISIKLIYIN iDARD EDILM3Si MODELI

Planlasdirma
(Il marhala)

icra
(IV marhals)

MOQSODLOR
Dayisikliyin hayata
kecirilmasini
planlasdirmaq.

Plan hazirlamaq,
g6zlanilmaz hallar
nazars almag, resurs
ayirmagq, zamanlamani
razilagdirmagq.

Masauistu arasdirma,
saha arasdirmasi,
seminarlar,
metodologiyalarin
planlasdiriimasi.

Plan, risk tahlili,
asiliiq diagram,
razilasdirimis
resurslar.

Dayisikliyi muassisays
tatbiq edarak vizyonu
hayata kecirmak.

Dayisikliyi muassisa
daxilinda taqdim
etmaya baslamaq,
maragli tarafleri
malumatlandirmagq,
risklori va asililiglar
idare etmak.

Toplantilar, tadbirlar,
komanda isi,
seminarlar,
malumatlandirma.

Dayismis miiassisa,
ylksalmis
performans,
“sagqalma”,
dayismis
madaniyyat.

N
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DOYIiSIKLIYIN HOYATA KECIRILMSSI

DOYISIKLiYIN iDARD EDILMOSi MODELI
| MORHOLS - TOHLIL

e Bu marhalads dayisikliyin mahiyyatini, elace de muassisanin madaniyyatini va
dayisikliyi gabul etmak potensialini (hazirda aksar muassisalar dayisiklik yukinin
haddan ¢ox olmasindan sikayatlanirlar) basa diismak zaruridir.

e  Bu marhalays isci heyati arasinda sorgularin apariimasi, ke¢mis layihalarin tahlili,
strukturun va strategiyanin idars edilma tarzlari va nahayst, ticlincu taraflarle garsiligl
faaliyyatlarin giymatlandirilmasi daxildir.

Natica

e Bu marhalanin naticasi muassisanin layiha kontekstinda basa distlmasi va
"madaniyyat" xaritasinin hazirlanmasindan ibaratdir.

e  Bela bir natica ndvbati marhalada yarana bilacak potensial tahliikalardan yayinmaqg
Gcln planlagdirma aparmag imkani vermalidir.

o  Doyisiklik potensialini giymatlandirdikdan sonra dayisikliyin strati va miqgyasi (dlglsu)

optimallasdirila bilar.

(\”'73
\__ J
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DOYIiSIKLIYIN HOYATA KECIRILMSI

DOYISIKLIYIN iDARD EDILM3Si MODELI
Il MORHOLS - LAYiHOLONDIRMS

e Layihanin bu marhalasinda program tartib edilir; programin tartibi an yiksak saviyyada
hayata kegirilmali va vizyonun dagiq mahiyyatinin razilasdirilmasi, dayisikliyi hayata
keciracek komandanin qurulmasi, isci heyatinin faal dastayinin gazaniimasi kimi
masalalari shate etmalidir.

o Otrafli planlasdirmaya baslamamisdan avval bu marhalads ham da dayisiklik
komandasinin lideri razilasdirimalidir; malumatlandirma, seminar ve mizakiralar bu
marhalada halledici shamiyyat dasiyir.

Natica

o  Doyisikliyin idara edilmasinin asasini taskil edan layihalandirma marhalasinds ortaqg
vizyon muiayyan edilir, komanda qurulur va cavabdehliklar razilasdirilir.

({3 )
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DOYIiSIKLIYIN HOYATA KECIRILMSSI

DOYISIKLiYIN iDARD EDILMOSi MODELI
Il MORHOLO - PLANLASDIRMA

e  Bu marhalads magsad doayisikliyin hayata kegirilmasini atrafli sakilda
planlagdirmaqdan ibaratdir; yani: galacaya baxaraq ve butin risklari, asiliiglari,
fovgalads hallari, potensial problemlari nazars alaraq distinmak ve bu cir
manealari aradan qaldira bilmak Ggln plan hazirlamaq lazim galacak.

e  Bela bir planlasdirmani hayata kecirmak Uglin resurslar ayrilmali, zamanlama
razilasdirilmali, naticalarin tahlili apariimali, mévzu lzrs séhbatlarin tasiri il isgi
heyatinin faal dastayi alds edilmalidir.

Natica

e  Bu mearhalada planlar hazirlanir, risk tahlili aparilir, asililiq diagrami tertib edilir ve bu
planlar hayata kecirmak tctin resurslar ayrilir.

(\”'7@
\__ J
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DOYIiSIKLIYIN HOYATA KECIRILMSI

DOYISIKLIYIN iDARD EDILM3Si MODELI
IV MORHOLD - iCRA

. Plani hazirladiniz, indi isa onu icra etmalisiniz.

e  Planiicra etmak — ona amal edilmasini, lakin eyni zamanda bu planin, lazim galdikds, is
muhiti va/va ya strategiyada bas veran dayisikliklara uygun olaraq (glinki avvalcadan
taxmin edilmayan, gozlanilmaz masalalar ortaya ¢ixir) yenidan giymatlandirilmasini
tamin etmak demakdir.

e Layihalerin idare edilmasi va diplomatiya bu marhalada halledici shamiyyat dasiyan
bacariglardir; savvalki marhalalarin daha yaxsi idare edilmasi bu marhalanin icrasini xeyli
asanlasdirir.

Natica

o  Golacakda daha yaxs! fursatlar gazandiracaq va muassisanin perspektivini yiiksaldacak
effektiv idara edilon ugurlu bir dayisiklik programi hayata kegirilir.

({5 )
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DOYIiSIKLIYIN HOYATA KECIRILMSSI

iCRA PLANINA NUMUN®S

LAY'Ha IYUN | iYuL | AvaQ [ SEN | OKT | NOY | DEK [ YAN | FEV | MART [ APR | MAY
MOBILIZASIYA

DSYISIKLIYIN IDARS EDILMSSI (Dayisikliyin idara ediimasi xattinin
bazi asas faaliyyatlerin niimayis etdirilmasi magsadile genilendirilmasi)

Unsiyyat strategiyasinin razilagdinimasi

Malumatlandirma

Komandanin razilasdirimasi

lIkin talimatlandirma toplantilari

Seminarlar

Dayisiklik planinin tekrar giymatlandirilmasi

Lazim galdikea, dayisiklik va tokrar talimatlandirma
INFORMASIYA TEXNOLOGIYASI

XOZINSNIN RESTRUKTURIZASIYASI

OMK / MiS / BUDCS ToRTIBI

PROSESLORIN TOKMILLISDIRILMSSI
DISTRIBUSIYA KANALLARI

INZIBATI-TOSORRUFAT ISLORI

YENi MOHSUL HAZIRLIGININ YENIDSN ToSKiLi
MARKETINQ

iSiN GEDISATI UZR3 TOPLANTILAR el Qe e Do Qe | e | e Dol e e | | 2
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DOYIiSIKLIYIN HOYATA KECIRILMSI

ICRA PLANI

Owvalki sahifadaki diagram dayisikliyin idara edilmasinin programa neca

uygunlasdirildigini ve onun daha boylk magsadlari neca dastakladiyini gostarir.

Bela magsadlara yeni IT infrastrukturunun qurulmasi; miisssisanin kékiindan dayisilmasi;

prosesin yenidan layihalandirilmasi va s. aid ola bilar.

Hansi dayisikliklarin hayata kegirilmasindan asili olmayaraq, "har zamanki is" qaydasini
unutmamagq sartila dayisikliyin idara edilmasini Gmumi programa daxil etmak zaruridir.

_J
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DOYIiSIKLIYIN HOYATA KECIRILMSSI

M3QSSDYONLU VO FOAL DOSTOK

e Novbeati sehifadaki cadvalda dayisiklik programinin ugurlu olub-olmayacagini miayysn
edan magsadydnli ve faal dastak saviyyaleri 5 balliq skalaya asasan 6lgllir. Burada
1 bal tamamils ugursuz, 5 bal iss tamamila ugurlu naticani gostarir.

e Ugur gazanmaq lgctin ham rahbarlik, ham da isci heyatinin magsadyonli va faal
dastayini qazana bilmalisiniz; lakin onlarin emakdasligina heg vaxt zamanat verilmadiyi
Gctin bu meyar “dayisikliya aktiv miqgavimat”, “passiv miigavimat (kdmak etmamak”),
"kdmak etmak” va nahayat, “hayata kecirilmasina faal dastak” formalarinda farglana bilir.

e Ham rahbarlik, ham da isci heyatinin magsadyonlu ve faal dastayi yoxdursa, program
ugursuzlugla naticalanir — har hansi tarafden migavimatls Gzlasan bir programin ugur
gazanmagq ehtimali yoxdur va ya ¢ox azdir — yaxud bunun Gg¢lin boyik amak sarf etmak
lazim galir.

e Doyisikliyin ugurla idars edilmasinds maqgsad programlari an altdaki sol xanadan [1] an
Ustdaki sag xanaya [5] galdirmagdan ibaratdir.

7@
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DOYIiSIKLIYIN HOYATA KECIRILMSI

M3QSSDYONLU VO FOAL DOSTOYD
NECS NAIL OLMALI?

Dayisikliyin ugurlu olmasi Gclin ham isci heyatinin, ham da rahbarliyin magsadyonli va faal
dastayina nail olmaq ¢ox miihiim ahamiyyat dasiyir (2 va ya daha az: dayisikliyi unudun;
4 va ya daha yuksak: ugurlu natics; 3: amak sarf etmak lazimdir).

il 3 24 5 25
wml 2 3 _ 5 '5
il 1 g2 3 4
s lj T2 1 2 3

ROHBORLiYiN FOAL DISTOYI

Aktiv Passiv miqavimat  Dayisikliya Dayisikliyi

muqavimat ("qoy olsun") yardim hayata kegirmak 1@9

A\
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DaYISIKLIYIN HOYATA KECIRILMOSI

KOMANDANIN iDARD EDILMOSIi

Dayisikliyin idara edilmasi tictin taskil edilmis kicik bir komandanin
alda etdiyi natica miassisays — bu komandanin 6lcisi ile
geyri-mitanasib sakilda — boylk tasir gostars bilir. Odur ki,
komandanin mitanasib sakilda qurulmasi, yani komanda
Gzvlarinin diizglin secilmasi halledici shamiyyat dasiyir.

"Mana kifayat qadar
uzun bir ling va dayaq
ndqtasi verin, dinyan
yerindan oynadim".

Arximed

Dayisiklik
torafdarlan
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DOYIiSIKLIYIN HOYATA KECIRILMSI

KOMANDANIN iDARD EDILMOSI
ROLLAR/VOZiFOLOR

Bir neca rol/vazifa dayisikliyin ugurla idars edilmasinda halledici shamiyyat dasiyir. Komanda
Gzvlarini diizglin segin, yoxsa layiha ugursuzlugla naticalanar. Komanda Gzvlerinin say! isa
layihanin migyasi ve middatindan asili olarag dayisa bilar. Bltin bunlarla yanasi, asagidaki
asas amillari de naraza almaq vacibdir:

o Ust rahbarlik heysti layihani niimayiskarans surstds dsstaklamalidir.

e Rahbarlardan biri glindalik cavabdehliklari 6z tizarina goétirmalidir.

o  Doyisikliyin idara edilmasinda tacribasi olan va tam is glinu ¢alisan layihe meneceri
layihani idara etmalidir (adatan, bu rol/vazifs Gclin kanardan maslahatcilar davat edilir).

¢ Komanda lazimi bacariglara malik olmali va magsadlari basa dismalidir.

(8] )
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DOYIiSIKLIYIN HOYATA KECIRILMSSI

KOMANDANIN iDARD EDILMOSIi
ROLLAR/VOZIiFOLOR

e Komandaya misassisani taniyan va dayisiklik programlari il bagl tacriibasi olan
(adatan, bu rol/vazifa liclin kanardan maslahatcilar da davat edilir) iscilari calb edin.

e Miusssisanin bitlin saviyyalarinda kifayat qadar isci "taraqqi elgilari" va/va ya “dayisiklik
tarafdari/tasabbiskan” kimi ¢ixis etmalidir.

« Kanardan calb edilon maslahatgilar mistaqil isgi olduglan Uglin, adatan, effektiv
katalizator rolunu oynaya bilirlar.

Movcud olan sksar metodlarin bir negasindan istifads edarak komanda tzvlsrinin rollara
uygunlugunu yoxlayin (“Belbin”, “16PF", “Mayers-Brigs”, “ODR" va s.). Uygunlugu
musayyanlasdirarak bacariglarin diizglin kombinasiyasini se¢a bilacaksiniz.

@
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DOYIiSIKLIYIN HOYATA KECIRILMSI

DOYIiSIKLIK KOMANDASININ FORMALASDIRILMASI

Dayisiklik layihasini hayata kegirmak Uglin dayisiklik komandasi formalasdiriimalidir.

Bu zaman diqqgat bir asas va vahid (va ya fundamental) magsada — dayisikliyin hayata
kecirilmasina yonalir. Tabii ki, ikinci daracali magsadlar da olur.

Ugur gazanmaq Uglin komanda muassisa hagqinda atrafli malumatla yanasi, misyyan
tacriiba va bacariglar kombinasiyasina da malik olmalidir. Buna géra da komanda
muassisanin mixtalif sdbalarinda calisan iscilardan taskil edilmali ve funksiyalararasi (yaxud
coxprofilli) xarakter dasimalidir.

Novbati sahifadaki diagrama nazar salin.

/‘\,‘
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DOYIiSIKLIYIN HOYATA KECIRILMSSI
DOYIiSIKLIK KOMANDASININ FORMALASDIRILMASI

Funksiyalararasi va ya ¢oxprofilli komandanin formalasdiriimasi isci heyatinin (6zlsrini rahat
hiss etdiklari) xatti funksiyalarindan mivaqgati olaraq kanarlasdirilib status ve ya saviyyanin
ahamiyyat dasimadigi va xususi (tapsinga uygun) subordinasiya sistemina malik fargli struktur
vahidina kocgurilmasi demakdir. Komanda Uzvlari yenilik¢i yanasma niimayis etdirmayi
bacarmalidirlar, ¢linki onlara funksiyalarin deyil, problemlarin idara edilmasi tapsirilacag.

Miiassisa Komanda

\_
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DOYIiSIKLIYIN HOYATA KECIRILMSI

KOMANDANIN iDARD EDILMOSI
QRUP DINAMIKASI*

Har bir komanda tmuman gabul edilmis 4 inksaf marhalasindan kegir:

FORMALASMA MORHOLOSI FOALIYYST MORHOLOSI
Komanda hals da bir grup fard formasindadir; owvalcs, ilk 3 marhals tamamlanmalidir; bu
har kas "6z s6zini marhalays gadar effektiv qrup isi clizi deracada
demaya” calisir. hayata kegirilir, hargand komanda tzvlari
/ ayri-ayriligda yaxsi tohfa vers bilarlar.

»~ MUNAQISOLI MORHOLD NORMALLASMA MORHoLoSI
Ziddiyyatli marhaladir: Gzvlar bir-birini tanidiqca Ovvalki marhalanin miinagisasindan
eqolar incinir, qarsiligh dinamik tasir baslayir (bu sonra qrup normalari va davranig
tasirin dagidici deyil, konstruktiv olmasi tgtin qaydalari tasakkdl tapir.

diggatli yanasma talab olunur). uj
—i--.._A

Komanda tzvlari nadir hallarda ilk giindan birlikda calisirlar. Adatan, bir-birini tanima ve
isglizar mihitda anlagma prosesindan ke¢mali olur, yalniz bundan sonra miayyan natica
alda eda bilirlar. Komandalar na gadar tez formalasarsa, mahsuldar faaliyyat marhalasina .
ds bir o gadar tez kegarlar. (85}

* Takmen modeli )
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DOYISIKLIYIN HOYATA KECIRILMOSI
DOYISIKLIYD REAKSIYALAR

istar aciq, istarss da gizli géstarilan miqgavimat, demak olar ki, har kasa xas olan bir
xtsusiyyatdir. Dayisikliyin ¢atinliyi miigavimatin éhdasindan galarak muassisani va isgi
heyatini dayisikliya reaksiya skalasi boyunca lizliasagl aparmaqdan ibaratdir:
miiqavimatdan riayats, riayatdan birliys.

MUQAVIMOT gizli/askar dayisikliyin aleyhinadir.

razilasir, amma havasli deyil.

dastaklayir.
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DOYIiSIKLIYIN HOYATA KECIRILMSI

MUQAVIMST

Dayisikliklari icra etmaya bagslayarkan zemin hazirlamaq
Ggln avvalcadan na gadar ¢alisdiginizdan asili olmayaraqg,
bu dayisikliklar aksar insanlar tgtin strpriz olacaq.

Surpriz gox tezlikls insanlarda migavimat doguracaq ve
ugur gazanmagq istayirsinizss, bu migavimati mitlaq
idara etmalisiniz.

Mugavimat status-kvo (mdvcud vaziyyat) lehina verilan
sasdir. Yanlis va ya aqressiv davranisin garsisini almag tgln
mugavimatin 6hdasindan galmak lazimdir. Burada diizglin
planlasdirma va idaraetma vacib sartdir, aks halda,

mugqavimat daha da gliclana va layihays zarar vera bilar.

Dayisikliye marag oyandirmaq va faal dastak gqazanmaq
Ggln insanlarin gorxularini aradan qgaldirmalisiniz.

e}
b
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DOYIiSIKLIYIN HOYATA KECIRILMSSI

MUQAVIMST

Mugavimat asagidakilardan irali galir:

e geyri-muayyanlik;

. nazaratin itmasi;

« farglilikdan qorxmag; |
e salahiyyatin itmasi; I

. statusun itmasi; H

e is yUkunin artmasi;

»  tohldke \/\
yanlis anlama.
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DOYIiSIKLIYIN HOYATA KECIRILMSI

MUQAVIMST
OHDOSINDSN NECO GOLMOLI?

o insanlan dayisiklik prosesins calb edin.

e  Onlara mivafig sakilds talim kegin.

e Malumatlandirin va dayisikliklari asan dills izah edin.

e  Tahlika hissi va narahatliglar aradan galdirmaq tgiin say gdstarin.
¢  Ortaq vizyon formalasdirin va dastak gazanin.

e  Osas maraqli taraflari narahat edan masalalarle masgul olun.

Dayisikliklari ugurla idara etmak istayirsinizsa, miiqavimati aradan galdirmalisiniz.

69 )

J
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DOYIiSIKLIYIN HOYATA KECIRILMSSI

MUQAVIMST

Maraql taraflorin miiayyan edilmasi miigavimatin aradan galdiriimasina kdmak eda bilar.
Dayisikliye gostardiklari miigavimatin saviyyasina asasan, maraql terafleri 9 kateqoriyaya

bolmak olar:

1. Torafdaglar — planinizi dastaklayirlar.

2. Miittofiqlar — havaslandirildiklari halda, sizi dastaklayacaklar.

3. Yol yoldaslar — passiv tarafdarlardir, plana/programa maraq ve havas gostarsalar
ds, siza va ya komandaya bagh deyillar.

4. Otaq yoldaslar — plani/programi dastaklasalar ds, siza va ya komandaniza
etibar etmirlar.

5. Passiv va ya — movgelari aydin olmayan taraflardir.

bitaraf miisahidagilar

o) ; . I
(90 | * Jerard Iqanin modelina istinad edilmisdir (1994).

\. J
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DaYISIKLIYIN HOYATA KECIRILMSSI

MUQAVIMST

6. Movqelari balli olmayanlar — tohlukalidirlar, ¢linki birbasa maraglanmadiglari
masalalara etiraz eda bilarlar.

7. Opponentlar — plana etiraz edirlar, lakin saxsan siza va ya
komandaniza garsi ¢ixmirlar.

8. Sleyhdarlar — plana, saxsan siza ve komandaniza garsi gixirlar.

9. Tasir imkani olmayanlar — tasire maruz galacagq, lakin etiraz etmak ve ya dastak

vermak Ugln kifayat gadar glicli vo mudafiagisi
olmayan taraflardir.

Har bir kateqoriyaya fargli miinasibat gostarilmalidir - tarafdas ve muttafiglari yaninizda
saxlamali, opponentlari 6z tarafiniza ¢akmali, aleyhdarlari prosesdan uzaglasdirmali ve
nifuzdan salmalisiniz.

161 )

J
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DOYIiSIKLIYIN HOYATA KECIRILMSSI

MUQAVIMST
DaYisiKLiYiN QOBUL EDILMSSI

Dayisikliyin gabul edilmasi prosesi asagidaki sakilda iralilayir. Bu prosesda dayisikliyi gabul
etmak ehtimali an yiiksak olanlardan — yenilikgilordan baslayin ve nahayat, passivleri de 6z
tarafiniza ¢akana va ya onlar prosesdan uzaqlasana gadar davam edin.

Yenilikgilardan "taraqqi elgilari" kimi istifads edin.

Yenilikgiler/ | Erken marhalade Erken marhaleda Sonraki marhalade Passivler

uzaqgéranlar qabul edanlar qabul edan goxlug qabul edan goxluq -
TN >
{92 ) MOLUMATLANDIRMA

\— J
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DOYIiSIKLIYIN HOYATA KECIRILMSI

RAHATLIQ ZONALARI

Rahbarlik isgilerin qorxularini (real va ya xayali) basa dismalidir va bu o demakdir ki,
narahat debat zonasina (NDZ) daxil olmagq lazim galacak*. Daha daqiq desak, arqumentlari
rahbarlarin real problemlara yaxin masalalari mamnuniyyatla mizakirs etdiklari rahat debat
zonasindan (RDZ) ¢ixararag muxtalif emosiyalar doguran

hassas masalalarin miizakirs edildiyi narahat debat

zonasina (NDZ) otirmali olacagsiniz. NDz

RDZ
Qarsl tarsfin inandigi asas prinsip
va dustincalara na gadar ¢ox
yaxinlasirsinizsa, dayisikliklari
muzakira etmak bir o gadar ¢atin
olur. Bu miuzakiralar geyri-rasmi
soraitda da olsa, dastayin gazanil-
mas! magsadila apariimalidir.

Osas
__farziyyalar

* K. Boumanin arasdirmalarina (/,__;3 N
istinad edilmisdir. T

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



(
DOYIiSIKLIYIN HOYATA KECIRILMSSI

"ABS miassisalari isgilarin
miigavimatina qurban getmis 2sash va
rasional dayisiklik programlarinin
yigintisi altinda itib-batir".

Tom Terez — "Modern Management"
(“Muasir idarsetma”)

(o)

\__ Y,
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MOLUMATLANDIRMA
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MOLUMATLANDIRMA

BES SUAL

im(lar)a deyilmalidir?

@ vaxt deyilmalidir?

Malumatlandirma
plani hazirlayin!

9 deyilmalidir?
ansi malumatlandirma vasitslarindan istifads edilmalidir?

alumatlandirmaya haradan nazarat edilmalidir?

(96 )

\. J
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MOLUMATLANDIRMA
BES SUAL

Bes sualin cavablandirilmasi dayisiklik programinin vacib elementlarindandir.

Zsif malumatlandirma — sshv mesajin yayilmasi va ya vaxtin diizglin segilmamasi, mesajin
yanhs anlasiimasi, yaxud, sadacs, gars! tarafa catmamasi demakdir. Bu hal migavimats,
antipatiyaya, ugursuzluga sabab ola bilar.

©

(o)
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MSLUMATLANDIRMA

BES SUAL
Kim?

e  Butin lazimi taraflare malumat verilmaslidir.

o  Durustlik ve askarliq asas sartdir — harcand har
zaman ela seylar vardir ki, digar malumatlardan
fargli olaraqg, har kasa deyilmir.
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MOLUMATLANDIRMA

BES SUAL
No VAXT?

e Layiha Gzvlarina layihaya baslamamisdan avval malumat verilmalidir.

e Sayia va asassiz soz-sOhbatin yayllmasinin garsisini almagq Uglin bels amillarin
tasirlarine maruz galan bitiin amakdaslar eyni vaxtda malumatlandiriimalidir.

e«  Miassisa daxilindaki iscilari kenardan calb olunan
iscilardan avval malumatlandirin; isci heyatinin
dayisiklik hagginda informasiya vasitalarindan
xabar tutmasini istamazsiniz.

e Vacib bir tadbir va ya garardan sonra elan verin.

e  BUtln huqugi talablara amal edin — masalan,
maslahatlasma (konsultasiya)/isci hiiquglarinin
gorunmasl va s.

(g;g w

J
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MSLUMATLANDIRMA

BES SUAL
No?

Malumatlandirmanin 4 gaydasi:

Demoaya soziiniiz varsa, deyin.

NJ etmayi planlasdirdiginiz
deyin.

N9 etdiyinizi deyin.
N9 edacayinizi deyin.
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MOLUMATLANDIRMA

BES SUAL
HANSI?

e Mesajinizi 6tirmak Uglin an effektiv vasitani segin.

e  Bu, seminar, Gzbaliz séhbat, e-poct,
marhalali talimatlandirma, press-reliz va
s. ola biler. 9sas odur ki,
sayislarin va s6z-
s6hbatin garsisini almaq
Gglin mesajinizi vaxtinda
lazimi insanlara lazimi
formada catdira
bilasiniz.

G{) 1)

J
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MOLUMATLANDIRMA

BES SUAL
HARADA?

Malumatlandirmaya haradan nazarat edilmalidir?

Malumatlandirmaya aksar hallarda dayisiklik programini taskil edan rahbar saxs nazarst edir.
irimiqyash programlarda nazarati, adaten, CEO (“chief executive officer” — bas icraci direktor)
hayata kegirir.

Malumatlandirmaya nazarat dayisiklik programinin ugurunu sartlandiran els bir vacib
elementdir ki, asagi vazifsli soxsin 6hdasina BURAXILMAMALIDIR.

e  Bir gayda olaraq, layihe meneceri da nazarats kémak edir.

e Adatan, isci heyati ila maslahatlasma aparilir.

e  Lazim galdikds, miassisanin Korporativ alagalar sébasinin amakdaslari prosess calb
olunurlar.
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EPILOQ

UGURU SORTLONDIRSN AMILLSR

Dayisikliyin ugurla idars edilmasi "SMART" (agilli) yanagsma talab edir:

"Strategy defined” (strategiyanin misyyan edilmasi)
"Management buy-in" (rahbarliyin dastayi)

“ A ssurance to staff" (is¢i heyati tictin taminat)

“Risk analysis” (risklarin tahlili) . .
“Time critical implementation” (mahdud middatds icra)

(104)

L
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EPILOQ
UGURSUZLUGA YOL VERM®M®aK UCUN

“STUPID” (safeh) yanasma tatbiq etdikda isa dayisiklik programi ugursuzlugla naticalanir:
"Sponsorship not forthcoming” (Layiha dastaklanmir.)

“Team members do not function as agents of change”
(Komanda tzvlari dayisiklik terafdari deyillar.)
““WUnclear vision and commitment”
(Vizyon aydin deyil, magsadyonli ve
foeal yanasma mdisahida edilmir.) . .
"Poorly planned change programme”
(Dayisiklik programi yaxsi planlasdiriimir.)
“1 nappropriate/insufficient communication” / \
(Malumatlandirma geyri-adekvat/yetarsiz
saviyyada hayata kegirilir)
“Don't take account of culture” ‘1/0;‘
(Madaniyyat fergi nazars alinmir.) )
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EPILOQ

MOSLOHOTLOR

Qarsidurma

isci giivvasinda dayisikliklar
oksaran dayisiklik programinin
naticalarindan irsli galen kadr
dayisikliklarina ragbatle yanasin ki,
yerds qalan isci heyatinin dastayini
gazana va onlarin arasinda ruh
yuksakliyini qoruya bilasiniz.

Har seydan awval,
malumatlandirin.

Qarsidurmaya yol vermayin; yekdilliys nail olun.

S9SVERMA BULLETENI

Dayisiklik olsun... ,‘

Dayisiklik olmasin...
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EPiLOQ

MOSLOHOTLOR

Avtomatlasdirma
Ununtmayin ki, avtomatlasdirma, adatan, izafi al amayi ila naticalanir.

Omakdasliq va dastak

isci heystini vadar etmakls deyil,
onlarla hamray olaraq dastak
gazanmagq lazimdir.

6(;7\\

J
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EPILOQ

OLAVO MATERIALLAR

“Malumatlarin catdinlmasi”
Son Misteyl, "ldaraetma kitablari" seriyasi

"Qorarlarin gabul edilmasi”
Nil Rassel-Cons, "ldaraetma kitablari" seriyasi

"Miiqavimatin idara edilmasi”
Mayk Kleyton, "Idaraetmsa kitablar" seriyasi

“Taskilati davranis — tanishq matni”
(“Organizational Behaviour -

an introductory text”)

Andjey Huginski va Devid Byukenen,
"FT Prentice Hall" nasriyyati

“Strategiya” )
Nil Rassel-Cons, "ldaraetma kitablari" seriyasi

"Catin séhb?tlarin idara edilmasi”,
Piter Inqlis, "Idaraetmsa kitablari" seriyasi

"Miiassisalari neca basa diismali?”
(“Understanding Organizations”)
Carlz Hendi, "Pelican" nasriyyati
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isllif haqqinda

Nil Rassel-Cons (ACIB*, BSc (Hons)**, MBA***) yazic|, idarsetms Uzra
maslahatci ve Strateji Planlagdirma Camiyyatinin tzvidir.

O, bir sira 6lkalarda beynalxalq taskilatlarla ve miassisalarle amakdasliq edarak
onlara strategiyanin islanib hazirlanmasi va sinagdan kegirilmasi, performansin
tokmillesdirilmasi, dayisikliyin/programin idara edilmasi, o climladan bazar
tahlili/aragdirmasinda komaklik gostarir.

Biznes mévzusunda bir ¢ox kitab va maqals, eyni zamanda "idarsetma

kitablar" seriyasindan "Biznesin planlasdiriimasi”, "Qararlarin gabul edilmasi*,
"Strategiya" va "Marketing", o ciimladan Maliyys Xidmatlari institutu Gigiin nazards tutulmug
"Mustarilarla alagalarin idara edilmasi”, "Risklarin giymatlandirilmasi”, “Mustarilar va onlarin

ehtiyaclan” ve "Marketing, satis va mustari xidmatlari" adli kitablarin musllifidir.

Nil Rassel-Cons CASS EMBA kurslarinda muhaziragi, Uels sahzadasinin gayyumluq etdiyi gancleri bizness
havaslandiren "Prince’s Youth Business Trust" xeyriyys taskilatinda strategiya ve marketing tizre xususi
maslahatci gisminda calisir. O, bir sira 6lkalards mitemadi olaraq spikerlik etmakls yanasi, Boytik
Britaniyada, o climladan basqa 6lkslards radio va televiziya programlarinda tez-tez cixislar edir.

Musallifls n.rjones@icloud.com e-poct linvani vasitasile alags saxlaya bilarsiniz.
Bitlin amtaa nisanlari muvafiq sahiblarina maxsusdur.

* Bankirlar Kral institutunun elmi iscisi (“Associate of Chartered Institute of Bankers") .
** Bakalavr daracasi lizra farqglanma diplomu (*Bachelor of Sciences Honours degree") G 09>
Y,

*** Biznesin idara edilmasi lizra magistr (“Master of Business Administration")
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