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"Bu heyratamiz balaca kitab istenilan
inkisaf marhalasinds olan komanda-
larin yararlana bilacayi aylancali,
gabagqcil ve praktiki galismalarla
doludur. Komandalarla islayan ve ya
isi komandalarla slagali olan har kes
Uglin matlaq sakilde zaruri bir
vasaitdir".

Kler Pol, "City & Guilds" sirkatinda
talim ve pesakar hazirlq lizro
maslahatgi

"Yaradici galigmalarin bu praktiki
macmusu konkret naticelora malik
suratli vo asan galismalar arzusun-
da olan rahbar, maslahatci,
telimgilar Gglin bir zaruratdir.
Heamiga "slinizin altinda" olmalidir,
¢unki ondan mitemadi olaraq
istifade edaceksiniz".

Viki Harris, "Virgin Atlantic
Airways" sirkatinda talim ve
pesakar hazirliq Gizra maslahatgi
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Pol Tizzard az vaxt aparan va asan monimsanilon cahsmalarin
heyrotamiz toplusunu tartib edib. Bu cahiymalar komanda isini
tokmillosdirmak istoyon va vaxt1 mahdud olan istanilon insan
qrupu iiciin uygundur. Calismalarn oksariyyati, sadacd, 10 daqiqd
vaxt aparir. Bozilorina isd daha da az vaxt sorf olunur. Qisacasy,
onlarm arasmda 30 dagigadan ¢ox vaxt aparan ¢alisma tapa
pilmazsiniz. Bu miixtalif calismalar toplusunun nAZdrd ¢arpan
xiisusiyyatlorindan biri do odur ki, he¢ biri konkret bir istigamoti
oks etdirmir. Oxucu onlarin arasmdan iirayi istadiyini secmakdd
sarbastdir. "Komandaqurma calismalar” Kitabimi hatta bir az
tonbal oxucular ii¢iin do doyarli siirprizlar ortaya cixaran '"boxt
qutusu" Kkimi gobul etmak olar. Lakin kitab1 svvaldon axiradak
oxuya bilon sobirli oxucular ondan daha cox yararlanacaqlar.

Meredit Belbin

Yanvar, 2006-c1 il
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/éj etibarila, lazimi tasiri gdstarmalisiniz.
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GIRIS
KOMANDA TORKIBINDD FOALIYYST

Bugiinku is yerlarinds, demak olar ki, artiq konkret hal almis bir situasiya musahida olunur:

gec-tez bir da gorirstiniz ki, hansisa komandanin tarkibindasiniz ve bu hal sizin istayinizdan
asili olaraq dayismir. "Dostlarini se¢a bilarsan, ancaq ailani yox" deyimini clizi dayisiklik alave
etmoakla bir cox komandalara da samil etmak olar. ideal komanda - &lciiliib-bicilarak secilmis

Gzvlarin "mitanasib garisigi“ndan taskil edilmalidir ki, icra edilacak rollar arasinda ziddiyyat
olmasin. Lakin, aslinds, komandalar ¢ox nadir hallarda bu qaydada formalasdirilir.

Bazan bir grup insan birlikda islayir, hatta eyni toplantilarda
istirak edir, bu va ya digar isin icrasi Gg¢lin vaxti bolusddrdr,
lakin asl komanda kimi 6zinu gdstara bilmir. Bels bir
qrupu idars edirsinizsa va onu daha nizaml bir
komandaya ¢evirmak istayirsinizss, onda bu kitabda
verilan calismalarin bazilarindan istifads edin. Talim
izra maslahatcisinizsa va sizdan hansisa komandanin
inkisafina muidaxils etmak xahis edilibss, tabii ki,
diizglin midaxile etmak istayacaksiniz, ¢linki natica




GIRIS

KOMANDA TORKIBINDD FOALIYYDT

Rahbar, komanda lideri va talimgilar G¢lin nazards tutulmus bu kitabda komandanizin
vaxtinin mimkiin gadar effektiv ve xos ke¢masina kdmak edacak ¢oxlu sayda praktiki
calisma ve ideyalara yer verilmisdir. Rehbar va liderlar lglin komanda toplantilari ve
talimatlandirma toplantilarinda, talimgilar lglin iss komandanin qurulmasi prosesinin
idare edilmasinda istifade edacaklari ideyalar var.

Man uzun illardir ki, komandalarla islayirom. Demak olar ki, bitlin asas komandalarin
psixometrik aragdirmasi izra talimlar ke¢misam va mivafiq tacriibam var. Bu kitabdaki
galismalar hamin tacrlibanin asasinda tartib etmisam. kitabni qisa bélmalara ayirmisam ki,
mahz siza lazim olani asanligla tapa bilasiniz. Sadaca olarag, komandaniza aid olan bélmani
tapin va hamin bélmadan darhal tatbiq eds bilacayiniz bir ne¢a ideya alds edacaksiniz.

Bu kitabdaki calismalar real situasiyalara asaslanir. Komanda tarkibinda islayan har kas
yaxs! bilir ki, insanlarin bir-birile mibahisa etmasi, yaxud toplantilarin hadar yera vaxt itkisi
olmasi na demakdir. Bu kitab sizin tarkibinda isladiyiniz komandalarin mahsuldarhigini
artirmaga kdmak edacak.




GIRIS

KOMANDANIN M9QSaDi

9gar komandaniz liciin yalniz bir is goriirsiiniizss, onda bu isiniz onlarin 6z iglarinin,
rollarinin, komandanin va nahayat, miiassisanin magsadini anlamaga kémak
etmakdan ibarat olsun.

Viktor Frankl 6ziiniin "insanin mana axtarisi" kitabinda habs disargslsrinds illari neca
kecirdiyini galoma almisdir. Onun yazdiqglarina asasan, sag galmasinin sababi o idi ki,
yasamaq Uctin magsadi vardi. Habs diigargasindan qurtulacagi glinli xayal edirdi: kitablar
yazacaqd, basina galanlari har kasa catdiracaqdi ki, sonra bir de heg vaxt takrarlanmasin.
V.Franklin bu xayali o gadar giclii imis ki, onun sag galmasina sabab olub.

Na vaxtsa hansisa is Gzarinda ¢alisarkan miayyan magamda bu isin ¢akdiyiniz zehmata
dayib-daymamasi, yaxud bu amayinizin mikafatlandirilacag (hatta diggat calb edacayi)
barads disiinmaya baslamisinizmi? Hamin isi basa catdirmagq Gglin na daracada havasli
idiniz? Komanda liderlari vo maslahatcilarinin asas rolunun bir hissasi ondan ibaratdir ki,
komandalarla va ya onlarin tarkibinda islayarkan lizvlera gordiiklari isin manasini
anlamaqda komak etsinlar.




GIRIS

KOMANDAQURMA

Ayda, an az, bir dafs mandan sorusurlar: "Komanda qura bilmak lgiin, zshmat olmasa, mana
bir yol gostara bilarsinizmi?" Lakin mana miraciat edan rahbar va talim zre maslahatcilar bu
suali komandalar daxilindaki tamamila fargli situasiyalarin hamisina aid edarak sorusurlar.
Komanda formalasmanin ilkin marhalslarinds ola bilar, tGizvler daima bir-birilari il mibahisa
eds, yaxud takrar havaslandirmays ehtiyac duya bilarlar. Komanda inkisafinin har bir marhalasi
Gglin siza tamamila fargli tadbirlar va ya calismalar lazimdir, odur ki, nayin taleb olunmasina
garar vermazdan avval nadan bagslayacaginizi bilmak ¢ox vacibdir.

9gar siz komandanin tarkibinda deyilsinizss, tabii ki, komandanin daxilinds faktiki olaraq na
bas verdiyini bilmazsiniz. (Basan isa hatta komandanin tarkibinds olsaniz bels, bilmirsiniz!)
Lakin bir rahbar, yaxud talim tzra maslahatgi olarag, komanda Ugln etdiyiniz har sey natica
veracak. Onlarla adica s6hbatinizin da mitlaq bir natics olacaq.

9n azindan, taskil etdiyiniz har hansi komanda tadbirina bir firsat kimi baxin: komanda
Gzvlarinin bir yers toplasmagq va tedbirdan sonra miiayyan seylar hagqinda séhbat eds
bilmak flrsatlari yaranir. Hatta har il kegirilon Milad maclisi bels, daha sonra haftalarle davam
edan sohbatlarin mévzusuna gevrilarak istirak edanlarin hamisi Gglin (imid edirom ki, xos va
musbat) ortaq tacriibays ve ya xatirays cevrilir. Bas siz 6z tadbirinizin komandaniz lglin e
necs bir ab-hava va ya sdhbatlars yol agmasini istardiniz? \9>
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GIRIS

KOMANDALARLA iS METODLARI

Asagidaki terminler komandalar daxilindaki tinsiyyst ve qgarsiligl slagsnin miisyysn formalarini ifads
edir:

Komanda isi — adatan, bir-birina yaxin (cografi noqteyi-nazardan har zaman yaxin olmaya bilarlar)
olan bir grup insan isle bagh miayyan masalalar tzrs garsiligh slagadas olurlar. Onlar miintazem
goruslar kecirir, cox giiman ki, ortag problemlarin hallinda birgas istirak edirlar, lakin bels bir is tctin
onlarin bir- birini yaxindan tanimasi talab olunmur (Bu sahads sla ideyalar tclin bax: Yan Flemingin
yazdig "Komanda isi" kitabr).

Komandaqurma - bir-birini daha darindan basa dusarak islomali olan miisyyan qrup insanin bir yers
comlanmasidir. Balka da, onlarin bu marhalaya catmasina xeyli vaxt sarf olunmusdur, lakin boytik
ehtimalla, rehbar onlari miisyyan bir komanda formasina salmaq Ugtin faal sakilds ¢alismaga davam
edir. Bu kitab tamaman komandaqurma haqqindadir.

Komandanin inkisafi — komandalarin yiksak performans gostarmasina kdmak etmak tgtin goérilan
isdir. Bu kitabda geyd edilon PAUL modelinin ehtiva etdiyi calismalarin aksariyyati komandanin inkisafi
kateqoriyasina aiddir.

Komanda vaxti — insanlar bir yers comlenandas hagigatan na bas verdiyini adlandirmaq lgtin manim
istifada etdiyim imumi termindir! Komanda daxilinda va ya onun hagqinda naler danisilir? Komandada
necs bir ab-hava var? Bas neca bir enerji var? Biitlin komandanin amayi bir hadafe yénalibmi?

J




GIRIS

KOMANDA iSi

Bu kitab komandaqurma haqgqgindadir. 9gar komanda isi komandanin taskili ve taskilati
masalalarla baghdirsa, komandagqurma buradaki madaniyyat ve minasibatlarin inkisafi
haggindadir.

Komanda isi aysberqin zirvasidir, yani goriinan, hiss olunan tarafidir ve praktiki masalalarle
masgul olur. Bir ne¢ga misal gatirak:

. masalar bir-birina nazaran necs dizilib;

e komanda na gadar toplanti kegirir;

e qgiymatlandirmalar harada kegirilir;

e kim kiminla isin hansi hissasi tizarindas islayir;

o toplantilar kim aparir; I

e toplantilara kim sadrlik edir va
protokolu kim tartib edir.

Komanda isi
davranis saviyyasini:
daha asan nazars
carpan masalalari
ahata edir.

o




GIRIS

KOMANDAQURMA

Komandaqurma aysbergin nisbatan gériinmayan tarafi ile masgul olur.
Adatan, goériinmdr, ancaq mitlaq sakilda hiss olunur ve asasan, malum olur.
Masalan:

e  Uclnci saxs danisanda komandanin
digar iki Uzvinin baxigmasi;

e komandanin bir Gzvlnin arzu etdiyi xiisusi
tapsiriq basqa birina havals edilarkan
onun hiss olunan sassiz hiddasti;

e komanda Uzvlari toplantidan ¢ixandan
sonra faktiki olaraq bas veranlar;

Komandaqurma
"parda arxasi“nda bas
veranlarle masgul olur.

e« komandanin Uzvlarinin va liderinin
komanda haqgqinda danisdiglari;

e  kenar muassisa va ya mustari
nogteyi-nazarindan komandanin kimliyi.




GIRIS

KOMANDA iSi VO KOMANDAQURMA

Belalikla, agar komandanizin taskili Uzarinda islomak va ya isin xUsusi hissalari lizre daha
yaxs! Unsiyyat qurmagq istayirsinizss, — bitiin bunlar komanda isi ila alagali masalalerdir, -
spesifik problem sahalarins ydnalan calismalara diggat yetirmalisiniz. (Unsiyyastls bagli
kdmayas ehtiyaci olan komandalar ti¢tin manim istifada etdiyim niimuna Mayk Fenvikin
"Fenman" nasriyyati tarafindan cap edilmis "Komanda sinaglari" ("Team Challenges")
kitabindan gotirdiyim "Silur dévriinin insanlari sahars galir" ¢alismasidir. Bu ¢alismada
malumatin vacib qgismi istirakcilardan gizli saxlanilir ki, onlar macbur olub bildiklari
haqginda bir-birina daha ¢ox danissinlar. Bu, insanlari sual vermays, bir-birini dinlemaya ve
birga islamaya havaslandirir.)

Komanda isina uygun calismalar masalalara bacariglar saviyyasinds yanasir ve bazi
gorxuducu sahalars, masalan, "Komanda toplantilarimizda Altay niys Sara ile danismir —
gorasan, na bas verir?" kimi magamlara toxunmur.

Komandaqurma yanasmasinda isa biz daha da darina enir, insanlarin danismagda ¢atinlik
¢okdiyi va bir az narahatliq veran sahalari arasdiririg, masalan: "Manim bu sirkatdaki
magsadlarim bunlardir..."

&
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GIRIS
KOMANDA

MORHOLOLORI

iNDi HANSI
MORHOLODOSINIZ?

Komandaqurma iglarina
baslayarkan atacaginiz ilk addim
komandanizin nail oldugu hazirki
inkisaf saviyyasinin marhalasini
miayyan etmakdan ibaratdir.

Takmenin komanda inkisafinin
4 marhalasi asasinda texmini bir
model qurmusam va bu model
islomali oldugunuz komandada
na bas verdiyini miayysn
etmakda siza kdmak edacak.

G

Xabardarhq:
Komandalarda
qiymstlandirﬂmesi heg dg asan
olmayan goriba vo doyiskon
xarakterli insanlar qoxdur..

Onlar1 ndvbati sehifad.akl. .
PAUL modelinds gostorildiyl
kimi daqiq qruplagdirmaq
miimkiin olmayacaq!




GIRIS

KOMANDA MORHOLOLORI

INDi HANSI MORHSLSODSSINIZ?

PAUL modeli izra 4 marhalanin tasviri ila tanis olun va komandanizin hazirki marhalassi ila
bagli miayyan ideya alda etmak lglin miivafiq xanalari isaralayin.

"Polite” - Nozakat marhalasi:

[ ydndsmsizlik;

3 hadsiz nazakat;

[ bazilari heg danismir (gatiyyatsiz ve ¢akingan
tasir bagislayirlar);

[ bir-birini tanimaga calsirlar.

"Angry" - Qazab marhalesi (Ustagal digar bir
gox emosiyalar):

rol manevri;

ozlarini tasdiq etmaya baslayan insanlar;

vazife ugrunda muiayyan mibarizs;

passiv agressiv tarzda 6zlnu gostaran emosiya.

oooo
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GIRIS @
KOMANDA MORHOLILORI

iNDi HANSI MORHOLSODSSINIZ?

Komandanizin hazirki marhalssi ila bagli miisyyan ideya alda etmak t¢lin mivafiq xanalari
isaralayin.

"Understanding" - Anlayis marhalasi:
3 durgunlug (ve ya atalat);

3 passivlik ("axina garisma");

[ istigamat yoxdur;

Q  rahat.

"Learning" - Oyranmea marhalssi:

6zunl yonlandiran (sarbast);
cox havasli;
6zlinukoucing (6zUnutalim);

a
J
a
3 yiksak saviyyada performans.




GIRIS

QRUPLAR V© KOMANDALAR

Performansi yiiksak olan komandalar (asagidaki cadval* dok. Meredit Belbinin arasdirmasi
asasinda tartib edilmisdir) o gadar da ¢ox olmur. Duslinlrem ki, sksariyystimiz daha zaif
vo ya orta saviyyali, #sasan, qrupa banzaysn bir komandanin tarkibindayik. Komandanizin
hazirki movgeyini miayyan etmak Ugln cadvaldaki amillari istigamat olaraq istifads edin
va sag slituna neca yaxinlasacaginiz barada dusinin.

Amil Qrup va ya "komanda"” Performansi yiiksak olan komanda

Olci Qeyri-mahdud Mshdud (adstan 6-8)

Liderlik tarzi Diktator va ya terzin olmamasi Hokmli ve kouging tarzinin garigigr**

Fargli fikirlar Xos qarsilanmayan Xos qgarsilanan

Magsadlar Magsadlar ola da bilar, olmaya da Razilasdinimis ve ortaq magsadlar

Uzvlarin calb edilmasi Siz galanda Uzvler artiq orada idilar! Komandadaki bosluglari nazars alaraq yeni tizvler calb etdiniz
Uzvliik Uygunlug Olava rollar

Qorar gabulu

Yuxaridan-asagiya

Ortaq

Tahlil Saxsi cadval lizra Oziintitahlil Komanda effektivliyi tizra paylasiimis rayler
Problemlar Tagsirlandirma adati Qarsiligh dastek
Miinasibatler Ragibler Dostlar

*Belbin taliminin akkredita olunmus taminatsist
"Cert Consultancy" sirkati, Barri Uotsonun icazasila
alda edilmis va kitabya daxil edilmisdir.

** Daha genis malumat tictin bax: "Harvard
Business Review", mart, 2000; Daniel
Qoulmenin "Naticalar veran liderlik" maqalasi.

()
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GIRIS

KOMANDANIN OZUNU QiYMSTLONDIRM®OSI

9gar insanlarin miitamadi olaraq "ciyin-ciyina oturdugu” bir komandada islayirsinizss, onda
heg¢ Umidsizliysa gapilmayin. ©vvalki sahifads irsli stiriilan meyarlar, bdyik ehtimalla, konkret bir
son haddi nazardas tutaraq secilmis komandaya aiddir. Olgii ds vacibdir. 9gar "komandaniz'in
20 Uizvii varsa, demali, o, asl komanda deyil! Bela 6lclida bir komandanin altqruplari ve
altkomandalari olur. Onlar eyni magsadlara nail olmaq lgln calisa bilarlar, lakin bu o demak
deyil ki, hamisi bir komandadir.

Novbati sahifada verilmis gisa 6zlinligiymatlandirma anketi asasinda 6zlinliza ve komanda
lizvlariniza bir neg¢a halledici sual vera bilarsiniz. Bu kimi giymatlandirma anketlarindan ¢ox
tapmagq olar. Bela anketlardan bir necasini doldurmaga dayar, ¢linki onlar, hagigatan ds,
komanda daxilinds muzakiralars yol acir. 9gar bu anketlar anonim qaydada doldurularsa,
onda rahbarlar cox zangin malumat alda eda bilarlar. Komandani dyranan maslahatgi isa
komanda daxilinda na bas verdiyini basa dusa bilar.

Mévzu ila bagh mikammeal vasaitlardan biri "Birincisi, bitlin qaydalari pozursan” (“First,
Break All the Rules") kitabidir. "Gallup Foundation” sirkatinin arasdirmalari asasinda yazilmis
bu kitabin mualliflari Markus Bakingem va Kért Kofmandir. Digari ise "Gower" nasriyyatinin
cap etdiyi va musllifliyi Sara Kuka aid olan "Anket va inventarizasiya siyahilarinin toplusu”dur
("Compendium of Questionnaires and Inventories").
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GIRIS

KOMANDANIN O0ZUNU QiYMOTLONDIRMOSI

Saha Tasvir Bali/Xeyr
Maasadlar Sirkatimizin magsadlari ile birbasa bagl olan konkret
q magsadlarimiz var va hamimiz onlardan xsbardariq.
Rollar insanlar 6z rollarini bilirlar va iglari icra etmak tgiin
lazim olan har sey var (mas.: bacariglar, bilik, avadanlig).
Qorarlar Qorarlarin gabulu ils bagli razilasdinlmis metodumuz var

va bu isds har kas 6z téhfasini verir.

idaraetma tarzi

Komandadan maksimum natica alda eda bilmak tgiin
rahbar 6z tarzini dayismaya qadirdir.

Bir-birimizin arasinda naraziliq ola bilsr, biz bu

Narazilq masalalari madani sakilds va gatiyyatla hall edirik.

Ab-hava Blz yaxsl y‘o'la gedir va ¢atinliys diisanda bir-birimiza
kémak edirik.

inkisaf Komanda inkisafa havaslandirilir, masalan, koma“nda Uzvleri' ]
kurslara getmazdan avval v sonra bu barada sohbatlar edirik.

Raylar Raylarin bi!dirilmesi xos qarsilanir: ham dst, ham alt, ham da
paralel saviyyalarda.

ek istedadimizin farglandiyi sahalar (izre miimkiin gadar

cox islamaya havaslandirilirik.




GIRIS

TORZ

Komandalarla is tzra "an yaxsi tarz" deya bir sey yoxdur. Lakin komandanin har bir marhalasina
uygun olan terz vardir. Bununla bagl ala islar gorilib: Blansardin “situasiyaya asaslanan liderlik
modeli"ni xtsusila maslahat goriiram. Bu model barada onun "Bir dagigalik" ("One Minute
Series") silsila kitablarindan malumat alds eda bilsrsiniz.

Bu kitabda bu va ya digar calismanin yerina yetirilmasi tclin uygun olan tarzin istifadasi ile

bagl miayyan ideya veracayam. Har bir marhals Ggln taklif edilan tarz asagidaki variantlar
arasindan secilacak.

( Danis ) ( inandir ) ( Sirniklandir) (Maslahat ver) ( fa:(s?l:ltg:i%*)

* Koucing - 6yranmaya komak et / fasilitasiya - sarait yarat
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GIRIS

HANSI TORZI N©® ZAMAN TOTBIQ ETMOLI?

ROHBORLAR UCUN UMUMI TESSVVUR

Torz Tasviri

Danis Vaxtin mahdud oldugu qisa telimatlandirma toplantilarinda tatbiq edilon

"Mahz bunu malumatlandirma dsulu. Dinlayicilare sarbast diistinma imkani vermir, odur ki, ifrat
etmalisiniz" daracada istifads edilarsa, komanda Uzvlarinin passivlasmasi ila naticalanar.
inandir "Danis" tarzina banzayir, lakin burada yiiksek ruh va havaslendirms hissi var.

"Bu, hagigatan, Siz atilacaq lazimi addimlar barads danisir va bunun naticasinds komandanin
yaxsl olacaq". alda edacayi faydalari izah edirsiniz.

Sirniklandir "Inandir" tarzi ils Ust-iists diisiir, amma komanda iiclin nazards tutulanlarin daha

"Heg bilirsiniz, bundan
naler alds edacaksiniz?

cox 6lclllib-bicilmasini va mizakirs edilmasini talsb edir. Aldiginiz cavab va ya
reaksiyalar asasinda soylayacaklarinizi formalasdirirsiniz.

Maslahat ver
"Istak va ya talablariniz
nadan ibaratdir?"

Maslahat lizre menecer sorusur: "Mandan va ya miassisadan na istayir va ya na
talab edirsiniz?" Bu, xeyli daracada "liberal" va ya passiv bir tarzdir: axi siz
komandanin talabatlarini sorusmagq tctin deyil, onlari garsilamaq tgtin islayirsiniz.

Oyranmays kémak et
(kouging) / serait yarat
(fasilitasiya)

Oyranmaya kémak edan / sarait yaradan rahbar cavablari 6z komandasindan
"gcakmaya" calisir. Komanda, asasan, giindemi tartib edir va ¢oxlu sdhbatler aparir:
rahbar isa muzakiralars sarait yaradir, danismaga havaslandirir. Burada rahbarin rolu
naticani formalasdirmaq ve ya lazimi dastayi tamin etmakdir, mas.: ferdi (takbatak)
bdcs telimi. Burada natica ila bagli bitaraf movge tutmagda caligirsiniz.

=
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GIRIS

HANSI TORZi N® ZAMAN TOTBIQ ETMOLI?
TaLiMCiLaR UCUN UMUMI TOSSVVUR

Torz Tasviri

Danig Siz ekspertsiniz. Problem va ya situasiyanin magzini anlamagq tiglin kifayst gadar dinlayir, sonra
isa "ekspert cavabi" verirsiniz. Komanda tizvlsrinin bu prosesds. istiraki iss, sadacs, sizin ideyanizi
gabul va ya etiraz etmakla mahdudlasir.

inandir Komandanin ragbatini qazanmagq Uigin entuziazm va xarizmanizdan istifada edirsiniz. istayirsiniz
ki, edacayiniz taklif onlari hayacanlandirsin. Bu terzdan har hansi tadbirin avvalinds istifads eda
bilarsiniz: bu, séyladiklarinize maraq oyatmaga kdmak edacak.

Sirniklandir  Talimgilar Ggiin bu, istirakgilar dinlamak va onlarin séylediklarini elo hamin istirakgilar "qarmaga

kegirmak" ticin istifads etmak demakdir. Masalan, biri deyirsa: "Man bu isi illardir goriiram”, bir
gadar sonra siz deya bilarsiniz: "...ve komandanin tacriibasini, xUsusile da bir az avval danisan
hamkarimizin tacriibasini nazars alarag, bu isin 6hdasindan galacayimizs inaniriq".

Maslahat ver

Talimgilar tigtin bu, problemlarin asl sabablarini axtarmaq demakdir. 9gar komandada vaxtin idars
edilmasi ganaatbaxs deyilss, onda talim programi taskil etmak asan olar. Maslshat veran talimgi
problemin daimi, yoxsa arabir oldugunu miayyanlasdirir. Har kas eyni problemdan sikayatcidir?
Bu, prosesls , yoxsa IT ils alagali bir problemdir? Va s.

Oyranmays
komak et

Gﬂ (kouging)

Bu tarz dinlamak va sual vermak asasinda formalagir. Mimkiin gadar az danismagda va cavablari
grupdan almaga caligirsiniz. Fikrinizda konkret bir cavabiniz olmadigi tigtin tamamils bitaraf
movge tutmaq ixtiyarina sahibsiniz.




GIRIS

IDARDETMONIN TRAYEKTORIYASI

Bu tasvir kitabda PAUL ~ i \
modeli Uzra 4 dafe

garsiniza ¢ixacag. Kimin Ra H Ba R
glica sahib oldugunu

gostarmak Gglin

istifads edilir. k

L
"ROHBOR" olarag, zahmat
olmasa, komanda lideri va i $C
ya talim Uzra maslahatgi
distinan. "ISCI" ham

(o) ) o) ) (5

bilar. Tofarrtatlar névbati
sahifada verilmisdir. Tannenbaum va Smidt, o ciimladan Pfayfer nazariyyalari va modellari
asasinda tartib edilmisdir.

=
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GIRIS

iDARDETMONIN TRAYEKTORIYASI

Model soldan saga dogru islayir. Sola dogru getdikca Unsiyyat tarzi na gadar ¢ox 6zlni
gostarirs, rahbar/maslahatci da bir o gadar gox islayir: saga dogru getdikca ise komanda
lizvli daha da aktivlasir.

Oksar idaraetma va talim modellarinin magsadi ondan ibaratdir ki, komanda Gzvleri/
niimayandalari bas veranlarde mimkiin gadar faal istirak etsinlar. Siz istayirsiniz ki, onlar
proseslards istirak etsinlar, tasabbls irali stirstinlar, sual versinlar, tanqgidi yanassinlar va
masuliyyat dasisinlar. Komanda vaxti arzinds bu o demakdir ki, tizvlar névba ils
toplantilara sadrlik edir, gindemi muayyanlasdirir, fargli masalalar tizrs liderliyi boltsdurir
va tapsiriglarin yerina yetirilmasini konulli suratds 6z lzarlarine goturirlar.

Talim arzinda isa bu o demakdir ki, nimayandalarin faal sakilde maraq gostardiyi va istirak
etdiyi calismalar taskil edilir. Onlarin mévzu Uzra fikirlari, milahizalari sizi maraglandirir ve
eyni zamanda inadla 6yranmak istayirsiniz ki, onlar bu éyrandiklarinden maksimum
saviyyads neca yararlana bilarlar.




NOZAKOT CALISMALARI

)




NOZAKST CALISMALARI

UMUMIi T9SSVVUR

Yenica formalasmis komandanin inkisafinda nazakat marhalasi an adi haldir. Yeni rahbar
tayin edilanda va har kas an nimunavi davranis sargilayanda bu marhala 6ziini gostarir.
Bu marhalada komandanin Gzvlari 6zlerini narahat hiss edir, sixilir ve har seyin
konkretlosmasini, aydinlagmasini istayirlar. Onlar hansi mévgeda dayandiglarini dyranmaya
ehtiyac duyurlar.

Bu marhalada insana xas olan an elementar nazakat qaydasi — salamlasma muihim rol
oynayir. Komanda néqteyi-nazarindan bu, insanlarin bir-birini tanimasi t¢tin kdmakgi
vasite demakdir. insanlar salamlasmamis garsiligli Ginsiyyatin daha faydal saviyyalarina
adlaya bilmirlar. Tasavvir edin ki, har hansi maclisda yenica tanis oldugunuz yad birisi size
0z saxsi problemindan danisir. Bu hal yanlis tasir bagislayar — burada tanishgin digar zaruri
marhalalari kanarda qalir.

Nazakat calismalarini rahbar va ya talimci aparmalidir. (Ctinki komanda yenidir va tzvler
bu isin 6hdasindan 6zleri gals bilacak gadar plxtalasmayibler.) Bu ¢alismalar salamlasma
va yeni seylarin dyranilmasini ehtiva edir. Bazilari asan oldugu Uglin az vaxt aparir, bazilari
isa daha murakkabdir.




NOZAKST CALISMALARI

TORZ

Rahbarin davranisi ~ \ T
Bu, istigamatlandirici va

"Danis" tarzina an yaxin Ra H BaR
tarzdir. Burada idarsetmanin,

isin va xususile de mitlaq

istirakin tamin edilmasi
baximindan rahbar ve ya k

i
liderdan bdyk asililiq var. i 5g|
Maslshatcinin davranisi

Bu calismalari aparan talim tzra maslahatgi bir neca tarzin qarisigindan istifade etmayi
bacarmali, lakin insanlar 6z fikirlarini ifads etmayanda taacciiblanmamealidir. 9gar komanda
Gzvlarindan butiin cavablar "¢gaka" bilmasaniz, nikbin ve semimi zarafatlar etmays

hazir olun.

-
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NOZAKST CALISMALARI

M3SNiM ARZUM VAR

Miiddati:
20 daqigs.

Mahiyyati:
insanlarin ézlarini
"boyik manzara"-
ya neca uygunlas-
dirdiglari barads
fikirlarini dyran-
makla bagh kicik
calismadir.

Qaydasi:

1. Miuassisanin missiya va ya, hatta daha yaxsisi,
vizyon bayanatini yazin.

2. Qrupdan xahis edin ki, névbati 3 il arzinds saxsi
hayat va ya isle alagadar 6z arzularini ve ya
vizyonlarini (6zlarini harada gortrler) ifads edan
sakil ¢aksinlar.

3. Sekillar varaqin bir Gziina ¢akilmalidir. Sonra
komandadan xahis edin ki, banzarlik va farglari
muzakirs etsinlar.

4. Novbasti addimda komanda uzvleri diizgiin

istigamatda olduglarini gostarmak Ggln
oriyentirlari miayyan etmak noqteyi-nazarindan
bu sakillari birlikda ¢akmalidirlar.
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NOZAKST CALISMALARI

MSN BELD BiR INSANAM

Miiddati:

10 daqiga (fergli
variantlardan isti-
fads edilarss, mid-
dat uzana biler).

Mabhiyyati:
insanlarda 6ziiniiz
haqqinda tezca va
aydin fikir formalas-
dirmag; siz kimsiniz
va prinsiplariniz
nadan ibaratdir
(yaxud hansi
standartlar gérmak
istayirsiniz).

Qaydasi:

1.
2.

Cevrilan varaqgli 16vhada "keg¢mis, indiki, galacak™ yazin.
Har bir sézln altinda ise digarlarina 6zlinliz hagqinda
bildirmak istadiyiniz va sizin Gg¢lin mihim olan ifadalari ya
yazin, ya da saklini ¢akin. Kegmis soziiniin altindan, masalan,
"univeristet”, "Sotlandiya ve
sayahat" kimi sozler yaza
bilarsiniz.

Bu acar sozlerdan ve ya
sakillardan komandada
0zlinliz haqqinda fikir
formalasdirmagq Ggln, bir
nov, kérpl kimi istifads edin.
Unutmayin ki, verdiyiniz
malumat qisa va sizin
komandada yaratmaq
istadiyiniz teassiratla alagali
olmalidir (bu ¢ox vacibdir).




Calismanin digar variantlari:

1. Bu galismadan sizin lgln vacib olan bir seyi, masalen, prinsip va ya standartlarinizi
ifade etmak (iclin da istifads eda bilarsiniz: "Ke¢cmisde man "insan resurslarina
sarmaya" standartinin qizgin terafdari olmusam. Hals da bu standarti dastaklayirom
va calisacagam ki, galacakda bunun manim lclin oldugu gadar sizin lclin da
ahamiyyatli oldugunu hiss edasiniz.

2. Alternativ olarag, komandanin har bir Gzviindan xahis edin ki, 10 daqgiqa arzinda
Ozlerinin "Man bels bir insanam” taqdimatini hazirlayaraq 5 daqige arzinds
paylassinlar.

3. Gahismanin digar bir varianti: Gizvlardan xahis edin ki, komandanin ke¢misini va indiki
dovriind, eyni zamanda tasavvir etdiklari galacayini aks etdiran bir matn yazsinlar.

Qeyd: 3-ci variant ¢oxlu tanisliq ve salamlasma ¢alismalari edan, lakin hals da bir- birina
garst haddan artiq nazakatli davranan, bir-birindan ¢akinan ve rasmi miinasibati qoruyan
komandalar tgtin daha minasibdir. Bu calisma sayasinds komandanin niya bu marhalada
ilisib galmasi ila bagli cox faydali malumat alda etmak olur.
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NOZAKST CALISMALARI

GOLOCOYO GEDON YOL

Miiddati:

Hazirliga 10 daqigs
vermakla haraya

5 daqiga.

Mahiyysati:
insanlarin "haradan
galdiklari"ni va
"haraya getdiklari"ni
izah etmaya kdmak
edan aktiv bir
Gsuldur.

Qaydasi:

1.

Ddésamanin bir basindan o biri basinadak uzun bir
rangsaz lenti yapisdirin. Bir basina “kegmis", digar
basina isa "galacak” yazin.

Har kasa 10 dagiqga vaxt verin ki, kecmis/indiki
dovrs aid olan asas cahatlarini va galacakle
slagadar maramlarini miiayyanlasdirsin.

Vaxt tamam olanda har kas novba ila lent boyunca
kecmisdan galacaya dogdru iralilayarak 5 daqgiga
arzinds asas maqgamlarin sifahi sarhini vermalidir.
Unutmayin: malumatin na daracada tafarriatli
talab olundugunu miayyan etmak Uglin ¢alismani
avvalca rahbar va ya talimgi yerina yetirmalidir.

-
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Calismanin digar variantlari:
1.

Lent avazing, otagin bir basindan o biri basina gadar camasir ipi da barkids bilarsiniz ki,
calisma daha ayani olsun. istirakcilar 6z ¢ixiglarinin asas magamlarini varaglsrs yazacaq
va ip boyunca iraliladikca mivafiq yerlars sancacaglar. Bu, insanlarin 6zlsri barada

soyladiklarinin bir-birila neca va hansi sira ils alagalandiyini
gostarmak Uglin
an aydin Usuldur.

Lovhadan varaqglari ¢ixararaq
istirakgilara paylayin va xahis
edin ki, hara 6z ¢ixisinin asas
madgamlarini ¢ép adamlar
¢okarak ifads etsin. 9gar
onlar cit halda va ya U¢-Uc
gruplasaraq islomaya baslasalar,
demali, vaziyyat o gadar do
"gorxuducu" deyil.
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NOZAKST CALISMALARI

ISTOKLORINIZi DINLOYSK

Middati:

10+ dagige
(saydan asili olarag
dayise bilar).

Mabhiyysti:
Komanda lideri va
Gzvlarinin gozlenti-
larini agig-askar
Oyranmak flrsati
yaradir.

Qaydasi:

1. Har kasa bir adad ag (sakil va ya yazilar olmasin)
beysbol papagi va rangli galamlar verin.

2. lstirakcilara sdylayin ki, komandadan gézlsntilarini
5 deqiqgs arzinda papagin lizarina ¢aksinlar.

3. Sonra har kas ¢akdiklarini va ya yazdiglarini paylasir.

4. lstirakgilara suallar verin ki, havaslanib danismaga
davam etsinlor.

5. Unutmayin: bu calismada dogru va ya sahv cavab ola

bilmaz; magsad insanlarin gdzlantilarini va ya
istaklarini dyranmakdir!

=
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Calismanin digar variantlan:

1. Beysbol papagdi yerina qolsuz ag idman kdynaklarindan da istifads eda bilarsiniz.

2. lstirakgilara kicik gruplar saklinds islamayi taklif edin va hamin gruplara tamiz
(sokilsiz) masa ortuklari verin ki, Gzarinda sakillar ¢aksinlar. —

3. Cut halda islayanlar Gglin 16vha kagizi da vers bilarsiniz.

Qeyd:

Papaq va idman kdéynayindan istifada etmakls
fandlarin tatbigi ¢alismani daha mahsuldar
edir va genis malumat askar etmak imkani
yaradir. Bu marhalada adi sual-cavab komanda
ila bagll cox az malumati Gza cixarir.
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NOZAKST CALISMALARI

PAPAQDAN DOVSAN CIXACAQ, YOXSA...

Miiddati:

10 daqiga (istaya
asasan, daha uzun ola
bilar).

Mahiyysati:

insanlar danigdirmagin
an yaxs! yoludur.
Ovwvalcadan hazirlanmig
suallarin bazilsrini kagizin
o biri (izine yaza ve ya
suallari els tartib eds
bilarsiniz ki, mahz
Oyranmak istadiklarinizi
ohata etsin.

Qaydasi:
1. Bir slyapa alin.

2. Coxlu suallar yazin, ¢ap edin, harasinda bir sual
olmagla zolagvari hissalara kasin va papagdin icina
doldurun (sual nimunalari névbati sshifada
verilmisdir).

3. Komanda uzvlsrindan xahis edin ki, névba ila
papaqgdan bir sual ¢aksinler, ucadan oxusunlar va
cavab versinlar.

4. Calismani istadiyiniz gadar davam etdirin. Getdikca
goracaksiniz ki, proses na gadar uzun davam
edirss, insanlar daha ¢ox acilisir va siz daha yaxsi
natica alda edirsiniz.

N
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Calismanin digar variantlan:

1. Bu galismanin saysiz-hesabsiz variantlari var. 9gar gozlanilan dayisiklik ve
ya konkret magsadlarla slagadar xisusi suallariniz varsa, onlari mivafiq sakilda yazin.

2. Muxtalif oyunlardan istifads eds bilarsiniz, masalan, "Pillakan va ilanlar": uduzan
(hadafs tus galmayan) istirakcilar har dafa sual ¢akmali ve ona cavab vermali olsunlar.
Oyunlarin aylancali tarafi insanlari, bir ndv, rahatlasdinir va onlar adi vaxtlarda deys
bilmadiklarini oyun vaxti sdylemakdan ¢akinmirlar.

Suallar:

Asagidaki 30 sual nimunasini 6ziinliza uygun sakilda dayisdirs,
yaza, cap eda ve kasib slyapaya doldura bilarsiniz.

1. Lagabiniz nadir va ya avvallar olubsa, na olub?

2. Bir il avvalki vaxtla mugayisada hayatinizda hansi
dayisikliklar bas verib (6vlad sahibi olmagdan va
yeni isdan basqga)?

On ¢ox sevdiyiniz kitab hansidir ve sababi?

3.
4. Hayatdaki magsadlarinizdan birini sdylayin.
5 Hansi masguliyyatdan zévq alirsiniz?

6

Umumiyystls, yalniz bu giin Giciin yasayirsiniz, yoxsa sabaha plan qurursunuz?




10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

9gar istadiyiniz bir seyi etmak Uc¢lin bir ay vaxtiniz olsaydi va lazimi
vasait tamin olunsaydi, na edardiniz?

Na vaxtsa gabul etdiyiniz an yaxsi garar na ile bagh olub?
9gar daha ¢ox pulunuz olsaydi, hayatinizda nayi dayisardiniz?
Basqalarinda valeh oldugunuz xususiyyat hansidir?

Hayatiniz boyu neca bir riske getmisiniz?

9n boylk nailiyystlarinizden biri na olub?

Rahatlanmaq t¢tin na edirsiniz?

9gar cannat, hagigatan, varsa, ora diisenda tanrinin size na sdyloamasini istardiniz?
Aldiginiz an yaxsi hadiyyalardan biri na olub?

Tanis oldugunuz sn maraqli insanlardan biri kimdir va sababi?
Hayatiniza an boyk tasiri kim gostarib?

ilk isiniz nadan ibarat olub?

isinizls bagli xosunuza galan (sizi gane edan) cahat nadir?

istadiyiniz bir seyin har sshar qapinizin agzina gadar gatirilmasi (masalan, siid ve gazet
kimi) taklif olunsaydi, nayi secardiniz?

-
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21.
22.

23.

24.

25.
26.
27.
28.
29.

30

Hansi durgu isarasi xarakterinizi hamisindan yaxsi aks etdirir?
9gar secdyiniz bir seyin basiniza galmasina hamisalik son goyan bir hab
uda bilsaydiniz, bu habin naya hamisalik son qoymasini istardiniz?

9gar insanlar fikirlarinizi oxuya bilsaydilar, onlar an cox fikirlagdiyiniz nayi dyrana
bilardilar?

Ogar sizi taniyan 10 insandan xahis etsaydilar ki, sizi an yaxsi tasvir edacak bir s6z
(tayin) segsinlar, neca dislintrsliiniiz, an ¢ox segilan soz (tayin) hansi olardi?

9gar kimsas sizi kitab magazasinda axtarsaydi, boyik ehtimalla, hansi bélmada tapardi?
Basqga seylarla miigayisads, daha ¢ox nayi etmayi unudursunuz?

9gar dinyadaki har kasa bir bacarigi dyratmak fiirsatiniz olsaydi, nayi dyradardiniz?

On ¢ox bayanilan xisusiyyatiniz hansidir?

illardir ki, miitlaq edacayinizi séyladiyiniz, lakin hals da etmadiyiniz bir sey varmi ve nadir?
. indiyadsk aldiginiz an yaxsi maslshat hansidir?

(Dandi s., "Insights International" sirkatinin rahbari Endi (ogul) Lotianin icazasi ila uygunlasdirilaraq kitaba alava edilmisdir,)

J
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NOZAKST CALISMALARI

TAPIN GORSK KiMDIiR?

Middati:
10 daqiga.

Mahiyysati:

Kimin na dediyini
taxmin etmakla
insanlarin
kecmisda na ila
masgul olduglarini
dyranmayin an
cald yoludur.

Qaydasi:

1.

Har kasdan xahis edin ki, ayrica kagizlarda avvallar
hansi isla masgul olduglarini, yaxud nalarls
maraglandiglarini va ya heg¢ kimin heg vaxt
bilmayacayini zenn etdiklari sevimli hobbilarini anonim
gaydada yazsinlar.

Kagizlari gatlayin va slyapanin igins yigin.

Sonra har kasa soylayin ki, bir varaqgin sol terafinda
komandanin Gzvlarinin sayl gadar yuxaridan asagiya
sira ils ragamlar yazsin.

Birinici kagiz pargasi slyapadan ¢akilib ucadan
oxunduqdan sonra har kas 6zlylinds burada
yazilanlarin kima aid oldugunu taxmin etmali va sonra
varaqin sol tarafina yazdigi 1 ragaminin garsisina
hamin adamin adini geyd etmalidir.
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5. Butln kagizlar agilib oxundugdan sonra butln cavablari (regamlarin
garsisinda yazilan adlari) nazardan kegirin va har ¢akilmis kagiz tizra
kimin adinin daha ¢ox geyd edildiyini miayyanlasdirin.

6. Fordi cavablar tzrs istadiyiniz qadar ¢ox va ya az vaxt sarf eds bilarsiniz: bu, komandadaki
har kasin bir-birini daha yaxsi tanimasinin sizin Gg¢lin na daracads vacib olmasindan asilidir.
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NOZAKST CALISMALARI

UZR iSTOYIROM, BU XOTTi KECMOK OLMAZ

Middati:
10 daqiga.

Mahiyysti:
insanlarin istadiklari,
balka da, kegmis
tacriibalerinda
gorduklari
idareetma torzi
hagqinda
muzakiraya
baslamagin an

sada Usuludur.

Qaydasi:

1.

Cevrilan varagli va ya ag I6vhada bir xatt ¢akin ve hamin
xatt boyunca novbati sshifeda gosterildiyi qaydada
konkret situasiyalar ifade edan qgisa cimlalar yazin.

Har kasdan xahis edin ki, hansi situasiyaya rahbarin
(idara edan birinin) lazim oldugunu duisinurlarss, o
climlays qeyd kagizi yapisdirsinlar.

Bela bir situasiyanin neca goriinacayi va ya
saslanacayina dair praktiki nimunalar éyrenmaya calisin.
Uygun olarsa, sorusun: hansi idareetma tarzlarinin ¢ox
rahat tatbiq edilacayini dustnurlar?

Bela bir sual da vera bilarsiniz: butiin tarzlerin minasib

ola bilacayi situasiyalar varmi, agar varsa, bela
situasiyalar na zaman yaranir?

N

9
N
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Calismanin digear
varianti:

9gar komanda
sakit tabiatli va
tamkinli
insanlardan
ibaratdirss, onda

Qarar siz gabul

Qarart

toklif edin ki, cit Man qorar || Sigin fikrinizi iz qoran || 2772000
qabul ediram, || dinjayirom, lakin | | birlikda it siz qabul

sonra siza i | edirik manim fikrimi edirsiniz

T gebul edirik. || sorusursunuz. i

halda va ya ug¢-l¢
gruplasaraq
islasinlar: bu
zaman sohbat
etmaya daha yaxsl
sorait yaranir.

deyiram. qabul ediram.
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NOZAKST CALISMALARI

BU SizZSiNiz

Middati:
10-15 daqgiqga.

Mahiyysti:

ilkin tesssiratlarin
tam daqiq
olmamasi, lakin
hardan yararli ola
bilacayi il bagli
muzakiralars takan
vemsak U¢lin uygun
bir calismadir.

Qaydasi:

1.
2.

Hamiya kagiz va zarf paylayin.

Har kasin indi otagda oturan birisi hagqinda vaxtila
onunla tanis olarkan yasadigi ilkin tesssiirati yadina
salib yazmasini xahis edin.

Hamin adam avvallar hansi isda calismis ola bilar,
hansi magsad ve arzulara sahib olmus, yaxud necs
bir evda yasamis, neca bir masin stirmus ola bilar
va s. — bu barada dislnsunlaer.

.
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Sonra xahis edin ki, yazdiglari kagizlar zarflara qoyub agzini
yapisdirsinlar va Uizarina hamin saxsin adini yazsinlar.

Zarflari toplayin va daha sonra, yani uygun hesab etdiyiniz bir vaxtda yenidan
paylayin (tacriibi ganunauygunlug, yaxud "bas barmag qaydasi": bunu insanlarin 6z
hamkarlarinin sézlarindan incimayacak gadar bir-birlarini yaxsi tanidiglari vaxtda edin).

Natica ¢ixarin: masalan, bu ilkin teassiiratlara asasen, mustarilarimizin va ya daxili
sobalarimizin bizi neca gordiylnl deya bilarikmi? Yaratdigimiz ilkin teassuratlar
6zimuzi gane edirmi?

Calismanin digar variantlari:

1.

Calismanin daha maraqli bir varianti: zarfleri toplayin ve iginda yazilanlari - ilkin
tasssuratlari ucadan oxuyun, lakin adlar agiglamayin. Gorin istirakgilar bu sézlarin kima
aid oldugunu tapa bilaceklarmi. Qeyd: Barasinds ilkin teasstrat yazilmis saxsa fikrini
bildirmays icazs verin, ¢linki 6zlari haqqinda esitdiklari onlarin kefini pozsa, ola bilsin ki,
haminki davranislarina haqq gazandirmaq lglin nasa sdylamak istayacaklar.

Ayri-ayri fardlardanss, digar komandalar va ya sébalar hagginda ilkin taassuratlari
yazdira va sonra zarflari toplayib cavablari migayiss eda bilarsiniz.
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NOZAKST CALISMALARI

BiRGO i$ QAYDALARI

Middati:
10-15 daqgiqga.

Mahiyysati:
Tanislig ananasinin
asas hissasinin
diizglin baslamasi
Ggln avvalcadan
insanlarin birga
islomak istaklari
Oyranilmalidir ki,
onlarin arasinda
"sazis" alda
edilmasina nail ola
bilasiniz.

Qaydasi:

1.

Komanda uzvlerindan qrup halinda islamak
baradas fikirlarini 6yranin: onlar birlikds neca
islamak istayirlar?

istirakcilar 2-3 naferdan ibarat kicik qruplara ayirin
va har grupa bir sada ag idman kdynayi verin.

Hamiya rangli galemlsr paylayin ve har qrupa

6 daqiga vaxt verarak kdynakleri asagidaki
suallara cavab veran sakillar, sézlar ve simvollarla
bazssinlar:

- Bir-birimizdan na istayirik?

- Qrupa na taklif eda bilarik?

Harasina 2 daqiga vaxt ayirmagla bitin idman
koynaklarini nazardan kegirin.

.
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5. Komanda Uzvlerina asagidakilara banzar suallar verin:
« Bu meyarlara uygun olmagq Uclin praktiki olarag na etmaliyik?
« Butln kdynaklars yazilmis sézlar/¢akilmis sakillar hansilardir?
» Hami bizim istadiyimizle razilasirmi?
+ Dediklarimizi yerina yetirdiyimizi neca yoxlayacagiq?
6. idman kdynaklarini xatirladici vasits olaraq hamiss
ofisda gostarin.

Calismanin digar variantlan:

1. idman kéynaklarinin avazins, I6vha varaglarindan
ds istifade eda bilarsiniz.

2. Komanda Uzvlarina bir-bir yaxinlasaraq novba ila sorusun:
"Sizin fikrinizca, har seydan avval naya miitlaq sakilda
amal etmaliyik?"

Cavablari bitiin komanda Uzvlerina gdstarin ve
kima aid oldugunu vurgulayin.

- -

-
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NOZAKST CALISMALARI

GOROSON, UGUR NECD BIiR SEYDIR?

N . Qaydasi:

Miiddati: : . . . . .

15 dagige. 1. Insan badani analogiyasi tizra 6yradici modeli
aydin goriinmasi lc¢lin divarda niimayis etdirin

Mahiyysti: (bax: ndvbati sahifa).

istanilan problemin 2. Problemin hallina yénalmis asas suallari shats

grup saklinda halli etdiyiniza amin olmaq Ugln suallardan yoxlama

Gcun istifads eda siyahisi gisminda istifada edin.

bilacayiniz suallar
cesidina malik olmaq
- burada maqgsad
problemlarin hallina
yonalmis toplantilari
daha mahsuldar
etmakdir.

p
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Bas suallari

istigamatimiz harayadir?

Ugur bizim Gglin neca
bir sey olacaq?

9gar bu problemi hall etsaydik,
6zlimiize na deyardik?

Bu suallar hagqinda

na disinurik? a0
£

Qug suallan
Cavablar/kémak Ugiin haraya geds

(muracist eds) bilarik?
Basqa na eda bilarik?

Na clir destaya ehtiyacimiz var?

Manba: Pol Tizzardin "Fenman* nasriyyatinda cap

edilmis "Oyradani Oyrat" silsilasindan "insan
badani analogiyast tizra kouging modeli".

Govdo suallari?
Hazirda na bas verir?
Na(lar) artiq sinagdan kegirilib?
Naticasi neca oldu?
Buna minasibatimiz necadir?

intuisiyamiz biza ns deyir?

Ayaq suallan

Novbati addimlarimiz nadan
ibaratdir?

Sonraki addimlarimiz naler olacaq?

1-10 balliq skalaya asasan, bu
addimlari atmagda ne daracada
hazir va gatiyyatliyik? )
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NOZAKST CALISMALARI

HAVALAR HEC DO PiS KECMIR...
AB-HAVANI NECo YOXLAMALI?

Middati:
2 daqiga.

Mahiyysti:
insanlarin konkret
bir masslaya
munasibatini
dyranmayin an
suratli yoludur. Bu
calismani
komandanin
faaliyysti dévriinda
istanilon vaxt
istifade eda
bilarsiniz (bax:
diger variantlar).

Qaydasi:
1.

Cevrilan varagli va ya ag I6vhada bir xatt ¢akin va 1-10
ballig giymat skalasini aks etdirmasi licin hamin xatti xirda
cizgilarla bolin.

Sasvermaya qoymaq va komandanin miinasibatini dyranmak
istadiyiniz bir sarhi xattin Gzarinda yazin, masalan, "Manim
fikrimca, biz musterilare mikammal xidmat gostaririk"

(10 = tamamila raziyam; 1 = gatiyyan razi deyilam).
Komanda tizvlsrindan xahis edin ki, hamin sarha
muinasibatlarini ifads edan giymatin Uzarina isars qoysunlar.
Asagidakilara banzar suallar verin:

« Burada asas fikirlar nadan ibaratdir?

« Bazi nisbatan ylksak giymatlar nayin gostaricisi ola bilar?
« Bazi nisbaten asadi giymatlar nayin gostaricisi ola bilar?

Novbati sarhin giymatlandirilmasina kegin.

s
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Calismanin digar variantlan:

1. Suall dayise va istanilan situasiyada istanilan vaxt
istifads eda bilarsiniz. Masalan, ¢alismanin avvalinds,
ortasinda va sonunda yenidan istifade edarak
istirakgilarin miinasibatinda hansi dayisikliklarin
oldugunu gérmak mumkinddar.

2. Gahismanin sonunda aldiginiz naticani
"raziliq skalasina" cevirin.
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Q0ZOB CALISMALARI
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QOZSB CALISMALARI

UMUMIi T9SSVVUR

Komandanin bu marhalasinds manfi emosiyalarin gazab, sarkazm va gisgancliq
formasinda tazahdiiriina tez-tez rast galinir. Hamginin, “insan davranisi dinamikasi"nin
midaxilasi olmadan isini canla-bagla davam etdirmak istayan insanlarin sabirsizliyini da
musahida eds bilarsiniz.

Komandanin bela emosiyalar niimayis etdirmasinin bir ne¢a sababi ola bilar, lakin aksar
hallarda bu, komandanin 6z daxilinda bas veran dayisiklikla alagadardir. Hatta yeni bir
lizviin komandaya daxil olmasi gadar kicik bir dayisiklik de bu sabablardan biri ola bilar.

Manfi emosiyalarla bagh galismalarin talim Gzrs maslshatci va rahbarlar tarsfindan
aparilmasi nezarda tutulur. Bu ¢alismalarin asas hadafi komandanin magsadina aydinliq
gatirmak va faktiki olarag bas veran, lakin "dils gatirilmayan" magamlari izs ¢ixarmaqdir.




QOZ9B CALISMALARI

TORZ

Rahbarin davranisi

Bu marhalada komanda artiq 6ziinii tanimaga va hansi mévgeya uygun oldugunu anlamaga basladigi

Gglin miayyan narahatlglarla Gzlass bilarsiniz. Lakin magsadlarinizdan gatiyyan dénmamali ve

magsadyonli davranisinizi qgorumalisiniz. "Sinada ¢akilmaya" hazir olun va bunun 6hdasindan neca
galacayinizi planlasdirin. Komanda tizvlarinin bir-birina agig-aydin va ya gizlince meydan oxudugunu,
ayri-ayri gruplasmalarin yarandigini géra bilarsininz. Lakin bu gérduklariniz sizi qorxutmasin: bela bir

situasiya garsisinda havasdan diismak va taslim olmaq diizgiin yanasma deyil. Sksina, entuziazm

saviyyanizi yiksaltmali va insanlara
basa salmaga calismalisiniz ki, bu
naraziligin arxasinda, aslinds,
muikammal bir komanda gizlanir.

Maslahatci davranisi

Bu marhalads da sizin tarziniz komakgi
(dastaklayici) funksiya dasimaldir:
komandanin siyasatina qosulmayin.

Bu marhalada asanligla manfi
emosiyalar burulganina diss bilarsiniz.
Nikbin ve pozitiv olun, magsadyonli
davranin.

Fore
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QOZSB CALISMALARI

INKISAF TARIXCOSI

Miiddati:
15 daqiga.

Mahiyyati:

Hazirki mévqeyinizi
va hansi mévgeds ola
bilacayinizi miayysn
etmayin cald bir
Gsuludur. insanlar bu
marhalads, adstan,
casqin vaziyyats diisa
va buna gora da
dizgin istigamatin
gOstarilmasina
ehtiyac duya bilarlar.

Qaydasi:

1.

Calismanin aparildigi otagin bir divarina basdan-
basa rangsaz lenti yapisdirin.

Lentin bir ucuna baslangic tarixini (mimkanss,
komanda saklinda basladiginiz tarixi) yazin.

Lent boyunca cizgilar ¢akarak har birinin garsisina
bu gilina gadar bas veranlari sira ila yazin.

Sonra isa eyni gaydada galacakda ola bilacaklari
siralayin.

Komanda tizvlsrindan xahis edin ki, bu giine gadar
olan iralilayisi gézdan kegirib galacak planlarla
bagli dustincalarini sdylasinlar.
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QOZ9B CALISMALARI

0zUNUZU iFADD EDIN!

. Qaydasi:
Miiddati: . - .
10 dagigp. 1. Hear kasa bir parca plastilin verin.
2. Xahis edin ki, plastilina onlarin indi hiss etdiklarini

Mahiyyati: va hazirki vaziyyate minasibatlarini sks
insanin 6z etdiran bir forma versinler.
hisslarini plastilinin 3. lstirakgilarin hazirladigi garibs ve
koma){llg ifads geyri-adi fiqurlari gézdan kegirin.
etmasm|‘n“ 4. Bu gabildan suallar verin: "Bu plastilin
aylancali Gsuludur. A . S

pargast sizin tgtin na ifada edir?

Qeyd: Hisslarini sozlarls ifada etmakda ¢atinlik
¢okan bazi insanlar bu Gsuldan mamnuniyyatla
istifade eda va 0Oz fikirlarini catdira bilarlar. Bazan
gormusam ki, insanlar plastilini, sadaca, azisdirib
yastilayir va fikrini sorusanda iss: "Oziimi azgin
(ve ya azilmis) hiss ediram", — deys cavab verirlar.
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QOZSB CALISMALARI

BOSLUGA DIiQQ®T YETIRIN

Miiddati Qaydasi:
pacat: 1. Komandani bir ne¢a nafarlik daha kicik gruplara ayirin
15 daqiga. . - .
(Ggnafarlik gruplar an yaxsi variantdir).
Mabhiyysati: 2. Onlardan xahis edin ki, névbati 24 ayin (fergli middst da

Komanda Gzvlari
0z aralarinda bir
neca tutarl sual
vermakla
komandanin
bosluglarini
muayyan edirlar.

ola bilar) gozlanilan naticalari Uzra hesabat hazirlasinlar
va muvafiq terminologiyadan istifads etsinlar, masalan:
"Biz ugurlu komandayiq, hadaflerimizs catirig, bir-
birimizls yaxsi yola gedirik" va s. (Basqa sozls desak, ele
tartib edilmalidir ki, sanki artiq bas verir)




Xahis edin ki, har bir qrup 6z hesabatini I6vha (izarinds digar qruplara

taqdim etsin.

Sonra har bir grup hesabatda geyd olunanlara na daracada yaxin va ya uzaq
olduglarini 1-10 balliq skalaya asasan giymatlandirsin (10 = haddan artiq yaxinig;
1= haddan artiq uzagiq).

Asagidaki suallardan har hansi birini sorusun:
« Aradaki boslug nadan ibaratdir?
» Bu boslugu aradan galdirmagq Uglin na edilmalidir?

» Magsadimiza har glin daha da yaxinlasmaq tctin hansi kicik addimlar ata bilarik?
» Qiymat skalasinda 5-dan 6-ya yliksalmak t¢tin na eda bilarik? (Qiymatlarin yerina
istanilan ragami qoymagq olar: maqgsad Ust saviyyays addim-addim neca ke¢cmayi

ifade etmakdir)

Bu calisma arzinds irali surilan sarhlari geyds alin va tacriibads tatbiq yollari
barada dustnin.

p
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QOZSB CALISMALARI

OSL BACARIGINIZI GOSTORIN

Qaydasi:
Miiddati: . .
" 1. Bir nega ray karti alin (www.thetrainingshop.co.uk
20+ daqiga. o R S
sahifasine muracist eds bilarsiniz).
Mahiyyati: 2. Buatun kartlar masanin Gstine duzin.

insanlar garsiligh
suratda ray
bildirmaya

- 4.

alisdirmagin an
asan yoludur. s
6.

istirakcilardan xahis edin ki, "pozitiv kartlar" qutusundan
basqalarina vermak istadiklari maksimum 2 kart segsinlar.
Niya mahz bu adamlara mahz bu kartari verdiklarini har
kasdan sorusun.

indi eyni prosesi "neqativ kartlar" qutusu ils takrarlayin.
Amma bu dafs har kas basga birina vermak istadiyi yalniz
bir kart se¢malidir. Yena da sababini sorusun.

Otaq boyunca gazarak komanda tzvlarindan onlari nayin
mamnun etdiyini va ya teacciiblandirdiyini sorusun.




Raylarin bildirilma qaydalar:

e "Siz cox lutfkarsiniz..." kimi bar-bazakli ifadalardan uzaq olun. 9gar bu
ifadanin ardinca fikrinizi konkretlasdirirsinizss, onda istifads eda bilarsiniz,
masalan: "Siz ¢ox litfkarsiniz, ¢linki har sshar manimls salamlasirsiniz".

e Roay bildirmak t¢tin miayyan zaman sarf edin; haddan artiq tez bildirilands insanlar
onun haqqinda distine va ya ondan zdvq ala bilmirlar.

e Ray bildiran zamani garsinizdaki insanin gozlarina baxin ve "Siz bunu yaxsi bacarirsiniz,
cunki..." (yaxud "Bu sizda yaxsi alinir, ¢tinki...") kimi cimlalardan istifads edin.

e Basqgasi siza ray bildirands ise avvalca onu axiradsk dinlayin. Sonra, agar size manasiz
va ya mantigsiz galarss, qarsi tarafdan xahis edin ki, sdyladiklarina aydinliq gatirsin —
har hansi davranisiniza haqq qazandirmaq macburiyyatinds deyilsiniz, sadacs,
deyilanlara qulaq asin.

Calismanin digar variant::

Kartlardan istifade etmak avazina, har kasin adini ayri-ayr kagizlara yazib slyapaya yiga
bilarsiniz. Har kas bir ad ¢akdikdan sonra hamin adin sahibina ray bildirmalidir — biri
mamnunlugu, biri isa narazilidi ifads etmalidir. 9gar yalniz pozitiv seylar sdylasaler,
narahat olmayin, ¢linki bu hal komandanin hazirki inkisaf marhalssi ila alagadar ola bilar.

=
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QOZSB CALISMALARI

M3SGUL OLDUGUNUZ iDMAN

NOVU HANSIDIR?

N . Qaydasi:

%u;:qaig;‘ 1. Komandani 2 va 3 nafarlik gruplara ayirin.
2. Hear bir grup 6z komandasini hansi komanda néviina

Mabhiyyati: banzatdiyini sylssin. Masalan, onlar &zlsrini akser
Muiassisalardaki Gzvlarinin xususi va fargli rollari olan va asasan, tok-tak
insanlar muxtalif oynayib arabir komanda saklinda birlasan kriket komandasi
komandalarin kimi gorirlar? Yoxsa bitiin Gzvlerin daima harakatds olub
tarkibinda bir-birinin va ya digar komandanin yaradici yanasmasina va
islayirlar. Bu gisa harakatlarina darhal reaksiya veran basketbol komandasina
calisma banzadirlar?
mizakirays tokan 3. Qruplar &zlsrini hansi komanda néviins banzstdiklarina
vermak Ggtin garar verdikdan sonra harasina cami 1 dagigs vaxt verin ki,
idmandan yekun fikirlarini digarleri ils paylassinlar.
metafora gisminda
istifada edir.




.

4.  Sizin isiniz, sadacs,

dinlamak va suallar
vermakdan ibaratdir,
masalan:

"Secimlar arasindaki
oxsar va fargli cahatlari
deya bilarsinizmi?"

"Bir komanda olaraq bu
bizim lciin na demakdir?"

"Uzlasdiyimiz problemlari
nazara alsaq, biz diizgtin
bir komanda névii kimi
faaliyyat gostaririkmi?"

5. Butln muzakirsni

yekunlasdirin.

Endi Krossa tasakkiirlar.
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QOZSB CALISMALARI

OLiMiZDON GOLONIN ©N YAXSISI

. Qaydasi:

Miiddati: . . .
10-15 dagiga 1. Har kasdan fardi olaraq asagidaki suala cavab vermasini

' xahis edin: "©gar bu komanda alindan galanin an yaxsisint
Mahiyyati: eda bilsaydi, neca bir komanda olardi?"
insanlari allsrindan 2. Sonra har kas yazdigi cavabi névba ila ucadan sdylasin va
galanin an yaxsisl bir nafar konulla sakilds irali ¢ixib cavabi 16vhads yazsin.
b_grada dU§Upmaya 3. Asagidaki suallari sorusun va cavablari gqeyds alin:
o) Eda‘” birbasa « Sadalanan bu ideyalarin, az da olsa, hansi gismini artiq
fordi beyin hayata kegirs bilirik?
firtinasidir. Pozitiv S
va havaslandirici » Az va ya ¢ox, basga na edas bilarik?
calismadir, » Nayi daha fargli eda bilarik?
komandalarl + Novbati addimlar nadsn ibaratdir?
denj§ dank' yoxug'a » Hamin addimlari atacagimizla bagli cavadehliyi

ogru ¢aKir. kim tizarina gétiiracek?
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QOZ9B CALISMALARI

MOHTOSOMSINiZ!

R Qaydasi:
Heastt: 1. Har kas l6vhadan bir varaq gotirsin va yuxari hissasinda
20 dagiqgis (saydan 4 kildo ad
asili olaraq daha aydin sakilds adini yazsin.
az ola bilar). 2. Butun veraglari otagin divarlarina barkidin.

. . 3. Sonra har kas otag boyunca dolasaraq varaqlars raylar
Mahiyysti: yazsin — biri musbat, digari iss s6zligedan saxsin daha yaxsi
Insanlarin garsiliqh eds bilacayi bir seyls bagli olsun. (Konkret miiddat tayin
suratdas bir-birina edin ki, insanlar uzun-uzadi vaxt sarf etmasinlar!)
ray bildirmasi . - .

L S 4. Sonra har kasa rayleri oxumaq tclin vaxt verin.
Gglin aktiv Gsuldur. o o
5. lstirakgilardan xahis edin ki, bu ¢alismadan na ganaste
galdilarss, o barada obyektiv bir xilasa versinlar.
6. Ogar casaratiniz va vaxtiniz catsa, istirakgilardan sorusun
gorak bu raylarle bagli nass etmayi planlasdirirlar, yoxsa yox.

-
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Calismanin digar variant:

Komanda tzvlsrindan xahis edin ki, hara 6z adinin yazildigi veraqs 6z

barada raylar yazsin: nayi yaxsi bacarir va nayi daha yaxsi eds bilacayini, yani
tokmillasdiracayini distinur. Sonra har kas gslamla otaq boyu dolasaraq yazilmis raylar
arasindan an vacib hesab etdiyi dérdlnu segir va garsisina isars (“qus") qoyur: 2 isare musbat
raylars, 2 isars isa "daha yaxsi eda bileram"lsra. Bu variant har bir komanda tzvinun yalniz
6zUnun irali sirdlyl sahaler tzrs raylar almasina imkan yaradir, odur ki, o gadar da riskli deyil.

Unutmayin:
« Diqgatinizi magsad va naticalars
yonaldin.

o  Guzasts getmaya va razilasa bilacayiniz
ortag maxrac alds etmaya ¢alisin.

e Har seyin neca fargli ola bilacayi ila bagl
manzarani "satmaq"“dan qorxmayin.

e  Komanda Uzvlsrini dinlayin va onlara izah
edin ki, bels "sancili marhala"dan kecmak
istanilan komanda tglin normal haldir.

e Ab-havani misyyan edan calismani
burada yenidan istifada eda bilarsiniz
(bax: avvalki bolma).




ANLAYIS CALISMALARI
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ANLAYIS CALISMALARI

UMUMIi T9SSVVUR

Bu marhaladas artiq yavas-yavas goracaksiniz ki:

komanda Uzvlari bir-birini daha yaxsi basa diismaya baslayirlar;

daha magsadyoénli ve vahid magsad atrafinda birlasmis komanda formalasir;
gruplasma hallar azalir;

lidera/rohbara hormat artir;

zarafatlasma ve ya yumor sarkazm haddina ¢atmir, getdikca daha xos ve mdlayim hal alir;
insanlar 6z rollarinin nadan ibarat oldugunu dark edirlar.

Bu marhalada komanda lazimi qaydada idars edilmazss, "dalana direnmak” va ya durgunluq
haddina catmagq tahliikasi il lzlasa bilar (bazi komandalar hamisalik bu marhalads gala,
yaxud bu clr tasir bagislaya bilsrlar). Bu bélmadaki calismalar, asasen, komandani 6z is
tempini itirmamaya va iralilemays haveslandirmak magsadi dasiyir. Calismalar insanlara
komak edir ki, bltiin diggsti komandanin magsadlarina ydnaltsinler. Hom rahbar, ham da
maslahatgi tarafindan aparilan bu calismalar komanda Uzvlsrini mahz 6z bacariglarina uygun
sokilda igslomaya havaslandirir.




ANLAYIS CALISMALARI

TORZ

Rahbarin davranisi

Bu marhalada rahbarin davranisi kdmakgi, dastaklayici xarakter dasimalidir (bazi cox faydali
maslahatlar Gclin bax: sah.105). O, komandani dinlemali va komandanin Gmumi masalalari
Uzra birgs garar gabuluna komak etmalidir. Bu andan etibaran rahbar, neca deyarlar, "yiyani
bos buraxmagi" bacarmali va komandaya gostarislar vermays, tagib etmaya deyil, onu
havaslandirmaya daha
cox vaxt sarf etmalidir.

Maslahatginin Ra H Ba R k

davranisi

-

Maslahatgi har kasi 6z

fikrini sarbast ifads {
etmaya havaslendirmali i$g|
va basa salmalidir ki,
haminin fikrina hormatle

yanasmagq lazimdir. o

(67)
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ANLAYIS CALISMALARI

ISLOR NECD GEDIR?

Miiddati:
10 daqiga.

Mabhiyyati:

Komanda miizakirasindan ibarst
sada bir yanasmadir va burada
magsad komandanin sizin daha
az midaxilaniza ehtiyac duymasi
fikrini irsli sirmakdir. Siz
ideyalari dastaklamays hazir
olmali va fikir bildirmakdan
(adat etdiyinizdan bir az ¢ox)
¢okinarak fasilitasiya
bacariglarinizdan istifada
etmalisiniz. Fasilitasiya
bacariglari ila bagh dayarli
maslahatlar Gglin bax: ssh. 105

Qaydasi:

1.

Loévhanin varagi Uzarinds bels bir baslq yazin:
"Bu komandada isler yaxsi gedir — miizakira edin".

Mizakiraya bela cimlalarls takan vera bilarsiniz:
"Bu movzuda har kasin fikrini dyranmayi ¢ox
istardim. Taxminan 10-15 daqiga mizakira
aparacagiq va bir nafar geydlar gotiracak
(bunun Ggln kondlla bir nafer segin). Man 6z
fikirlarimi sdylomayi distinmuram, ¢lnki
digarlarinin deyacaklarini dinlomak istayiram.
Baslamagq istayan varmi?" Komanda tzvlarindan
biri danisana gadar dillanmayin!

Muzakiraya birinci baslayan istirakcl sézinu
bitirandan sonra digarlarini da danismaga
havaslandirin va fikir verin ki, har kas
muzakiraya qosula bilsin.




4. Her 3-4 fikirdan sonra mizakirani tmumilasdirib sonra yenidan
davam etdirin.

5. Muzakiranin tempi yavaslayarsa ve ya aktivlik azalarsa, ehtiyatda bir-iki sualiniz olsun:
"Biz nayi yaxs! bacarirng?" ve ya "Nayi daha ¢ox (yaxud daha az) eds bilarik?" Qisacasi,
cavablari onlardan "qoparmaga" calismali, onlari fikirlasmaya havaslendirmali ve
nahayat, 6ziintzl idars etmali, yani fikir bildirmakdan ¢akinmalisiniz.

Calismanin digar variant::

9gar birbasa midaxilays mahdudiyyst qoyan bels bir “liberal" yanasma sizin tg¢in slverisli
deyilss, onda ndvbati variantdan istifads eda bilarsiniz.

Lovhadan 3 varaq gotarin.

Birina: "Biz mikammal komandayig, ¢tinki..."

Digarina: "Biz asagida sadalananlari yaxsi bacarirgq..."

O birina isa: "Biz asagida sadalanan sahaler Gizra daha yaxsi naticalar alds eds bilsrik..."
cimlalarini yazin.

Komandani 3 kigik qrupa ayirin va har qrupa hamin varaglardan birini verin. Xahis edin ki,
10 daqiga arzinds varaqda yazilmis mévzu lzra mizakirs aparib 6z fikirlarini yazsinlar.
Sonra 6z sarhlarini komandanin galan hissssi ile paylassinlar. Komandani miizakirsays
havaslandirin. Sonda har kasa amayi tiglin minnatdarliginizi bildirin ve 6z aranizda
novbsti mimkin addimlar tzre raziiga galin.

&
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ANLAYIS CALISMALARI

SARLARI DOLDURUN

Miiddati:
10 daqiga.

Mahiyyati:
Komandada
xUsusi
diqgatin naya
yonaldiyindan
xabardar
olmagq tgiin
sarlardan
istifada edilan
bir calismadir.

Qaydasi:
1. Komandanin har bir tzviina 3 sar verin.

2. Xahis edin ki, biitovliikda komanda,
tapsiriq va fard noqteyi-nazarindan bu
komandada xususi diggatin haraya
yonaldiyi barada dustinstinlar (bax:
novbati sahifa).

3. Har kasdan xahis edin ki, xsusi diggatls
bagli farglari géstarmak lglin sarlar
muvafiq olgida Ufurib doldursunlar.

4. Sonra otagda dolasaraq sarlari niya mahz
bu 6lclida doldurduglarini sorusun.

5. Komandanin har bir tizviini 6z fikrini
sOylamaya havaslandirin va bunun normal
bir sey oldugunu vurgulayin. Sarbastliya
va fikir azadligina sarait yaradin.




Qeyd:

Con Adeyr bela bir ganaata galmisdir ki, komandada har ¢ sahaya:
komanda, tapiriq ve fords barabar daracadas diqgat ayriimalidir. Onlardan yalniz birina
bdylk diggat ayrilarsa va bu, haddan artiq uzun davam edarss, digar iki saha zarar gorar.

e Tapsingq: diggatin ise va lazimi proseslara ydnalmasidir.

+« Komanda: diggatin komanda hissinin (talimatlandirmalar, toplantilar, isdenkanar
glnlar, komanda magsadlari) yaradilmasina yénalmasidir.

«  Fard: diggatin mana, manim istayims, talebatima, fardi magsadlarims, fordi
masgalalara yonalmasidir.

Calismanin digar variant::
Komanda tzvlari sar Gflomak avazins, kagiz tizarinds dairalar ¢aks bilarlar.

p
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ANLAYIS CALISMALARI

ZOR ATIN

. Qaydasi:
Middati: . N .
20-30 dagige 1. "llanlar va nardivanlar", yaxud ona banzar bir oyun alin.
(taskil edilmasi 2. Komanda ila mizakirs etmak istadiyiniz sual va fikirleri
bir gadar ¢atindir, musyysnlasdirin.
amimea dafglarle? 3. Onlarin harasini bir kagiz pargasina yazin va oyun
istifada edila bilar). |6vhasindaki xanalarin sayina uygun olaraq némralayin.
Mahivvati: 4. Oyun lévhasindaki xanalar ndmralanmayibss, hamisini
Haar k'gz; I);axsl sira ile némralayin.
bildiyi oyun 5. Her kas ndvba ils zar atsin va ¢ixan ragama uygun
vasitasila fikirlari olaraq xanalarin tzarinda iralilasin.
aciq sdylamayin 6. Hansi xanada dayansalar, o xananin sirasina uygun

ala Usuludur.

némralenmis kagiz parcasindaki suali saslendirib ona
cavab versinlar.




Niimunoalar:

Xana 1: Manim fikrimca, komandamiz sadalayacagim
sahalar Uzrs ala naticalar alds edir:..

Xana 2: Manim fikrimca, komandamiz sadalayacagim
sahalar lzra daha yaxsi naticaler alda eda bilar:..

Xana 3: Komandanin isini daha -~
aylancali etmak Gglin iki
ideyam var:..

Xana 4: Manim fikrimca, komandamizda
bas veracak dayisiklik bundan
ibaratdir:..

Xana 5: Manim fikrimca, komandamizin
goriinmayan va diqgatdan kanarda
galan tarsflari bunlardir:..

Mizakirsys qoymaq istadiyiniz masalslari yazin. Bu masalalarin
mizakirs formati, istayinizdan asili olarag, sylencali ve ya ciddi ola//
bilar. Oyunsayagi yanasma insanlarin vacib masalaler haqginda

tohdidedici goriinmadan rahat danismasina sarait yaradir.
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ANLAYIS CALISMALARI

TOPLANTILAR, TOPLANTILAR, TOPLANTILAR...

Miiddsti Qaydasi:

10‘:_ d:qli;qa 1. Modvcud asas gaydalar har kasin yadina salin
’ (nazakat marhalasinda tartib edilmisdir).

Mahiyyati: 2. Komandani kicik gruplara ayirin.

Kom_a-ndam.n_ 3. Asagidakilar gevrilan varagli |6vhays yazin va

tarkibindaki insanlar fikirlasmak ticiin gruplara 5 dagiga vaxt verin:

o pEeEE, pOELEll « Toplantilar o zaman yaxsi gedir ki, biz...

da komanda o

toplantilarinda cox « Toplantilar o zaman yaxsi getmir ki, biz...

vaxt sarf edirlar. Bu 4. Vaxt tamam olanda gruplardan xahis edin ki,

calisma bazi asas fikirlorini bildirsinlar.

gaydalarin

razilasdirlimasi ila

baglidir.




Fasilitasiya bacariglarinizdan istifada
edarak butiin fikirleri toplayin va
siyahi seklina salin ki, galacak
toplantilarin hamisinda yoxlama
siyahisi kimi istifade etmak mimkin
olsun.

Xahis edin ki, bir nafar konulla

sokilda "komandanin polisi* olsun va
yeni gaydalarin amal olunmasina
nazaret etsin.
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ANLAYIS CALISMALARI

NOMINAL QRUP METODU

Miiddati:
30+ daqiga.

Mahiyyati:

insanlari vadar edir ki,
rahbar va ya talimginin
mudaxilasi olmadan 6z
fikirlarini paylassinlar,
oncaliklarini miayyan-
lasdirsinlar va
problemlarini hall
etsinler.

Qaydast:

1.

Komandanin har bir Gizviina yapisqanli geyd kagizlari
paylayin va xahis edin ki, diggatlarini yonaltmak,
yaxud muzakire etmak istadiklari 3 masals va ya
problemi yazsinlar.

Bir-birile danismadan, sakitca, hamcinin aydin va iri
harflarle har geyd kagizina bir mévzu yazsinlar.

Onlara deyin ki, butiin malumatlar maxfi saxlanilacaq,
odur ki, istadiklari kimi yaza bilarlar. (Nazara alin ki,
maxfiliyin gorunmasi yalniz iri komandalarda bir
fayda verir, kicik komandalarda har kas bir-birinin
xattini taniya bilar!)

Har kas yazib qurtardiqgdan sonra hamin geyd
kagizini tesadifi qaydada divara va ya lévhays, yaxud
sizin toplaya bilacayiniz istanilan yera yapisdirsin.




5. Indi iss bir naferdan xahis edin ki, geyd kagizlarini haminin garsisinda
muayyan gruplar saklinda dastalasin.

6. Elo ki 4 va ya 5 daste amals galdi, an cox geyd kagdizi olan dastani gétiiriin — bu,
birinci muzakira sahasidir — va hamin kagizlari komandanin gruplarindan birina verin.

7. Novbati an bdylk dastani o biri grupa verin.

8. Har iki grupdan xahis edin ki, 10 daqiga arzinda qeyd kagizlarini nazardan kegirib qisa
va uzunmiddatli hall yollarini miayyan etsinlar.

9. Vaxt tamam olanda ideyalarini komandanin qalan Gzvlari ile paylassinlar.

10.  Takliflari yazin, mivafiq tedbirin hayata kegirilmasi Gi¢lin tmumi raziliq asasinda son
mohlat tarixi tayin edin va hamin tadbirin hayata kecirilmasini tamin edacak kondlltlari
muayyanlasdirin.

Calismanin digar variant::

Daha cox ideyalar G¢lin ham www.pinpoint.uk.com, ham ds www.thetrainingshop.co.uk
sahifalarinin taklif etdiyi talim programlari ila tanis olun.

-
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ANLAYIS CALISMALARI

iS DANISIQDAN KECOR

Miiddati:
10 daqiga.

Mahiyyati:
Komandanin
Uinsiyyat
metodlarini
g6zdan kegirmayin
va onlarin arasinda
an yaxsisini
muayyanlasdir-
mayin alverigli
Gsuludur.

Qaydasi:

1.
2.

Komandani 3 grupa ayirin.

Asagidaki mévzulari yazin va harasini bir grupa verin:

» Komandani talimatlandirma metodumuz
miksmmaldir — miizakirs edin.

 E-maktubdan istifade metodumuz mikemmaldir —
miizakirs edin.

« Telefondan istifade metodumuz mitkemmaldir —
mizakirs edin.

3. Mévzulan miizakire etmak lglin 5 daqigs vaxt verin.

4. Vaxt tamam olanda fikirlari dyranin.

5. Sonda faydali maslahatlari va ya ehtiyac duyulan
tadbirlari komandanin diggstina catdirin.




Calismanin digar variant:: b\,

Lévhanin 3 va daha ¢ox varaqini birlasdirin.
istirakcilar onun Gizerinds komandaya digar
sobalardan, muassisalardan ve ya mistarilardan
daxil olan ve komandadan xaric olan muxtalif
Unsiyyat ndévlarinin diagramini ¢aksinlar. Hami
bitiin alagalerin tasvirini tamamladigdan sonra
xahis edin ki, geriya ¢akilsinlar va diagramda
gordiklari barada sarhlar versinlar. Masalan,
onlar mustarilardan sébaya daxil olan
coxlu, lakin komandadan xaric olan
cami bir neca ox gora bilarlar (cavab
reaksiyalar).

Bu calisma tarzinin asas fandi

ondan ibaratdir ki, mtzakira

obyekti miimkin gadar iri planda

va ayani taqdim edilsin: ¢linki bu
zaman insanlar Gmumi manzarani géra
bilirlar ve bosluglar daha aydin nazare

carpir.
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ANLAYIS CALISMALARI

AXINA QARISIN

Miiddati:
15 daqiga.

Mahiyyati:
Qarsiligh
Unsiyyatin yollarini
va Uinsiyyatin
“axiciligi"ni
muayyanlasdir-
makdas qruplara
neca kémak
etmak olar.

Qaydasi:

1. Komandadaki har bir fardi tamsil edan va bir-birindan
eyni masafada yerlasan simvollar ¢akin.

2. Unsiyyat axinini géstarmak {¢iin hamin simvollari
xatlarle birlasdirin.

3. Fergli Unsiyyat novlari (mas.: e-maktub, telefon, liz-1za)
Ggln fargli xatlardan/ranglardan istifads edin.




Har bir xatt tizre Unsiyyat axininin istiqgamatini gostarin.

Har kasi bu tasviri birlikda ¢akmaya havaslandirin.

Tasvir hazir olandan sonra asagidaki suallardan istifada
etmakla mizakiraya baslayin:

» Hansi nimunalar (va ya gqanunauygunluglar) ortaya ¢ixir?

» Gorunlsa asasan, Unsiyyat hansi istigamatda
harakat edir?

Narahatliq doguran sahalar varmi?

Yaxsilagdira bilacayimiz sahalar varmi?

+ Unsiyystin eyni bir néviindsn haddan
cox istifada edirik, yoxsa kifayat gadar
istifade etmirik?

Sarhlari yekunlasdirin.

4
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ANLAYIS CALISMALARI

DOYSRINIzi BILiN

. Qaydast:
Miiddoti: . .
. 1. Komandanin iri va aydin harflarla yazilmis magsadlarini va
10 daqiga. . . . S
ya vizyonunu ifada edan bayanati divara barkidin (9gar
Mahiyysti: ko.mandan_m planlari ba_ra_da malumatiniz yoxdursa, onda
islar durgunlas- musassisanin magsadlarini yazin).
maga baslayanda 2. Har bir magsadin va ya vizyonun altindan xatt ¢akin ve
diizgiin istigamatda cizgilarla bélarak 1-10 balliq skala saklina salin.
olub-olmadiginizi 3. Her kasdan xahis edin ki, asagidaki sualin cavabi olaraq har
yoxlamalisiniz. Bu bir magsad va ya vizyona giymar versin: "Komanda ve ya
qisa calisma pese muassisanin bu magsadlarina dogru irslilemak t¢lin biz neca
bir daysr qatdiginizi (na daracads) islayirik? (0 = gatiyyan islemirik; 10 = var
musayyanlasdir- gliciimiizls iglayirik).
”?.ak'da >129 4. Hami cavab verandan sonra har kasdan bu climlani tamamla-
komak edacak. y ) o .
magi xahis edin: "Burada olmagla manim komandanin/
muassianin isina gatdigim dayar bundan ibaratdir..."
5. Gahismani bir sualla yekunlasdirin: "Eds bilacayimiz basqa

nass varmi?

J
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ANLAYIS CALISMALARI

EYNOK, YOXSA MONOKL?

Miiddati Qaydasi:

15udaqaiqlé 1. Hamiya kagiz paylayin va xahis edin ki, bir daira ¢akib tan
’ ortasina "is" yazsinlar.

Mahiyyati: 2. Sonra komanda Uzvlari yerina yetirdiklari vazifs 6hdaliklari

Komanda tzvlari
6z guclu tarsflarini
istifada edirlarmi
va tutduglari indiki 3.
vazifs onlara
uygundur, yoxsa
YOX.

va hazirki is gqaydasi ila miiqayisads &zlarini hansi mévgeds
gorduiklarini aks etdiran ikinci bir daira ¢aksinlar
(nimunalar névbati sshifeds verilmisdir).

Magsad insana 6z maraglarini goruyub saxlamaq xatirina
bir az macburiyyatla olsa bels, isi, asasan, tarcih etdiyi
gaydada gérmasina imkan veran "balanslasdiriimig
ortlisma" alda etmakdir.

Har kasdan 6z ¢akdiklarini miizakire etmasini xahis edin.
ideal is gaydasina daha da yaxinlasmaq Gictin hansi yollar
var? Masalan, kimsa yaradici va standartlardan uzaq
olmagi xoslayirsa, indiki vazifasi buna imkan verirmi?

&
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Qeyd:

Bu calisma dagiq natica vermaya bilar, amma insanlarin 6z is qaydalarini neca
gordiklarini va bunun onlarin tarcih etdiyi is qaydasi ila na daracada Ust-Uste dusdlylni
gérmaya imkan verir. Masalan, man tafarrlati ve daqiqgliyi xoslayiramsa, imid edaram ki,
vazifem mana zaman va hiidud baximindan mahz bu standart ¢arcivasinda islomaya
imkan verar. 9gar hazirki isimda els hey dayisikiliklar bas verir va standartlarim
garsilanmirsa, onda tarcih etdiyim gaydada islaya bilmayacak va naticads, cox gliman ki,
isimdan z6vq ala bilmayacayam.

Eynak - ortiisma
yoxdur. tam
ortiisma

Monokl -




OYRODICi CALISMALAR
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OYRODICi CALISMALAR

UMUMIi T9SSVVUR

Bu marhalada goracaksiniz ki, insanlar etdiklarindan, bir név, dars ¢ixarir, yani dyranirlar va
ozlarinin gliclu va zaif tarafleri ile bagli bir-birlarina qgarsi daha ssmimidirlsr. Onlar 6z
gucli taraflarini istifade etmaya havaslandirin:

rayleri dinlemays hazir olsunlar;
ideyalari daha havasla paylassinlar;
bir-birlarine daha cox etibar etsinlar;

anlasilmazhigi normal garsilamagy, hatta fikir ayriligini giler Gzle
gabul etmayi bacarsinlar;

daha sarbast olub sizinle daha az maslshatlassinlar;
bir-birlarinin qaygisina galaraq konilli yardima hazir olsunlar.




OYRODICi CALISMALAR

TORZ

Rahbarin davranisi

Bu marhalads artiq komandaniza daha ¢ox sarbastlik vermali, birbasa midaxiladan uzaglasmali, asasan,
nazarat etmali va tapsiriglar vermalisiniz. Komandanizla yaxsi minasibatlar zamininds siz ferdi talabatlara
uygun sakilda liderlik tarzlarinin garigigindan istifads eds bilarsiniz. insanlara 6z problemlarinin hallinds
komak etmak Uclin suallardan istifada edin. Xususila vurgulayin ki, asas olan son naticadir, ona neca nail
olmagq deyil. insanlari bir-birlari ils islamays, yranmak va "is yerindacs 8yranma" metodundan maksimum
yararlanmag baximindan bir-birlarine kdmak etmaya havaslandirin.

Maslahatci davranisi ~ T T

Bu marhalads magsad komandaya

6z problemlarinin hallinds kémak Ra H Ba R k
etmakdan ibaratdir. Onlar hatta 6z

glindamlarini da tartib etmak istaya
bilarler. Komanda tizvlarina 6z
istedadlarindan maksimum daracada H
neca istifads edacaklari va bitin . I
komandaya aid gararin gabulu | 5

Gglin masuliyyati rahbarls neca

bolisdiracaklari ila bagh kémaklik -
gstarin @
(87
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OYRODICi CALISMALAR

PAPAGINIZI QABAGINIZA QOYUN VO

DUSUNUN
Miiddsti Qaydasi:
204 dagice. 1. sas modeli taqdim edin (bax: névbati sahifa).
2. Xahis edin ki, bir komanda olaraq
Mahiyyati: muayyanlasdirsinlar: hansisa diisinma tarzini, adatan,
Edvard De Bononun digarindan daha cox istifads edirlormi?
"Dustinmanin 6 3. Sonra istifadasini tarcih edacakleri bir v ya iki
slyapasi” slyapani fardi olaraq miiayyanlasdirsinlsr ve buna
modelindan istifads minasibat bildirsinlar.

edarak komanda
problemin hallina 6z
yanasma tarzini
gotur-qoy edir va
an ¢ox istifads etdiyi
tarzi muayyan edir.




istirakcilar komanda saklinda va fardi olaraq tarcihlarini dagiqglasdirdikdan
sonra asagidaki suallar tzra fikirlarini bildrisinlar:

+ Goalacak toplantilarda "baslarinda daha ¢ox hansi slyapanin olmasi"ni istardilar?

» 9gar bu slyapalari sira ila geyinmakla bagli razilasmali olsaydilar, bu siralama
neca olardi? Masalan, birinci ag, sonra qirmizi, sonra yasil va s.

Mdzakirani yekunlasdirin, calismanin naticalari, o cimladan komanda tzvlsrinin
oyrandiklari ila baglh qeydlar gotarin.

SARI QARA AG

POZITIV
Giinagli

NEQATIV
"Seytanin
vokili"

VERiLanLaR
Faktlar

QIRMIZ] MAVj
Hls;LaB
“Diisiinmanin ek
6 slyapasi” (A

\
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Calismanin digar variant:
Bir neca rangli slyapa alin (www.thetrainingshop.co.uk sahifesindan da ala
bilarsiniz) va komanda lzvlarindan xahis edin ki, toplanti zamani miayyan

bir fikir sdylamak istayanda mivafiq rengds olan slyapani geyinsinlar. Masalan,

hisslarini ifada etmak istayarkan qirmizi slyapani geyina bilarlar.

"Diigiinmanin 6 slyapasi”
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Malumat
toplamagq.

Problem/ vaziyyat
nadan ibaratdir?

Hansi faktlar var?

Alternativlar,
ideyalar irali
stirmak.

Bununla bagl na
eds bilarsiniz?

Beyin firtinas
lictin ideya va
alternativlar.

Har bir
alternativin
faydalarini va
mimkdnliytnt
gostarmak.

Har bir ideyanin
yaxs! tarafi nadan
ibaratdir?

Har bir alternativin
zoif va tohliikali
taraflarini
qiymatlandirmak.

Har bir alternativ
ligtin risklar va
catismazliglar
nadan ibaratdir?

Hansi yanlisliq ola
bilar? Niya bir
natice vermaz ?

Goriilacak isler,
gorustlacak
insanlar.

olda olunasi
faktlar (aksik
malumatlar).

Daqiqlasdirilasi
fakt vo
malumatlar.

Basa catdinlasi
diisiinma prosesi

Natics il bagh
hisslari méayyan
etmak.

Oziiniizii
hayacanli, pozitiv,
enerjili, cox
havasli hiss
edirsiniz?

intuisiyaniz siza
na deyir?

istinad: Edvard de Bononun "Diisiinmanin 6 slyapasi" kitabi ("Penguin” nasriyyati).
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OYRODICi CALISMALAR

YAXSI DUSUNOK Ki, YAXSI OLSUN

Qaydasi:
Miiddati: . . .
" 1. Rasional-emosional-davranis terapiyasi barads malumat
15 daqiga. . = .
verin. (Qisacasi, masala sizin basiniza galanlards deyil,
Mahiyyati: basiniza galanlara olan minasibatinizdadir. Masalan,

Komanda tzvlsrinin
distinma prosesi-
nin na daracada
dizglin getmasi va
onlarin ézlarini 2.
neca yaniltdiglarini
muayyan edan
aglq muzakirs
formasidr.

eyni sdbadas calisan iki nafar isdan ¢ixarila bilar: biri
bunu flrsat kimi gabul etdiyi halda, digari adalatsizlik va
ya gaddarliq kimi gabul eda bilar. Eyni hadisays farqli
baxis nimunasidir.)

Nazariyyanin davamina asasan, fikirlarini hansi
emosiyalara kdklayirsanss, naticalari de ona banzar olur.
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3. Komandadan xahis edin ki, asagidaki suallar Gzarinda dusiiniib
cavablari Gmumilasdirsinlar:

« Ela bir magam olubmu ki, bir komanda olaraq, 6zimizi nayasa inandirmisiq,
amma sonra bunun tamamila yanlis oldugu malum olub?

 Hazirda konkret baxis, inam va ya prinsiplari asas gottrarak dusiindlyimiz bir sey
(bir proses) bas verirmi?

+ Ogar bas verirss, naticalari nalardir?

+ Hansi farqli fikirlars Gsttnlik vermsaliyik?

Qeyd: Bu, cox inca, lakin bir o gadar da vacib mévzudur. Masalan, agar miassisada bas
veran dayisikliyin yanhs va adalatsiz oldugunu distiniramss, davraniglarim da ona uygun
olacaq. 9gar fikrimi dayisib distinsam ki: "Baxaq gorak dayisikliyin naticasi neca olacagq,
man da alimdan galeni edacaysm”, onda tamamils fargli davranacagam.
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OYRODICi CALISMALAR

YAXSINI QOYUB PiS© BAXMAYIN

Middoti Qaydasi:

20‘: d:qz;qe 1. Komandani kicik gruplara ayirin va névbati sahifadaki
' suallardan har hansi birini verarak xahis edin ki,

Mahiyyati: taxminan 10 dagiqga sual Gizarinda dislnsinlar. Bitin

suallari vermaya ehtiyac yoxdur; adstan, 1 va ya 2

K gurl
omandanin ugurla sual mahiyyati basa diismaya kifayat edir.

yerina yertirdiyi va

daha da ugurla 2. Qruplar cavablarini 6z aralarinda paylasandan sonra
davam etmayin bitlin komanda ila da paylassinlar.

onIan_ haqq_lpda ] 3. Sizin isiniz ¢coxlu suallar vermak va komanda Gzvlerini
kesarli, pozitiv, lakin 6z hekayalari va ya tacriibslari ils bagl daha cox sey
gisa bir calismadir. paylasmada havaslondirmakdan ibaratdir.

4. Bu calisma cox pozitiv ab-havada ke¢malidir, ona
gora da istirakgilarin birindan xahis eda bilarsiniz ki,
muzakirani ela oldugu kimi, yani pozitiv notlarda
yekunlasdirsin. -

o
973>)

\




Qruplar iigiin nazarda tutulan suallar:

1.
2.

Hansi islar yaxsi gedir va heg bir dayisikliye ehtiyac yoxdur?
Hansisa maslahatci bizim islerimizi nazardan kegirsaydi, na
kimi ideya va ya tovsiyalar irali strardi?
Tasavvir edin ki, indiki vaxtdan bir il kecib va
muassisada har sey mikammaldir, biitin isler
ala gedir. Bax bunun gergaklasmasi Gglin bir il
arzinda nalar bas vermalidir?

Oziinlizi miisssisanizin ve ya komandanizin
mdustarilari kimi tasavvir edin: bir il bundan
sonraki muassisa barada na deys bilarsiniz?

Tasavvir edin ki, sehrli cubugu yelladilar vo
sabahdan etibaran har sey 6z qaydasina

diisdl. Nazariniza carpan ilk dayisiklik na
olardi? Bas nazariniza carpan digar bltin

xirda fargler naler olardi? Bu dayisikliklarin
bazileri har hansi bir yolla artiq bas verirmi,
yoxsa avvallar bas verib? Nahayat, bu bas
veranlari daha da artirmaq va ya yaxsilasdirmaq
Gglin biz na etmaliyik?




Bu kimi calismalar heg da har kasin Urayinca deyil, ¢linki bir cox muassisalar

yalniz problem yénimli yanasmani ve natica etibarils, yanls olani diizeltmak
prinsipini Ustlin tutur. Masalan, tamsilci rayini oxuyan talimginin saciyyavi cavabi bels olur:
"Biliram, 9 nafar bu masgalani bayandi, amma bas niya 1 nafar bayanmadi?! Yaxsi olar ki,

6zlindan sorusum, gériim nayi dayisa bilaram?" Hall yollarina baxarken musbat tarafler nazars

alinmalidir: qaydasinda gedan bir seyi daha da yaxsilagsdirmaq ticlin na etmak olar? Axi niya
hamin 9 nafardan daha da yaxsi olmagq Ugln basga na eda bilacayinizi sorusmayasiniz?

Hall yollarina y6nalmis va toplantilarda istifads eda bilacayiniz 10 ala sual:

1. Bu glin na etmak va ya nayi dayismak lazimdir ki, bu toplantinin ssmarali naticalari
olsun va sarf etdiyiniz vaxta daysin?

1-10 balliq skalaya asasan bu komandanin faaliyystini neca giymatlandirardiniz?
Son toplantimizdan bari hansi iralilayisler bas verib?

Har bir komanda Uizvi basgalarinin onun haqqinda nayi bilmasini istardi va bu
malumat komanda Gglin na daracada ahamiyyatli olar?

Sabahdan etibaran nayi daha farqgli edacaksiniz?

Bu problemlar aradan galxdigdan sonra nayi daha yaxsi gore bilacaksiniz?

Bu problem bizi hansi ugurdan mahrum edib?

Bela bir problemi ugura hall eds bildiyiniz avvalki vaxtlardan danisin.

Novbati toplantida goriismazdan avval hansi mévgeys ¢atmaq istardik?
Goalacakds bas veracak hansi kicik seylar biza indiki masalalarimizin gaydasina
disdlytndan xabar veracak?
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OYRODICi CALISMALAR

BAS iSLOTMOK LAZIMDIR

Qaydasi:

Miiddati: B

15 daqiga. 1. Lovhays ¢oxlu varaglar taxin va galem hazirlayin.
2. Beyin firtinasina bu cimlalarle baslayin: "Har

Mahiyyati: birinizin fikrini dyranmak istayiram. Yanlis va

Beyin firtinasinin ya dogru fikir yoxdur, ¢tinki

qaydalarini (agar heg onlari sonra giymatlan-

beyin firtinasi aparma- diracayik. Hami bir

misinizsa) va problemin nafer kimi istirak

arasdinimasinda "beyin etsin va fikirlarini

coxlugu"nun faydalarini séylasin - na gadar

gostaran ¢alismadir. safeh fikir olarsa,

Komanda inkisafinin bir o gadar yaxsi olar.

bu marhalasinds beyin 3. Mizakirs edacayiniz

firtinalari gox yararli mdvzunu varagin yuxarisina

olmalidir. yazin, masalan: "Karton

fga stokandan istifadanin 50 yolu..."




4. Yazmaga basalayin. ©n vacib qayda — soézlari eynils istirakgilarin dediyi
kimi yazin! Tafsir inca bir miihakimadir ve prosesi mehv eds biler.

5. lstirkacilarin fikirlari haddsn artiq uzundursa va siiratls yaza bilmirsinizss,
xahis edin ki, fikirlarini Gmumilagdirsinlar. Umumlasmis fikri yazandan sonra
isa sorusun: "Bu ciimls sizin fikirlarinizi shats edirmi?"

6. Yalniz sonuncu istirakgi da fikirlarini sdyladikdan sonra deyirsiniz: "Yaxsl, bas bu
fikirlardan, ideyalardan hansi diggatalayiqdir?"

7. Na gadar safeh va guliinc saslonmasindan asili olmayaraq, gatiyyan heg bir ideyanin
Uzarindan xatt ¢cakmayin.

8.  9gar beyin firtinasini aparan sizsinizss, onda heg bir fikir bildirmamalisiniz — bu isin
gaydasi beladir.

Calismanin digar varianti:

Lovhada yazmagq avazing, istirakcilara ¢oxlu sayda yapisganli geyd kagizlar paylaya
bilarsiniz. Sonra xahis edin ki, har ideyani bir geyd kagizina yazsinlar va yazdiqca bir-bir
|6vhaya yapisdirsinlar.
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OYRODICi CALISMALAR

KUSULULSRI BARISDIRIN

Qaydasi:
Miiddati: . . s .
15 dagig. 1. Cahgmam beyjn f|rt|.na.smdar.1 onca "isinma” vo

aylancali masgala kimi taqdim edin.

Mahiyyati: 2. Komanda lzvlarinin distinacayi mévzunun
insanlarin mabhiyyatini shats edacak bir metafora (analoji
aylanmasi va movzu) fikirlasib tapin (névbati sahifeds nimuna
yaradici diginmasi verilmisdir).
uclin metaforadan 3. Sonra istirakcilardan xahis edin ki, cavablar faktiki
istifada olunur. situasiyaya tatbiq etsinlar.




Situasiya:

iki komanda birlasmalidir. Onlar illar avval bir komanda olmus, lakin sonra
bolinmusdular. Yeni birlasma ugurlu alinmalidir va siz hadisaya yenilikgi
nogteyi-nazardan yanasmagq istayirsiniz.

"Dostlar, bu giin Sara ila Altayin barismastna kémak etmaliyik. Bunu beyin firtinasindan énca

"isinma" va bir az da aylanca kimi gabul edin. Bildiyiniz kimi, bir neca il avval onlarin arasina

inciklik diismts va ayrimisdilar, lakin indi onlarin yenidan barismast ila bagli séz-séhbat gazir.
Biz onlarin barismasina miimkiin qadar kémak etmaliyik. Sizca, bunun (ciin na eda bilarik?"

Komanda tzvlarinin sdyladyi har seyi I6vhadaki varagin sol tarafina yazin: fikirlar arasinda
ayri-seckilik etmayin, safeh va gllinc saslanan fikirlara etirazinizi bildrimayin (aslinds, safeh
fikirlar daha yararl olur), aksina, bela fikirlari alqislayin va onlari irali siranlari havaslandirin.
ideya takliflari qurtaranda taxminan bels bir aciglama vers bilsrsiniz: "Demali bels, etiraf
ediram ki, bu bir fond idi, ¢linki aslinda, séhbat sizin birlasmayinizdan gedir. Odur ki, deyin
gorak, indi biz bir az avval irali siirdiytiniiz ideyalart mahz bu situasiyaya neca "ko¢iira", iki
komandantn birlasmasi ila neca alagalandira bilarik?"
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Lévhada har iki stitunu band-band paralellasdirarek tamamlayana gadar beyin
firtinasini davam etdirin. Soldaki slitun Sara va Altayin situasiyasina aiddir.
Sagdaki sttun isa hazirki situasiyanizin halli tGi¢tin ehtimallar siyahisindan ibaratdir.
Ogar istirakcilarin bu situasiyalari alagalendira bilacayina arxayinsinizsa va bels bir riska
geda bilsrsinizss, onda bu beyin firtinasinin yarari olacag. Onlarin hamiss yarari olur.

Faydali maslahat:

Els bir metafora tapin ki,
komanda tzvlsri onu,
hagigatan, faktiki situasiya

ila alagalandira bilsinlar.
Hamcinin, bu mizakiralari

"asl is" baslamazdan avval
praktiki masgale saklinda qurun!

Sara va Altay 1ki komandamizin

* Sampan sarabi yenidian birlagmasi
+ Aila masalalari iizra

maslahat * Kollektiv aylanca tadbiri

* Romantik ab-hava igt_?sl?haf alrmag - IR??? i
+ Bir-birini tanimag i “Buzgun quru!‘mu i blmﬁaf ik
+ Ikisindan birinin ilk addimi M pRACE A

i il * Yaxsi liderlik
Y b
eni evtananlar iiin otag * I§ yerindan kanarda goriis?
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OYRODICi CALISMALAR

VOSF EDIN

Miiddati:
15 daqiga.

Mahiyysati:
Galacayin neca
tasavvir edilmasi
ilo bagl aylancali
bir calismadir va
san komanda ils
daha yaxsi alinlr.

Qaydasi:

1. Bela bir tapsiriq verin: istirak¢ilar komandanin bu giina
gadarki tarix¢asini va ya ndvbati 2 il arzinds onun galacayini
neca tasavvir etdiklarini nagl etsinlor.

2. Hazirlasmagq Ugin har kasa 5 daqiga vaxt verin: seir, mahni va
ya sahnacik saklinda hazirlamagi 6zlari miayyanlasdirsinlar.
ifa etmak (clin ise 10 daqgige vaxt verin.

3. Sadacs, aylenin, bu calismanin basqa

bir magsadi yoxdur. Bu marhaladaki
komanda ils yaxsi alinir.

Calismanin digar variant::

9gar komandanin havasi varsa,
onda ucuzvari teatr kostyumlari
ya ala, ya da kiraya gotura ve
istirakgilara paylaya bilarsiniz.
Sonda yulngulvari mikafatlan-
dirma da taskil etmak olar.
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OYRODICi CALISMALAR

ILKIN TOOSSURATLAR - iNDiKi TO9SSURATLAR

Middati Qaydast:

udcatt: 1.  Komanda Uzvlerindan xahis edin ki, bir-biri baradas fikirlasarak
20 daqigsa. . . . L

asagidaki movzular Gizra muzakirays hazir olsunlar:

Mahiyyati: . Euradakl har bir hamkarnm haqqinda ilk teasstratim:..
Komandanin hazirki + Indiki taasstratim...
marhalssini « Her bir hamkarimdan onu éyrandim ki...
yekunlasdirmag, « Hamkarlarima ona géra tagakkir etmak istardim ki...
yaxud bu

marhalanin tahlili
Ucln istifada edilan
aylancali ¢alismadir.

Har kasdan novba ila fikirlarini sorusun.

Sonda kiminsa Umumilasdirici alavasinin olub-olmadigini
sorusun.

Calismanin digar variant:
Komanda tzvlarina calismanin magzini lazimi sakilds izah edin.
Har kas tasadifi se¢im asasinda digar hamkarinin onun haqginda

bildiyi mlsbat xisusiyyatlarini aks etdiran "xasiyyatnama"sini
hazirlasin. Bunu reklam plakati kimi I6vhada da taqdim eda
bilarsiniz, bels daha da aylancali olar.




IDARDETMONIN
OSASLARI
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iDARDETMONIN SSASLARI

GiRiS

Bu bdlma 3 asas bacariq sahasi Gizre qisa calisma va miizakira movzularini shats edir:

« fasilitasiya bacariglari (toplantilar apara bilmak);

e dizgln tagdimat neca olmalidir;

e  kougingin asaslari (ferdlerin bacariglarini tizs ¢ixarmaq ve komandada mahsuldar
ab-hava yaratmaq)

Masgalalar komandalar tctin "dyradici tadbirlar" gisminda istifads edils va rahbar/
komanda lideri va ya komanda ila islayan talimgi tarafindan aparila bilar.
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iDARDETMSNIN SSASLARI

| MOSGOLO: FASILITASIYA BACARIQLARI

. . Qaydast:
Middati: . - .
40+ dagiga. 1. Bu curtn_lala.rl |6vhaya yazin: o
« "Fasilitasiya - gruplarin 6z problemlarini hall
Mahiyyati: etmasina kdmak gostarilmasindan ibarat idaraetma
Komandanin fasilitasiya tarzidir".
haqqinda s6hbatlarini, o « “Fasilitator - mévzuya miinasibatds bitaraf mévqge

ciimladan toplantilari daha
yaxsl aparmag, bir-birinin
bacariglarindan maksimum
yararlanmaq, problemlsri

tutan ve qrupa 6z problemlarini 6zlarinin hall
etmasine komak edan soxsdir”

"Fasilitatorlar asagidaki bacariglardan ve ya prinsiplar

hall etmak ticlin bir qrup sistemindan istifads edir:
soklinda fasilitasiyadan - Qrup 6z problemlarini hall etmak gabiliyystina
neca istifada etmasi ila malikdir.

bagli garar gabulunu va
yaradici tarzini

gOstarmasini temin edan . L . .
masgaladir. - Diggatin soylanilan fikirlarla yanasi, grupun

dinamikasina yonalmasi da vacibdir". (165))

- Fasilitator bitarafdir, ona gora ds heg vaxt
fikirlarini bildirmir.




2. Komandani kicik gruplara ayirin ve xahis edin ki, asagidaki suallar
lizarinda dusUnsunlar:
« Butun toplantilarimizin ssmarali kegmasi Gglin na bas vermalidir (na etmaliyik)?
« Fasilitasiyanin bazi xiisusiyyatlarini na daracads tatbiq eds bilarik?
« 9gar bunu etsak, hansi potensial problemlarimiz ola bilar?

3. Miuzakiraya hazirlasmagq Uglin gruplara 20 dagiga vaxt verin.
Nisbatan iri grupdan baslayaraq har grupla mizakiraya maksimum 5 dagiga vaxt ayirin.

5. Movzular muayyanlasdirin va sorusun: "Bu miizakiranin bir komanda olaraq galacakda
biza k6mak edacak hanst elementlarini asas gétiira bilarik?"

6. Bununla bagl yeni tadbirlerin na zaman baslayacagi ile slagadar raziliga galin.

Fasilitasiya masgalasinin istaya gora uzadilmasi — 20 daqiqga

Muizakirada kiminsa fasilitator rolunu icra etmayi istayib-istamadiyini sorusun. Bu saxs qrup
daxilinde mizakirani baglatmali ve avvaldan axiradak 6z fikrini séylemamayi, yani bitarafliyini
gorumagi bacarmalidir.




istanilan mévzunu miizakirays taqdim edas bilarsiniz, masslan: "Hazirki bas
nazir aladir - miizakirs edin”, yaxud "Manchester United" bitiin dovrlarin
an yaxs! futbol komandasidir — miizakire edin."

Fasilitatorun suala cavab axtarmasi vacib sart
deyil, asas odur ki, 6z fikrini bildirmasin,
bitarafliyini qorusun ki, istirakcilar sarbast
sokilda, muhakimaya maruz
galmadan 6z fikirlarini
soylasinlar.

Sonda fasilitator

rolunu Gzarina

g6tirmus kondllind
giymatlandirmayi ve bolluca
tariflamayi unutmayin.




Fasilitatorlar iiciin vacib olan magamlar:

Fasilitasiyanin na demak oldugunu 6z nimunanizda ayani olarag gdstarsaniz,

masgale daha samarali natica verar.

On mihim masala ondan ibaratdir ki, insanlar sdyladiklari fikirlare gére mihakima etmayib,
sadaca, onlarin sarbast danismasina imkan yaradasiniz. Asagida sadalanan magamlar nazara
alinmalidir:

1. Bitaraf mdvgedan gatiyyan yayinmayin.
2. Dinlayin ve musahida edin.

3. Insanlar danisarkan faktlar hisslsrin ifadssindan farglandirmayi bacarin: "Bunun
gatiyyan faydasi olmayacaq!" climlasi bir fakt kimi saslanir, ancaq aslinds, hisslardan
dogan bir minasibatidir.

4. insanlarin sdyladiklarinin izerinda diisiiniin, masalan, bels climlalardan istifads eds
bilarsiniz: "Galin daqiglasdirak, siz deyirsiniz ki... man sizi diizgiin basa disiram?"
yaxud "icaza verin, dediklarinizi Gimumilasdirim: demali, siz fikirlasirsiniz ki... man diiz
esitmisam?

5. Fasilitasiya zamani grupun aktivlik saviyyasini "aks etdirmayi" yaddan ¢ixarmayin:
"Man gériiram ki, yalniz 3 nafar danisir, galan 4 nafar fikrini bildirmir, niya?"




6. Ogor fasilitasiya zamani nayinsa yolunda getmadiyini ve ya matlabdan
uzaqlasma, yaxud bu kimi fargli bir sey hiss etsaniz, demali, cox giiman ki,
istirakgilar bunun fargina varirlar. Yaxsi olar ki, bu hal bels bir cimla ila
etiraf edasiniz: "Sizi bilmiram, amma man bir az casqinliq yarandigini hiss
ediram, bunu hiss edan basqa biri da varmi?"

7. Nazars alin ki, sizin danisiglariniz Gmumi vaxtin taxminan 20 %-ni zabt etmalidir.
Bu htidudu asmamaga say gostarin.

8. Cavablari istirakcilar vermalidir, siz deyil. Onlar mévzu tzrs fikirlagmaya
havaslandirin.

9. Fikirlerinizi "agzinizdan gagirmayin" va kimsa sizin razilasmayacaginiz bir fikir
bildirirss, mimikanizin dayismasina imkan vermayin.

10.  Masgalanin va ya toplantinin mévzusunu va ya magsadlarini hamisa ela bir yers
yazin ki, mlzakire boyunca istanilan vaxt istanilan istigamatdan asanligla oxunsun,
bir s6zls, hamisa gz qabaginda olsun.

Bu masgaladan na ganaata galdik?

Magsad insanlarin grup halinda ikan ¢ox boyiik shamiyyat kasb edan zaruri bir bacangi
birlikds dyranmasina kdmak etmakdir. Daha atrafli malumati Con Taunsend va
Pol Donovanin yazdigi "Fasilitator" kitabindan alda eds bilarsiniz.

-
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iDARDETMONIN SSASLARI

Il MOSGOLD: DUZGUN TOQDIMAT

NEC® OLMALIDIR?

Middati:
30 dagiga.

Mahiyyati:
insanlar aksar
toplantilarda gox
uzun-uzadi
danisirlar. Diggatin
comlanma muiddati
iso orta hesabla

10 daqgigadir. Odur
ki, insanlar matlaba
cald ke¢cmayi
Oyranmalidirler.

Qaydasi:

1.
2.

Komandani iki grupa ayirin.

Lovhadaki veraqin basina "giliimsayan tz" ¢akin. Qruplarin birina
10 dagiga vaxt verarak xahis edin ki, zlarini giimrah, havasli hiss
etdiklari va onlara maraqli olan mikemmal teqdimat ve ya komanda
toplantilari barada distnsunlar.

Lévhanin digar varagindas ise "asabi iz" ¢akin ve diger qrupa da
10 daqiga vaxt verarak xahis edin ki, az qala, yasamaq
istayini itirdiklari dahsatli taqdimatlar hagqinda
disunsinler.

Vaxt tamam olanda fikirlarini bildirmak
Gglin har grupa 5 dagiga vaxt ayirin.

Sonda har iki grupun fikirlarini
birlasdirarak komanda ugtin galacak
toplanti va ya teqdimatlarda malumati
diizgln catdirmagin 10 gaydasini
muayyan edin.




Duizgiin teqdimat niimunasini avvalca 6ziinliz ayani sakilde géstarmalisiniz.
Bu masalada asagidaki ideyalar kémayinizs catacaq:

1.
2.

S e

10.
11.
12.

Qisa va sads taqdimat hazirlayin.

Qadim dévriin bar-bazakli va gsliz sdzlarindan deyil, muasir dovriin sada danisiq dilindan
istifada edin.

Heyratlandirici bir girisla va ya har kasin diggatini size yonalden maraqli bir shvalatla baslayin.
Oldugunuz kimi gérinin.
Muayyan bir qurulugdan istifads edin (nimuna névbati sshifada verilmisdir).

Yeri galands istirakgilara bir tapsiriq verin ki, fasile gétirs bilasiniz. Masalan: "Zahmat olmasa,
2 daqiga vaxt ayurib bu masgalanin magsadini yaza bilarsinizmi?.." Bu sizs, agar ehtiyac yaranarsa,
nafasinizi darmays va fikrinizi toplamaga imkan yaradacag.

Catdirmaq istadiyiniz asas mesajlari 3-7 dafs takrarlayin ki, beyinlara hakk olsun.

Taqdim etdiyiniz malumati istirakcilarin artiq yaxsi bildiyi bir seyla slagalandirin.
Masalen: "Bu, bilirsiniz, bir az naya banzayir..."

Fargli bir tsuldan istifads edin! (Amma unutmayin ki, diggatin comlanma muddati orta hesabla
10 dagigadir.)

Tez-tez pauza verin va nafas almagi unutmayin.
Umumi géz temasindan ¢akinmayin.
Talasmayin, asta va tamkinla danisin!

(m)




Taqdimatin qurulusu:
Basqgalarina mlsyyan malumati taqdim edanlara 2 asas tdvsiyam:

gostarmaya calisin.

modeli) va "KISS" modellarinin konkret ardicilligi lazim olacagq.

"Attention getter" - "Diggatcakici’- Bu yaxinlarda aparilan sorgunun
naticalarina asasan, har 5 nafardan biri...
"Benefits" - "Faydalar" - Dinlamakla alda edacayiniz faydalar...
"Credibility" - "Nufuz" - Siza bu barads danismagq ixtiyarim varmi?
Bu layihaya xeyli middatdir ki, rahbarlik ediram, taxminan...
"Direction” - "istigamat" - Bununla bagh slds edacaklsrinizls

ﬂzj (va ya garsilasacaglarinizla) bagh texmini onu deya bilaram ki...

1. Oldugunuz kimi goriiniin. Sgar glldirmayi bacarmirsinizsa, buna cahd géstarmayin.
Tabii olun, sadaca olaraq, adi hallardan fargli olarag, kimliyinizi bir az daha ¢ox

2. Gatdirmaq istadiyiniz mesajlara miiayyan qurulus verin. Siza qulaq asan va
dediklarinizin manasini anlamagda calisan insanlar onlari misyyan "raflars yerlasdira"
bilmalidirler. Xabarlara baxin, onlar hamiss bu Gsuldan istifads edirlar: xabarlari birbasa
catdirmazdan avval hansi xabarlarin olacagini, onlarin sayini va asas basliglari soylayirlar.

Bu va novbati sehifada niimuna olaraq verilmis sads qurulusdan ilkin hazirlig olmadan
istanilan tagdimat zamani istifade etmak olar. Size "ABCD","BBC" (li¢ "onlara de"

"ABCD"
sayasinda
bitln diqgati
6zlintza calb
edan bir girig
edirsiniz.




"BBC" modeli
eynila xabarlar
programinda
oldugu kimi
Umumi qurulus
Verir.

"Beginning" - "Baslangic" - onlara deyacaklarini
"onlara de";

"Body"- "Mazmun" - "onlara de";

"Conclusion” - "Yekun" - onlara dediklarini "onlara de".

Yani: (1) giris et, (2) taqdim et va (3) yekunlasdir.

"Keep It Short and Simple" (KISS) - "Qusa va sada danis".

insanlarin har xirda tafarriiati bilmasine ehtiyac yoxdur.

Onlara asas magamlari sdylayin va tafarriiatlara ehtiyac olarsa, malumatlandirici

materiallar paylayin.
Arabir pauza verin ki, istirakcilarin "qulagr dincalsin" ve yorulmadan sonadak dinlaya bilsinlar!

Bu masgaladan na ganaata galdik?

Burada geyd olunanlarin bazilari siza yeni ideya tasiri bagislamaya, hatta kdhna va ¢oxdan
bildiyiniz bir sey kimi goriina bilsr. Lakin Béyik Britaniyanin biitiin sirkstlarindski komanda
taqdimatlarinda asas gaydalar pozulur va insanlar, demsk olar ki, miirgiilayirlsr. Oz
yanasmaniza bir ne¢a clizi dayisiklik etsaniz, insanlar taqdimatlarinizdan gorxmaq avazins,
onlarin yigcamhgindan zévq alar va 6tlrdiylniz asas mesajlari yaxsi yadda saxlayarlar.

Alan Evansa tasakkurlar!
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iDARDETMONIN SSASLARI

11l MOSGOLD: KOUCINQ

Miiddati:
30 daqigsa.

Mahiyyati:

Takbatak kouging
bacarigi diizgiin tatbiq
edildiyi taqdirda hadsiz
daracadas boylik tasire
malik olur. Bu masgals
qgrupa kémak edir ki,
kouging tatbiq edib-
etmadiklarini ve daha
cox tatbigin
mumkinliydna
arasdirsinlar.

Qaydasi:

1.

Siza 3 adad cevrilan varaqgli I6vha lazim olacag.
Har |6vhays asagidaki ciimlalardan birini yazin:

+ "Oz inkisafim barada shamiyyatli birisi il
danismaga kifayat gadar vaxtim var".

+ "Har ay kegirilon tokbatak toplantilarimiz mana
fayda verir".

+ "inkisafim va ya bacanigimin giymatlandirilmasi ils
bagl har seyds eyni daracads istirak edirom".

Butlin komandadan xahis edin ki, fardi gaydada ve
bir-biri ila danismadan bu sarhlari 1-10 ballig (10 an
ylksak giymatdir) skalaya asasan giymatlandirsinlar .




3. lstirakcilardan xahis edin ki, 2 daqigs arzinds tezcs lévhalars yaxinlasaraq
har birinds anonim gaydada 6z giymatlarini yazsinlar va yenidan 6z
yerlarina aylassinlar.

4. Lovhaleri bir-bir nazardan kecirarak "yaxsi olan" va "daha da yaxsilasmasina ehtiyac
duyulan" masalalarla bagl komandanin fikirlarini sorusun (bir nafardan xahis edin ki,
geydlar gotirsin).

5. Lazimi dayisikliklarin aparilmasi ils bagh 6z aranizda razilasin.

Unutmayin:

Kougingin mahiyyati ile bagh bir cox mulahizalsr vardir. Yaxsi olar ki, bu mafhumun, manim
asagida verdiyim kimi, tarifi va Gmumi prinsiplari olsun. Masgalaya baslamazdan avval bu
tarifi komanda Uzvlari il paylassaniz, pis olmaz.

Torif:
"Kouging - insanlara dyranmakda kdmak etmak demakdir va onlari, sadacs, dyratmak
demak deyil". Manba: V. Timoti Qolvinin "Daxili oyun: tennis" kitabi

(A\
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Umumi prinsiplar

1. Kouging zamani asas is qars! tarafe magsadlarini miiayyanlasdirmakds,
sonra isa bu magsadlara nail olmagda ona kdmak etmakdan ibaratdir.

Maslahat vermayin.

"Kim, na, hara, na vaxt, neca" sozlari ila baslayan suallar verin.
Yalniz cavabi sonadsk dinladikdan sonra névbati sualinizi qurun.
Sualiniz axirinci cavabin asasinda qurulmalidir.

Sualinizin 6-8 sézdan ibarat olmasina calisin.

N o s WD

Qarsl tarafin har 2-3 fikrindan sonra imumilasma aparin ki, sizin onu dinladiyinizi hiss
etsin.
8. Onlarin basinda cavab hamisa hazirdir — sadaca olarag, bazan bunun fargina varmirlar.
9. imkan diisdiikca tacriibanizi genislandirin ki, masgslalar daha tabii olsun.
10.  Siz maslshatgi deyilsiniz — kegmisle deyil, galacakle maraglanirsiniz.

Bu maggaladan na ganaata galdik?

Kouging mohtasam bir bacariqdir va ona yiyalanmak taqgdiralayiq haldir. He¢ da har kas ala

koug ola bilmaz, ancaq bir ne¢a asas gaydani dyranmak is miinasibatlarinizi nazaracarpacaq

daracada yaxsilasdira bilar. Daha ¢ox faydali maslahati Yan Flemingin yazdigi "Kouging"
m& kitabindan ala bilarsiniz.

J




KOMANDAQURMA
SSENARILORI
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KOMANDAQURMA SSENARILORI

YENi ROHBOR YENi KOMANDA iLd
GOZLONTILORI NECD DOGRULTMALI?

Bu bdlma yigcam malumat kitabi formatinda tartib edilib: sadacs, gz gazdirmakla
movzu ila tanis olmaq va uygun galismalari segmak mumkiinddr.
Tasvir edilan ssenarilar komandalarda bas veran saciyyavi situasiyalardr.

Yeni rohbar yeni komanda ila: gozlantilari neca dogrultmali?

Bu ssenari "PAUL" modelinin nazakat bolmasina tam uygundur. Yeni rahbarin saristalari va
davranis standartlarini miayyan etmasi ile baghdir.

1. Ozinitanitmanin mivafiq nimunsalarini tetbiq edin. Oz kimliyinizi miisyysn daracads
"acmaq"la daha humanist insan tasiri bagislaya bilarsiniz. Masalan, "Man layihalarin
hazirlanmast va idara edilmasi islarini yaxst bacariram, ancaq tafarriitlarla bagli eyni
sozlari deya bilmaram. 9gar komandamuzda bu isi yaxst bacaran varsa, biz birlikda
calisaraq, séziin asl manasinda, yaxst natica alda eda bilarik".

(118)
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Komandaya qgosulmamisdan avval onun Uzvlarini tanimaga calisin.
Onlarla bagli fikirlari dinlayin, sdhbatlar aparin. Mustarilardan ve digar sobalor e
komanda barads sorusun. Qeydlar gotirin. Bildiklarinizi ilkin marhalada paylasin ki,
komanda Uzvlari sizin Gmumi vaziyyatdan xabardar oldugunuzu anlasin.

Pis davranisin ilk nimunasini tatbiq edin ki, neca biri oldugunuzu gdéstarasiniz!
insanlar sizi bir rehbar kimi sinaga ¢aks bilarlar. ilkin taassiratlarin rolunu yadiniza
salin va kimsa haddini asarsa, ele bir davranis sargilayin ki, sizi zaif xarakerli bir insan
zann etmasinlar.

Muxtasar giris — yigcam, konkret va aydin danisin. Komanda ils ilk gorisda konkret
maovqeyinizi bildirin. Onlara planlarinizi séylayin: pozitiv va nikbin olun, an asasi iss,
mixtasar danisin.

Bizim davranis qaydalarimiz nadan ibaratdir? Komanda tzvlerindan burada islarin
hansi gaydada getdiyini sorusun. Bela bir sual verin: "Mandan istadiyiniz v ya
istamadiyiniz bir sey olsaydi, bu na olardi?"

(A\
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Taqdimat vaxtidir. Oziiniizii va isinizi lazimi qaydada taqdim edin. @yradici bslmadaki
faydali maslahatlardan yararlana bilarsiniz, lakin ger¢ak hadisays asaslanan birca

misal kifayatdir ki, asl mahiyyati anlayasiniz: sexsan tanidigim bir CEO ("Chief Executive
Officer" - bas icragi direktor) vaxtile rahbarlarin toplantisini birca "PowerPoint" slaydi ila agmisdi.
Slayddaki sakli tasavviir eda bilmazsiniz: unitaz. O adam vazifays yenics tayin edilmisdi va har
kas ondan yiiksak saviyyada bir taqdimat gozlayirdi. Yeni CEO
taqdimata bels bagladi: "ilk slaydda unitaz saklinin olmasi o
demakdir ki, biz heg kimin danismaq istamadiyi bir

masalani muzakira etmaliyik, eynile tualet masalasi
kimi. Lakin bu, vacib bir masaladir — onun
muzakirasindan boyun gagira bilmarik".
Sonra o, vacib, lakin gatiyyan xos olmayan
bir mesaj catdiraraq yerina aylasdi. Bu
taqdimatin istirakgilarin hafizasinda

neca bir iz buraxdigini tesavviir
edirsinizmi?!

Mdtenasib bir komanda qurun.
Komandadaki bosluglari miayysn edin.
Daha ylksak performans gabiliyystine malik
olmasi ti¢lin na clr insanlarin aksikliyini hiss
edirsiniz? Bu sualin cavabini dagiglasdirdikdan
sonra mahz o ciir insanlari ise calb etmaya
baslayin.




KOMANDAQURMA SSENARILSRI

YENi ROHBOR YORGUN KOMANDA iLd

Bax bu bir az ¢atin situasiyadir, ¢linki komanda yeni deyil, onun miayyan bir tarixgasi var.
(Ustalik, siz vaxtila bu komandanin yorgun Uzvlarindan biri olmusunuzsa, onda da daha da
¢atin ola bilar!)

1. Komanda Uzvlari ila takbatak tanis olun. Goruslar taskil edin, onlari dinlayin.

2. Movqgeyinizi billdirin. Onlara nayi daha fargli edacayinizi séylayin (lakin onlarin
heyranligla garsilayacagini gézlamayin).

3. Kegmis/indiki/galacak zaman calismasini tatbiq edin: "Man bels bir insanam" (bax: sah.29).

4. Sakillar vasitasila imumi manzarani anlamagda calisin: komandadan xahis edin ki, 6z
tarixgalarini aks etdiran sakillar ¢aksinlar: onu indi neca gorirlar ve galacakda neca
olacagini tasavvir edirlar.

5. Sert kouging suallari verarkan "casur kouging" yanasmasini nazars alin. Masalan: "Basa
distram, siz distintrstiniiz ki, hals 2 il avval vazifaniz artirimali idi — bas na vaxta qadar
bunu demays davam edacaksiniz?" "Bu situasiya ils alagali sizin nazaratinizds olan bir
sey varmi?" "Bu problemls bagli indiys qadar na etmisiniz?" Daha strafli malumati
"Fenman" nasriyyatinin gap etdiyi "Oyradani Oyrat" silsilasindan "Insan badani 1

e . 4 oS (121)
analogiyasi Uzra kouging modeli" kitabindan alds eda bilarsiniz. .




6.

Bela bir sual verin: "Siz burada problemlari neca hall edirsiniz?" Komandanin
hansi prinsiplari tatbiq etdiyini aydinlasdirin. Sksar komandalar garar gabulu
ilo bagli Gmumi raziliq prinsipina asaslanmirlar. Bu masalani nazakat marhalasindaki
"Gorasan, ugur neca bir seydir?" calismasi ila alagalandirmak olar (bax: sah. 47).

Gormak istadiyiniz dayisikliyi ele 6z niimunanizda gostarin. Pozitiv olun, insanlarla
kobud raftar etmayin, nalayiq sozler sdylomayin va Gmumiyyatls, basgalarindan
gozladiyiniz davranisi birinci névbada 6z nimunanizda gdstarin. Masalan, agar
komandanin sizin yoxlunuzda riske geda va sarbast garar gabul eds bilmasini
istayirsinizsa, onda bununla bagh bir yanlisliq olanda insanlari gati sakilda
dastakladiyinizi hami gérmalidir!

Diizglin idara olunan fikir ayrihigina sarait yaradin. Masalan, bels climlalari sdylomakdan
¢akinmayin: "Bu va ya digar fikirla kiminsa razilasmamasi normal bir haldir. Biz insanlara
deyil, problemlara miinasibatda sart davrana bilarik". 9gar bu siza ¢atin goriinarss,
onda xayal edin ki, bir govugun icarisindasiniz ve heg kim onun icina gira bilmir. Bu size
kdmak edacak ki, masalani saxsiniza qarsi gabul etmayasiniz (Mistari xidmatlari
sobasinda calisanlar bu Usulu yaxsi bilirlar).




KOMANDAQURMA SSENARILSRI

KOMANDANI YASADIN

1. Komandanin rahbari olmaginizdan va ya onunla maslahatgi gisminda
calismaginizdan asili olarag, 6l¢tilmasi mimkiin magsadlari qarsiligl suratda
razilasdirmamis komandaqurma tadbiri kegirmayin. Clinki bu tadbirin naticasi hamin
magsadlarin hayata kegirilmasindan ibarat olacag.

2. Naticani gbzdan kecirmak Ugin bir tarix planlasdirin va bu plana amal edin!
Komanda tadbirindan alds olunan naticani ofisde goz qabaginda yerlasdirin ki, hami
gora bilsin.

4. Tadbiriniz tG¢un planlasdirdiginiz calismalarin is yerina (masalan, is yerinda hayata
kegirilan layihalars) asanligla tatbigini temin edin.

5. Komandaqurma tadbiri zamani ¢oxlu fotosakillar ¢akin, sonra onlari xatirladici ayani
vasait olaraq divarlara asin.

P
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KOMANDAQURMA SSENARILORI

DOYIiSiKLIYD MORUZ QALMIS KOMANDA

Komanda har hansi bir kaskin dayisikliya maruz qalanda, tabiidir ki, hiddat, gazab, naraziliq,
hatta xayanat bels bir kanarda qalir. Bu, tamamila normal haldir. Hardan bela hallar
komandalara vaziyyatin fargina varmaga kdmak edir. Bununla bagl, komandalarin har zaman
bayandiyi bir model var: asagida gordiyiiniz Kibler-Ross ayrisi. 9gar komandaniz artiq bu
modella tanisdirsa, onda fargli bir modeldan istifada eda bilarsiniz: asas odur ki, boylk ve
ayani bir model olsun.

Dayisiklik ayrisi m

1. Sagdaki sakli cakarak dayisikik ayrisini taqdim edin.

2. Komanda tzvlsrindan xahis edin ki, hazirda hansi
movgeda olduglarini disindrlarss, hamin yera
isara goysunlar.

3. Onlara asadakilara banzar suallar verin:
+ Ozlinuzl harada gorirsiiniz?
« Oziiniizii orada gérmaya sabab olacaq na bas verir?
 Harada olmagq istardiniz?
« Oraya iralilomak tglin na bas vermalidir?




KOMANDAQURMA SSENARILSRI

SPESIFiKk PROBLEMLORI OLAN KOMANDA
BU PROBLEMLSRI NECD UZo CIXARMALI?

Siza miayyan bir metod tatbiq etmak lazimdir va fasilitasiya qaydalarina amal eda bilsaniz,
bir ne¢a ¢ox yararli metod vardir. 9n vacib masala bitaraflikdir, bu iss o demakdir ki,
insanlarin gorduklari ise midaxile etmakls naticalari korlamaq olmaz.

Asan "hazirhqgsiz" metod

1. lstirakgilara yapisganli geyd kagizi paylayin.

2. Xahis edin ki, har kas komandanin Ug asas problemini yazsin.

3. Bitirdikdan sonra bir-biri ila danismadan hamin kagizlari har kasin g6zl gabaginda bir
neca dasta saklinda gruplara ayirsinlar.

4. Daha ¢ox geydlarin oldugu iki an boylk dastadaki kagizlari oxuyun va miizakira edin.
Bu zaman dyradici bélmada verilmis fasilitasiya tsullarindan istifade etmayi
unutmayin.

5. Miuzakirslardan dogan masalalarin geydlarini gotirin.
Bu, asan bir metoddur, lakin bels bir calisma siza yaddirsa, onda avvalcadan hazirlasin ki,

mizakirani dlizgiin apara va obyektiv naticalar alds eda bilssiniz. ©n asasi, 6z fikrinizi o
bildirmakls, yaxud basqasinin yazdiglarini miihakima etmakls naticalari korlamayin. \125>)




Spesifik problemlari iiza ¢cixarmaq liciin daha uygun metodlar:

Bu kitabda verilmis asagidaki ¢alismalari sinayin:

1.

A won

Bas islatmak lazimdir (sah. 88).

Yaxsini qoyub pisa baxmayin (sah. 93).
Osl beyin firtinasi (sah. 96).

Kusululari barisdirin (sah. 98).




KOMANDAQURMA SSENARILSRI

SON SOz

Har grup ylksak performansa malik komandaya
cevrila bilmir, yaxud bu heg¢ da bitiin gruplar
Ggln sart deyil. Lakin bunun tgiin
calismaga dayer.

Bir komandanin tarkibinda
isladikdan sonra onun
kolgasinda islamak

he¢ da asan olmur.
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