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"Hazirki igtisadi sarait biznesds har kasi
“stabil vaziyyat" zehniyystindan ¢ixmaq
tcln fargli dustinmaya va fargli harakat
etmaya vadar edir. Prognozlasdirila
bilmayan sarait innovasiyanin cicaklana
bilacayi mikemmal mihit tamin edir.
Duglasin kitabr isa innovasiyanin neca
tasviq edilmali oldugu, ondan neca
yararlana bilacayiniz hagqqinda ideyalarla
zangindir".

Conatan Bond, "Pinsent Masons LLP"
sirkatinin IR va 6yranma masalalari
iizro direktoru

Kitablar seriyasi barada deyilan xos
sozler:

"Bu kitablar kigik incilara banzayir,
bu gadar genishacmli malumati
onlara anlasigli va aylancali formada
sigdirmaq mimkin olub” .

“Idarsetmsa kitablari" seriyasi mana
darin tasir bagislayib. idarsetma
movzusu ila yenices tanis olmaga
baslayan biri kimi, kitablarin cox
yaxs! tartib edildiyini, dagiq ve
etibarl oldugunu distintdrem”.
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GIRIS

KiTAB KiMiN UCUNDUR?

Bu kitab asagidakilarin dogruluguna inanan bitin rahbarlar Gglindir:

1. Mduassisaniz innovasiyasiz inkisaf eda bilmaz.

2. Omakdaslarinizin kasb etdiyi dayarin vacib hissasini 6z islari haqginda malik oldugu
darin bilik va bu bilikdan irali galan ideyalar taskil edir.

3. Mahiyyat etibarils, rehbarliyin asas 6hdasliyi ideya yaradiciligi va innovasiyanin
cigaklana bilacayi diizglin miihiti tamin etmakdir.
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GIRIS
TOSViQ EDILMK EHTIYACI

Taxilin yetismasi clin an yaxs! saraiti yaradan, ilk clicartilardan sonra bitkilari ehtiyatla
baslayan fermer kimi, siz da, bir rahbar olarag, komandaniz daxilinds yaradici ideyalarin
yaranmasi ehtimalini ylksaldacak saraiti yaratmaqg 6hdaliyini dastyirsiniz. Bundan slavs, isi
basa catdirmaq Uglin sabir va bacariga
malik olmalisiniz.

Oz pozitiv addimlariniz naticasinds
(sadalovh imid baslayarak
deyil) innovasiyanin
yaranacagina dair
gOzlantiniz olmalidir.
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GIRIS

iINNOVASIYA LEHIN® ARQUMENTLOR

innovasiyaya baglamaq heg bir xarc talab etmir.
innovasiya bdylk ideyalarla baslayir. Yaxsi ideyalar innovasiyanin hayat manbayidir.
Yaxs! ideyalar tapmagq tclin xarc talab olunmur.

innovasiya xarclari azaldir.

innovasiya sizdsn &z faaliyystinizi nazardsn kegirarak bu suallari vermayinizi talsb eds
bilar: "Bu isi neca daha siratls, daha yaxsi, daha ucuz, daha sada Usulla, daha fargli Gsulla
yerina yetira bilarik?" innovasiyani siirstlandiren bu disiincaslsrls pula ganast va/ve ya
galir alda eda bilarsiniz.

"iti agil"a malik olmalisiniz.

Prosedur va proses yox olmaqdadir. Formalasdirildigdan sonra dislinmayi talab etmayan
butin isler daha ucuz yerina yetirila bilacayi yerlara gdndarilir. Qalan nadir? Hayatda neca
galacagiq? "Agilli" olmag, "iti disinmak" bacariginiz halledici shamiyyat dasiyir. Sag
galmagimizi tamin edan asas alat — innovasiya isa bu cir "agil" olmanin aydin
tozahlruddar.
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GIRIS

INNOVASIYA KOHNSLMSK DEMOKDIR

innovasiya daha magsadauygun olmayan, bizness zarsr veran va
ya bazarin hazirki va ya galacak istaklarina cavab vermayan sistem,
prosedur, mahsul ve ya xidmatlardsn imtina demakdir. Miiassisaniz '\
irali getmak ve ya raqgiblarindan 6na ¢ixmaq U¢lin raqabat
Gstlnltytndan istifadani dayandirmali ola bilar.

Bazi seylari ragibinizdan avval 6zlinliziin proaktiv faaliyyst vasitasila
istifadedan ¢ixarmaginiz daha tstindur.
Natica etibarils, innovasiya biza:

e goalacaya taminat vermak Uglin lazimdir (bunsuz muassisa
tanazzil etmaya va 6lmaya baslayir);

e insan oldugumuza gora lazimdir — tabistimiz budur!
Bizi digar novlardan farglandiran budur. Yeniliyi bogsag,

eynila muassiaslar kimi, biz da dlarik. Sonda yalniz cisman
is yerinda olan "yeriyan 6li"lara gevrilarik.
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GIRIS

ROQABST USTUNLUYUNUN QAZANILMASI

Belalikls, innovasiya nadir? Biznes mihitinda innovasiya ¢ox vaxt yaradici ideyalarin
tapilmasi ils ganisdirilir. Yaradici ideyalarin tapilmasi innovasiya iciin vacibdir. ideya na
gadar ¢ox olarsa, bir o gadar yaxsidir. Lakin innovasiya yalniz ideya demak deyil. Yaradici
ideyalarin, sadacs, tatbiq olunmasi da kifayat etmir. Bir addim irali getmak lazimdir:

innovasiya ideyalan yaratdigimiz, sonra dayarli ideyalan hayata kegirdiyimiz
prosesdir.

Olbatts, ideyalarin dayarli olacagina dair he¢ da har zaman aminlik duya bilmarik, lakin
ugur ehtimalini miayyanlasdirmak Gglin cox sey eda bilarik. Takca “fargli” va ya “aylancali
olduguna gora ideyalari kor-korana hayata kecirmak biznesinizi alt-Ust eds bilar. Bu o
demak deyil ki, bazan naticasi geyri-muayyan olan addimlar atila bilmaz — bela etmak,
balka da, mitlaq ola bilar.

"

Na gadar yeknasaq olsa da, hazirda gérduyiiniiz isler ds vaxtils innovasiya idi. innovasiya
olmasaydi, hazirki yers ¢atmazdig. innovasiya olmasa, galacakds burada olmayacagig.
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iINNOVASIYA — INSANLARIN GUCU iLa

INSANLAR HAQQINDA iNANCLARINIZ

Haradan baslamaliyiq? innovasiya smakdaslanimizin yaradici taxayydliiniin
ganadlanmasina imkan verdikda yaranir. Bunun tgun, ilk névbads,
amakdaslarin ganadlandirila bilacak yaradici taxayyilinin olduguna
inanmaliyiq.

Asagidaki farziyyslari tasdiq etmak yaxsi baslangic ndqgtasi ola bilar:

1. Universal
BUtlin insanlar yaradicidir, xususile da yaradici 6zunuifads tglin
meydan genislandirildikda.

Bu o demakdir ki, isin miixtalifliyi va zanginliyi kiminsa
isi va ya hec olmasa, isinin bir hissasina emosional
baglilig va belalikla, yaradict yanasma
ehtimalint arturr.
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iINNOVASIYA — INSANLARIN GUCU iLa

INSANLAR HAQQINDA iNANCLARINIZ

2. inkisaf
Hamimizin malik oldugumuz yaradiciliq potensiali insanlarin diizgiin inkisaf etdirildiyi
hallarda reallasir.

Bu o demakdir ki, insanlar téhfa verdiklari inkisaf magsadlarina malikdirlar, magsadlar
onlarin garginlik yasamadan inkisaf etmasina sabab olur, yaradict amayin tatbiqi zamant
sahvlarin yaranmast magbul hesab edilir. Lakin nazaratsiz sarbastliyin qarsisint almagq tglin
bu davranus tarbiya olunmalidur.

3. Miihit

Komanda, séba va ya bitovlikds misssisanizds hokm siiran ab-hava amakdaslarin
islarinda na daracada yaradici olacagini misyyan edir.

Rahbar kimi, biz amakdaslarwn islari ila masgul olmaq va konstruktiv ideyalar
formalasdirmagq ehtimalint yiiksaldacak saraiti — ab-havant yaratmaq 6hdaliyini dastyirq.

Qeyd: Bu (g "ferziyys" Tiidor Rikards v Fanqgi Syunun "Yaradiciliq ve innovasiyanin idare edilmasi"
("Creativity and Innovation Management") asarindan (Cild 16, Say 3, 2007) goturilmus ve uygunlasdinimisdir.
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SORAIT

Butlin insanlarin glclu yaradici qavrayis, ideya yaradiciligi va innovasiya potensiali var.
Lakin siz bir rahbar olaraqg, insanlarda bu potensiali 6z idaraetma tarzinizla stimullasdira ve
ya boga bilarsiniz. Bu fasilda insanlarin an yaxsi innovasiyani arsaya gatire bilmasi lglin
diizgiin seraiti yaratmaq magsadils tatbig eda bilacayiniz 4 tsul taqdim olunur:

1. Yavas-yavas bilmak — omakdaslar dislinmayas vadar etmak avazina, onlara
distinmak Ugiin vaxt vermak.

2. Oyun iiciin vaxt - is yerinda oyun {iciin alverisli mihitin tosvigi il ideyalarin sarbast
axinina yol agmagq.

3. Beyin firtinasi - insanlarin an yaxsi ideyalari formalasdira bilscayi serait hagginda
anlasilmazhglari mubahisalandirmak.

4. Oziinomaxsus baxis bucagi — Darin bilik, ideya va innovasiyanin inkisafina imkan
yaratmag. Baslangic néqtasi olan darin bilik sizin insanlar 6z isi ila daha yaxindan
masgul olmaga sévq etmak bacariginizdan asilidir.
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iINNOVASIYA — INSANLARIN GUCU iLa

1. YAVAS-YAVAS BiLMOK: YUKSOK
KEYFIYYDTLI iIDEYA YIGIMI

Fermerin secimlari var. O, mahsula goxlu kimyavi
madda alava eda va ya inkisafi stratlandirmak tglin
mahsulu gapali yerds yetisdirs bilsr. Yaxud fermer
yagis, glinas, torpaq va atraf mihit kimi tabii
komponentlarin sehrini ise salmasina icazs vers
bilar (Fransada Gziimgular bunu asrarangiz "le
terroir" adlandirirlar). Har iki Gsul natica verir.

Suratlandirma kamiyyati coxaldr, tabii yetisdirilma
isa dasqin ve ya quraqliq olmadiqda daha yaxs!
keyfiyyat va rayiha yaradir. Fermerda oldugu kimi,
siz da komandanizdan ideya mahsulu axtarisinda
eyni segimlara maliksiniz.

insanlara diisiinmak, agillarina galen fikirlarla masgul
olmag, oynamagq, savasmaq imkanini vermalisiniz. Niya?
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1. YAVAS-YAVAS BiLMK

o Insanlar tazyiq altinda ikan, tasvis kegirarkan nadir hallarda yaxsi diisiina bilarlar.

e  Talssik dusunilen ideyalar ve ani gararlar insanlarin zehninda kicik béhrana daslalst
etdikda onlar qorxu va tahliika hiss eda bilarlar. Bu isa yaradici disiincs Gglin heg da
alverisli sort deyil.

e  Coxumuz ideya yaratmagi, onu zehnimizin bir kiincinda bir middat goétir-qoy
etmayi xoslayiriqg. Bu, "zaif isiglandirma” disiincasi adlandirila bilar. Bela ki, isiq yanir,
amma zaifdir.

Olbatts, istisnalar da mévcuddur. Bazi insanlar kiinca sixisdirildiqda daha yaxsi dastnrlar.
Lakin bela insanlarin sayi ¢cox deyil. Rahbar olarag, vazifalarinizdan biri da budur ki,
komanda uzvlarinizin hansi seraitda (fardi va kolletiv saviyyalarda) daha yaxsi yaradicilig
nimayis etdirdiyini muayyanlasdirasiniz.

Oz saxsi tarzinizin farginds olmalisiniz. Komanda, s6ba va ya misssiss tacili ideyalar
tapmaqda bacarigh bir saxs tarafindan idara edilirsa, hamin saxs har kasin bels olmadigini
anlamaya, aksing, alverisli hesab etdiyina gora kicik bohran vaziyyatlari yarada bilar.
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iINNOVASIYA — INSANLARIN GUCU iLa

1. YAVAS-YAVAS BiLMOK

Asagidaki Gsullarla emakdaslariniza "yavas-yavas bilmak"ds yardim eda bilarsiniz:

e yavashgin kitbeyinlik olmadigini tasdiglayarak. Yavasliq gotir-qoy, atrafli diistinma va
avtomatik talasik diistinma yanasmasi ila miigayisada daha yaradici baglantilarin

qurulmasi anlamina gals bilar;

e uzun middatdan yararlanmaq istayanlari tasviq edarak. Bu, iclaslarda sakit va sassiz galan
saxslarin tagvigini talab eds bilar. Onlardan problemi neca gordlyini sorusun. Suallari
mutlaq suratds cavab almaq tglin vermayin. Baxis bucaglarini sorusun, bels ki, onlar
problem va ya catinliklari basqgalarindan ¢ox fargli gérs va daha darindan anlaya bilarlar;

e ideya yaradicihdinin yalniz tazyigls tzlasdikds zaruri oldugu kimi tez-tez rast galinan

hissi asilamaqgdan yayinarag.

"...innovasiya xurda biliklarin maraql fakt va sinagdan ¢ixmus proseslara asaslandigi
yavas toplanma prosesidir. istridya sadaf laylarwnt (ist-iista toplaytb sonda inci
yaratdigt kimi, innovasiya da zamanla béyiik zahmat hesabina basa galir".

Canet Rey-Diiprinin "Qutudan cixarilan* adli késa yazisi, “New York Times"
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1. YAVAS-YAVAS BiLMK

insanlarin ideya tapmaga tasvigini ideyanin reallasdirimasindan farglandirin. insanlar
ideyalarin tatbig edilmali oldugunu gérmali, eyni zamanda ideyalarin davamli sakilda
yaradilmasinin saglam is mahitini tacessim etdirdiyini anlamalidirlar.

Har zaman ideyalarimiz olmalidir, hatta onlarin hamisi reallasmasa da.

Bazan suratli hall yollarina ehtiyac duyurug. Normal haldir. Strstli diisinanlari ise calb
edin. Lakin biza asl lazim olan budur ki, insanlari dzlari liclin an uygun Usulla
disiinmaya tasviq edsak. Bazi insanlar dislinmak Uciin tazyigls Gzlesmalidirlar. Bazilari
zamana ehtiyac duyurlar. Har iki insan tipina dayar verin.

Dévlat sektoru

Dovlat sektoru innovasiyanin parladigi mihit ola bilsr. Bir rahbar olarag, amakdaslari tasviq
eda bilsaniz, sshmdarlarin olmadigi, qisamiddatli galir siyasatinin halledici shamiyyat kasb
etmadiyi mihit insanlarin daha cox ideya arsaya gatirmasi ilo naticalona bilar. Dovlat
sektorunda rahbar saxslar innovasiyanin yaranmasi va dastaklanmasi ti¢cin mikammal tabii
soraitdan yararlana bilarlar.
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2. OYUN ZAMANIDIR: EKSPERIMENTLOR

"Yeni nayinsa yaradimast intellektla deyil, daxili
Zzaruratdan dogan oyun instinki ils miimkiin olur.
Yaradict zehin sevdiyi obyektla oynayur".

Karl Yunq

Fermer ildan-ila eyni bitkini eyni torpagda yetisdirdikda na bas
verdiyini tasavvir edin. Torpaq gticdan dusir, belacs, boyiik
hacmda torpaq alavalarina ehtiyac yaranir (maslahatgilarin
kand tasarrifati versiyasi). Fermerlarin an yaxsi yetisan &
bitkini tapmaq Ugtin eksperimentlar aparmag, muxtaliflik ¢
axtarmaq kimi secimi da var. y
Bu size da aid oluna bilar. Komananizda eksperimentlar

na il gidalanir? M
Omakdaslariniz tGgiin eksperimentlarin aparilmasi onlara y
is yerinda oyun oynamagq Uglin vaxtin verilmasi, oyun

oynayarkan i¢inda oldugumuz dinc eksperimental v

zehni vaziyystin yaradilmasi demakdir. Niya?
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2. OYUN ZAMANIDIR: SOBO9BLOR

e Oyun asagd riskli va tahlikasizdir. ©makdaslar haraya gadar oynamaq imkanina malik
olduglarini bildiyi halda, oyun eksperimentlarinin heg bir zarari yoxdur.

e  Oyun ilham Uciin bariz olmayan manbalare miraciat demakdir. Bu bariz olmayan
manbalar lazimi ingilabi sigrayislar temin eds bilar.

¢ Oyun stres yaratmir. Coxumuz strese muvafiq cavab vermirik. Stres vaziyystinds
yaradiciiga meyilliliyimiz azalir.

e Oyun ahamiyyatli deracads mahsuldardir. Nayasa aluda oldugunuz va bu middatda
arsaya gatirdiklarinize tascclblandiyiniz vaziyystlari yada salin.

«  Oyun oynamagq isinizdan zévq aldiginiz zaman etdiyiniz, is iss zévg almadan
etdiklarinizdir. Isindan zévq alanlar daha cox yaradirlar.
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2. OYUN ZAMANIDIR: SORAIT

Asagidaki Gsullarla emakdaslariniza "tahliikasiz" saraitde oynamaq imkani yarada bilarsiniz:

e vaxt vermakla. Mashur nimunays nazar salag, "Google" amakdaslarina is vaxtinin
20 %-ni oyuna, yani vazifalarindan kanar sahalards yaradici eksperimentlara sarf
etmaya icaza verir. Bunun naticasinds "Google Earth", "Orkut" va "gmail" kimi mahsullar
yaranib;

e  parametrlari muayyan etmakla. Dislinca azadligi (aglasigmazi disiinmak olar) va
"tahlikasiz" eksperiment imkani tamin edilmalidir. Tahlikasiz saraitds eksperimentlarin
aparilmasi va ideyanin hayata kegirilmasi arasinda ferqgi vurgulayin. Goriilacek tadbirlar
yaradici saxs ila rahbar arasinda har zaman razilasdinmalidir;

e gorxunu aradan galdirmagla. Bu marhalads ugur va ya ugursuzlugdan sohbat geda
bilmaz, sadacs, eksperimentdan zévq alin;

e insanlari bunu istamadyi halda, oynamaga/eksperiment aparmaga vadar etmamakls;

e  bunun sathi bir is olmadigini izah etmakla. Bu yanasmanin natica vers bilacayina
inanirsinizsa, o halda, mikafatinizin dayarli ideyalar olacagina da inanmalisiniz.
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2. OYUN ZAMANIDIR: BASQA USTUNLUKL®R

e  Omakdaslariniz 6z biliyini biznesdan kanarda artira bilarlar. ©n basit nimuna
ragiblarin biliyina yiyslanmak va ya sahanizle alagali olmayan, lakin miassisanizda
tatbigi mimkin tacribalari dyranmak ola bilar.

e Kiminsa aglina glindalik distinca va is rejiminda gapali galmis, tamamils "yad" ideya
gala bilar.

e  Kiminsa aglina dlinyani sarsitmayan, lakin har kasa "svval niys aglimiza galmayib?"
dedirdan sadas ideya gals bilar.

e  Daha ucuzdur, bels ki, an ucuz ideyalar biznes daxilinds formalasir.

e "Oli ciddiyyat"in hékm siirdiyii misssisalards ideyalari olan insanlarin 6ziini rahat
hiss etmak ehtimallari azdir.
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3. BEYiN FIRTINASI: "BiZ TORPAGI
SUMLAYIR VO TOXUM SOPIRIK"

Fermer Uzarindan macaz davam edir! Tasavviriiniiza gatirin ki, fermer
nayinsa yetisacayi Umidila sahaya butiin név toxumlar tasadfi
gaydada sapir. Fermerin baxtinin gatirmasi ehtimali var. Nasa
yetisa bilar. Lakin boylk ehtimalla, anlasiimaz bir garisigligla
qarsilasacagsiniz.

Cox vaxt grup sessiyalari vasitasila innovativ ideyalar yaratmaq
cahdina, problemlarin hallina kollektiv yanasmaya va ya
Gmumilikds, fuirsatlerin miiayyan edilmasina "beyin
firtinasi" deyilir. 9nanavi olarag, bu, tesadifi, yaxsi
formalasdiriimamis suallarin verilmasi anlaminda
isladilib. Tadgiqatlar gostarir ki, bu Gsul nadir
hallarda fayda verir. Eynile fermerds oldugu

kimi, siz da anlasilmaz qgarisighgla liz-tiza

galir, ya da tmumiyyatls, heg na alds

etmirsiniz. insanlarin bu mihitds an yaxsi
performansi nimayis etdira bilmasi tgiin

bir sira amillari nazara almalisiniz.
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3. BEYIN FIRTINASI: YAXSI SUALLAR VERIN

Ugur Uclin zaruri olan birinci element:

o Miizakira parametrlari aydin miisyyan edilmalidir. ideya toplamagq ticiin verdiyiniz
sual magsadyonli olmalidir. "Mahsulumuzu neca takmillasdira bilarik?" kimi bir sual
geyri-muayyan olub mahdud dayar kasb edir.

"Miistarilarimiz mahsullarimizdan nazarda tutulmayan hanst magsadlar tigtin istifada
edirlar?" va ya "Kicik, bazarda az nazaracarpan raqiblarimiz mahsul va ya xidmatla-
rimizdan xeyli farqlanan hanst takliflarla ¢ixs edirlar?" kimi daha magsadyoénli suallar
muzakiraya miayyanlik va magsad gazandirir.

Niimuna

Qlobal aviasiya fenomenlari "Ryanair" va "Easylet"in yiksalisini xatirlayirsinizmi? Avropa
aviasiyasinin ananavi nahanglari yeni tayyara bileti satisi paradigmasina (bileti an tez bron
edan an yaxs! giymati alda edir) uzun middat lageyd qaldilar. Hazirda "Ryanair", beynalxalq
sarnisinlarin sayina gors, diinyanin an boyik aviasirkatidir.
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3. BEYiN FIRTINASI: UGUR AMILLORI

Digar zaruri amillar:

e insanlara beyin firtinasi sessiyalari haqqinda xabardarliq edin. Bazilarimiz uzun
muddat dustinib, naticads, yaxs! fikirlarin aglimiza an az gézladiyimiz magamda
galmasindan zovq alir, sessiyalara daha sli dolu galirik;

e bazi cox yaradici insanlarin formal beyin firtinasi sessiyalarinda &zlarini yaxsi
gostara bilmadiyini nazars alin. Onlar sassiz galir va garak ki, otagdaki ucadan
danisan "eqo"lardan qorxuya dusurlar;

e sassizlik maragin gostarilmadiyine dslalst etmir. Banzar qaydada, sas-kiyli olmaq
da darin disiincalardan xabar vermir.

"Askar etmisik ki, diisiinca cargivalari sistemli sakilda mahdudlasdirilan (haddan
artiq olmamagq sortila) insanlar imkanlart tam arasdira bilir va miintazam olarag,
cox sayda yaxsi, bazan da méhtasam ideyalar yaradurlar".

Kevin Koyn, "HBR", 2007-ci il, dekabr
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3. BEYIN FIRTINASI: VASITOCILIK UCUN
MOSLOHOTLOR

Kollektiv olaraq, ideyalarin tapiimasi va ya beyin firtinasi prosesina nazarat zamani:

e rolunuzu slasglandirmas va vasitagilikle mahdudlasdirin.
insanlar siza bir rahbar kimi tez tabe olacaq ve y
fikirlarini atrafli ifade etmayacaklar. Qrup lzarinds
dominantlig qurmagla basqalarinin distincalarina
manea yaratmayin;

e ideyalar catismadigda qrupun problema baxis
bucagini dayisdirmasina nail olmaga calisin.
Sual verin: "Filankas bu masalaya neca
yanasardi?" Maktab sagirdlarinin hazirda
mibarizs apardiginiz problems neca
yanasacagini sorusmagq faydali Gsul ola bilar;

e ideyalar besikdaca bogulan insanlar basqa
ideya irali sirmaya havas gostarmirlar. "9ziyyat
¢okmaya daymaz" kimi bir fikre gapilirlar. Qrupu

Ga tanqgid etmayi sonraya saxlayin.
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4. DAHA YAXSI OZUNOM3XSUS BAXIS BUCAGI

Oziinamaxsus baxis bucagdr biliyin ise cevrildiyi, darin biliklardsn ideyalarin yarandigi ve
sonda ideyalarin hayata kegirilmasi naticasinds innovasiyanin yarandidi tabii inkisafi bildirir.

Darin bilik — ©n yaxsi ideyalarimiz aglimiza gérdiylmdiz ise emosional cahatdan bagh
oldugumuz zaman galir. Bu bagliliq isimizls slagadar dasrin biliklari yaradir. is yerinds darixan
va ya isi ile emosional bagi olmayan insanlardan ideya yaratmagi xahis etmayin manasi
yoxdur.

ideyalar - is haqqinda darin biliklars malik oldugda éziimiizs (daha yaxsl, daha siratls,
daha tez, daha asanligla, daha ucuz kimi) sual vermaya daha ¢ox meyil edirik. Lakin yalniz o
zaman takliflar irali stira bilarik ki, rahbar saxslarin maraq gostaracayini, ideyalarimizin onlar
va miassisamiz ticlin dayarli olacagini hiss edak.

innovasiya — Bir innovasiya yiizlarls ideya sayasinds formalasir. innovasiya giiclii ideyalarin
yaradilmasi, sonra dayarli bir nasnays cevrilmasi prosesidir. innovasiya ideyalarin
yaradilmasini va hayata kegirilmasini bir araya gatirir. insanlar ideya yaradicihginin zahiri
saciyya dasimadigini, hagigatan, hayata kegirildiyini gérmalidirlar.
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4. DAHA YAXSI 5ZUN®MOXSUS BAXIS BUCAGI

Omakdaslarin 6zlarine maxsus baxis bucaginin inkisafini tamin etmak rahbarlik yanasmanizin
bir hissasidir:

Darindiisiincalilik sizin motivasiya etmak bacariginiz va smakdasin 6zliniihavaslendirma
saviyyasindan irali galir.

Darin biliklardan gaynaglanan ideyalar o zaman formalasir ki, insanlar 6z fikrilarina dayar
verildiyini hiss edir. ideyalarin coxu istifadssiz qalsa da, ideya yaradiciigi konsepsiyasi
miiassisanizds dayarli hesab edilirmi? insanlar ideyalar irsli siirmays havaslandirilirlarmi? Bu,
vazifa tasvirinda 6z aksini tapirmi?

innovasiya rahbarlik tarafindsn tam dastak gostarildikda va bu dastsk nazars carpdiqda
formalasir (basqa sozls, segilan ideyalar tacriibadas tatbiq edidikds).

innovasiyanin yalniz bir miikemmal ideyanin segilib tatbiq olunmasi ile mehdudlasma-
digini gabul etmalisiniz.
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INSAN BiLiYINDSN YARARLANMAQ

Yenilik¢i ideyalar insan biliyi va gavrayisindan dogulur. Bu bilikdan yararlanmaq rahbarliyin
asas vazifalarindan biridir. Bilik 5 asas manbadan slda edilir:

1. institusional yaddasiniz — kecmisda nayi yaxsi etmisiniz. Lakin unutmayin ki, bazi
seylar (balka ds, har sey) indi va ya tadrican uygunlasdiriimali, kokli suratds
dayisdirilmali ve ya lagv olunmalidir.

2. intuisiyanin maskalanmasi — tacriibadan slds olunan bilik intuisiyani tenzimlamays
kémak eds bilar. intuisiya biza farqli yolla getmak va ya garar gabul etmak vaxtinin
galdiyini hiss etmakds yardimgi ola bilar. Cox vaxt harakats ke¢gmali oldugumuz vaxti
intuitiv sakilda bilir, "kéhna Usul" bize rahat galdiyina gors ipuclarina lageyd qgaliriq.
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iNSAN BiLiYINDSN YARARLANMAQ

3. "Sadalovhliik" - intuisiya "masumlar”, daha daqiq desak, mulsassisa, yaxud sektorun
anana va gaydalari il ylklanmamis saxslar tarafindan asanligla hiss edila bilir. Onlarin
"biliyi" sizin bildiklarinizdan xeyli farglana bilar. Bu saxslarin son daracs hagl olmasi
va ya son daraca yanilmasi mimkanddr.

4. Keanardan alda edilan bilik — miassisanizdan
kanarda bitin dinyadan alds edas bilacayiniz
malumatlar. 9makdaslariniz har seys lazimi
malumati tapacaq gadar maraq gostarirlarmi?
Bunun Gglin onlara vaxt verirsinizmi?

5. Texayyil — Yaradici toxayyuliiniin sarhadlarini
genislandirmayas calisan Eynsteyn saatlarla
pancaradan bayira baxarkan, distincalarinds
he¢ kimin olmadigi yerlari gazarkan olduqca
xosbaxt idi. O deyirdi: "intellektin asl
gostaricisi bilik deyil, texayyuldir". Lakin

rok ki ikisi yanasi imlamalidir.
G& garak ki, bu ikisi yanasi addimlamalid

\_ J
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INSAN BiLiYINDSN YARARLANMAQ

Bu "bilik"ls na etmali?

Ug marhaladan ibarat sads ardicilliqg:

o Biliyin yaradilmasi
. (5 asas manbadan) )
o
e Davamli innovasiya )
| o

9 Ragabat iistiinlityii/xidmatin operativliyi
(6zal sektor/dovlst sektoru) )

Bir rohbar olaraq, asas 6hdaliyiniz 1-ci marhaladen maksimum daracads yararlanmag,
2-ci marhalani stratlandirmak, belslikls, 3-cii marhalaya teminat vermakdir.

Nonaki va Takeuginin modelindan adaptasiya (bax: sah. 109) (30 )
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INNOVASIYA QARSISINDA SOXSi XARAKTERLI MANESLSR

GiRiS

Daha innovativ mihit yaratmaga baslayarkan insanlar haqginda na distinmali oldugunuza
daha avval nazar salmisdig. Siz asagidakilara inanmalisiniz:

e« hamimiz yaradiciyiq, ideya yaratmagda qgadirik;

e Oyrandikca va dlzgin istigamatda inkisaf etdikca daha yaradici ola bilarik;

e  soraitin imkan verdiyi halda, daha yaradici ola bilarik.

Daha innovativ mihit yaratmagq istadikda "manea”larls iki formada qgarsilasa bilarsiniz.

Birinci forma insanlarin ideyalarin yaradilmasini onlar Gglin saxsi zaminda ¢atinlagdiran bir
sira zaifliklari il alagalidir. S6zigedan manealarin asiimasi bu faslin asas mévzusudur.

Muigavimatin ikinci formasi amakdaslarin miassisa ila alagadar bir sira ¢atinliklars tabe
olmasi ila yaranir ki, bu da manealarin mévcud oldugu halda, innovasiya prosesinin
manasiz goériinmasina gatirib ¢ixarir. Bu movzu novbati fasilde shats olunur.
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1. VAXTINDAN 9VVOL TOQAUD® CIXMAQ

"Buradayam va burada galacagam". |
. ——

ideya yaratmagq bacarigi vaxt kecdikcs zaiflays bilar.
insanlar eyni yerds na gadar qalarlarsa, is yerinds yalniz
cisman mdvcud olmagda bir o gadar meyil eds bilarlar.
Onlarin fikri bagga yerds, balka ds, tagaliddadir.
Unutmayin ki, “tagalida ¢ixmis" 25 yashlarin sayi

65 yaslilar gadar coxdur.

Saglam, uzaqgéran muassisalarda fikri indiki
zamanda sag galmaga calismaqda deyil, galacakda
olan amakdaslarin say kifayat gadardir.
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1. VAXTINDAN SLAVS TOQAUDS CIXMAQ
TOVSiYSLOR

o Insanlar cox vaxt prosess yaxindan calb edilmadiyindan sistlssirlar. M&vcud
¢atinliklarin 6hdasindan gala bilacak kigik yaradict komanda formalasdirin va onlari
yeni ideyalar tapmagda — aglasigmazi disinmays davat edin. Lakin bu davat samimi
olmalidir.

Nimuna: 1997-ci ilde Bas nazir parlament lzvi va sosial siyasat
masalaleri Uzra ekspert Frank Fildi Birlasmis Kralligin Milli sahiyys
xidmati haqqinda "aglasigmazi disinmak" Gglin ise calb edir.
Fild bela da edir va dislincalari naticasinds tezlikls basqa yera
koguralur. "Azad distinan”larin sasini bogsaniz, onlar har
zaman siza geyzlanacakler.

e  Dinozavrlari ayirin — giinimiiziin diistinan
insanlari hadsiz ¢ox olduqda iclaslar tarix
darslaring, ideya yaradiciligi sessiyalari "ideya
mazarliglari“na cevrilir. Lakin bir neca distinan
saxsin bir araya galmasi fayda vera — yaxsi
disundlmamis innovasiyalar tictin effektiv
tormozlayici ola bilsr.
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1. VAXTINDAN 9VVOL TOQAUDD CIXMAQ
TOVSIYSLSR (DAVAMI)

o Yiksak enerjili fordlari letargik komandalara daxil edin, bels ki, enerji yoluxucudur.
Yaxud letargik saxslar vaziyyata tab gatirmayib gedacaklar.

o Soxsi rahbarlik tarziniz emakdaslarin psixoloji —
cahatdan tagaiida gixmasina sabab ola bilar.
Haddan artiq amirana davranis niimayis
etdirirsiniz (manim dediyim kimi olmalidir)?
insanlarin isina har zaman qarigirsiniz?

o Insanlarin miintazem olaraq calisdigi
muhiti dayisin. Masalarin yerini dayisdirin.
Eyni insanlarin har zaman yan-yana
aylasmamasini tamin edin.

e  Yanasi aylasan insanlar arasinda
e-poctdan istifadeni gadagan edin,
bels ki, innovasiya va yaradiciliq
Unsiyyatdan dogulur.
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2. VAXT CATISMAZLIGI

"fnnovasiya? Yaxst ideyadir. Sadaca, vaxtum yoxdur". \

Bazi smakdaslariniz innovasiyani, onsuz da, agir is giniina adi bir giciglandirici slava hesab
eda bilarlar.

Tovsiyalar:

e yaradicl duslinca se¢im deyil, isimizin bir hissasidir. 9makdaslariniz yaradici disiincals-
rinin olmadigini va ya yaradici diigstina bilmadiyni giiman edirlarss, sabab sizin va/ve ya
rahbar hamkarlarinizin diizglin mihiti yaratmamasidir;

o heg biris 100 % birtarafli olmamalidir. is rejiminin &hdssindan galmak ticiin is saatlari-
nin 90 %-i kifayat etmirss, alave 10 %-in (eksperiment va "oyun" tgln istifads edils
bilacak vaxtin) masalani hall etmak ehtimali asagidir. Yaqin ki, problemlar sistemli vo
institusional xarakterlidir;

o imkanlar genislandikda ve amakdaslar yaxsi ideyalar arsays gatirdikds bu ideyalarin
sonradan muracist magsadila geyd olunmasi lglin bir yer tamin edin (yaqin ki, intranet).
Hamin amakdaslar va Gmid edak ki, basqalari da vaxt imkan verdikda ideyalarla oynaya,
G@ onlari inkisaf etdira bilarlar.
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3. PROSES, PROSEDUR V® iNNOVASIYANI
QARISDIRMAYIN

"Innovasiya arasdirma va inkisaf, marketing sébalari liciindiir. Manim isima aid deyil". |
e

Bu tanis arqument ke¢cmisda daha genis biznez tacrlibslari zamani "yaradiciliq” séziindan
istifade etmakdan yayinmagmizin sababidir. 9nanavi olaraq, maliyys sobasinds calisan
amakdas isinda yaradiciliga ehtiyac gérmir; balka ds, gisman rahbarinin da buna ehtiyac
g6rmadiyina gors.

Tovsiyalar:

e amakdaslari daxilds ve xaricda xidmat gostardiklari sexslar haqqginda dislinmays,
islarini neca takmillasdira bilacaklari haqda suallar vermaya tasviq edin. Mustarilar
fikirlarini bildirdikda takmillasmaya ehtiyac duyulan har yerds innovasiyanin garakli
oldugunu vurgulaya bilarsiniz. Bu, potensial olarag, buttin sahslari ehtiva edir;

o amakdaslarinizi xidmatin takmillasdirilmasi magsadila ideyalarin formalasdiriimasini
intensivlasdirmak l¢tin mustarilarla (daxili va ya xarici) vaxt kecirmaya tasviq edin.
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3. PROSES, PROSEDUR VO INNOVASIYANI
QARISDIRMAYIN
TOVSIYSLOR (DAVAMI)

o  Omakdaslarinizdan 6zlarini tekmillasdirmak istadiklari sey (mahsul, xdimat, sistem va s.)
kimi tasavviirds canlandirmagi xahis edin. O neca daha yaxsl, daha cazibadar, daha
sads, daha suratli, igtsadi cahatdan daha samarsli ola bilar?

e  Gorduklari is hagqginda fargli diisinmak ehtiyacini heg vaxt hiss etmayiblarss, bunun
Gcln talimla tamin oluna bilarlar.

Biitiin bunlar na ugiindiir?
Yuxarida geyd edilanlar innovasiya tctin daha boyik sabab taskil etse da, aksariyyat
masalaya saxsi zamindan nazar salmagq istayacak.

o Innovasiya ehtiyacini miiassisanin imumi magsadlari il alagalandirin.

e  Sonra amakdaslarin gordiyi is ve daha yiiksak vizyon ile magsadlarin hayata kegirilmasi
arasinda bagliliglari gostarin, bels ki, insanlar gérdiyi isin Gmumi magsads tohfe
verdiyini bilmaya ehtiyac duyurlar.

e insanlarin coxu "MMN FM" ("Manim manfaatim nadir?") dalgasina kéklsnacak. Cox
(4@ sayda ideya Ui¢lin maddi va ya basqa sexsi mukafat tayin edilmalidir.
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4. STRES

Suratli naticalarin fasilasiz axtarisi gargin ab-hava yaradir ki, bu mihitds yaradici disiincanin
ortaya ¢ixmaq ehtimali azalir. Cox az insan glicli tezyiq altinda gticli yaradiciliq nimayis
etdire bilar.

"Haddan cox tazyiga maruz qalir, heg clir aydin diisiina bilmiram". {

o

Yaradici fikirlarin yaranmasi va yetismasi tgtin "fasila"lori tasviq edin. "Fasila"dan
tanballiyin baraati kimi deyil, mahsuldar distinca prosesi tgiin istifads olunur.

isda ritm catinliklarla garsilasan, lakin vaziyysti idars eds bilan insanlara yaradici stimul
verir. Zaif planlasdirma, ehtimal edilan béhran vaziyystlarine daimi impulsiv reaksiya bu
ritmin yaranmasina gatirib ¢ixarmir. B6hranlarin ¢coxu rahbarliyin texayyllinin
mahsuludur.

Glinds 12 saat islamakla har zaman naticanin alda edils bilacayini diisinmak geyri-
mahsuldar yanasmadir. is va saxsi hayat arasinda balansin tamin edilmasi taxayyliin
ganadlandiriimasi Ggln faydali Gsuldur.

Yerli idman komplekslarins, saglamliq klublarina ve s. tizvltyl maliyyslasdirin. o
Saglam badan daha parlaq zehin demakdir. \f‘r1>)
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5. SOXSi QAVRAYIS

"Man yaradict deyilam". \
——

Yaradiciligin rassamlara, musiqicilars, marketing sobasina xas oldugunu demak asandir. Sslinds,
gordiylmiiz har bir is yaradici diisiincadan dogan yaradici harakatdir.

. Yaradici 6ziintifada garsisinda asas manealardan biri 6ziimuza tatbiq
etdiyimiz senzuradir. Bir rehbar olaraq, emakdaslariniz gqarsisinda bitiin
ideyalarin dayarli oldugunu vurgulayin. Cox vaxt ideyalar ifads
edilmamisdan avval muallifinin 6zl terafindan senzuraya maruz qgalrr,
bels ki, o heg kimin maraq géstarmayacayini distndr.

. Daha bir asas manea ideyanin haddan artiq garibs oldugu halda,
axmaq vaziyyatina dismakdan gorxmaqdir. Butiin ideyalari tasviq edin.
Qariba bir ideyani radd etsaniz, ideyanin musallifi 6ztinainamini itiracak
va yeni fikirlar irali stirmayacak.

. Sassiz qalanlari danismaga tasviq edin, masalan, iclaslarda. Oziinagapali
olan va ya 6zlinsinami olmayan saxslar ézlerini derhal ifade etmasalar ds,
tadrican ideyalarini sarbast va qorxusuz sakilds ifads eda bilacaklarini gordikca
6zlinainam hissi artacaq.
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6. "MMN FM" ("MONiM MONF99TIM NODIiR?"

"Sziyyatima dayarmi? lsi man gériiram, miikafat basqalarina catur".

Tovsiyalar:

ideyalariniz manimsanilib miisssiss daxilinds haradasa "itmasi" sizi mayus edas bilsr.
Yaradici fikirlarinizin basgalarinin adina ¢ixilmasi iss daha da mayusedicidir.

e  Fardlar va komandanin ugurunu 6zininkilasdirmayin. Ortaya
ugurlu ideyalar ¢ixdigda har kasin ideya musallifinin kim oldugunu
bilmasini temin edin. Rahbar "taqdir ogrusu” oldugda bu hagda
s6z-sOhbat tez yayilir.

e "Man" yering, "biz" avazliyindan istifads edin.

e Isler qaydasinda getmadikds — innovasiyanin tastbiqi
/zamani iss bu, gacilmazdir — masuliyysti 6z lzsrinize
go6tirmalisiniz. Ayri-ayri komanda Gzvlarini
glinahlandirmayin, pis veziyystds tak qoymayin. Bela
etsaniz, onlar bir daha trakls islemayacaklar.
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6. "MMN FM" ("MONiM MANF33TIM NODIR?")
TOVSIYOLOR (DAVAMI)

¢ Yeni ideyalar mukafatlandirin, hatta onlar tatbiq edilmasa bels. 9makdaslar
bilmalidirlar ki, ideyalarin yaradilmasi muassisa lglin onlarin tatbiqi gadar dayarlidir.

e Bazan insanlar, sadacs, tarife ehtiyac duyurlar. Tarif asas, lakin az istifada edilan
motivatordur.

e Ovvala, 6zlinliz ugurun mimkdinliylina inanmali, sonra 6zlnlzi komandanizin
ideyalarina hasr etmalisiniz. Ideyalari yarimagiz dastaklays bilmazsiniz.

o Innovasiya va mahsuldarliq arasinda garsiligh baglhliq mévcuddur. Coxsayli ideyalarin
yaradilmasina gora mikafatlar verin, hatta onlar tacriibads tatbiq edilmasa bels.

(40)
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1. BURADA SOHVLOR C9ZALANDIRILIR

"Yeni bir sey sinasam va islar qaydasinda getmasa, na bas veracak?" |
L~

Yaqin ki, amakdaslarin an bdylk qorxularindan biri gézlanilan naticani vermayacak yeni bir
tosabbus gostardikda cazalandirilmaqg ehtimalidir. Bu zaman "innovasiya rahbari" kimi, is size
disur. Har sey insanlarin idars edilmasina yanasmanizdan asilidir.

insanlar hansi parametrlar daxilinds innovasiya eds bilscaklarini anlamaga ehtiyac duyurlar.
Komandaniza harada eksperiment eda bilib-bilmayacaklarini aydin sakilds gdstarin (Slava
talimat Gglin bax: sah. 61-da Mark Braunun 4 qutu modeli).

Tasabbls va yaradici eksperimentlars icaza verdiyiniz halda, isler gaydasinda getmazsa (ki,
bels hallar tez-tez bas veracak), insanlari "cazalandira" bilmazsiniz. 9ks halda, onlar bir daha
hec bir yeniliyi sinamaga cahd gostarmayacaklar. Ustslik, sébadan kanar saxslar garsisinda
masuliyyati 6z lzarinize gétirmalisiniz. Lakin eksperimentlarin yolveriimaz oldugunu izah
etdiyiniz sahalarda sahva yol verilarsa, o zaman siz sanksiyalardan asasli suratds yararlana
bilar, hamginin yararlanmamag: da sega bilarsiniz.
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INNOVASIYA QARSISINDA MUSSSISO iLS BAGLI MANESLSR

1. BURADA SOHVLOR COZALANDIRILIR
TOVSiYSLOR

o Ugur va ugursuzlug zamani ray bildiriimasi va dastek innovasiya madaniyyatinin vacib tarkib
hissalaridir. insanlar islsrinin 8hdasindan neca galdiyini bilmalidirlar. Diggat calb etmadan
gobziagiq olun.

o Saxsan natica ala bilmadiyiniz cahdlar va na 6yrandiyiniz haqqginda agiq danisin. Basqgalarini
haminin ugursuzlugla tzlesdiyini inandirmaq noqteyi-nazarindan bir gadar tavazokarligin zarari
ola bilmaz.

. Heg vaxt ugursuzlug yasamayan insanlara diggat yetirin.
Yaqin ki, onlar nalerisa sinamagda cahd etmirlor.

. Hec vaxt ortaya is goymayan, lakin is gérdiikda
naticasinin mohtagam oldugunu sdylayan insanlardan
gen gazin. Innovasiya, adaten, ideyalarin ¢oxaldilmasi
ila yaranir.

o Niya da magbul ugursuzluglar, yani tasabbis

gostaran va nayisa Sinagdan kegiran insanlar
mikafatlandiriimasin?

o insanlara faaliyyatsizliyin nasa etmakdan daha bdyiik
glinah oldugunu Xatirladin — standarti miisyyan
edin. Tagabbls bonus deyil, gozlenilan davranisdir.
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2. SISTEM KORLUGU

"Proses va prosedurlarimiz innovasiyaya imkan vermir
. o

Sistem canli varliq deyil! Sadacs, yaratdiglarimizin tacassimuddir. Bazan sistemlari
insanlardan vacib hesab etmaya baslayirig. Sistemlar miassisalarda dominantliq edir,
ideyalari buxovlayir. Sistemlar kegici olmali, yani shamiyyat kasb etmali, lakin dogrulugu
har zaman stibhs altinda alinmalidir.

e Yeni birokratik prosedur alava edarkan &ziinlizdan nayi lagv eda bilacayinizi sorusun.

e  Sistem va prosedurlar yalniz mistari iclin alave dayar kasb etdikda mdévcud olmalidir.

o  Sistemlar isimizi sadalasdiran, asanligla tatbiq oluna bilan ¢arcive tamin etmalidir.
Onlar sirati artirmalidir. Banzar gaydada, innovasiya zamani da sistemlar ideyanin irali
aparilmasina dastak vermalidir.

« Komanda daxilinds yaradici miinagisani tasviq edin: "Mévcud sistem va
prosedurlarimiz kéhna dévra daha gox uygun galir?”
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INNOVASIYA QARSISINDA MUSSSISO iLS BAGLI MANESLSR

2. SISTEM KORLUGU
"PIZZA EXPRESS"D® SISTEM DaYiSiKLiYi

Tachizat zancirinin idars edilmasinin innovasiya ile alagali olmadigi distinile bilar. Snanavi
olaraq, bu sahaya sistem va proseslar kontekstinda baxilir. Bununla bels, Birlagmis Kralligda
"Pizza Express" restoran zancirinin millenium sonrasi sigrayisi tachizat zanciri Gzra direktor
Mark Kroford va onun komandasinin innovativ tacriibalari ils izah edilir:

innovasiya iki formada yarana, yemayin 6zii va ya giymatinda
tazahiir eda bilar. Tachizatcilarin biza proaktiv qaydada
yaxinlasaraq mahsullarin qablasdirmasint dayismak va ya
xarclarin bazilarini lagv etmak ligtin taklif vermasini alqislaying...
Bazan xarclarin idara edilmasinda, bazan xarclarin lagv
olunmasinda, bazansa xarclarin lagv edilib daha keyfiyyatli
mahsullara y6naldilmasinda ugur gazanmusig, belaca, séhbat
he¢ da har zaman xarclarin azaldilmasindan va nayisa daha
ucuz almagdan getmir.

www.europeansupplychainmanagement.co.uk /43)
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3. KECMiSD® iLiSiB QALMAQ

"©n yaxst lsul k6hna lsuldur. Bu giina gadar har zaman faydalt olub". |
. ™

Mahz bu manes tasabbdslarin klassik qatilidir va ¢ox vaxt yeni amakdaslarin ise gabulu
zamani tatbiq edilir. Yeni amakdasi ham da enerjisi va tagabbuskarligina gors isa gabul
etmisiniz (bu xtsusiyyatlari gostarmayiblarss, onlari niya ise gabul etmisiniz?). Sslinds,
hamimiz yeni isa boyuk enerji ile baslayirig. Tacriibali amakdaslar da "is Gsulumuza ziddir"
ciimlasina maruz qalir, bu cimla ila havasdan salinirlar.

Yeni amakdas ise baglayan kimi onun beynini siyasat va prosedurlar haqqginda ifrat
malumatlarla yumaq ona dayisiklik taklif etmayin manasiz oldugunu asilayacaq. Els ilk
dagigadan yeni baxis dayarli bir seyi itirirsiniz.

"Pabda islamaya basladigim ilk giin diggatimi 40 négsan calb etdi.... catlamts
pancaralar, cirilmis xalt va s. ikinci giin 39, ¢iincii giin 38 négsan géra bildim.
40-ct giin har seyin qaydasinda oldugunu gordiim. Halbuki he¢ na dayismamisdi".
Oli Barrett, “The Daily Networker"

> J
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INNOVASIYA QARSISINDA MUSSSISO iLS BAGLI MANESLSR

3. KECMiSD® iLiSiB QALMAQ
TOVSiYOLOR

e Vazifaniz bunu talab etdikds yeni amakdaslar garsisinda yeni ideya ve yanasmalara
samimi-galbdan agiq oldugunuzu vurgulayin.

o lclaslarda "is Gisulumuza ziddir" ve ya "Yaxsi ideyadir, lakin tatbiq eda bilmarik,
clnki..." kimi neytrallasdirici cimlalarls ideyalar bogmayin. Bundan sonra insanlarin
ideyalari, sadaca, olmayacag.

e  Sohbat uzunmiddatli praktika ve prosedurlardan getdikda bels, insanlari "Bu isi
gormayin daha yaxsi Usulu varmi?" sualini vermays har zaman tasviq edin.

o lclaslanin tarix darslarina cevrilmasinin garsisini alin - "illar avval sinamigiq”.

o Oziiniziin istirak etmadiyiniz ideya yaradiciligi/beyin firtinasi iclaslarini tasviq edin,

bels ki, istirakcilar daha sarbast dlstinacak, rahbarliyin istirakinin potensial buxovlayici
tasirina maruz qalmayacaqlar.

"Rahbarlar iclasa daxil olub taacciiblonmayin normal oldugunu dyranmalidirlar".
Ed Ketmul, "Pixar" sirkatinin hamtasiscisi
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4. ISLOR HOR ZAMAN YAXSI GED9COK

"Islar yaxst gedir. Niya dayisak?" |

™

Eyni is Gsuluna na gadar ¢cox maruz galirigsa, onu bir o gadar ¢ox "yegana is Gsulu" hesab

etmaya baslayiriq. Har sey, hatta zaif praktikalar bele normaya gevrilir.

Bu zehniyyatdan xilas olmagq Uglin tovsiyalar:

e heg nadan gane olmayin ve amakdaslariniza da bunu asilayin;

e iclaslarda komandanizi 6z baxis bucagini dayisdirmays sturlu sakilda tasvig edin: onlar
Ozlerini mustarinin yerina qoymali; isa ilk dafs galdiklerini tasavviir etmslidirlar;

o vazife tesvirlarinds proses, sistem, prosedur ve ya xidmatlarin takmillasdirilmasi tgtin
ideyalarin formalasdiriimasinin isin tarkib hissasi oldugunu vurgulayin;

e  komandaniza ke¢mis ugurlarin galacayin taminati olmadigini xatirladin.

Vaziyyatin har zaman yaxsi olacagini dislinmus sirkatlarin, hatta biitov sektorlarin siyahisi

oldugca uzundur: isvec saat sanayesi, "General Motors", "Xerox", yiiksakriskli ipoteka kreditlari,
Gﬂ dovlst sektorunda "omirllk islar". Yalniz innovasiya galacayinizs taminat vera bilar.

J
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5. QISAMUDD®OTLI DUSUNC®

"Innovasiya vacibdir. Lakin galin digqatimizi bu riib (izarinda camlasdirak. Hadafa l
_nail oldugdan sonra névbati riibda masalaya tokrar qayida bilarik".

Bu, biznesa klassik "qarb" yanasmasidir. Slbatts, bu o demakdir ki, névbati riblar har
zaman olduguna gora yeni yanasma haqqinda heg vaxt disina bilmirik. Qisa va
uzunmiddatli perspektiv birlikde mévcud ola bilar.

e Nbzarats haddan ¢ox yer versaniz, bu, yalniz gisamiddatli hall yollarinin
taklif edilmasi ile naticalens biler. Robert Satton "Yaxsi natica veran
garibs ideyalar" kitabinda na gadar yetisdiyini gérmak lglin toxumun
har giin gazilib ¢ixarilmasinin dasidigi tahlikadan bahs edir.

o llkin ideya yaradicihgi marhalasinds yaradici proses
maliyye masalslarindan ayri tutulmalidir. Yaradici
dustincani biznes manafeyindan ayirin, aks halda, by,
yalniz qisamiddatli hall yollarinin taklif edilmasi ve ya
har zaman eyni miizakiranin aparilmasi ils naticalanacak.

e Muhitinizds uzunmuddatli perspektivi stimullasdirmagq tgln
novbati ribds heg bir maragi olmayan kanar saxslari davat edin.
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6. KONAR SOXSLORIN MARAGININ OLMAMASI

"Onlarda neca maraq oyada bilaram? O séba ila ¢cox az linsiyyat qururug". |
. o

Omakdaslarinizin ideyalari komandanizin sarhadlarini asa, bitiin miassisaya yayila bilar.
Lakin silos zehniyyatinin (tacrid edilmis rejimda calisan komanda va sébalar) minimal
alaganin moévcudluguna gatirib ¢ixarmasi mimkindir. Bu alagani neca yarada bilarsiniz?

Tovsiyalar:

e  "sarhadlarin asilmasi"ni tagviq edin, bels ki, komanda va séba rahbarlari haddan artiq
himayadarliq gostara bilirlar. "Srazi miharibalari" na gadar az yaranarsa, komanda va
sobalar innovativ midaxilalars bir o gadar agiq olarlar;

e« empatiya qurun — vaziyysts har zaman basga komanda va sébalarin gozii ils baxin.
Onlarin fikrini sorusmaq yaxs! baslangic ola bilar;

e  carpaz tozlanma aparin, bels ki, eyni musssisa daxilindaki farqli istiqgamstlarin bir araya
galmak, mana yaratmaq va bitln sirketds tatbiq edilmak ehtimali daha yiksakdir;
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6. KONAR SOXSLORIN MARAGININ OLMAMASI
TOVSiYSLOR (DAVAMI)

e innovasiyanin eyni daracada tasir gostaracayi komanda va sébalari ideya vo
innovasiyalara hasr olunan iclaslara davat edin;

e isleri hagginda daha yaxsi tasavviir gazanmagq Uglin basqga sdbalardan onlarin
iclaslarina davat olunmagi xahis edin. Galacakda komandanizin ideyalarina dastak
gazanmaq Ugun bu bilikdan yararlana bilarsiniz;

e  prosesin 6zununkilasdirilmasini tamin edin, bels ki, basqgalarini prosesa na gadar ¢ox
calb etsaniz, 6zlarini bir o gadar prosesin bir hissasi hesab edarlar;

e  sObalararasi komandalarin formalasdiriimasini tesviq edin. Bu, biitdv miassisa
daxilinds uzunmuddatli smakdasliq ve dastayi tablig edacak;

e "Y" naslina mansub amakdaslarin sevdiklari sosial sabaka forumlarindan faydalanin.

Bu nasil, adatan, onlardan problemlarin birlikda hallinda istifads edir. Oz intranetiniz
vasitasila bu sabakalasma formasini tasviq eda bilarsinizmi?

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



(
INNOVASIYA QARSISINDA MUSSSISO iLS BAGLI MANESLSR

6. KONAR SOXSLORIN MARAGININ OLMAMASI
NUMUNBSLSR: BiR AZ KOHNS, BiR AZ YENI

Piter Vatson "ideyalarin tarixi" adli mikemmal kitabinda insanlarin e.s. IV asrds sahar
madaniyyatina kegidinin innovasiyani stratlandiran asas amil oldugunu geyd edir. Qanun,
burokratiya, tahsil va sahar dovlati ticlin taleb olunan bitilin tasisatlar bu yaxinliq ve
amakdasliq naticasinda yaranir. 9vvallar gérilmamis saviyyada birges yasayis "birlikda
yasamagq Uglin asas alatlarin" istifadasinda amakdasliq talab edirdi. XXI asrin
muassisalarinda da bu asas alatler dayismaz qgalir.

"Eviniza galib kompliterinizi tamir edan "Geek Squad" komandast komandalar arasinda
sirkatdankanar sosial sabakalar vasitasila linsiyyat naticasinda "problemlarin halli"na
yaradict yanasmast ila tanintr. Snanavi rahbara miiraciat marhalasi 6tiiriiltir. Bu,
miistariya operativ xidmati son daraca yavasladur".

Tapskott va Vilyamsin "Vikinomika" kitabindan

(56)

\_ J
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INNOVASIYA QARSISINDA MUSSSISO iLS BAGLI MANESLSR

7. 9ZiYYDTiIMD DOYORMI?

"Burada yalniz manfaat asasdir — pul liciin har seyi edarik". |
. ™

insanlar onlara emosional cahatdan tasir géstaran ideyalara daha havasls tdhfs verirlar.
Masalan, miassisalar atraf mihit amillarinin ds igtisadi cahatdan samarali ola bilacayini,
digar yanasmalarin fayda vermadiyi hallarda, atraf mihit masalalarinda énclliyln ve
masuliyyatli olmagin insanlari calb eda bilacayini tadrican anlamaga baslayirlar.

Tovsiyalar:
o rahbarlik emakdaslara yalniz vizyonu deyil, inandigi dayarlar hagginda da malumat
vermalidir;

. muassisanin atraf mihita Gmumi tesir, havaya atilan istixana qazlari, etik normalar
garcivasinda tachizat kimi xisusi layihalara ciddi yanasdigini nimayis etdirmak tgiin
Gst rahbarliyin nlimayandalari bu layihalar Gzarinda ¢alisan komandalarda tamsil
olunmalidirlar;

o etk davranis ve atraf mihit masalalarinin bizness zarurat naticasinda deyil, segim
asasinda daxil edildiyini bildirin. Bitlin bunlarin biznes tgtin samaraliliyi artiq
danilmazdir.
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SON SOZ - "PIXAR"DA INNOVASIYA

“Pixar" sirkatini "Oyuncaq hekayasi", "Ratatuy" kimi innovativ filmlari ils taniyiriq. "Pixar
Animation" sirkatinin hamtasisgisi Ed Katmul bu uguru, asagidakilar da daxil olmagla, bir
sira amillarls alagalandirir:

Har kas har kasla linsiyyat azadligina malik olmalidir. Katmul garar gabulu
iyerarxiyasinin Unsiyyat strukturlarindan ayriimasini taklif edir.

Yaradiciliq solo faaliyyat deyil. "Pixar film"da minlarls ideya
var. Banzar qaydada, sksar innovasiyalar ilkin ideyanin
hayata kegirilmasi ticlin ideyalar silsilasi talab edir.

Haqgigati demak tahlikasiz olmalidir. Katmula gora,
"rahbarliyin vazifasi riskin qarsisini almaq deyil, ugursuz-
lugdan sonra 6ziint toplamaq bacargi formalasdirmaqdir”.

Kopyalamayin, yaradin. Vazifaniz na gadar ylksak olarsa, avvalki
uguru kopyalamaga meyliniz bir o gadar artir. Yeniliyin gatiracayi
geyri-muayyanliyi gabul etmalisiniz.
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NOZARSTS NECS NAIL OLMALI?

GiRiS

Daha innovativ mihitin formalasdiriimasinin miiayyan gadar gorxu il musayist edilmamasi
tobii olmazdi. Bu suallari vera bilarsiniz: "Risklar nalardir?”, "Bu har kasa harakat azadligi
vermak manasina galmirmi?", "Nazarata neca nail olacagam?", "Butlin bunlarin yaxsi
naticalanacayini haradan bils bilaram?"

Bir rahbar olarag, (innovasiya t¢iin mitlag
sayilan) disitince azadligini harakat
azadligindan farglandirmalisiniz. Basga sozls,
amakdaslari daim yeni va innovativ ideyalar
tapmaga tasviq etmalisiniz. Lakin onlar
harada 0z tasabbusu il harakat etmali,
harada rahbarliyin icazasini almali

oldugunu bilmalidirlar.

Nazarati itirmadan, har kasin istadiyi kimi
harakat etmasina yol vermadan is yerinda

daha boyuk eksperiment azadligini neca

o yarada bilarsiniz? Bu fasilds size yardim
\\\570) edacak praktik alatdan bahs edilir.
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MARK BRAUNUN 4 QUTU MODELI ‘

Bu sads 4 qutu modeli pedaqoq va yazigl Mark Braun tarafindan yaradilmisdir. O,
rahbarlara tadbirin talab edildiyi sahalari rehbar saxsin midaxilasinin zaruri sayildigi va ya
eksperiment aparmagin tahlikasiz olmadigi sahalardan ayirmaq imkanini verir. Model iki
sada addimla baslayir:

1-ci addim: komandanizin bir Gzvii haqqinda distiniin va onun gordiyu islarin siyahisini
tortib edin. Vazifs tasvirina daxil edilan islarls mahdudlasmayin. Bunu 6ziiniize ds tatbiq
eds bilsrsiniz.

2-ci addim: sonra novbati sahifaeda dord qutunun tasvirini oxuyun. Bu zaman siyahiya
daxil etdiyiniz maddalar hagqinda distintin va onlar mivafig qutulara yerlasdirin.
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MARK BRAUNUN 4 QUTU MODELI

= (=] = =]

insanlarin yerina yetirdiyi isleri/tapsinglar dérd qutuya bélisdirs bilarsiniz:

1-ci qutu: "Qadaga” — miayyan tapsiriglar avvalcadan miayyanlasdiriimis gaydada, nazarst

altinda yerina yetirilmalidir. "Manim dediyim kimi et". Bazi islorda bu, zaruratdir. Masalan,

harbda. Yalniz bu ciir islomayi sevan insanlar bels islarla masgul olmalidirlar.

2-ci qutu: "icaze al, sonra et" — iso davam etmamisdan avval rehbarliyin raziliginin talsb

olundugu hallar.

3-cii qutu: "Et, sonra malumat ver" — diizgiin hesab etdiyiniz addimlari ata bilacayiniz, lakin

sonradan rahbariniza malumat vermali oldugunuz sahalar (yaxsi rehbarlar miintezem uz-tize
3 gorusler, ray verilmasi va s. vasitasila bunu tasviq edirlar).

4-cii qutu: "Et" — isinizi istadiyiniz kimi etmakda sarbast oldugunuz sahaslar.

4 qutu modeli:

Col
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9

MARK BRAUNUN 4 QUTU MODELI ‘

=]
l

Mahdudiyyat faaliyyatlara qoyulsa da, dustincalera qoyulmamalidir — aglasigmazi
distinmak normaldir.

1-ci qutu: "Qadaga” — miayyan tapsiriglar nazarst altinda, avvalcadan
muayyanlasdirilmis gaydada yerina yetirilmalidir.

e "Qadaga" sahalarina muayyanlasdirilmis etik davranis normalari daxildir, masalan,
maliyys, pozula bilmayacak ganunlar, tahlikasizlik, saglamliq va eamayin tahlikasizliyi
haqgqinda ganunlar va ya asasl tahlikssizlik prosedurlarinin ixtisar edilmasi.

e Vaxtinin boyik gismini bu rejimda va bu gayda ila calismaqgla kegiran insanlardan
ingilabi distinca gozlanila bilmaz.

. Bununla bels, "Qadagda" aksar islarin, azi, bir hissasi ticin mutlaqdir. insanlar
"Qadaga" sahalarinin ("eksperiment" eda bilmayacaklari) hansilar oldugunu
bilmalidirler — bu gaydanin pozulmasi cazani sartlandirir.
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MARK BRAUNUN 4 QUTU MODELI

=
sonra et"

N
. 2-C1 QUTU

o insanlar iglarinin bitin aspektlsrins tatbiqg oluna bilacak yeni ideyalar tapmaga aktiv
suratda tasviq edilmalidirlar. Lakin onlar ham da bilmalidirlar ki, islarinin bazi aspektlari
ila alagadar icazs talab olunur. Masalan, biznesls bagli els ¢atinliklar ortaya ¢ixa bilar ki,
amakdas onlardan ya xabardar deyil, ya da ola bilmaz.

2-ci qutu: "icazs al, sonra et” - iso davam etmamisdan avval
rahbarliyin icazasi alinmalidir.

bazi ideyalarin baxilmaq tgln gabul edildiyini gérmalidirlar.

e« "Qadaga" qutusunda oldugu kimi, 2-ci qutuda da icaza daim talab olunarsa,
amakdaslarin aminliyini azalda, sizinsa xeyli vaxtinizi apara bilar.

Bu modelin ilk 2 qutusu daha sart, nazaratgi idaraetma tarzinin xabargisi ola bilar. Bu
yanasmanin ideraetma yanasmalari arasinda 6z yeri var. Bu yanasmanin na vaxt tatbiq
edilmali oldugunu va na vaxt tatbig edilmali olmadigini bilmak asasdir.

(64)
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MARK BRAUNUN 4 QUTU MODELI ‘

=]
malumat ver"
3 cl OUTU

e  Misassisanizda ray bildirmak madaniyyati giclidurss, garak ki, yaradici
eksperimentlarin coxu bu carcivads hayata kegirilacak. Rahbarlar va idars edilan
heyat arasinda agiq muzakirs axini "malumatin verilmasi"nin tayin edilmis deyil,
mintazam, tabii proses oldugunu gostarir.

3-cii qutu: "Et, sonra malumat ver" — isin tadbir gora bildiyiniz, lakin
sonra rahbarinize malumat
vermali oldugunuz sahalari.

4-cii qutu: "Et" — isin 6z mlhakimaniz asasinda sarbast sakilda yerina
yetira bilacayiniz hissalari.

e Gorak ki, muassisanizda uzun middat staji olan saxslar islarin aksariyyatini 3 va ya
4-cli qutu daxilinda yerina yetirirlar.

[!
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NOZARSTS NECS NAIL OLMALI?

4 QUTU MODELI: YEKUN FiKiRLOR

e Omakdaslarin islerinin béylk hissasi 1-ci va 2-ci qutulara aiddirss, yeni ideyalarin sarbast
sakilda axdigini hiss etmirsinizss, tatbiq olunan gandallarin hadsiz sixib-sixmadigi ila
maraglanin. Komanda Uzvlarinizin eksperiment imkanlarinin oldugundan xabari varmi?

o«  Omakdaslara rahbarliyin icazasinin taleb olunmadig islords eksperimentlar etmak Ugiin
xeyli vaxt verin.

Omeakdaslariniz ilk iki qutuya daxil olan isleri — sarbast sakilda eksperiment apara bilmaya-
caklari sahalari yaxsi tanimalidirlar. Névbati iki qutuya daxil olan islarda
daha ¢ox azadliq verilir. Masala burasindadir ki, bu sahalards
sahvlars yol verilacak va rahbarlar bunu gabul etmali,
bununla barismali olacaglar.

Diisiinmak ugciin qgida...

2008-ci ilin kredit béhraninin sabablari hagqginda
disunin: Balks da, problem tanzimlayici organ
va hokumeatlarin haddan ¢ox masalani 4-ci
qutuya aid etmasi ila alagadar idi, halbuki 1-ci

(5@ va 2-ci qutu tatbig olunmali idi.
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HOR9KOTO KECMSOLIYiKMI?

GiRiS

4 qutu modelinin tatbiqi bu zaman yaxsi natica verir: siz komandanizin ayri-ayri Gzvlari ile
onlarin isinin ela hissalarini miizakira eda bilirsiniz ki, orada onlarin harakate ke¢maya
salahiyyati catir va ya ¢atmur.

Oksar ideyalar harakat etmamisdan avval
rahbarin icazasinin taleb olundugu ilk iki
qutuya, xtsusila 2-ci qutuya aid olur.
2-ci qutuya aid ideyalarin ganadlan-
masina icaza vermali olub-olmadiginizi
neca muayyan eda bilarsiniz?

9sas meyarlarinizdan biri ideya
va ya ideyalarin (innovasiya
nadir hallarda vahid bir ideyaya
asaslanir) neca rezonans
doguracagini giymatlandirmak
olacaq. Bunun tglin taqdim
edilan innovasiyanin néviina
nazar salmaliyiq.
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HOROKOTO KECMOLIYIKMI?

INNOVASIYANIN NOVLORI

innovasiyanin 4 imumi névii mévcuddur:

» Vardiglarinizi — vaxtinizin 90 %-i arzinda etdiklarinizi dayisdirir.

o &

> Tadrici va ya tokamdil dayisikliyi yaradir — "sablon daxilinda diisiinmak".

3-cl ndv innovasiyalar dinamikdir va kokll dayisikliklara sabab olur —
"sablondan kanar, lakin sablondan ¢ox uzaglagsmadan distiinmak".

&

)) Metadoyisiklik — "Hansi sablon?"

Bu fasilda 4 asas innovasiya noviinin xisusiyyatlarine nazar salinir. Bu malumat rahbarlars
riski giymatlandirmakds yardim edir.
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HOROKSTS KECMOLIYIKMI?

KiCiK DOYiSiKLiK

Boyiik jestlarin xatirina kicik innovasiyalara lageyd galmayin. innovasiya, sanki siz
uzunmuddatli "startap" rejiminda imigsiniz kimi, ke¢misa aid har seyin atilmali oldugunu
bildiran qurular tarafindan dizgin taqdim edilmir. Bu, 100 haldan birinda zaruridirss, 99-da
zaruri deyil.

Har seyi lagv etmali olmadiginiz 99 % hallarda innovasiyanin, imumiyyatls, lazim olub-
olmadigi, hansi innovasiyaya ehtiyac duyuldugu haqqinda distinmalisiniz.

Harakata ke¢mak iiciin diizgiin vaxt?
Mévcud praktika va prosedurlar (mimkin olan an yaxsi formada) tenzimlandiyine gora 1-ci
nov innovasiyalarin tatbigi asandir. Natica isa ingilabi xarakterli olmasa da, shemiyyatli ola bilar.

insanlarin ézlsrinin diisiindiyi ve soxsan reallagdira bilacayi innovativ ideyalar Uzarinda
islamak ehtimallari daha ylksakdir. Ideya 4 qutu modelinin 2-ci qutusuna aiddirss va tatbiqi
nisbatan asandirsa, niya da reallasdirilmasin?
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HOROKOTO KECMOLIYIKMI?

KiCiK DOYiSiKLIK

Kicik tadbirlarin asaslandiriimasi:

o gordiyiiniz isin 90 %-i mikemmaldir. innovasiya har seyin pancaradsn bayira atiimasi
demak deyil. Mévcud "vardislariniz" vacibdir;

e sadiq galdiginiz gézal rejim sizi ugura aparan yolun bir hissasidir — bir dafs lagv
olundugdan sonra barpa edilmir;

e dunanin innovasiyasi bu ginln vardisidir;

e  butlin mdvcud praktikalari nazardan kecirib inkisaf etdirmak, gordiytniz isi tadrican

takmillasdirmak yenilikgi tacriibadir. innovasiya heg ds har zaman radikal ingilab talsb
etmir;

e  kicik tadbirlera "ha" cavabinin verilmasi insanlari ideyalarinin ciddi gabul olundugunu,
musbata dogru dayisiklik yarada bildiyini distinmays sovq edir.
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HOROKSTS KECMOLIYIKMI?

wév {2 TODRICi DOYiSiKLIK

2-ci ndv innovasiyalar aksar insanlarin tanis oldugu baxislar sistemina asaslanan ananavi
ideyalardir.

Harakata kegmak iigiin diizgiin vaxt?
2-ci ndv ideyalar asagidaki xtsusiyyatlare malik ola bilar:

biznesin digar hissalarinds istifads edilan ideyalar. Konsepsiya insanlara tanis
olduguna gors onlarin tatbiqgi daha asandir;

ragiblarin bazara taqdim etdiyi innovasiyalar. innovasiya sektorun normasina cevrilirss,
mutlaq harakata ke¢malisiniz, masalan, kéhna stereosistemlari avaz edan MP3
pleyerlar. Bas yeni standarti tekmillasdirs bilarsinizmi?;

hazirki vaziyyatiniz Gglin hala do magsadauygun olan, lakin hazirda lageyd galinan
kdhna praktikalar. Bazan dayisiklik etmaya talasarak pis tacribalarle yanasi, yaxsilari
da lagv edirik. Yenidan giymatlandirmak magsadauygun saslanirsa, onda niya do
olmasin?;
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HOROKOTO KECMOLIYIKMI?

wév{2)) TODRICi DOYiSiKLIK
XUSUSIYYSTLSR (DAVAMI)

e yeni amakdaslar, xUsusila da avvallar raqib sirkatds calismis olanlar siza avvalki is
yerlarindan uygunlasdiriimig takliflar irali strirlar. Snanalariniz yeni amakdasglari
buxovlamir. Onlar G¢lin bariz olan siza farqgli gériina bilsr. Onlarin, heg olmasa, bazi
ideyalari Gzarinda islanilmalidir. Bu saxslari na Uglin ise gabul etdiyinizi xatirlayin;

e  xidmatin takmillasdirilmasi tG¢ln mustarilar tarafindan
taklif edilan, faydaliigi askar olsa da, avvallar
he¢ kimin aglina galmayan fikirlar. Bu fikirlar,
hagigaten, ingilabi xarakter dasiya bilar.
Mdstarilarin takliflarini cox ciddi gabul edin.

Sistema sarsidici tasir gostarmayacayina gora

2-ci ndv ideyalar daha kicik risk taskil edir - an azi,
bazilari tatbiq olunmaga layigdir. Lakin daxili ve ya
xarici bazarda daha radikal (3-cl ve ya 4-cii név)
innovasiyaya ehtiyac yarandiqda natica ugursuz
ola bilar.

cketbooks Ltd




HOROKSTS KECMOLIYIKMI?

wov (3 KOKLU DYiSiKLIK

3-cli ndv ideyalar bazarin (daxili ve ya xarici) vardis etdiyindan fargli olsa da, sablondan
tamamila aglasigmaz goriinacaek gadar uzaq deyil. Buna gora da harakata ke¢cmak riskli olsa
da, ekstremal tahlika taskil etmir.

Harakata ke¢mak iiciin diizgiin vaxt?

3-cli ndv innovasiyalarin is Gsulunuzu kékindan dayismak ehtimali yliksakdir, lakin
miuassisanizda coxlari liclin asasl, narahatedici ¢atinliklar yarada bilsr. Hazirda gordiytiniz isi
dayismalisinizss, harakata ke¢malisiniz. Lakin 6zlinlizs bu suali verin:

"Tatbiq edilmali olan ideya budurmu?" Sadacs, hazirda basqa ideyaniz olmadigina gére
hansisa ideyanin tatbiqgina baslamayin.

Yeni ideyanin tasirina maruz galacaq saxslarin uygunlasmagq Ucun istinad néqgtsleri mahdud
olacaq, bu da onlar tctin diskomfort yaradacag. Ona gora da naticalari ehtiyatla nazardan
kegirin.
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HOROKOTO KECMOLIYIKMI?

nov (3 ) KOKLU DYISIKLIK
BASQALARINDAN OYRSONMaK

e 3-cl ndv innovasiyalar ¢ox vaxt avvalca sektor xaricinda tagdim
edilmis olur, siz daha sonra onlari 6zlinliza uygunlasdirirsiniz.

e Yeni amakdaslar, xtsusila da avvalki is yerlari raqib sirkatlar
olmayanlar avvalki is yerindaki tacriibalari uygunlasdiriimig
formada irali stira bilarlar.

o  Kegmisds istifade olunmus ideyalar yenidan tatbiq edils
bilar.

Niimuns

Musiqgi sahasinda calissa da, Detroytda
avtomobil istehsali sirkatlarinin 1950-ci
illardaki istehsal xatti texnologiyasini
nazars alan sahibkar Berri Qordi onu 6z
yeni sasyazma markasina tatbiq etmays
garar verir. Naticada, XX asrin an ugurl
sasyazma markalarindan bir "Motown
Records" yaranir.
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miitlaq harakata kecmalisiniz.
(76)

HOROKSTS KECMOLIYIKMI?

wév{4)) METADSYISIKLIK

"Ugurumu iki kicik addimla keca bilmazsiniz. Bdyiik addim atmalisiniz".
Lloyd Corc

Ela vaxtlar olur ki, yalniz an bdylk, an
casur innovasiya ise yarayir. Bazar dayisir,
yeni oyuncular sektorda is qaydasini
dayisirler, mahsul va ya xidmatlariniz
koéhnalir, daxili praktikalar agir yik taskil
edir va ylksak xarclar talab edir. Balka
da, daxili sisteminiz durgunluq yaradir
va ingilaba ehtiyac var. Yaxud balks da,
tamamila yeni bazar yaratmaga
calisirsiniz.

Butun bunlar sizse aiddirss, o halda,
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HOROKOTO KECMOLIYIKMI?

wév (4 ) METAD®YISiKLIK

4-cli nov innovasiyalar asagidaki xtsusiyyatlara malikdir:

insanlarin "geyri-mimkin" adlandirdigi, lakin miimkin etmak tg¢tin mivafiq addimin
atildigi ideyalar;

presedentlari olmayan innovativ ideyalar;

daxili va/va ya xarici praktikalarinizda paradigma dayisikliyi talab edan ideyalar —
"paradigma dayisikliyi oldugda har kes sifir vaziyystina qayidir”, yeni siz va raqiblariniz;
mustarilarin GzUnd tamamila yeni taklife dogru cevirdiyi va ya garibaliyina gora radd
etdiyi ideyalar;

bazan, 2-ci va 3-cli ndv innovasiyalarda oldugu kimi, yeni innovasiyalar ragib va ya
basqa bizneslardsn gaynaglana bilsr. Masalan, kvars saat isvecds ixtira edilss ds, onu
kommersiya mahsuluna ceviranlsr yaponlar oldular (ve bu miiddstds Isveg saat
sanayesini, demak olar ki, yox etdilar).
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HOROKSTS KECMOLIYIKMI?

FOALIYYOT NOZORDON KECIRILORKSN

Bilirik ki, innovasiyanin yoxlugu miiassisanin tanazziill, 6limi demakdir. innovasiya
vacibdir, lakin:
e nd vaxt, harada innovasiya edacayinizi giymatlandirmalisiniz;

e hansi daracads innovasiya etmali oldugunuzu giymatlandirmalisiniz — dayisiklik,
tokamiil, yoxsa inqilab?;

« yenidan basladiqda, vaxtile oldugu kimi, startapa cevrilirsiniz. Sifira gayidirsiniz. Bas
har seyi sifira qaytarmaq zaruridirmi? Yoxsa bazi seylari? Yoxsa sadacs, bir ne¢a seyi?;

e har hansi innovasiyanin risk amillarinin tasirlarini giymatlandirmali va minimuma
endirmalisiniz.

Risklarin giymatlandirilmasi 7-ci faslin asas m&vzusudur.
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FOALIYYSTDS ROLUNUZ
MUSSSiSODAXILI T9SOBBUSKARLIGIN %
DOSTOKLONM®OSI

"9n yaxst sponsorlar daha ¢ox daxili kapital alda edir va faktiki oalraq, daxili vengur
kapitalgisina cevrilirlar. Naticada, daha yaradici, innovasiyanin daha azad oldugu
mdiassisadaxili tagsabbliskarliq sistemi formalagtr".

Gifford Pingot, "Miiassisadaxili tasabbuskarligin praktikada tatbiqi"

Bir ideya ve ya ideyalar silsilssi Gzarinda galismaq garari gabul etdikdan sonra baslica
vazifeniz asas oyunculari dasteklomakdir, bels ki, "muassisadaxili tagabbuskarhigin”
sponsoru sizsiniz.

Bu fasilda innovativ ideyalar buxovlardan azad edildikdan sonra, bir rehbar kimi, rolunuzun
nadan ibarat olduguna nazar salinir. Slbatts, bu davranislarin ¢oxu, sadacs, yaxsi
idareetma praktikalaridir, lakin innovasiya marhalasinda onlarin tatbiqi xtsusile aktuallasir.

(80)

=
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FOALIYYSTDS ROLUNUZ

QABAQCIL TOCRUBD

Malumatlarin paylasiimasi

Yaxsi va pis. Xosagalmaz malumatlari gizladan rahbarler 6z etibarliligini itirirlar. Malumat ugurdan xabar
verirsa, onu paylasin va qeyd edin. Bununla skeptiklari 6z tarafiniza ¢akacaksiniz, bels ki, insanlarin goxu
dayisikliya miigavimat gostarir, lakin ugur tasdiq edils bildikds yeniliys qosulurlar. Kicik dastek sirnagi
tezlikle salalaya cevrilir.

Kougluq edin
innovatorlarinizin maslahatci va/va ya koucu kimi ¢ixis edin. Bu har bir halda yaxsi idarsetma praktikasidir.

Dinlayin
Konstruktiv tangidi nazars alin. Belacs, innovativ ideyalar gticlonacak. 9slinds, naticaler sizi daha da irali
aparir. Odur ki, aktiv suratda ray almaga calisin. Bu zaman 6ziinimudafis halini almayin.

Fikirlara aciq olun

Komandanizda dogulan ve yetisdirilan ideyalar cox vaxt komanda Uzvlerini 6ziina valeh edir. Onlar
komandanin kérpalaridir. Buna gére da komanda tizvlari ideyalarin zsif taraflarini gérmaya birlarlar.
Tanqid, tekmillasma va ya resurs mahdudiyyatini gabul etmayacak gadar kor olmayin.

-
E‘b

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



FOALIYYSTDS ROLUNUZ

QABAQCIL TOCRUBD

Demokratik yanasma sargilayin

Takliflora aciq olmaq alava fikir ve ideyalar toplamagq Uglin sarait yaradir, xtsusila da
innovasiyani tatbiq edan saxslardan. Demokratiya bitin baxiglara eyni ¢akinin tatbiq
edilmasi demakdir. On cabhada olanlar rahbar komandadan daha malumatli ola bilarlar,
odur ki, onlarin esidilmaya ehtiyaci var.

ilk miidafis xatti olun

innovasiyalar dastsk talsb edir. innovasiyalar sshy, tangid ve takrarlanan isa ravac verir.
Bela hallar bas verdikda innovatorlari har kas qgarsisinda midafia etmalisiniz. Gifford Pincot
(musssisadaxili tasabbliskarligin atasi) innovativ dayisikliyi hiicum edilmali olan yad cisim
kimi goran "immun sistemini sakitlasdirmak" ehtiyacindan sz acirdi.

Miistarini xatirlayin

innovasiyanin magsadi basqalarina fayda vermakdir. Xidmat teminatgilarinin ¢ox vaxt
ozinutahlilin hokm sirdiyl dinyasinda mistari bazan unudulur. Har hansi innovasiya ila
alagadar verilmali olan vacib sual: "Bu, mistarinin géziinda alave dayar taskil edirmi?"
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FOALIYYSTDS ROLUNUZ
QABAQCIL TOCRUBD %

Resurs taminatgisi olun
Siz, bir rahbar olaraq, innovatorlarin ¢atinlikla ¢ixis alda etdiyi resurslari tapmag
igtidarindasiniz. Slbatts, bu resurslar arasinda maliyys halledici shamiyyat dasiyr.

Yola davam edin
9zmli olun — innovasiya uguru nadir hallarda asanligla alds edilir. Lakin haddan artiq inad
gostarmayin. Bazan sahv fikri dastakladiyinizi gabullanib yolunuza davam etmalisiniz.

Olgiilii yanasma goabul edin

9gar siz, bir rehbar kimi, iyerarxiyanin an yuxarisinda tamsil olunmursunuzsa, komanda
tarafindan yaradilan innovasiyani taqdim edarkan daha inca yanasma se¢mali ola
bilarsiniz. 9vval, bir komanda olaraq, glicli cahatlariniza nazar salin. Buraya baza
saviyyada asagidakilar daxil olmahdir:

glclu enerji va isa baglilig;

0zUnU tavazokar apara ve uygunlasa bilmak;

strategiyani sliratla sega/dayise bilmak;

gizliliyin talab olundugu hallarda zamanla nazaracarpacaq kicik dayisikliklar eda -~
bilmak (adatan, ylksak saviyyali siyasi taskilatlarda). (83>
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MUDSSISO iLO SAVASMAYIN %

Muassisaniz heg na etmak macburiyystinda deyil. Xiisusan daha iri muassisalarda ¢ox vaxt
yuksak daracada birokratik proses hesab edacayiniz institutlasmis

letargiya mévcud olur. Bu proseslar shamiyyatli bir isin
gOrilmasinin, Gmumiyyatls, geyri-mimkiin oldugunu
distndurs bilar. Onlar xtsusila asagidaki sahalarda
muassisaya sizin garsinizda miayyan Ustinliklar
gazandirir:

e  resurslara nazarst;
e isci heyati Uzarinda glic va nazarat;
e ragamlarin glcu.

Demak olar, bltiin muassisaler tglin saciyyavi sayilan
bu U¢ gucli cahatls yanasi, mahz sizin mihitiniz Gglin
saciyyavi xUsusiyyatlar de muayyan eda bilarsiniz.

Bu o demakdir ki, glicli cahatlars lageyd galib an
zaif oldugunuz sahalerds miibarize aparmagin

manas! yoxdur.
(84) Y

\_
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FOALIYYSTDS ROLUNUZ

MUDSSISO ILO SAVASMAYIN

Muassisanin glic dairasinda "savasmayin". Gucli cahatlarinizin istifads edila bilacayi mihit va
sahalarda islayin. Masalan:

e  resurslara nazarat edan saxslari erkan marhalada musayyanlasdirin va artiq geyd olundugu
kimi, dastak almaq Ug¢tin onlari prosesa taminat magsadila calb edin;

e an boyuk gic va nazarat imkanina malik olan saxslari muayyanlasdirin va an ¢ox onlarin
dastayini gazanmagda calisin. Onlarin diinyasina daxil olun va onlari basa dusin;

e isGi gqUvvasinin nazarlarini komandanizin innovativ ideyalarina mdclzavi sakilda

yonaltmaya calismayin. Miassisa daxilinds satis qlivvaniz kimi ¢ixis eda bilacak dncil
saxslari muayyanlasdirin, bels ki, geyri-rasmi sabakanin ahamiyyati boyukdr.
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FOALIYYSTDS ROLUNUZ
QEYRI-FORMAL $©B9KSLOR %

Qeyri-formal sabakalar iyerarxiyaya asaslanan qgeyri-tabii bagliliglardan deyil, zshmatle
gazanilan emosional baglardan yaranir. Yani insanlar size 6hdaliyi oldugundan deyil,
istadiyina gore dastak godstarirlar.

Basqalarina saxsi marag glidmadan yardim eda bilsaniz, sabakalariniz tadrican
formalasacaq. Miikafatinizi hamin saxslar innovasiyanin tatbigi marhalasinds siz ve
komandanizi dastaklamak istadikds alacagsiniz. Uzun middat bu sabakalara investisiya
etmalisiniz.

Ustiinliiklor
islar daha siirstla gérilmali oldugda geyri-formal sabskslar sistem angalini asmaqda
komak eda bilsr. Onlar:

. malumat axinini siratlandirs;
« realligin daha aktual manzarasini taqdim eds;
e innovasiyaniz lgln daxili satis quivvasi tamin eda bilarlar.
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RiISKLORIN QiYMOTLONDIRILMSSI

GiRiS

innovasiya ila alagali riskler iki imumi meyara ssaslanir. istadiyiniz innovasiya saviyyasini
gararlagdirarkan bu meyarlari nazara almalisiniz. S6ztigedan meyarlar asagidakilardir:

1. Strategiya.
2. Ugurun mimkdnlayd.

Bu iki meyarla alagali bir sira amillar mévcuddur. Onlarin kémayils ideyalarin va ya yenilikgi
ideyalarin arzuedilan naticaya gatirib ¢ixarib-¢ixarmayacagini misyyan edirik. Slbatts, bu
meyarlar bir-biri ila six baghdir. Strategiyani méhkamlandirsaniz, ugur ehtimali yiksalacak.
Digar tarafdan, ugur ehtimali yiiksakdirss, garak ki, yaxsi, aydin strategiyaniz var.
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RiISKLORIN QiYMOTLONDIRILMSSI

iKi TOSIREDICi AMIL

1. STRATEGIYA

Strategiyaniz — ideyalarin hayata kegirilmasi iclin gabul edilan yanasma — subyektivlik, yaxud
daha ¢ox "intuisiya" ve miayyan daracada obyektivlik talab edir. Strategiya yaxsi-yaxsi gotir-
qoy edilibmi? Nazara alinmali olan amillara asagidakilar daxildir:

Magsadlar aydin muayyan edilibmi? Magsadlar hagqinda aydin malumat verilibmi?
Dayisikliklara neca reaksiya verilacayini gézlayirsiniz, reaksiyalara neca cavab veracaksiniz?
(Nayisa yaxsi hesab etmayiniz o demak deyil ki, basqalar da sizinls eyni fikirdadirlar)
Lazimi resurslara — maliyys va digarlarina maliksinizmi?

OAsas maraql tarsflarin dastayini gazanmisinizmi?

Risklardan xabardarsinizmi; faaliyystin bittin marhslalerinda risk fargindaliyi
formalasdirmisinizmi?

Misteriler neca? ideyalar onlarla sinagdan kecirmisinizmi?

Bazar seraiti dayisirmi?

Strategiyalarin zsifliyi aksaran insan amilinin nazara alinmamasindan irali galir. Adatan,
strateqlar proses va prosedurlari yaxsi bilsalar ds, davranislari o gadar da yaxsi anlaya
bilmirlar.
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RiISKLORIN QiYMOTLONDIRILMSSI
iKi TOSIREDICi AMIL
2. UGUR EHTIMALI

Bu, innovasiyanin miayyan etdiyimiz 4 novi ila six baglidir. Hazirki praktikaya (verdisleriniza)
kicik duizaliglerin olunmasinin ugurla naticalanmak ehtimali taklif edilan metadayisiklik ilo
miiqayisada ylkdakdir. Lakin asasli strategiya movcud oldugda metadayisikliyin ugur
ehtimali yuksalir.

Risk boylkdirsa va séhbat 4-cli név innovasiyadan gedirss, zaruri olan dayisikliyin hayata
kecirilmasini toxira salmayin. Sadacs, nazara alin ki, ugur ehtimali daha asagidir. istadiyiniz
innovasiyani hayata kegirmak tgln strategiyaniz Gzarinds cidd-cahdls calismalisiniz.

Ugur ehtimali asagidaki hallarda yiksalir:

planiniz geyri-miayyan vizyona deyil, giicli tahlile asaslanir;
innovasiyanin névl 3 va ya 4 deyil, 1 va ya 2-dir;
sohbat boylk gazanclardan daha ¢ox, kigik manfaatlardan gedir;
status-kvo tahdid edilmir — komanda, s6ba va ya miassisanin isina minimum manealar
yaranir;
« calb edilan insanlarin sayi az olduguna gora prognozlasdirila bilmayan insan amili daha
az shamiyyatlidir;
6& e aydin va tutarli strategiyaniz mévcuddur.
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RiISKLORIN QiYMOTLONDIRILMSSI

UGURUN ARTIRILMASI UCUN 9SAS AMILL3R
VOZIiFONIz

Ugura aparan saxsi xarakterli amillar:

e innovasiyani basqalarinin deyil, 6z saxi nazaratinizda saxlayirsiniz;
e basqgalarina tabe olmadan harakst etmak salahiyystiniz var;
e isin dayanmasina sabab olan mudaxilalar minimum saviyyadadir;
e innovasiya ilo alagali dayisikliyi yaxindan idara eda bilirsiniz.

Olbatts, bu "ugurun mimkanltyd" amillarinin bazileri strategiyanizin bir hissasini taskil edacak.
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RiISKLORIN QiYMOTLSNDIRILMSSI

STRATEGIYANIN TOKMILLOSDIRILMOSI
UCUN 9SAS AMILLOR

Yaxs! strategiya ugur ehtimalini shamiyystli daracads artira, belslikls, innovasiyaya tasir
gOstara bilar. Strategiyani hartarafli gotiir-qoy etmakle ugursuzluga gatirib ¢ixara bilacak
catismazliglar aradan galdinrsiniz. Dizglin tetbiq edildiyi halda, innovasiyanin ugur
ehtimalini artiran stategiya dayisenlari asagidakilardir: Fr

Giiclii liderlik

Bu marhalada siz prosesa daxil olursunuz va
innovasiya buradan baslayir. innovasiya tasabbiisii
komanda va ya sObaniz tarafindan gostarilib, siz do
onu dastaklayirsiniz. ideyani hayata kecirmak ticiin
onlarin sizin rahbarliyinizs, sizinss onlarin isina
ehtiyaciniz var. Liderlik vazifslariniza zaruri resurslarin
tamin edilmasi da daxil ola bilar.

Vizyonun aydin izah edilmasi

Magsad har kasa aydindirmi? Bu ideya naticasinda, deyak

ki, iki il sonra 6ziinlizi harada gérmak istadiyinizi bir ve ya iki
\(923 ctimle ils ifads eda bilarsinizmi?
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RiISKLORIN QiYMOTLONDIRILMSSI

STRATEGIYANIN TOKMILLOSDIRILMOSI
UCUN 9SAS AMILLOR
ZEHNOSN VO QSLBSN TAM BAGLILIQ

Emosional (galb) va rasional (zehin) 6hdaslikler gabul olundugda goriilan tadbirlar an yaxsi
naticani tamin edir. Rasional 6hdaliklars daxildir:

maliyys ve resurs aspektlori;

zaruri sistemlar (innovasiyani yavaslatmayan, dastaklayan);
aydin Unsiyyat xatlari;

risklerin giymatlandirilmasi.

Emosional 6hdalik vizyon, liderlik, yanasma va motivasiya saviyyalarindan irali galir. Bu
hamcinin ayri-ayri komanda ve s6ba lzvlarinin prosesa calb edildiyini, fikirlarinin nazara
alindigini hiss etmasindan asilidir, xtisusile da ilkin ideya onlar tarafindan irali stirildikda.
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RiISKLORIN QiYMOTLONDIRILMSSI

STRATEGIYANIN TOKMILLOSDIRILMOSI
UCUN 9SAS AMILLOR
MUSTORININ DUNYASINDA YASAMAQ

Mustarilar indi ve ya yaxin galacakds na istadiyini deys bilsalar ds, onlar da eynils sizin kimi,
iki, Gg, ya da dord il sonra na istayacayini ifads etmakds ¢atinlik ¢aka bilarlar. Bazarin indiki
vaziyystini aks etdirmak istayirsinizss, bazarla danisin.

Bazarin bes il sonraki vaziyyatini aks etdirmalisinizsa, mustarilar an yaxsi malumat manbayi
olmaya biler. Bu zaman yalniz intuisiyaniza etibar etmali ola bilarsiniz. Har¢and bazi
mustarilar sizdan daha aydin ideyalara malik ola bilarlar!

Dastak

innovasiyani hayata kecirmayin an yaxsi Gisulu yolunuzu asanlasdiran insanlara lageyd
galmagq deyil. Biznesda bu, maliyys demakdir. Yani onlarin dastayini erkan marhalada
gazanmagda calismalisiniz. Digar hallarda séhbat innovativ ideyanin reallasdiriimasinda istirak
edacak, ona tohfa veracak sobalarin dastayindan geda bilar.

Bu hamginin ilk tarafdarlariniz ola bilacak az sayda mustarini (daxili ve ya xarici) se¢arak
erkan marhalads onlarin dastayini gazanmaq ola bilar. Bu, rahbarlik tarsfindsn da
@Q dastaklanmalidir.
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RiISKLORIN QiYMOTLONDIRILMSSI

TOKRAR YOLU iLD iINNOVASIYA
RiSKIN AZALDILMASI

Yiksak riskli innovasiyalar va ya az presedentli innovasiya (hamginin potensial riski yiksak
olan) sada prosesin izlanilmasi, belalikls, riskin azaldilmasi ila tadrican tagdim edila bilar:

1. Yekun naticanin neca olacagini prognozlasdirmayin.

2. Radikal olan va ya olmayan ilkin innovasiyanin
basit prototipi ile baslayin.

3. innovasiyani ray bildirilmasi ticlin daxili va ya xarici
mistariys taqdim edin.

4. Mistarinin verdiyi raylari nazara alin va zaruri
olduqca ilkin ideyaya dizalisler edin.

5. Mustariys ikinci versiyani taqdim edin.
6. Mistarinin alava raylarini dinlayin.

7. Mistari mamnun galana gadar, yaxud biidcanin
imkan verdiyi ¢arcivada prosesi davam ertdirin.

Natica

8. Muistari vacib
pesakar biliklarinizin
tatbigi naticasinda
istadiyini alda edir.
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RiISKLORIN QiYMOTLONDIRILMSSI

TOKRAR YOLU iLD iNNOVASIYA
NUMUN®D

Heg da har zaman Unsiyyst bacangr ils farglanmaysn IKT sébalari istifadacilsr ticlin yeni
program taminatinin hazirlanmasinda "RAD", "DSDM" va "Waterfall" (salalo) kimi
metodlarin istifadasinin asasini qgoymuglar. Bu metodlar mistarinin/son

istifadaginin tam istiraki ile potensial baximdan radikal innovasiyanin

marhalali addimlarla taqdim olunmasina kdmak edir.

Son istifadaci IKT-nin miivafig hesab etdiyi hall
yolunu deyil, 6z istadiyi halli alds edir.

Unutmayin ki, potensial baximdan radikal
innovasiya miistarilara ragman deyil,
onlarin kémayils taqdim edilmalidir.
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YUMSAQ QOLB, S9RT ZEHIN

INNOVASIYA UCBUCAGI

Natica etibarils, yaxsi hazirlanmis strategiya movcud oldugda ve ugur sansi yiiksak
olduqda bels, texniki amillar va buttin amakdaslarinizin malik oldugu geyri-texniki
emosional takanvericilar arasinda balansin yaradilmasi vacibdir. Qeyri-texniki takanvericilar
asagidakilardir:

Motivasiya: Na etmays hazirlasirq. @

Yanasma: Necas etmaya | AV
hazirlasiriq. A
Enerji: Na gadar say sarf
edacayik.
INNOVASIYA

—_—

-
G pL et g
(o)

\_ J
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YUMSAQ QSLB, S9RT ZEHIN

INNOVASIYA UCBUCAGI
MOTIVASIYA

©makdaslarinizin bu qgeyri-texniki amillari na daracada 6ziiniinkilasdiracayi avvalki
fasillarda muayyan edilan, innovasiyanin garsisini alan manealarla yaxindan alagalidir.

Motivasiya ("Bunu etmak istayirik")

Muassisanin vizyonu va dayarlari daxili
dliinyamizla na daracadas saslasir?
innovasiya magsadlarinin
muayyanlasdirilmasinds s6z haqqimiz na
gadardir?

Bu giina gadarki cahdlarimiz na gadar
ugurlu olub, yani avvalki innovasiya
cahdlarimiz ugurlu idimi?

Komanda va ya s6ba rahbarimiz innovasiyalarin
bariz va cosqun mudafiagisidirmi?
Ugurun gergak oldugunu hiss edirikmi?
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YUMSAQ QOLB, SORT ZEHIN

INNOVASIYA UCBUCAGI
YANASMA VO ENERJI

Yanasma ("fsi bu ciir géracayik")

Motivasiyamiz ylksakdirmi? (bax: avvalki sahifa)

Vaziyyats nazarat etmayimiza na daracads imkan verilir?

Usul va vasitalardan istifade baximindan na dasracads azadliga malikik?
Daxili miinasibatimiz pozitivdirmi?

Enerji ("Bu gadar téhfa veracayik")

o  Foardi va kollektiv saviyyasinds yanasma musbatdirmi? (bax: yuxarr)

. Hansisa hadd varmi — ifrata varingmi (ssassiz olaraq)?

e Ugursuzluga realist yanasirigmi? (ugursuzlugla tGzlasmak istamirik, amma ugursuzluga
dicar olmag diinyanin sonu demak deyil)

e  Yeni impuls tamin edan yeni emakdaslar kollektive miintsazem olaraq qosulurmu?
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INNOVASIiYA VO
INNOVASIYANIN
HOYATA KECIRILMOSI
UCUN IS9 Q9BUL

“
190)



(

INNOVASIYA V3 INNOVASIYANIN HOYATA pens
KECIRILM3Si UCUN iS© QaBUL

QABAQCIL TOCRUBD

Bu kitabda mévcud komandanizla na eda bilscayiniza nazer salinir. indi da galin daha
innovativ miihit {clin ise gabulu necs apara bilacayinize baxaq. iss gabul yalniz
muassisadankanar namizadlari calb etmak demak deyil. Miivaqqgati ds olsa, isa gabul
musassisa daxilinds aparila bilar.

"Komanda oyuncusu" jarqonundan o yana getmak

is elanlarinda tez-tez rast galinan "yaxsi komanda oyuncusu" ifadasi ils cox vaxt bunlar
nazarda tutulur: "komanda ils uygunlasmaq", "formalasmis nizami pozmamagq", "har kasls
yaxsi dolanmag" va ya "komandanin digar tizvlsri kimi olmaq”. Nadir hallarda asagidaki
zaruri manalar nazards tutulur: "konstruktiv migavimat”, "etdiklarimizin dogrulugunun
sorgulanmasi", "fargli yanasmanin gatirilmasi".

Baza "sarigta" saviyyasindan yayinmaq

Sinagdan ¢ixmis saristalilik baslangic ndgtasi olsa da, cox vaxt amakdaslarin ise gabulu
zamani nazara alinan sonuncu amil olur. Saristaya asaslanan misahiba formal yoxlamaya
cevrilir. Bas bir nega zaruri yoxlama aparilmadiqda na olur? Yalniz saristaya gora ise gabul
naticasinda mikammalliyi, yaradici yanasma va ya unikalligi, ise garsi gostarilan sévqu
nazardan qagcira bilarsiniz.
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KECIRILMa3si UCUN iSS Q9BUL

INNOVASIYA VO iINNOVASIYANIN HOYATA \ —

QABAQCIL TOCRUBD

"Alcaldanlar"in isa gsbulu ("alcaldan" (“insultant") termini icak Adizess aid edilir).
"Algaldanlar" sizin an fundamental inanclariniza meydan oxuyurlar. Komanda, séba ve ya
muassisaniz na gadar uzun middat mdvcud olarsa, iflic vaziyyatindan ¢ixmagq Ggln
alcaldanlara duyulan ehtiyac bir o gadar artir.

"“Razi narazilar"in axtarisi
Bunlar miassisanin maraglarina sadiq insanlardir. Onlar bu muassisada islomayi sevirlar!
Lakin vaziyyatin farqgli, daha yaxsi ola bilacayi fikri zehinlarindan ¢ixmur.

Etiraz etmak va dayismak istadiklarina gore dayar verilmayan bu saxslar, balka ds,
muassisanizin basqa bdlmalarinda calisirlar. Ola bilsin, komandanizda bels saxslar artiq
movcuddur, amma onlara diizgin isler havals edilmir. Balka da, onlarin ise yanasmasi
hazirda dastaklanmir va ya giymatlandirilmir. Ehtimal ki, onlarin flrsat gorduyi yerlarda
basqalar tahlika gorirler.

\

-
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INNOVASIYA V3 INNOVASIYANIN HOYATA pens
KECIRILMasi UCUN iSS QoBUL

QABAQCIL TOCRUBD

istedadlara meydanin verilmasi?

Yaradiciliq qabiliyysti dayarli resursdur. Fargli, enerjili olan, coxlu taklif veran bir insan tglin
vazife yarada bilarsinizmi? Hatta o sizin avvacadan nazards tutdugunuz vazifays uygun
galmasa bela?

Goyarcin yuvasina salmayin

Qartali ise gabul edib ondan miigavva diizaltmak va =
ya goyar¢in yuvasina salmag nays lazimdir?
Onun sizi calb edan xisusiyyatlarindan mitlag
yararlanin. Kimisa yaradiciliq istedadina uygun
galmayan islarle masgul olmaga vadar etmak
boyuk istafciligdir.

Sizdan na 6yrana bilarik?

ise gabul zamani aparilan miisahibs yaxsi
ideya manbayi ola bilar. Sektorun anana va
normalarinin tasirine maruz galmamis insanlar
tocrlibali amakdasglarin aglina galmayacak
fikirlor irsli stirs bilarlar.
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INNOVASIYA VO iINNOVASIYANIN HOYATA —
KECIRILMa3si UCUN iSS Q9BUL \

QABAQCIL TOCRUBD

iR secimina ehtiyatla yanasin

IR (izre miitexassislar isa gétiirmacayaklarini cixdas edarak sizi de hamin saxslari isa gabul
etmak imkanindan mahrum qoyurlar. Btin sartlara uygun galmasa ds, fargli, maragl
tokliflari olan namizadlsri axtarmagq Uclin xahis edin ki, tarcimeyi-hallar sizs avvalcadan
gOstarilsin.

Namizadleri yanagma va enerjisina gors isa qabul edin

Glcli yanasma va enerjinin bir saxsda birlasmasi cox dayarlidir. Yaxsi yanasma ise (ve
belslikls, onun neca daha yaxsi gortls bilacayina dair ideyaya) havasin gdstarilmasina
gatirib gixarir. Gucli enerji bu innovativ ideyalarin reallasdiriimasi Gglin harakatverici glicl
tamin edir. Cox vaxt isin (ise gabul zamani haddan artiq 6na ¢akdiyimiz) texniki elementi
oyranila bilir, glicli yanasma va enerjini dyratmak isa daha ¢atindir.

Sevmadiyiniz bir ve ya iki nafari ise gabul edin

isa gabul cox vaxt "kicik man" ssenarisina cevrilir, bels ki, isagétiiran éziiniinkiine banzar
maragq va zévglara malik saxslari ise gabul edir. Onanalar va "qgrup dislincasi” tendensiyasina
etiraz edacak amakdaslar istayirsinizss, size az banzayan insanlari ise gabul edin.

“
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INNOVASIYA V3 INNOVASIYANIN HOYATA pens
KECIRILM3Si UCUN iS© QaBUL

QABAQCIL TOCRUBD
VOZIiFO TOSViRi

ise gabuldan sonra vazifs tasvirini takrar nazardan kegirin. Tasvirs daxil olunmasini tévsiys
etdiyimiz magamlar:

e artig geyd edildiyi kimi, amakdaslar muassisa garsisinda dayarlarinin bir hissasini is
yerinda muvafig mahsul, xidmat va idarsetmanin takmillasdirilmasi Gglin 6na strdly
ideyalardan irali galdiyini bilmalidirlar. Bu, inzibati sébalars da eyni daracads aid
edilmalidir;

o vazifenin inkisaf aspektini vurgulayin. isle slagadar biliklsri artdiqca amakdas vazifsnin
yerina yetirildiyi Gsullara tanqgidi yanagsmalidir;

e "aglasigmaz disiinmayin" (bax: sah. 36) magbul oldugunu, performans giymatlandirma-
sinin bir hissasinin isa yeni baxisin gatiriimasina asaslanacagini vurgulayin.

Niya da bu tovsiyalari hazirki emakdaslara taqdim edib yaxsi performans gdstaranlari
miukafatlandirmayasiniz?
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INNOVASIYA V3 |
o VO INNOVASI
KECIRILM3Si UCUN iso QSQ;AUI\II_IN HOYATA

XULASO \

. innovasiyanin tosvidi har'garaf\i yanagmanin gebul olunmasini tolob
edir — Mark Braun punu Umumi innovasiya idareetmasi adlandinr.

. Buy, insanlann nahayatsiz yaradicl potensialmm olduguna inanmag
demakdir.

. Bu,insanian yarada bilmadiklarina inandiran manealerin aslimasini
tomin etmak demakdir.

. innovasiyanin tagvigi ideyanin yaradimas! va hayata kegirilmasi
agun diizgin mihitin yaradilmas! demakdir.

. innovasiyanin togviqi azad ideya yaradlcmgl ilo xaosun aradan
galdinimast Vo kor-korand haroket azadhg! arasinda balansin

qurulmasl demakdir.

o
\97>)
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INNOVASIYA VO i
iDi \ VO INNOVA i
KECIRILMaSi UCON isa ;éYBﬁLl\ILIN HOYATA

XULAS®

. innovasiyanin togviai risk saviyya\arinin qiymat\andirilmasi,
yanagma\ann pbunun asasinda uygur\\a§dm\masu demakdir.

. innovasiyanin tosvigi hans! doracede innovativlye ehtiyac
duyuldugunu bilmakdir - tadrici, yoxsa koklu?

o Bu, hayata kegirilmayd pagladigdan sonra komandanin (daxili
ta§abbilskarlanmzm) ideyalarini dostaklamak demakdir.

o Bu, qeyri-texniki (insanlar v@ duygulan), clace da texniki (proses V@
prosedur\ar) amillerin shamiyyatinin gebul edilmesi demakdir.

. innovasiyanin tosviai innovatorlarn axtanigl GgUn i$9 gebul
prosesinin kegirilmasi demakdir.

. innovasiyanin tosvigi kommersiya Vo ya qeyri—kommersiya
sektorunda ga||§dlgm|zdan asil olmayarad, biznesdd innovasiyaya

@a har zaman ehtiyac duyuldugunu gabul etmak demakdir.

Copyr
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OLAVO MOLUMAT

ODOBIYYAT SiYAHISI VO FAYDALI MATERIALLAR

Duglas Miller, "Parlaq ideya" ("Brilliant Idea"), Tom Kelli, "Innovasiyanin 10 (izii: yaradiciligin
"Pearson", 2007 (muiassisadaxili tasabbliskarlar (i¢tin) artirlmast tglin strategiyalar" ("The Ten Faces of
— "Strategiya" basliglt 9-cu fasil xtsusila faydalidir Innovation: Strategies for Heightening Creativity"),
Mark Braun, "Dinozavr nasli: Sag qalanlar tigtin "Profile Books", 2006

biznes va saxsi hayatda ugur baladgisi" ("Dinosaur Robert Satton, "Yaxst natica veran gariba ideyalar"
Strain: Survivor's Guide to Personal and Business ("Weird Ideas That Work"), "Free Press", 2002
Success"), "ICE Books", 1993 D.Tapskot va A.Vilyams, "Vikonomika — Kiitlavi
Qay Klakston, "Dovsan beyin, tisbaga zehin: az amakdasliq har seyi neca dayisir" ("Wikinomics —
diisiindiikda intellekt niya artur" ("Hare Brain How Mass Collaboration Changes Everything"),
Tortoise Mind: Why Intelligence Increases When "Atlantic Books", 2007

You Think Less”), "4th Estate", 1998 "Harvard Business Review" maqalalari: Koyn, Klifford
Gifford Pincot va Ron Pellman, "Mtiassisadaxili va Day, "Sablon daxilinda cigir acan fikirlar"
tasabbliskarligin praktikada tatbiqi" ("Breakthrough thinking from inside the box"),
("Intrapreneuring in Action"), "Berrett Koehler", 1999 "HBR", dekabr, 2007

Duglas Miller, "Oz sansinizt yaradin" ("Make Your ""Pixar" kollektiv yaradiciligt neca dastaklayir"
Own Good Fortune"), "BBC Active", 2006 (fiirsatdan ("How Pixar Fosters Collective Creativity"),
yararlananlar (gtin) "HBR", sentyabr, 2008

.Nonaka va H.Takeugi, "Bilik yaradsirkat" ("The
Knowledge Creating Company"), "Oxford University e
Press", ABS, 1995 \199>)
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OLAVS MOLUMATLAR

TOVSiYD EDILON VEB-SAYTLAR

"Dolphin" indeks indikatoru "DII" — garak ki, muassisanizin cari innovasiyaya uygunluq
saviyyasinin "iglim" amillari asasinda &lclilmasi Gglin an yaxsi arasdirilmis ve an shatali alat.
www.dolphinindex.com

www.headscratchers.com
www.iceurope.com — Mark Braunun saxsi veb-sayti.

www.m1creativity.co.uk — innovasiya tgiin "iglim" amillari hagqinda muxtalif aragdirma
layihalarinin xilasasinin verildiyi faydali veb-sayt.

www.ted.com - xisusila ser Ken Robinsonun "Yaradiciliq lehina arqument” ("The Case for
Creativity") adli nitqini tovsiys ediram.

Oli Barrettin bloqu: www.dailynetworker.co.uk. Oli Britaniyada sabakalasma Uzras, balka
da, aparici sahibkardir. O, yaradiciliq va innovasiyaya xtsusi maraq gostarir, apardidi blog
isea muasir dstincanin dyranilmasi tglin faydali manbadir.

o J
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Miiallif haqqinda

Duglas Miller

Duglas yazig, natiq, talimgi ve radio programlarinin miintazem
qgonagidir. Son Ug ilda fardi inkisaf mévzusunda yeddi kitabi nasr
olunub. O, miintazam olaraq, talimgi kimi faaliyyat gostarir:
Kosovo, Bosniya, Glrcistan, Haiti, Polsa, italiya va Almaniyada
BMT va ATOT missiyalari ve agentliklari adindan; Frankfurtda
Avropa Markazi Banki Gglin ve Birlasmis Kralligda bir sira dévlat
va 6zal sektor Miassisalari tgin.

Olaga
Duglasla slaga Uglin: doug@dougmillerdemon.co.uk

Minnatdarhq

4 qutu modeli, elace da miassisa daxilinda innovasiya va yaradiciligi daha yaxsi basa
dismaya kdmak edan digar darin ganaatlari bu kitabda teqdim olunan pedaqoq va yazigi
Mark Brauna daimi faydali maslahatlarina gora tasakkirimi bildirmak istardim. Hamginin
mukammal sayti ile miassisa asasli va inkisafla alagali masalalar haqqinda muasir
fikirlardan xabardar galmagq lclin dayarli ve asan alda oluna bilan resurs tamin edan,
businessballs.com saytinin muallifi Alan Cepmena minnatdarligimi bildirmak istayirom.
Alan miintazam va daimi dastakgidir. Bu kitab gizlanm Lili va izabels hasr olunur.
Umidvaram, onlar hayatinin galan hissasinds ds indiki gadar yaradici olarlar.
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