TOLIMIN QIiYMOTLONDIRILMOSI

2-ci nasr
Talimin yaratdigi tasirlarin
olclilmasi lglin maslahat,

alat va usullar

Pol Donovan va
Con Taunsend



"Talimin giymatlandirilmasi” kitabi gox
vaxt sorusmaga qorxdugumuz suala
cavab vermaya kdmak edir: talimin
yekun naticasi na oldu? Talim talim
istirakgilari va onlarin vasitasila
muassisani dayismalidir. Bu kitab
istirakgilarin birbasa raylarindan tutmus
muassisanin yekun naticalarine gadar
talim naticalarinin giymatlondirilmasi
Gclin praktik ve addim-addim baladgi
rolunu oynayir".

Yonna Virsma, "Unilever” Saglamhq
Institutu, Qidalanma va Saglamliq
Akademiyasinin rahbari

"Darin biliklarle zangin, yaxsi
arasdirilmis, oldugca praktik olan bu
kitab bitiin pesakar talim mutexassis-
lari Giclin bir xazinadir. Talimin
muassisaniza neca tohfa verdiyini
6lgmak va nlimayis etdirmak Ugiin
lazimi butln alstleri bu kitabda tapa
bilacaksiniz".

Jerom Monye, "Cargill International
SA" sirkati, 6lka lizra talim
koordinatoru
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GIRIS

TORIF

Talimin giymatlandirilmasi talim
kurslari ve ya digar dyranma
tacrubalarinin hazirlanmasi ve
kecilmasina sarf olunan pul
vasaiti, vaxt ve amayin abas olub-
olmadiginin dyranilmasi prosesidir.

Naticanin dayarliliyi
magqsadlarinizdan asihdir.

istirakcilarin talim tadbirindan razi
galmasina, yoxsa basga naticays nail
olmagq istayirsiniz? Bir ne¢a naticani
sothi tahlil etmak avazins, bir
naticani tahlil etmak har zaman
daha faydalidir/etibarhdir.

g
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GIRIS

KiRKPATRIK VO FiLLIPS

1950-ci illards Donald Kirkpatrik talimi, gostardiyi tasirin dérd saviyyasina gora, dlgmali
oldugumuzu ilk dafa irali surdi:

1. REAKSIYA - kursun sonunda giymatlandirme formalarindan istifads edarak
istirakgilarin talima neca reaksiya verdiyini 6lca bilarik.

2. OYRONMBS - talim miiddatinds nalarin dyranildiyini dlgmak iclin talimdan avval ve
sonra istirakgilari test edas bilarik.

3.  DAVRANIS - talimdan 3-6 ay sonra talim naticasinds, hagigatan, is tsullarini
dayisdirib-dayisdirmadiklarini dyranmak tctin istirakcilar va onlarin rahbarlarina anket
gondara bilarik.

4. PERFORMANS - slibuta yetirmak ¢atin olsa da, talimin muassisanin performansinin
yaxsilasmasina gatirib ¢ixardigina dalalat edan dalillar axtara bilarik.

1980-ci va 1990-ci illarda Cek Fillips besinci saviyyani irali stiriir — investisiyanin
rentabelliyi. O, talimin ona qoyulan pul investisiyasinin garsiligini na deracada verdiyini -
Slcmayi taklif edirdi. (7>
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GIRIS

5 SOViYYD NOYD GORD MOQSODAUYGUN DEYiL?

Kirkpatrik va Fillipsin ideyalari uzun illar talimlarin giymatlandirilmasi sahasinda tamal
“standart" hesab edilib. Buna gora onlara minnatdariq! Biz bu nahanglarin ciyinlari tUsttinda
dayanmisiq.

Lakin ikimizin birlikde 80 ili asan talim va digar dyrenma va inkisaf mitexassislari ile goris
tacribamiz aydin gostarir ki, 5 saviyyada bir-birindan ayrilmali olan haddan cox natica
toplanib. Masalan, "reaksiya" saviyyasi giymatlandirmalarina ¢cox vaxt dyranmani 6lcan
meyarlar daxil olur, "6yranma" giymatlandirmalarinds davranis dayisikliyinin ol¢tilmasina cahd
edila bilir, "davranis" giymatlandirmalarinda ise bazan musssiss performansindan danisilir.

Bundan slavs, cox sayda muiassisanin talimin digar mimkiin naticalarini dlgmak istadiyini
askar etmisik, masalan, sirkat imicinin yiiksalmasi va ya "psixoloji kapitalin" digar aspektlari.
Buna gora da bu kitabda talimlarin giymatlendirilmasinin kifayat qadar tasvir edilmamis
sahalarina toxunacag, 9 naticadan bir va ya bir ne¢asinin dl¢tlmasini taklif edacayik.
Oxumaga davam edin!

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd




.

GIRIS

DOQQUZ NOTICd

Bu kitabda talimin ugurlu olub-olmadigini yoxlamagq Uglin istifads eds bilacayiniz doqquz
naticani miayyan edacayik. Miassisaniz bu naticalardan hansi va ya hansilar haqqinda,

dogrudan da, malumatli olmalidir?

Talima reaksiya — istirakcilarin xosuna
galdimi?

Musssisadan raziliq
(sorait, logistika, yemaklar va s.).

Biliyin gazanilmasi — istirakgilar nase
oyrandilarmi?

Istirakgilar yeni va ya daha yaxsi nasa
eds bilirlarmi?

Miinasibatin dayismasi — Istirakcilarin
nasa haqqinda fikri dayisdimi?

Bacariqlarin takmillasdiriimasi -

Davramis doyisikliyi — istirakcilar
telimdan sonra is tsullarini dayisiblormi?

Naticalar — Talim miassisanin asas ugur
amillarina necs tasir etdi?

[ﬁ’i Rentabellik — Talimin tohfasi
== xarclarindan na daracada ¢oxdur?

m Psixoloji kapital — Talim sirkat imicina
== necs tosir gostardi?

-
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GIRIS

MONBOLOR

idarsetms sahasinin asagidaki mitsfakkir va yazarlar da pesskar talimgilari gérdiklari isin
effektivliyini sada va alverisli Gsullarla talmin etmays yonalmis axtariglarimizda biza ilham
olmuslar (hamginin bax: "Slave manbalar", sah. 94).

Cek Fillips — talim programlarina investisiyanin rentabelliyi mévzusunu arasdiran
mahsuldar musallif.

Mark isterbi-Smit — Lankaster Universitetinin smakdasi, giymatlandirmanin
magsadlarinin tahlili modelinin musallifi, saha tzra ixtisaslasmis britaniyali yazar.
Entoni Hemblin — Kirkpatrikin dordsaviyyali modelina besinci saviyyani slave
etmisdir. O, sirkatin manfaatlilik va mévcudlugunu davam etdirma sartile Gmumi
rifahini da slave etmisdir.

N.M.Dikson - yalniz mamnuniyyat varagalarindan asili olmaqg naticasinds yaranan
asas problemlari ifsa etmisdir.

Alliger va Yanak - Kirkpatrikin modelinin arasdirmasinin saviyyalar arasindaki sabab-
natica alagasini dastaklamadiyini irali stirmuslar.

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd




GIRIS

CAYLAR VO QOLLARI

!\xaBannAnuo |

Talimdan sonra kecan har giin dayisikliyin mahz telim naticesinda yarandigini siibut etmak
daha da ¢atinlasir.

insanlar dyranmayi tesvqi edsn cox sayda fiirsatla shata olunublar. Televizor va ya internetds
gordiklari, dostlarindan, is yoldaslarindan esitdiklari onlarin davranislarina kurslar gadar va
ya daha ¢ox tasir eda bilar. Bltiin digar tasirlari "talim kursu manbayi'ndan "takmillasmis
muassisa performansi” danizina dogru uzanan "fardi performans ¢ayi"na axan gollar kimi
taqdim etmisik.

Miiassisalar ¢oxsayl atraf mihit hadisalarina reaksiya verirlar — ragiblarinin faaliyyatlarindan
tutmus qasirga ve tufanlara gadar. Novbati sahifadaki sakilda bunlarin daniza axan digar
caylar oldugunu gore bilarsiniz.

Umidvariq, bu sads analogiya size daha yaxsi naticalsra daha yaxs talim kecmis amakdaglarin
sabab oldugunu "stibuta yetirmayin" bazan, az qgala, geyri-mimkin ola bildiyini niimayis
etdiracak.

e
(m ))
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GIRIS

DOLILIN Q9BUL EDILMaSI

Talimin perfomansin yiiksalmasina gatirib = :
¢ixardigina dair elmi siibut géstarmak 1 &
¢catin olsa da, rahbarlarin va talim PERFORMANS ~
sponsorlarinin ¢oxu yaxsi tagdim (

olunan dalili gabul edirlar. 0

Talimgi kimi, biz talimi kegmamisdan ")
avval sponsorlarla razilagsdirmaliyiq

ki, onlar 9 naticadan hansini e
ugurun alds olunduguna dair

an yaxsi dalil gisminda

gabul edacaklar.

-
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GIRIS

ONLAYN TOLIMIN QIYMOSTLONDIRILMOSI

Praktik material ortaya qoymaq tclin vahid yanasmaya asaslanmali oldugmuzu asas gétiirarak
bu kitabi Gz-tzs kegirilon talim tadbiri perspektivindan yazmisiq. Har¢and onu da bilirik ki,
xeyli dyranma tadbiri onlayn rejimda kecirilir.

Talimlarin bu aspekti ilo maraglanan oxucular 9 natica yanasmasinin onlar i¢lin do maqgsada-
uygun oldugunu goéracaklar. Lakin 1-ci va 2-ci naticalarin uygunlasdiriimasi Ggln bir gadar
"zehni diizalis" aparmaq lazim gale bilar. Bundan sonra tasvir edilan nacticalarin tiz-iza
tadbirlar gadar onlayn dyranma ile da uygunlasdigini géracaksiniz.

(14)
-
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NOTICD 1: TOLIMD REAKSIYA @
QiYMOTLONDIRMS ALSTININ

LAYiHOLONDIRILMSSI

Burada sUrprizle garsilagsmayacagsiniz! 1-ci naticani (Talima reaksiya) 6lcmak tclin
mamnuniyyat varagasi va ya kursun sonunda giymatlandirma formasindan istifads edin.

Bu mamnuniyyat varagalarindan mimkin gadar etibarli malumat alds etmak Uglin
(hamginin bax: névbati fasil) talim haqqginda suallari logistika, makan, yemak va s. ila
alagadar suallardan ayirmagi taklif edirik.

Tacriiba gostarir ki, aks halda, istirakgilarin talimin taskilati aspektlari hagqginda
formalagmis hisslari talimin 6zlnln giymatlandirilmasina sirayat eds va naticalari
cirklandira bilar. Buna gora da talimin sonunda iki naticani giymatlandirmayi tovsiys edirik:

o  talima reaksiya;
o talimin taskilati aspektlarindan raziliqg.

Hatta iki mamnuniyyat varagasindan istifads eda bilarsiniz.

\@
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NOTICO 1: TOLIMD REAKSIYA

STANDARTLAR

e Mamnuniyyatin bildirildiyi bir dast veraga
asaslanaraq talim haqginda talasik mihakima
ylritmamak vacibdir. Talim kursunu ilk bir neca
sessiya asasinda giymatlandirmali, sonra
galacak takliflarin reytingi Gglin gézlanilan
standarti muayyan etmalisiniz. Bundan
sonra standartdan kanara ¢ixmalari tahlil
eds, duzalis tadbiri gors bilarsiniz.

. Nazara almalisiniz ki, kurslarin muxtalif
névleri, bir gayda olarag, daha yiiksak va
ya daha asagi naticalara gatirib cixarir
(masalan, texniki va ya geyri-texniki
bacariglarin inkisaf etdirilmasi tGgtin kurslar).
Bunlar standartlarda nazars alinmalidir.
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NOTICD 1: TOLIMD REAKSIYA

TOHLUKD ZONASI!

Mana
Muassisalarin 92 %-i istirakcilarin talima reaksiyasini s2s verinl
"mamnuniyyat varagalari" ila giymatlandirdiyini
bildirir. Daha kigik faiz ise basqa naticalars nazar N\

salmaq zahmatina gatlasir.

Burada talimin keyfiyyati ticlin tahliika yaranr.
Talimginin performansinin yegana 6l¢l vahidi
istirak¢inin reaksiyasidirsa, o halda, haddan cox
enerji insanlara nasa dyranmak, inkisaf etmak va
dayismakdas yardimgi olmaga deyil, yaxsi

reytinq qazanmaga yonaldilacak.

@
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NSTICS 1: TOLIMS REAKSIYA

OYRONMBD iLO SLAQSNIN QURULMAMASI @

Arasdirmalara (Alliger va Canak
tarafindan aparilanlar da daxil
olmagla) gors, insanlarin kursu
bayanmasi he¢ har zaman
buna dalalat etmir ki, onlar
nasa dyraniblar.

Oslinds, bazi hallarda bels bir

suibha yaranir ki, kurs na gadar
bayanilibss, demali, bir o gadar
az bilik ve ya bacariq gazanilib!

Ola bilar, istirakgilar fikirlari
tasdiglandiyina va komfort
zonasindan kanara ¢ixmagda
ehtiyac olmadigina géra
talimdan zbvq aliblar.

\

OSla kurs idi...
..fikirlarimla tam Gst-
ista diisdi.
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NOTICD 1: TOLIMD REAKSIYA @
MOMNUNIYYDT VOROQOLORI

LEHIN® ARQUMENTLSR

Mamnuniyyat varagalari atrafinda xeyli sinizm nlimayis etdirilss da, onlardan istifadaya
davam etmak Uclin ¢oxsayh sabablar mévcuddur:

surat;

ucuzlug;

istirak¢inin néqgteyi-nazarindan nayin dizgin, nayin yanhs oldugunun dyranilmasi;
anonimlik;

alat kimi istirakcilar terafindan basa disllmasi ve gabul edilmasi;

istirakgilara misbat ve aciq mustari xidmati yanasmasinin niimayis etdirilmasi;
talimgilara tendensiyalari miayyan etmakda yardimin gostarilmasi;

talimgilara qisa middatda xeyli malumat toplamaq imkaninin gazandirilmasi;

AN N N N N N N N

standartlarin muiayyan edilmasinds yararlanmaq imkani.

(20)

&
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NOTICO 1: TOLIMD REAKSIYA @
MOMNUNIYST VORDQOLORI

SLEYHIN® ARQUMENTLSR

Mamnuniyyat varagalarinin bazi manfi cahatlarini nazardan gagirmamaliyiq:
sathi ola bilar;

subyektiv xarakterli ola bilar;

istirakcilar giymatlandirmanin magsadini bazan basa diismayas bilarlar;

X X X X

coxsayli dayisanlarin tasirine maruz qala bilar:

— talimginin saxsi cazibadarlgs;

— calisma va faaliyyatlardan zévgalma daracasi;

— sessiyalarin vaxti, fasilalorin muddati va s.;

— geyri-texniki bacariglara har zaman daha ylksak qiymat verilir, nainki texniki kurslara;
— bir meyarla bagli hisslarin butovlikda giymatlondirmays tasir gdstarmasina meyil;

- manfi giymatlarla/sarhlarls talimgini "incitmak” istamams;

— kursun sonunda eyforiyaya gapilma.

.
@,OJ
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NSTICO 1: TOLIMS REAKSIYA

MOMNUNIYYDT VOROQOLORI
TORTIBAT XUSUSIYYOTLORI

Tacriiba gostarir ki, an effektiv mamnuniyyat varagasi:

anket formasindadir;

cazbedicidir (tartibat, sriftlar, rang va s.);

asan basa dusulir — birmanalidir va aydin ifads edilir;

qisadir (bir sahifadan ibarat olmasi daha yaxsidir);

komplterda islanmak Ggln alverislidir (malumatlar asanligla skan edila/
yaziya kogurils bilir);

keyfiyyatli sarhlor G¢lin kifayst gadar yers malikdir;

giymatlandirma tgln "laykert" tipli skala olmadan natamamdir
(masalan: 1 — ¢ox yaxsl, 5 — ¢ox pis).

LOLLG
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NOTICO 1: TOLIMD REAKSIYA @
MOMNUNIYYST VORDQOLORI

OYRONMS MOQSSDLARI

Umumi giymatlandirms

insanlari diggatini talimda istirak ssbablari tizarinda camlasdirmayas tasviq etmak lclin
formani asagidaki kimi bir sualla baslatmagq tovsiya olunur:

"Kursun maqsadinin asagidakilarin éyranilmasini oldugunu nazara alsagq...

e Magsad A
e Magsad B
e Magsad C

...0yranma tacriibasina hanst iimumi qiymati verardiniz?"

1. 2. 3. 4. 5, -

.
\;‘2,3>)
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NOTICD 1: TOLIMD REAKSIYA @
MOMNUNIYYDT VOROQOLORI

SUALLARIN FORMALASDIRILMASI

"Bu mikammal
kursu
bayandinizmi?"

Gorlndr, bu suali quran saxs
hansi cavabi almaq istadiyini bilir!

Suallari, an vacibi da, giymatlandirma skalasini tartib edarkan neytral galmalisiniz.

Neytral movgeyin olmadigi dordballiq skala insanlari daha misbat va ya manfi cavablar
vermaya vadar edir, nainki "3-orta" giymatini vera bilmak ehtimalinin oldugu hallarda. Orta
giymat anlayisi moévcuddurva insanlara bundan istifads etmak imkanini vermaliyik!
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NOTICO 1: TOLIMD REAKSIYA @
MOMNUNIYYST VORDQOLORI

NS OLCULMSLIDIR -1

Kurs performansinin giymatlandirmak istays bilacayiniz elementlarindan
bazilari (neytral, ardicil skalali suallarla) asagidakilardir:

e talimgi — talimin na deracads
effektiv kegildiyi (sas, g6z toamasi,
badan dili), istirakgilara ve onlarin
nayi dyrenmali olduguna gora
narahatlig, mediadan pesakar
istifads;

e talim metodlar — a/v avadanliqg,
calismalarin tartibati, paylanilan
materiallarin "aktualligi”, geydler,
nazaragarpan xususiyyatlar
(muvafiglik, asan istinad edilms,
tortibat va s.);

« on faydali/faydasiz resurslar;

a
25) )
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NOTICD 1: TOLIMD REAKSIYA @
MOMNUNIYYDT VOROQOLORI

N® OLCULMSLIDIR - 2

e istirakgilarin sayr (6yranmaya yardim edir, yoxsa mane olur?);

o istirakgilarin tarkibi (6yranmaya yardim edir, yoxsa mane olur?);
e nazariyys va tacriibs arasinda balans;

e istirak edilmis digar kurslarla miqayiss;

e raziliq va narazihiga an ¢ox sabab olan amillar;

e programin tempi;

. talimin gavranan saviyyasi;

o talimin tekmillasdirilmasi tctin takliflar;

e basqgalarina tovsiys edilirmi? (Kima?)
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REAKSIYA sovivyasiNiN uivmaTLanniniLmasi

Weather report
please circle

MaasaDLeR

o Kursun magsadlari nd daracade aydin idi? w 4;}
« Kursun megsadlarine N deracade nail olundu? w 4;;; S o3
« SiziN magsadlariniz nd doracada hayata kegdi? w C} s I o

MOZMUN

o Kurs iginize nd doracada uygun idi?

in on dayarli sessiya hans! idi?

o Sizin UG

Niya?

aydasiz sessiya hanst idi?

-

o Sizin iigiin on f

Niya?

o Caligma gyrenmayinize N doracade dastek oldu? W VYt s & o3




PROSES

o Kursun strukturunu nece qiymetlandirirsiniz’? ﬁ .{,;,) <> é %}'?\'@
o Tempi neca idi? w q;; <> <% 3%
o Kurs miiddatind® pacariglarn masa edilmasine e gadar vaxt ayridi? w 4;,} > C:% %%

VASITACI

o Vasitagi sizinte Nd daracada aydin {insiyyat qurdu? w g,,',,) <> C% %‘%

o Vasitagi nd doracada bilikli tosir bagistayirdi? ” @ > <% Eel

« Vasitagi size lazim olan pacariglan nd daracadd ” {,,} <> % 3k
niimayis etdird bildi? e

o Vasitegi Oyranma prosesini isdan mamnuniyyatinizie w &> <> <X o

na daracadad yaxst a\aqalandirdi?

omumi
o Kursa hansi tmumi qgiymati verardiniz? w &> <> s 5 oS

okmillegdirile biler?

.-

o Kurs necd t

=
3,9>)
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NSTICO 1: TOLIMS REAKSIYA

MOMNUNIYYDT VOROQOLORI

NECS iDARS ETMSLI

Reaksiya giymatlandirma formalarinin tartibat, paylanma ve doldurulmasi proseslarinin
inzibati idaraetmasi lglin bir nega qizil qayda:

grupa hala kursun avvalindan formalar barade malumat verin;

bu yanasmanin shamiyyat va tahlikalarini izah edin;

kurs uzunmuddatlidirss, sessiyadan-sessiyaya giymatlandirma apara bilarsiniz;
insanlardan formani tamamlamagdi son anda xahis etmayin;

istirakgilari formalari tamamlayarkan bir-biri ila maslahatlasmaya tasviq etmayin;

kursun sonunda butiin cavablari toplayin, formalarin size sonradan géndarilmasina
icaza vermayin;

cavablari komputera daxil edin, malumatlari tutusdurun, standartlarla miqayise edin;
naticalari maraqgli taraflara taqdim edin.
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NOTIiCO 2: TOSKILATI
ASPEKTLORDON RAZILIQ
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NOTICO 2: TOSKILATI ASPEKTLORDSN RAZILIQ

YEN® EYNi AMIL

Mamnuniyyat varagalari haqginda deyilanlarin
hamisi raziliq varagalarina da samil olunur!
16-c1 sahifada qeyd edildiyi kimi, insanlarin
talimla alagadar giymatlandirmalari talimin
neca tagkil olundugu hagqginda
distincalardan ayrilmalidir.

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



NOTICO 2: TOSKILATI ASPEKTLORDSN RAZILIQ

N© OLCULMSLIDIR
KURSAQODORKI ELEMENTLOR

insanlarin asagidakilardan razihigini 8lgmak sizin Gclin vacib ola bilar:

e qgeydiyyatin asanlgy;

e talim sObasinin sorgulari cavablandirmasi. Malumatin alcatanhgi (brosurlar va s.);
e talimda istirak talimatlarinin asanligla basa dustlmasi;

e kursun yerinin asanligla tapiimasi (xarita tamin edilibmi?);

. makan (bina, yerlasma va s.);

e  parking (yer, binanin muyassarliyi, xarc va s.);

o resepsn (salamlama va s.);

e  kursdan avval taklif olunan carazler.

.
\;‘3,3>)
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NOTICO 2: TOSKILATI ASPEKTLORDSN RAZILIQ

N® OLCULMBOLIDIR
KURS MUDDSTINDS

insanlarin "kurs srzinds xidmat"ls slagasli giymatlandirmasi dyrenma tacriibasinin Gimumi
giymatlandirmasina ciddi tasir gostara bilacayindan asagidaki elementlardan biri ve ya
hamisini raziligin giymatlandirilmasi formasina daxil etmali ola bilarsiniz:

e otagin tartibati (proporsiyalar, hiindurlik, isig, coxyaruslu va ya sads, mebelin
keyfiyyat va universalligi);

ventilyasiya;

yungll galyanaltinin, ¢arazlarin taklif edilmasi;
sanitar qovsagin, qarderobun yaxinligi va s.;
istirahat otaqlarinin yaxinligi ve standarti;
istirakgilar Gglin "sosiallasma" makani;

saxsi agyalarin tahlikasizliyi;

"Wi-Fi" sebakasina ¢ixis;

kiy saviyyasi;

cay fasilalarinin keyfiyyat va middati;
yemayin keyfiyyati (mivafiq olduqgda).
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NOTICO 3: BILIKLORIN
QAZANILMASI
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NOTICO 3: BiLIKLORIN QAZANILMASI )
TESTLOR .

Biliklarin gazanilmasinin giymatlandirilmasi iclin an sada
va agig-askar Usul yaxs tertib edilmis testdir. 9slinds,
bazi "lizliyola" talim kurslari mahz istirakgilarin
testdan kega va sertifikat ala bilmasi Gg¢lin tartib
edilmis ola bilar.

Talimin 6yranma ila naticalandiyini siibuta
yetirmak istayirikss, kurs baglamamisdan
avval va kursun sonunda eyni testi taqdim
etmaliyik ki, belacs, ballardaki ferqgi dlga
bilak.

Masalaya elmi cahatdan yanasmaq
istadikdas isa hatta talim ke¢mamis nazarat
grupunu da test eds bilarik (bax: sah. 42)!

(36)
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NOTIC 3: BiLIKLORIN QAZANILMASI )

ICMALIN VERILMOSi UCUN VIKTORINALAR .

Bazi talimgilar testlardan daha cox viktorinalara Ustinlik verirlar — viktorinalar maktabi
daha az xatirladir ve daha aylancalidir. Har gliniin avvali va sonunda qisa icmalin verilmasi
ila istirakgilarin nasa dyranib-dyranmadiyi siratle test edila bilar. Kurs Gglin viktorinalarin
hazirlanmasi ticlin yegana mahdudiyyat taxayyllinlzin sarhadlaridir!

Bir neca tipik qisa icmal Gsulu:

e "Tohlike" — cavab budur, bas sual nadir?;

e A komandasi B komandasi ticlin suallar yazir ve aksins;

e  bosluglar doldurun;

o kart dastaleri (bax: sah. 38);

o ikitorafli kartlar (bax: seah. 39-40);

e coxvariantli suallar;

e televiziya xabarlari — komandalar 6yrandiklarinin icmalini televiziya xabarlari tarzinds
taqdim edirlar;

o koynaklarda qisa icmal — komandalar dyranilan magamlari ag kéynakdas yazir ve digar
komandaya dab niimayisi kimi taqdim edirlar.

.
\;‘37>)
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NOTICD 3: BiLIKLORIN QAZANILMASI )

KART DOSTOLORI .

Kart dastalari 6yranmanin 6lgiilmasi tgtin iki va ya tgnafarlik gruplar arasinda
kartlar asasinda aparilan giymatlandirmadir. Bu onlara éyrenma addimlari,
marhalalari, ndvlari va ardicilliglarini 8lgmak imkanini verir. Qorxuducu ve
darixdirici goriina bilacak testa aylanca elementi alava eds bilacayina gora
ondan istifada an ¢ox da texniki va ya metodik kurslarda effektivdir.

Niimunaloar:

Kirkpatrike gors, talimlarin giymatlandiriimasinin dord saviyyasi;
satis zangi zamani amal edilmali olan 5 addim;

3-6 yeni mahsulun xususiyyat va/va ya Ustlnliklari;

4 yeni IT program va ya sistemimizin xiisusiyyatlari;
komandanin inkisafinin dérd marhalssi;

XYZ istehsal prosesinda marhalalar.

NEC®? Har bir név/marhala/addim va s. liglin dérd-bes kartliq (basliq karti da daxil

olmagqla) dast hazirlayin. Har bir kart element va ya komponentlardan birinin gisa tasvirini

ehtiva etmalidir (basqa sozla, 4 kartin har biri 6 yeni mahsulun fargli bir xiisusiyyat ve ya

Gstiinltylnd tasvir etmsalidir). iki va ya tignafarlik gruplardan kartlar diizgiin sira ils
\G@ yerlasdirmayi xahis edin va kartlari daha tez yerlasdiran qrupu miukafatlandirin.
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NOTIC 3: BiLIKLORIN QAZANILMASI )

IKITOROFLI KARTLAR NODIR? .

ikitarafli kartlar kursun har hansi marhalasinds &yranilanlarin test edilmasi tciin iki va ya
Ggnafarlik gruplar arasinda istifads olunan didaktik kartlara asaslanan galismadir. 5-30
adad kigik (A7) 6l¢ulu kartdan ibarat dastin 6n ve arxa hissasinds els fikirlar yer alir ki,
onlarin dogru va ya yanhs oldugu muayyan edilmalidir. Bu Usul xususile agir texniki
mazmunun tadris olundugu kurslar tgtin faydaldir.

istirakcilardan kartlar birlikds oxumaq va iki ciimladan (6n va ya
arxa terafda) hansinin dogru oldugunu gararlasdirmaq xahis edilir.

Niimuna:

. ON: Takmena gors, komanda nkisafinin dord marhalasi:
formalagma, normallasma, ¢akisms, calisma(q)

. ARXA: Takmena gors, komandanin inkisafinin dérd

marhalssi: formalagsma, ¢akisma, normallasma, ¢alisma(q)

Vacib geyd: Bazi kartlar (60 %) fakta asaslanmali (yuxarida oldugu kimi), 40 % isa
oyranmanin real qiymatlandirmasina takan vermak iiciin miibahisaya aciq olmalidir.

(39)
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NOTICD 3: BiLIKLORIN QAZANILMASI )

IKITOROFLI KARTLARDAN NEC® .
ISTIFAD® ETM®OLI?

ikitarafli kart giymatlandirmasinin layihslandiriimasi va idars edilmasi prosesi asagidaki kimidir:

testdan kegirilmali va ya giymatlandirilmali olan mévzu ils alagali dogru, yoxsa yanls
oldugu muayyanlasdirilmali olan cimlalarin yer aldigi 5-30 adad kart hazirlayin;

A7 0l¢ulu kartlardan ibarat dastanin bir Giziinds dogru ctiimlalari, digar Gztinds yanhs
climlalari ¢ap edin. Debata takan vermak tclin ciimlalarin 40 %-nin mibahisaya aciq
olmasi faydalidir! Masalan: "Yaxsi olar ki, rol oyununda etiraz¢i rolunu talimgi oynasin.
Yaxs! olar ki, rol oyununda etirazgi rolunu basqa talim istirakgisi oynasin®;

dogru va yanlis cavablari darhal miayyan eda bilmak Ugtin kartlar Gzarinds gizli sifrlar
cap edin;

kart dastalarinin hamisini iki va ya tgnafarlik gruplara paylayin, diizgiin cavabi
tizityuxari yerlasdirmalarini xahis edin;

komandanin har 10 kart ticin mizakira va garar gabuluna bes daqgiqga vaxt ayirin;
dogru cavablarda "xyz" sifrinin oldugunu bildirin va istirakgilardan bu kodun yazildig
bitiin kartlar kanarlasdiraraq masada yalniz yanlis cavablari saxlamagi xahis edin;
dizgiin cavablarin oldugu komandalardan yanls cavablarin oldugu komandani
inandirmasini xahis edin;

midaxilaniza baxmayaragq, fikir ayrihg davam edarsa... hamin karti cirin!
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NSTICO 3: BILIKLORIN QAZANILMASI

PRAKTIK NUMUNSL3R

Praktik nimuna els problemin
tasviridir ki, onun halli Gglin
istirakgilar tarafindan praktik is
talab olunur, odur ki, praktik
niimuna asagidakilar asasinda
giymatlandirilmalidir:

e yeni gazanilmis biliyin tatbiqi;
e yeni Oyranilmis bacariglar;
e  yeni minasibat va ya

dayarlarin arasdiriimasi/
numayis etdirilmasi.

LAYiHa

¢ Hans; bilik/baca
Yanasmalarin jnj f
etdirilmalj olduguilaun
Gorarlasdiriimag,.
Real" problemin
yaradilmas, ya tapilmag;
Paylanilan materi .
erial, varg,
\\//_e;ya slayda yazilmas;,
rheon_ulj 90starilmasi,
se“ n3Ciyin oynaniimas),
M}_Jvaﬁq hall yollarinn
muayyanls§dirilmash
* Qrup iiciin suallarin
hazirfanmag,

.

1q va ya

TOQDIMAT

. N@munanin qrupa izah
edilmasi. )

. Gozlonilen naticalarin

numayis etdirilmasi.
3-7 nafarlik qgruplara
bolinma.

. Tokrar bir araya top\anmva
Forqli yana§malarm tasviq
edilmasi. .
Razilagdinimig m_esale_lenn
cadvalda gosterilmasi.
Cat|§mayanlar|n slave
edilmasi. .

. ROY VERILM3SL

(;\
AO)
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NOTICD 3: BiLIKLORIN QAZANILMASI )

NOZARST QRUPLARI .

Alimlar nayinsa na Ugciin bas verdiyina alternativ izahin olmadigini siibuta yetirmak
istadikda nazarat gruplarindan istifads edirlar. Nazarat qrupu eksperimentda istirak edan
grupla identik olan, lakin eksperimentda istirak etmamis insanlar qrupudur.

Talime muhafizakar yanasan insanlar siza deyacaklar: "Talimin biliklerin dyranilmasi ila
naticalendiyini stibut etmak istayirsinizss, onda gdstarmalisiniz ki, onlar yeni biliyi
alternativ manbadan (masalan, televiziya kanallari, dostlar, internet va s.) gazana
bilmazdilar".

Bunun Gglin talim istirakcilarinin test naticalarini talimi izlamamis, avvalcadan secilmis
(identik) insanlar grupunun naticalari ile miqgayisa etmalisiniz. Bundan sonra talimin
(yalmiz talimin) farq yaratdigini bayan eda bilarsiniz.

Kicik manfi cohat bundan ibaratdir — orta statistik Ust rehbara nazarat qrupuna olan
ehtiyaci izah etmaya calismagq!

(42)
=
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NOTICS 4: BACARIQLARIN TOKMILLOSDIRILMaSI

MUSAHIDO

Bacariqlarin takmillasdiyina inanmagq ligiin inkisafi gérmak lazimdir!

Kurs middatinda takmillasdirmani dlgmak tgiin talimgi va/ve ya basqa
istirakgilara yeni bacariglarin masqg olunmasini misahidas etmak
imkanini veran calismalardan yararlanmaliyiq. Bu musahida
prosesini strukturlasdirmaq tgin bir neca tsul
movcuddur.

Talimgi Gglin an sada Usul ayri-ayri istirakcilardan bir
tapsingi yerina yetirmayi xahis etmak, sonra ray vera
bilmak t¢tin yoxlama siyahisindan yararlanaraq
musahida aparmaqdir.

Ray verdikdan sonra tapsiriq dizgtin yerina yetirilana
gadar talimgi bir daha... v bir daha... cahd edir.

Daha bir Gsul talim istirakcisinin 6zint musahids
edas bilmasi tctin kameradan istifade etmakdir.
Yena da musahidagi(lar) yoxlama siyahisindan
3 yararlanmal, ray va ikinci cahda icaza
\ vermalidir va s.
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NOTICO 4: BACARIQLARIN TOKMILLOSDIRILMOSI

ROL OYUNLARI
UC NOV

Rol oyunlari realligin masgidir. Bu, yeni bacariga yiyalanmis istirakgilara onu nisbatan
tohlikasiz muhitde masq etdirmak imkanini verir. Rol oyunu video va/va ya
musahidacilarin rayi vasitasila bacarigin gazanilib-qazaniimadigini va ya takmillasib-
takmillasmadiyini giymatlandirmak tctin ala Gsul ola bilar. Rol oyununun t¢ novi:

1. STRUKTURSUZ - heg bir davranis talimati
verilmadan istirakgilardan interaktiv
vaziyyatds rol oyunu gdstarmak xahis
edilir.

2. STRUKTURLU - istirakgilara rol
oyunu arzinda kimin hansi
movgeni tutmall va ya masalaya
neca yanasmali oldugunu
gostaran taqribi plan verilir.

3. SSENARILI - istirakgilara rol oyunu

arzinda na demsali, na etmali
olduguna dair cox aydin talimatlar verilir.
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NOTICS 4: BACARIQLARIN TOKMILLOSDIRILMaSI

ROL OYUNLARI
10 LAYIHOLONDIRMS QAYDASI

Rol oyununun bacariglarin nimayisinin etibarli giymatlandirilmasi kimi gabul edilmasi ticlin
asagidaki bir nega rahbar prinsipa amal etmayiniz tévsiys olunur:
1.
2.

Oyranma magsadina miivafiq konkret vaziyyat segin.

Oyranma magsadi ils uygunlasdirmag Gglin struktur saviyyasini layihalandirin (bax:
avvalki sahifa).

. Tasvisa yol vermamak Ucln istirakcilara qisa malumat verin. Calismalari stresi minimum

saviyyaya endiracak sakilde movgelandirin.

. Kondlldleri tasviq etmakls rollar boltusdirib nayin gozlenildiyinin basa disilmasini
tomin edin.

. Musahidagi rollari va sablonlari ile auditoriyanin maragini mahsuldar sakilda calb edin.

. 9©sas gaydalari miayyanlasdirin va niimayis etdirin.

. Rol oyunu middatinda "ciddiliyi" goruyun (mudaxilalara yol vermayin).

. Oyreanma magsadlarinin avvalcadan hazirlanmis yoxlama siyahisi asasinda istirakgcilarin

bacariglarini giymatlendirin.

. Oyranma magsadilarindan giindslik kimi yararlanmagla strafli sorgu-sual edin.

(16) 10.
*

Musahidacilari alave ray vermays tasviq edin.
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NOTICO 4: BACARIQLARIN TOKMILLOSDIRILMaSI

ROL OYUNLARI

MUSBST VO MONFi COHSTLOR

v

AN N AN

Umumilikda, hayacanlandirici.
Adrenalini yaradacaq gadar realist.
Nimuna ile dyradici!

istirakcilara bacariglardan geyri-
adekvat istifadanin tasirini
tacribadan kecirmak (va
basgalarinin tarctibasini musahida
etmak!) imkaninin yaradilmasi.

XX

Slini oynamani tagviq etmasi.
Etirazgi rolunu talimgi oynamadiqda
amakdasliga meyilli olmayan taraf
miugabilinin bacariglardan yaxsi
istifadadan razi galmamasi
naticasinda dyranma ¢atinlasa bilar.
Har kasin har dafs masq etmak
imkaninin olmamasi.

Bu perspektivin istirakgilari
gorxutmaq ehtimalinin olmasi.
Sorguya ¢akmak Uglin hassasliq,
bacariq va tacriibanin talab

olunmasi.

Auditoriya 6ziins istirahat vers bilar! N

7 (47)
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NOTICO 4: BACARIQLARIN TOKMILLOSDIRILMOSI

ROL OYUNLARI
TRIADALAR

Talim istirakcilarinin sayi plenar rol
oyunlarinin kegirilmasina imkan
vermadikda onlari tignafarlik
gruplara bols, iki nafari oyuncu,
bir naferi miisahidaci (novbali
sokilda?) tayin edils bilarsiniz.

Bazan bu, plenar rol
oyunlarindan daha effektiv
ola bilar, ¢linki hamkarlar
garsisinda 6zlnd yaxsi
gOstarmak ehtiyacinin
yaratdigi tazyiqin siddati
azalir.

<
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NOTICO 4: BACARIQLARIN TOKMILLOSDIRILMOSI

SIMULYASIYALAR

Simulyasiyalar rol oyunlari kimidir, Gstalik, daha ylksak daracada!

Simulyasiya calismasi istirak¢inin séztigedan bacarigi nimayis etdirmali oldugu muhiti ve

vaziyyati mimkin gadar dagiqglikle taglid edir.

Niimunoalar:

e Bacariglarin takmillasdirilmasi tglin nazarda tutulan interaktiv seminarda buna real
mustarilarin/namizadlarin/tachizatcilarin calb edilmasi ils nail oluna bilar (Bir dafe
Con satig Usullart kursunda topdan elektrik avadanliglari saticisindan "¢danissiz" nahar
yemayi miqabilinda galmayi xahis etmis, belaca, 1 satici avazing, 10 satici ila tanisliq

taklifini irali sirmusdu).

e Taqdimat bacariglarini shats edan kurs va ya talimgilarin talimindas istirakcilardan real
tagdimatla ¢ixis etmak, yaxud grupun qalan hissasina kurs ke¢mak xahis oluna bilar.

o~
\19))
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NOTICS 4: BACARIQLARIN TOKMILLOSDIRILMaSI

IDARDETM® VO KOMANDAQURMA OYUNLARI

Bazan idarsetma ve komandaqurma seminarlarinda texniki bacariglardan tutmus
planlasdirma, taskilat, nazarat, liderlik va insanlarla qarsiligh tnsiyyat bacariglarina gadar
miuxtalif bacariglar dyradilir.

Yaxs! planlasdirilmis ve malumatlara asaslanan idarsetma ve ya
komandaqurma oyunlari insanlara bacariglarini dlgmakda
komak edir, xtisusile da videogakilis aparildigi vaxt.
Talimgi va digar komanda Uzvlsrinin raylari
iraliloyis vo muayyanlasdirilmis
perfomans magsadlarini
giymatlendirmays
yardim eds bilar.
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NOTICO 4: BACARIQLARIN TOKMILLOSDIRILMOSI

ACIQ HAVADA TOLIiM

Getdikca daha ¢ox muassisa talim istirakcilarina nsiyyat va
planlasdirma bacariglarini masq etmakda yardim magsadile
agiq havada talim sessiyalarindan yararlanir (masalen,
koérptnin qurulmasi, agacadirmanma, cadir diisargasi
va s). Bu Usulun aleyhdarlari bu calismalarla istirakgilarin
yalniz kérpl qurmaq, agaca dirmanmag va cadir
qurmagq bacariglarinin él¢tldlyini deyirlar.

Lakin bu tacriibalarin yaxsi distunuldiy
va haqqinda yaxsi malumat verildiyi
halda, onlardan istirakcilarinin tazyiq
altinda komanda daxilinde neca
faaliyyat gostardiyini 6lcmak, elaca

da bir-birina ray vermasi ticlin < (\ )\2
istifada edile va masul saxslar tglin - - et -

etibarli, ruhlandirici liderlik tamin CB
oluna bilar. /§1>
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NOTICS 4: BACARIQLARIN TOKMILLOSDIRILMaSI

IS YERIN® QAYITDIQDAN SONRA TEST/
MUSAHID®

Talim naticasinda kiminsa bacariglarinin takmillasib-takmillasmadiyini yoxlamagq tctin asl
faydali (va askar) Usul onu is yerina gayitdigdan sonra test/musahida etmakdir.

Bundan 6&tri istirakcilarin rahbarlari (zaruri olarsa, talimginin kdmayi ils) onlara kicik layihanin
verilmasini tamin etmalidirlar. Bu middatds talimda dyranilan konkret bacariglarin test/
musahida edilmasi mimkin olmali, sonra ruhlandirici ray ve maslahatlar verilmalidir.
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NOTICD 5: YANASMANIN D3YiSMOSI

TORIF

"Yanasma" insanin 6zl Uglin shamiyyat kasb edan masalanin (masalan, sirkat siyasati,
dayisiklik, idaraetma tarzi) lehina va ya aleyhina gdstardiyi meyildir.

Cox vaxt talim sessiyalarindan rahbarlik tarafindan amakdaslarin yanasmalarinin dayisdirilmasi
magsadils istifade olunur. Natica etibarils, bu ndv talimin giymatlendirilmasi dayisikliyin
olctilma cahdini ahate edir.

TOLIMDON SONRA

(54) TOLIMD®N avvaL
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NOTICD 5: YANASMANIN D9YiSMaSi

ROY SORGULARI: ANKETLOR

Munasibat dayisikliyinin l¢ilmasi lglin an ¢ox tatbiq olunan Gsul kursdan avval va sonra
anketlardan istifadadir. Nimuna:

Yeni XYZ dayisiklik tagabbisiine miinasibatiniz necadir?

EE B
v v v v v
Qati aleyhina Oleyhina Neytral Lehina Tam lehina

Bu clir anketin hazirlanmasi bacariq va tacriibs taleb edir, buna gére da verilan suallarin
olgmak istadiyimiz yanasmani 6l¢a bildiyina ve 6l¢diyline amin olmaq tgiin bu isi
mutaxassislare havala etmaya dayar.

-
\;5,5>)
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NOTICD 5: YANASMANIN D3YiSMOSI
ROY SORGULARI: NOQT® YOXLAMALARI

Noqta yoxlamasi asanligla hazirlana bilan ela bir alatdir ki, ondan talim istirakcilarinin
kursun movzusu ila alagadar vacib bir masals lehina va ya aleyhina raylarini 6lgmak

magsadila talim kursundan avval va/ve ya talim middatinda istifada oluna bilar.
istirakcilar avvalcadan hazirlanmis koordinat ayrisi ve ya giymatlendirma skalasinda
"noqgta" (yapisganh noqgts) yapisdirmagla va ya markerls "x" isarasi yazmagla giymat
verirlar. Noqgta yoxlamalari bir va ya ikiolculi ola bilsr.

Yeni satis sistemi haqqinda

Niimunalar:
18 dilsiiniirsiingiz

itk satis tacriibgs;
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NOTICD 5: YANASMANIN D9YiSMaSi

MUSAHIBOLOR

Bazi talimgilar sorgu va ndqte yoxlamalarinin fardlarin masals va hadisalara yanagsmalarinin
darin motivasiya aspektlarini aks etdirmadiyini, yaxud élcmadiyini dusiintrlar. Onlara goérs,
darin gatlarda nalarin gizlandiyini askara ¢ixarmag, istirakcilarin yanasmalarinda dayisiklik
bas verib-vermadiyini dyrenmak ¢lin mimkin gadar ¢ox vaxt sarf etmali va mimkin
gadar ¢ox cavab almaliyiq.

Bu magsadls onlar kurs va ya basqa dyranma tadbirindan qisa miiddat sonra
musahibalardan yararlanmag: taklif edirlor. Misahibalarin ¢cox strukturludan tutmus cox
struktursuza gadar muxtalif formalari ola bilar, lakin adatan, magsad istirak¢inin 6zini
ifada etmasing, sdziigedan masalayas agiq va dirlst minasibat bildirmasina imkan
yaratmaq olur.

Adatan, kursdan avval va sonra misahibadan yararlanmaq zaruri olmur, bels ki, kursdan
sonra bir misahibanin yaxsi taskil olunmasi istirakcilara 6z yanasmalarinda talimdan bu
yana bas vermis dayisikliklari izah etmays imkan verir.

Talimgi/musahibagi olaraq, siz misahibin 6zind rahat hiss etmasi, elaca da ifada edilon
har bir fikri gabullanacaginizi géstarmak tctin misahibani diizgiin mévgelandirmalisiniz.

-
\;‘57>)
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NOTICD 5: YANASMANIN D3YiSMOSI

STRUKTURLU MUSAHiIB® NUMUN®OSI

"XYZ haqda na
disdndrsindz?"

“Niya bela
diistiniirsindz?"

"Naya gora bu
sizin Gglin vacibdir?
“..sonra miinasibatiniz
hansi yonda dayisib?

"Sizca, bu dayisikliyin
sababi nadir?"
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NOTICD 6: DAVRANIS DOYISIKLIYi

TORIF

Davranis dayisikliyinin giymatlandirilmasi istirak¢inin davranisinin talim tacriibasi naticasinda
dayisib-dayismadiyini lcmak tgiin istifads olunan alatdir. Talim¢i va mustarinin/sponsorun
yeni bacariglarin manimsanilmasi va yeni davranisin méhkamlanmasi ticlin na gadar vaxtin
talab edilacayina yanasmasindan asili olarag, giymatlandima, adatan, talimdan 3-12 ay sonra
aparihr.

Masalan, satis amakdaslarinin mustarilarls, faktiki olaraq, fargli raftar edib-etmadiyini
giymatlandirmak istaya bilarik. Operatorlar yeni keyfiyyata nazarst prosedurlarindan istifada
edirlarmi? Rahbarlar koucing va inkisaf magsadile komanda Uzvlari ile daha gox vaxt
kecirirlarmi?

istifads eda bilacayimiz alatlsra daxildir:

90° giymatlandirma anketlari (bax: sah. 62-64);
360° giymatlandirma anketlari (bax: sah. 65-66);
musahida (bax: sah. 67);

strukturlu musahibalar (bax: sah. 68).
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NOTICD 6: DAVRANIS DOYISIKLIYi +W—

OYRSNMS ILO SLAQONIN QURULMAMASI

Talimgilara pis xabarimiz budur ki, reaksiya va H
dyranmada oldugu kimi, dyranma va davranis TOLIM
dayisikliyi arasindaki alags da siibuta yetirilmayib. OTAG'

Basqga sozls, hansisa biliyin dyranilmasi o demak
deyil ki, qazanilan bilikdan istifads edilacak.
Maktab illarimizi xatirlamaq kifayatdir. Maktabda
oyrandiklarimizin na gadari davranisimizi
dayisdirdi?

otrafiniza baxin, insanlar is yerlarinin sart
realligina qayitdigdan sonra talim kursunda
Oyranilan na gadar bilik israf olunub. Buna gora
da kurslarimizin coxundan sonra davranis
dayisikliyi giymatlandirmasi aparmaga dayar. Heg
olmasa, ondan 6tri ki, bazilarini lagv etdiyimiz
halda, xeyli vasaita ganaat etmis olardiq!

-
\6,1>)
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NOTICD 6: DAVRANIS DOYISIKLIYi

90° QIYMOTLONDIRM® ANKETLORI

otrafdaki har kasa gdndarilen 360° giymatlandirma anketlarindan fargli olarag, 90° giymatlen-
dirma anketlarina kegmis istirakgilar va onlarin rahbarlari calb edilir.

istirakci anketi istirakginin kursdan sonra davranisinin na daracads dayisdiyi hagginda bir sira
suallara cavab verdiyi 6ziinigiymatlandirmadir. Eyni anket rahbar tarafindan da
doldurulmalidir. Bu anketlards istifads edilan ifads formalarina dair niimuna Gglin névbati
sahifalara nazar sala bilarsiniz.

QEYD: Bazi talimgilar istirakcilarin bels anketlara diristlikle cavab verdiyina inanmadiglarini
bildirirlar. Axi insanlarin 6zlari ve ya komanda Uzvlerinin davranislari haqginda distncalarini
dirustlikls ifade edacayina inanmirsinizsa, o halda, onlara basqa islari neca etibar eda
bilarsiniz?

Bundan slavs, kimsa "man dayismisem" deyirss, demali, dayismak niyyati sibha dogurmur
va bu 6ncagdrmanin hagigata cevrilmak ehtimali yuksakdir.

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



NOTI :
TiCO 6: DAVRANIS DOYISIKLIYi

90° Qi .
QiYMOTLONDIRMO ANKETLORI T

DAVRANIS SBVIYYaS! QiYMOTLONDIRMBS!

iSTIRAKC!
KURSUN . Malumatiarin tahlili, tesnifati v yazil
MaQSaDLeRE: formada aydin taqdim edilmasi.

Asagidaki suallara cavab vermak liciin bu skaladan istifada edin.

Har bir sualda yalniz pir cavabi dairayd alin.

Heg vaxt/ ciizi Orta ghamiyyatli Gox yiiksak Miivafia
Nadir hallarda doracada deracada deracada deracada deyil
« Kursda igtirakdan avval _bi\}k_va/ve ya bacaniglardan 12345 MD
na daracadd istifad® edirdiniz?
] B__u ku(sqa taqdim olunan pilik yq/v_a ya pacanglardan yararlanmaq 12 34 5 MD
flirsatini nd daracada olde etmisiniz?
o Kursu \amamlad\qdan sonra kursda taqdim olunan pilik va/ve ya
pacariglardan nd deracadd istifada etmisiniz? 12 34 5 MD
cosind; bilik va/va ya bacarl lardan istifada
ik va/va ¥ a 12345 MD
o
)
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NOTI :
TiCO 6: DAVRANIS DOYISIKLIYi

90° Qi .
QiYMOTLONDIRMS ANKETLORI

DAVRANIS SoViYYasi Q'\YMSTLGND'lRMBS'\

SUPERVAYZER
KURSUN . Malumatiarin tohlili, tesnifati v@ yazilt
MaasaDLam-. formada aydin taqdim edilmasi.

Asagidaki suallara cavab yermak ligiin bu skaladan istifada edin.
Her bir sualda yalniz pir cavabl dairaya alin.

Heg vaxt/ ciizi Orta ghomiyyatli Gox yiiksek Miivafiq
Nadir hallarda deracadd daracadd doracada deracadd deyil
o Bu kursda i§t‘!ra}<mdan awal 0, pilik va/ve ya pacanglardan 12345 ™MD
no deracada istifade edirdi?
 Bu kursda tgqdim olunan bilik va/ve ya pacanglardan yararlanmaq
fiirsetini nd doracada elde etmisdi? 123 45 mD
= o Kursu tamamiadigdan sonra kursda taqdim olunan pilik va/va ya
</643 pacariglardan nd deracadd istifade edib? 12 34 5 MD

qgasin bi\ik.va/va ya pacariglardan istifad® 12 34 5 MD
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NOTICD 6: DAVRANIS DOYISIKLIYi +W—

360° QiYMOTLONDIRMS ALSTI

360° giymatlandirma alati bir sexsi shate edan insanlar, basga
sozla, rahbar, hamkar, is yoldasi va tabeliyindaki saxslar
tarafindan giymatlandirilma vasitasila tatbig olunan
("360°" adi da buradan goturdlib) davranis dlci
meyaridir. Bu alat vasitasila talim istirakgisinin bir sira
davranis modellari tizra gdstaricilari giymatlandirilir.

Talim kursundan avval ve talimdan 3-12 ay sonra
tatbiq edildiyi halda, davranisin talim naticasinda
necs dayisdiyi giymatlandirila bilar.

QEYD: Na gadar effektiv olsa da, 360°
giymatlendirmaleri xeyli vaxt taleb edir va gisman
baha basa galir.
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NOTICD 6: DAVRANIS DOYISIKLIYi

360°QiYMOTLONDIRMS ALSTI
NUMUN®

Qiymat verdiyiniz saxsi asagidaki masalalar izre neca dayarlandirirsiniz? Satirda "Xx" isarasi

ila giymatlandirin (1 = asag, 5 = yliksak).

Sual 25. Komanda iizvleri ils miintazam kouginqg sessiyalarinin kegirilmasi.
B— |

A4 v v

2 3 4

v
1

NUMUN® - NOTICOLOR essiyalarmin kegirilmosi.

Sual 25. Komanda iizvlori ilo miintazam kouging s

& < o(\ (9)
S > R o N
<z~e‘=Q° <z~e”Q° L S e W9

@ |4]3|1]2|5]|3] 3
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NOTICD 6: DAVRANIS DOYISIKLIYi +W—

MUSAHIDO

Komanda tzvlarinin performansina (ve adatan, édanislarina!) cavadeh olduglarina gora
rahbarlar performansa nazarat eda bilmalidirlar, xtsusile do komanda tzvlarinin inkisafi
magsadila talimlara resurs sarf etdikdas.

Bu nazaratin bir hissasina musahids — islarin neca goruldiylinin izlenmasi daxildir.

Lakin bazi insanlar izlanilmayi xoslamirlar, bazilari iss o gadar sevirlar ki, stini davranis
nimayis etdirmaya baslayirlar (illar avval "Western Electric" sirkatinda aparilan Hotorn
eksperimentlarinda oldugu kimi). Odur ki, an yaxsisi, misahidanin gizli olmasi va istiraka
asaslanmasidir. Reshbar misahidanin neca va na Uclin aparildiginin izahini vermali va hansi
davranisin talab olundugunu aydin gostaran sablon va ya yoxlama varagasindan, elaca da
is/saxs Uclin muayyanlasdirilmis standartdan har zaman istifads etmalidir.

Bu sablon ilkin 6yranma maqsadlari va kurs mazmunu asasinda hazirlanmalidir.

p
\\“67>)
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NOTICD 6: DAVRANIS DOYISIKLIYi

MUSAHIBD

Yanasma dayisikliyinda oldugu kimi, davranis dayisikliyi de yeni davranislarin 6zini
gostarmasi tclin kifayat gadar vaxt kecdikdan darhal sonra istirakgilarla musahibalarin
taskil edilmasi ile giymatlandirile bilar.

Bu clir musahibalarin strukturu kursun 6yranma magsadlari atrafinda qurulmali, eyni
zamanda istirakgilara shate olunan bacariglar haqqginda hiss va distincalerini ifade etmak
imkani verilmalidir. istirakcilarin onlari miihakima etmayan miisahibacinin yaninda 6ziini
rahat hiss etmasi vacibdir.

Musahibanin asas magsadi talim istirakcilarini bunlara inandirmaqdir: onlarin sozlsri
halledici olacaq, konkret bir cavab talab etmayacaksiniz, talimin midafissina
galxmayacagsiniz, davranislarinin dayismadiyina gére onlara 6zlinli glinahkar hiss
etdirmaya calismayacagsiniz.

NUMUN® SUALLAR
e "Talimdan bu yana davranisiniz na daracada dayisib va ya imumiyyatla, dayisibmi?"
o "Dayisibsa, sizca, bunun sababi nadir?"
e "Dayisikliyin na qadarini talimin naticasi hesab edirsiniz?"
e ‘3 e "Hanst alagali davranislar dayismayib?"

(68 N . . on
. ° Bunun sababi nadir? J
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PERFORMANSI
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NOTICD 7: MUSSSiISONIN PERFORMANSI

HANSI NOTiCOLOR?

Muassisanin performansi
dedikda muassisanin 6z
inkisafini 6lcmak Uctn istifads
etdiyi bu asas ugur amillarini
nazards tuturug. Hansi
musssisadas isladiyinizdan
asili olarag, buraya

daxil ola bilar:

@
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NOTICD 7: MUSSSISONIN PERFORMANSI

OHATO DAIRSSI
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Alabama statinin Birmingem saharinda yerlasan arasdirma ve konsultasiya taskilati olan
Rentabellik institutunun 2011-ci ilds apardigi arasdirmaya asasan, "Fortune 500" sirkatinin
96 bas icragi direktoru arasinda yalniz 92 nafar talim va inkisaf programlarinin biznesa
tasirini dyranmakda ¢ox maraqli oldugunu bildirsa ds, yalniz 8 % hazirda bu prosesi
sirkatlarinda gordiyini geyd etmisdir.

Bunun sababi nadir?
e Sabablardan biri budur ki, "talimda gazanilan bilik, bacarig ve yanasmalarin manbayin-
dan" tutmus "takmillasmis muassisa performansi danizina" gadar "fardi performans cay!"

digar tasirlari tamsil edan coxsayl cay gollarinin tasiri ile gabarib (bax: sah. 12). Buna
gora da naticalara talimin sabab oldugunu siibuta yetirmak ¢ox ¢atindir.

. ikincisi, bu naticanin &lciilmasi, adatan, xeyli vasait va vaxt talab edir.

Lakin taliminizin gostardiyi tasirin olclilmasini yiksak giymatlandirirsinizss... oxumaga davam
edin!

-
11))
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NSTICO 7: MUSSSiISONIN PERFORMANSI

LAYiHOLONDIRM® MORHOLOSININ
NOTICOLORLO OLAQOLAINDIRILMOSI
XOTTi ROHBORLIYiIN COLB EDILMOSI
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Talimin bitmasini gdzlamasaniz, talimin naticalars tasirinin
olctlmasi bu gadar ¢atin va ya bahali olmaya bilar.
Talimdan sonra ¢ox gec ola bilar!

Bu, layihalandirma marhalasinin isidir.

Talimgi olaraq, biz yeni bilik, bacariq va baxis
bucaglarinin gazanildigi, onlarin da, 6z
novbasinds, yeni performans magsadlarinin
hayata kecirilmasina gatirib ¢ixardigi talim
kurslar hazirlamaliyiq. Bundan 6trii
layihalandirma marhalasinda Ust
rahbarlikls birlikds calismali, kursdan
gozlanilacak naticalari miayyan etmali va
alti ay sonra naticalari dlgmaliyik!

fj Buna aid konkret dord niimuna iiciin
\\7,2, bax: sah. 74-75.
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NOTICD 7: MUSSSISONIN PERFORMANSI

HOYATA KECON ONCOGORMOLOR
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insan tabiati beladir ki, kimsa nayinsa bags veracayina inandigda hamin hadisanin bas
tutmasina ravac veracak sakilda harakat etmaya baslayir ve naticads, 6ncagdrma hayata
kecir.

Talimgi va rahbarlar "XYZ" taliminin kecilmasi ila yeni magsadlara nail ola bilacaklarina,
haqigatan, inanirlarsa, insanlara buna inandiglarini sdylayirlarss, o halda, prosesa calb edilmis
har kas magsadlarin hayata kecirilmasina dastek gostaracak sakilde harakata baslayir.

Basqga sozls, talimi baslica prioriteta cevirarak ona dastak veracak, qarsilarina yeni biliklarin
dyranilmasi magsadini qoyaraq prosesi sonadak izlayacak ve an asasi, talim istirakcilarina bu
magsadlara nail olmagda manes téradan angallari aradan galdirmaqgda yardim
gostaracaklar.

-
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NSTICO 7: MUSSSiISONIN PERFORMANSI

LAYiHOLONDIRM® MORHOLASININ

NOTICOLORLO DLAQOLONDIRILMOSI
NUMUNSLSR

PERFORMANS YUKSOLMI§ MOHSULDARLIQ
MaQSoDi

Oczaciliq sirkati

TOLIM KURSLARI Liderlik va motivasiya Biznes prosesi Takrar formalasdiriima
bLCULaN GOSTORICILOR 10 % daha az bosdayanma X000 is vaxitndan kanar islara daha az 6danis
(6-12 ay sonra) absenteizmda 5 % azalma X000 alava xarclara ganaat

Dévlat qullugu

DAHA SURSTL), NOZAKSTLI XIDMST (Pasport idarasi)

PERFORMANS
MaQsaDi

TOLIM KURSLARI ’ Miistari xidmati bacarglart Avropa kompliterdan istifada lisenziyast
OLCULON GOSTORICILOR sikayatlarda 15 % azalma sikayatin qabul edilmasindan sonra
(6-12 ay sonra) orta miiddatda 1 giinadak azalma
Ofisda gézlama vaxtinda orta Yazilt sorgular orta hesabla iki
hesabla 5 daqiga azalma glin daha tez cavablandurdir

& J
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NOTICO 7: MUDSSSISONIN PERFORMANSI
LAYiHOLONDIRMS MORHOLOSININ

NOTICOLORLO LAQOLONDIRILMOSI
EXAMPLES

PERFORMANS DAHA YUKSOK KEYFIYYSTLI MOHSUL
MaQsoDI

istehsal
miiassisasi

TOLIM KURSLARI Keyfiyyatin takmillasdirilmasi komandalart Proseslara statistik nazarat
GLCULGN GOSTORICILOR Keyfiyyatin takmillasdirilmasi Keyfiyyat géstaricilarinda 7 %-a qadar yiiksalma
(6-12 ay sonra) layihalarinin sayinda 5% artim Imtina sayinda 5% azalma

Dévlat

PERFORMANS DOVLOT SOHIYYS XIDMTININ departamenti
MaQSaDi TOKMILLOSMSSI
TOLIM KURSLARI ’ Performanstn idara edilmasi *lema daxilinda saglamligin tabligi*
OLCULON GOSTORICILOR Aila hakimina miiraciat sayinda 5% artim |  Shamiyyatsiz masalalara géra miraciat sayinda
(6-12 ay sonra) 2% azalma

Yanlis tibbi diagnozlarda 2 % azalma Orazida siqaretcakma hallarinda 3 % azalma

’
15>)
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Névbati sshifeds Tacriibsli Talimgilar institutunun ictimaiyyst ticiin agiq olan talimgilarin
talimi kursunda istirak naticasinda alda edilan konkret maddi galirin neca hesablana
bilacayini gdstaran nimunaya yer verilir. Aydindir ki, konkret bir miassisa tglin nazarda
tutulmadigindan aciq talim kurslarinin naticalarini 6lgmak, adatan, daha ¢atin olur.

NSTICO 7: MUSSSiISONIN PERFORMANSI

HESABLAMALAR

Hesablamalar sizi teacciiblendiracak!
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NSTICS 7: MUSSSiSONIN PERFORMANSI V{i{f};ﬁ'
TOYU DEYIL, EVLILIYI QlYMSTLSNDIRIN ]
"Talimin miiassisa performansina
tasirini deyil, yalniz talim
tadbirinin ugurunu 6lgmak
evliliyin ugurunun toy
marasiminin
keyfiyyatindan asili
oldugunu demak
kimidir!"
Robert O.Brinkerhoff (2005)
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NSTICO 8: RENTABELLIK

TORIF

1990-ci illardan etibaran Cek Fillips talimgilara taklif etmisdir ki, talimin gdstardiyi tasir
olaraq, muassisa performansina nazar salmagla kifayatloanmasinlar. O, rentabelliyi nazara
almali oldugumuzu irali stiriirdi. Basqga sozls, talim sabab oldugu xarcdan artiq téhfa

veribmi?
Rentabelliyi hesablamagq Gglin asagidaki disturdan istifada edin:

Talim programinin manfaati - Programin xarclari

Programin xarci

Faizle ifade eda bilmak lclin reagami 100-a vurun!

(20)
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NOTICO 8: RENTABELLIK

TOLIMIN MONFOSTININ HESABLANMASI

Talimin manfaati dedikda talimin sabab oldugu dayisikliyin faktiki pul dayarini nazarda
tuturug. Bu, dord sualin cavablandirila bilmasini ehtiva edir:

1. Talimdan avval talim istirakcilarinin performanslarinin pul dayari na gadar idi?

2. Tealimdan sonra yeni, dayismis performansin pul dayari na gadardir?

3. Perfomans dayisikliyinin nega %-i talimla durustlikls alagalandirila bilar?

4. % tokmillagmasinin dayari na gadardir?

.
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NSTICO 8: RENTABELLIK

"TEXNIKi" BACARIQLARIN iNKiSAF ETDIRILDIYi
TOLIMLORIN MONFO3TININ HESABLANMASI

Ozal ve ya dovlst sektorunda calisdigimizdan asili olmayarag,
performans yiiksalisine giymat qoymaq har zaman mimkinddir.

Bazar cari perfomansin dayarini va demali, yeni, dayismis
performansin dayarini biza har zaman sdylaya bilar.

Layihalandirma marhalasinds talimdan gdzlanilan asas
effektivlik gostaricilari muayyan edildikds talimdan avvalki
va sonraki performansi 6l¢a bilarik (bax: sah. 72).

Satis, tahlikasizlik, gaynaglama, texniki xidmat
kimi nayinsa neca olundugunun
oyradildiyi kurslarin manfaatinin
hesablanmasi gisman asandir (salava
satis, gaza hallarinin azalmasi,
tullantilarin azalmasi, imtinalarin
azalmasi, daha cox cihazin istehsal
edilmasi va s.).
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NOTICO 8: RENTABELLIK

"QEYRI-TEXNIKi" BACARIQLARIN iNKISAF
ETDIRILDIYi TOLIMLORIN MONFOSTININ
HESABLANMASI

Rentabellik naticalarinin dlglilmasi aleyhina saslanan an giicli tangidlardan biri budur ki, bu
Gsul geyri-texniki bacariglara hasr olunmus talimlarda heg bir natica vermir.

Lakin hesab edirik ki, talimdan avval va sonra dayarin dl¢llmasi tglin sarti olaraq kanardan
miitaxassislar calb edilarss, natice alds oluna bilir. Sads dills desak, bu o demakdir ki:
OVVOL Hazirki perfomans saviyyamizle gordiyliimiz isi kanardan davat edilmis maslahatciya
havals etsaydik, bu is bizs negaya basa galardi?

SONRA Arzuedilan performans saviyyasinds maslahatginin calb edilmasi tiglin na gadar xarc
talab olunardi?

P
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NOTICS 8: RENTABELLIK

"QEYRI-TEXNIKi" BACARIQLARA DAIR TOLIMIN
MONFOOTININ HESABLANMASI

Qeyri-texniki bacariglarla alagali talimdan sonra nail
olunan performans dayisikliyini hesablamaq tgtin
bazi basqa resurslardan istifade eda bilarsiniz:

e Ust rahbarlik/xatti rehbarlik/istirakgi
hesablamalari;

. saha Uzra mitexassis rayi;

e miuassisanin maliyys nazaratgisinin fikirlari;

e miuassisanin banzar talimlarls alagali ke¢mis
tacriibasi.

(@
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NOTICO 8: RENTABELLIK

TOLIMIN MONFOSTININ HESABLANMASI

NUMUNS

QIYMOTLONDIRILOCOK
ToLiM

TOLIMDSN 8vvaL
PERFORMANSIN
DOY®RIi

TOLIMDON SONRA
PERFORMANSIN
DOYORI

FORQ

4

)

4

inzibati
iglor lizra Dovlat

DAHA EFFEKTIV ICLASLARIN Departamenti

KECIRILMSSINS YARDIM

Hazirki saristalilik saviyyamizdas iclaslara yardim edacak ixtisaslasmamis
maslahatcilari glindalik 500 avro miigabilinds tapa bilarik.

Hadaf qrupu = 25 rahbar.

25 x 500 avro x iclaslarin sayr = avro x000

Hazirda 25 rahbarimiz gtindalik 2000 avro migabilinds xidmat gostaran
ixtisaslasmis maslahatcilar saviyyasinda performans gostars bilir.
25 x 2000 avro x iclaslarin sayi = x000

avro x000

.
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NSTICO 8: RENTABELLIK

PERFORMANS DOYISIKLIYINIiN TOLIMLD

OLAQOLONDIRILMSSI

Bazi talim novlarinda aksar insanlar talimin performans dayisikliyina sabab oldugu faktini
stibha altina salmirlar. Masalan, tahliikasizlik talimindan sonra gazalarin sayi, keyfiyyat
talimindan sonra mahsuldan imtina hallarinin sayi azalir.

Bunun asan olmadigi talim névlarinds dayisikliyin talimla alagasinin hesablanmasina cahd
etmak Ugln alti Gsul:

programdan sonra mitaxassis va istirakgilarin fokus gruplari;

istirakgilar va onlarin rahbarlari ils musahibalar;

istirakgilar va onlarin rahbarlari tGglin sorgular;

programdan sonra istirakcilarin yeni bacariglardan istifadasini talab edan layiha
tapsiriglari;

performansin zamanla hansi istigamatda dayisdiyini gostaran tendensiya tahlillari;
performans giymatlandirmasi — insanlarin yeni bacariglarini na daracads yaxs! tatbiq
etdiklari va takmillasmanin na gadarinin talimls slagali olduguna dair sexsi
giymatlendirmalari.
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NOTICO 8: RENTABELLIK

TOLIM XORCLAORININ HESABLANMASI

Talim kursunun muxtalif marhalalarinda ahata olunan mixtalif xarc elementlarinin bélgisi
Uglin istifads edilen Gsullardan biri:

Ehtiyaclarin . . Hoayata . .
tohlili l Layihalandirma l Hazirlanma l Kegirilma l OlymatlandlrmaL

Talimgi xarclari X X X X X
istirakgi xarclari

Materiallar X X

Makan X X

Avadanhglar X

Digar... X

®,
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NSTICO 8: RENTABELLIK

XIiLASEDICi KDMSR

Ehtiyath olun, bels ki, daha xirdagil xatti rehbarlarimizdan bazilari bizim bazi rentabellik
hesablamalarimiza, xtsusila tagribi hesablamalara

asaslananlara risxand etmaya meyil gostara
bilarlar. Prosesin avvalindan etibaran
muassisanin maliyys nazaratgisi kimi

vacib muttafiglari calb etmakls 6zimizi
bela tangidlara qarsi qoruya bilarik.

Onun prosesin kokiinds dayanan asas
farziyyalarle razilasmasina, bizi psixoloji
xilasedici kamarle tamin etmasina nail
olmaga c¢alismaliyiq!
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NSTICD 9: PSIXOLOJi KAPITAL

TORIF

Psixoloji kapital dedikds bunu nazards tuturug:

"Miiassisaya KONARDAN baxan
insanlarin miiassisa haqqinda
miisbat fikirlari".

| — - | —{
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NSTICD 9: PSIXOLOJi KAPITAL

SOSIAL MOSULIYYST - YENI "VALYUTA"

Diinya dayisir. Hazirda diinyanin dérd bir yaninda diinyanin hazirki idareetma saklina etiraz
olunur. Har bir forum, sammit va igtisadi konfrans 6z darvazalarindan kanarda sosial
sabakalarin operativliyi ilo gidalanan kitlavi etirazlara hazir olmalidir.

Matbuatda miintezam gaydada darc olunan magqalaler sirkatlerin niifuz, diriistliik va
sirkat masuliyyatinin vacib oldugunu tasdiqlayarak bu dalgaya cavab verdiyini aks etdirir.

Sosial masuliyyat cox vaxt manfaatin artmasina gatirib ¢ixaran psixoloji kapitalin
toplanmasina sabab oldugundan bu, sirkatlarin 6z maraglarindan irali galmis da ola bilar.

Lakin sababindan asili olmayaraq, biz talimgiler bu dayisikliys lageyd gala bilmarik. Talimin
giymatlendirilmasi zamani miassisamizin psixoloji kapitali na daracada nazars aldigini
sorgu-sual etmaliyik. Basga sozls, layihalandirma marhalasinda bu natice tizre magsadlari
muayyan etmaliyikmi? (bax: sah. 72)

.
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NSTICD 9: PSIXOLOJi KAPITAL

NOVLSR

Muassisa haqgginda misbat ray, asagidaki sualin cavabindan asili olaraq, ti¢c néva ayrila bilar:

"Miiassisa asagtdak: rollarda neca qabul olunur?"

« Mal va xidmatlarin taminatgisi kimi — Brend imici? Mahsulun faydalligi? Mahsulun
sosial baximdan magbullugu?

o lsagétiiran — islamak iiciin ala yer?

o  Sosial masuliyyatli sirkat — Ekoloji movqe va faaliyyatlor? Xeyriyys taskilatlarina téhfa?
implantasiya regionuna/rayonuna yardim? Korrupsiyaya miinasibat?

Psixoloji kapitalin yiksaldilmasi talim magsadlarindan biri kimi musyyan edildikds 6lcmak
istayacayimiz sahalar bunlardir.

)
" y
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NOTICD 9: PSIXOLOJi KAPITAL

DOYISiKLIYi NECO OLCM®OLI

Hansi malumat manbalarini bu (g sahanin har birinds psixoloji kapitalin artdigini géstaran
dalil kimi gabul eda bilarik?

NOV MOLUMAT MSONBOLORIN® NUMUNSLSR
o "Global Business Excellence" miikafatlari
N!BHSUL vo . "Baldrige" keyfiyyat mukafatlari
XIDIV!ST o "Egon Ronay"/ "Michelin"/ "Gault et Millaud" va s.
TOMINATCISI o 1SO 9000 Keyfiyyatin idars edilmasi standarti
o "Fortune "9n yaxs! isagotiranlar” indeksi
. _— o "Islamak Gclin an yaxsi yerlar" siyahisi
I$9GOTURSN o "Insanlara investisiya yatiranlar/insanlar vasitasila miikemmalik"
miukafatlari va s.
o Dou-Cons Davamliliq indeksi
MOSUL
SiRKaT o "FTSE 4Good" indeksi
o Korporativ masuliyyat Gzrs "Christian Aid" hesabati

-
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OLAVS MoNBoOLoR

"Talimin ol¢iilmasi va giymatlandirilmasi liciin ASTD
stoliistii kitabi" ("ASTD Handbook of Measuring and Evaluating Training");
Fillips Patrisiya P, "ASTD", 2010

"Talimin giymatlandirilmasi* ("Evaluating Training");
Bramli P, "CIPD London", 2003

"Talimin giymatlandirilmasi va odlciilmasi liciin stoliistii kitab"
("Handbook of Training Evaluation and Measurement Methods");
Fillips Cek C., "Routledge”, 2011

"Dord saviyyanin icra edilmasi: Talim programinin effektiv giymatlandirilmasi iigiin
praktik baladci” ("Implementing the Four Levels: A Practical Guide for Effective
Evaluation of Training Programs”);

Kirkpatrik Ceyms D. va Kirkpatrik Donald L., "Berrett-Koehler", 2007

"istifada asash giymatlondirma" ("Utilization-Focused Evaluation”);
Petton M.Q, "Sage Publications”, 2008
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lliflar haqqinda

Pol Donovan (MSc*, Mgmt. MSc T&L**, D.Soc.Sci.***)

Pol Donavan Meynutda yerlagan irlandiya Dévlat Universitetinin Hiiquq ve Biznes Maktabinda talim v
tadris islari izre maktab direktorudur. Bundan awval o, irlandiya idarsetmsa institutunda (IMI) idaragiliyin
inkisaf etdirilmasi sahasinda ixtisaslasmis, qeydiyyatgi va idaraetma boélmasinin rahbari kimi faaliyyat
géstarmisdir. Bu institutda ise baslayana gadar iss irlandiya Torf Agentliyi "Bord na Mona"da
amaliyyatlar tizre bas menecer kimi calismisdir. Pol 15-dan ¢ox 6lkada rahbarliyin inkisaf etdirilmasi
programlarini hayata kegirmis, talim ve Gmumi idaraetma mévzularinda bir nega resenziyali magals va
10-dan artiq kitab yazmisdir. Onun arasdirma mévzusu telimin otirilmasidir. Pol Dublin Triniti
Kollecindan iki magistr daracasi, Lester Universitetinden doktorlug daracasi il mazun olmusdur.

Con Taunsend (BA**** MA* MCIPD*****)

Con beynalxalq alemda talimgilarin bas talimgisi adini gazanib. O, bitin diinyadan talimgi ve
vasitacilari calb edan, Cenevradan bir gadar kanarda yerlasan hartarafli tadris muassisasinin —
niifuzlu Usta Talimgilar Institutunun tasiscisidir. Con bu institutu Birlagmis Krallig, Fransa va Isvegrada
beynalxalq konsultasiya va insan resurslarinin idars edilmasi sahasinda 30 illik tacriibs gazandigdan
sonra tasis etmisdir. O, asasan da, Cenevrada 15 6lkani tamsil edan 800-dan artiq menecera
talimlarin kecilmasina gora masul oldugu "GTE" sirkstinda rehbar sexslarin hazirligi tizre Avropa
direktoru vazifssinda galisarkan misilsiz tacriibs qazanmisdir. Talimgilarin talimgisi kimi galisdigi
uzunmiiddatli karyerasi arzinds Usta Talimgilar Institutunun banzarsiz falsafssini diinyada yalniz
konfrans, seminar va ¢ox satilan talim videolari vasitasila tablig etmamis, ham da coxsayl dillara
torcima edilmis idarsetma talimatlari ve pesakar talimatlar galoma almisdir.

*Magistr daracasi ("Master of Sciences")

**daraetma Uizra daqiq elmlar magistri ("Master of Sciences (Management)")

***Sosial elmlar lizra doktor daracasi (“Doctor of Social Science”)

**** Bakalavr daracasi ("Bachelor of Sciences")

***+*Kadrlarin Pesakar Hazirligt va Inkisafi Institutunun (zvii (“Member of the Chartered Institute of Personnel and Development”)
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