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“Hazirda is diinyasinin digqgati haqli olaraq munasi-
batlars yonalib. Ham saxsi, ham da pesakar zaminda
ozlinlizls va basgalari ile miinasibatiniz arasinda bas
veran "saglam ¢akisma" hartarafli va dolgun hayati-
mizin markazinda dayanir. Bu minasibatlar mahsuldar
olduqgda dinamik inkisaf va iralilayis bas tutur. Catin-
liklar yarandiqda isa onlarin naticasinds ortaya ¢ixan
dilemmalar lazimi dayisikliklar ticlin "yol xaritasi"ni tayin
edir. Bu prinsiplarin bir gisminin muzakirs edildiyi bu
dayarli kitabi har kass tévsiya edirom®.

Filippa Morrison, London Biznes Maktabinda
miiallim heyati va rahboar iscilarin inkisafi iizra
maslahatgi

Kitablar seriyasi barada
deyilan xos so6zler:

"idarsetmsa kitablari
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seriyasini cox bayaniram.
idarsetma médvzusu ila yeni
tanis olan biri kimi deya
bilaram ki, kitablar mikam-
mal tartib olunmus va
asaslandiriimisdir, matnlari
isa yigcam va konkretdir".
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iS MUNASIBOTLORI

MUSLLiIFDSN

»  Mdnasibat masalalarinin mizakire olundugu bir ¢ox
inkisaf programlarinda istirak edarak mana fikir va
ideyalarimi formalasdirmaqda kémak edan bitin
insanlara;

e apardigim arasdirmada istirak edan va bu kitabda aksini
tapan ideyalarin yaranmasinda amayi olan har kass;

o  Esricds "is minasibatlarinin yaradilmasi programinin
islonib hazirlanmasinda manimla birlikds calisan
hamkarlarima;

« matnin redaktasine va aydin ifads edilmasina kdmak
edan Yana;

e manim Uglin "an yaxsl is minasibati"ni tamin edan ailoma
tagakklrimi bildiriram.
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GIRIS
SOSIAL VARLIQLAR

“Bu sozlorimi unutmayn. Biz insanlar sosial varliglariq.
Diinyaya basqalarinin horoketlori/faaliyyatlori naticesindo
golirik vo hoyatda qalmagimiz bagqalarindan asili olur.
Istosok do, istomoesok do hoyatimizda elo bir an olmur ki,
basqalarinin foaliyystlorindon faydalanmayaq. Buna goro
do toacciiblii deyil ki, xosboxtliyimizin bdyiik bir qismi
basqalari ilo miinasibatlorimizin fonunda yaranir”.

Dalay-lama

(o)

(\
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GIRIS

QEYRI-TEXNIiKi BACARIQLARIN
TOKMILLOSDIRILMOSI

XXI asrin muassisalarinda XXI asrin bacariq va gabiliyyatlari talab olunur. Yaradici Liderlik
Markazinda davam etmakds olan arasdirmaya asasan, ugurun yeni tasakkil tapmaqda
olan xarakterik xUsusiyyatlarindan birini da "qeyri-texniki bacariglar" barads yiiksak
saviyyada malumatliliq ve bu bacariglarin takmillasdirilmasi taskil edacak. Bu qeyri-texniki
bacariglarin talab olundugu, muasir liderlara ve idaragilera meydan oxuyan sahalardan biri
da effektiv is miinasibatlarinin qurulmasi ve idara edilmasidir.

Bunu bildiyima géra da insanlarin miinasibatlari niysa ve neca yaratdiglari, onlar qoruyub
saxlamag Uguin na etdiklari, bu miinasibatlarin ugurunu ve ugursuzlugunu nayin miayyan
etdiyini daha yaxsi basqa dismak Ugiin arasdirma layihasina baslamaq gararina galdim.
Malumatlarin toplanmasi Ggiin sorgu, misahiba va fokus-gruplar da daxil olmagla, muxtalif
Gsullardan istifads etdim.

Kitab muassisalarda calisan insanlara bu mirakkab va sksaran qarma-qarisiq sahada ugur
gazanmaq Uglin nayin zaruri oldugunu daha yaxsi basa dismakds kdmak edacak ideyalar,
malumatlar, alat ve Usullar taklif edir. /;>
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GIRIS

BU KITAB KiMiN UCUNDUR?

Bu kitabin asas maqgsadi size 6z is yerinizds miinasibatlare yanasma tarzinizi miayyan
etmaya kdmak etmakdan ibaratdir. Bu yolla, siz hem da basgalarinin yanasmalarindaki
farglari misyyan edacak va anlayacaq, belslikls, 6z davranisiniza muvafiq diizalis eds
bilacaksiniz. Mahz bu dizalisler yaxsi Unsiyyat bacariglari ils birlikda size miinasibatlarinizi
tokmillasdirmak imkani veracak.

Kitab asagidaki saxslar Giclin nazards tutulmusdur:

e har hansi muassisada calisan, is minasibatlarinden maksimum faydani necs alds eds
bilacayi barada biliklarini artirmaq istayanlar tgiin;

e is yerinds munasibatlara 6z yanasma tarzini daha yaxsi basa dismak, elaca da
soxslararasi Unsiyyat bacariglarini takmillasdirmaya yardim edacak bazi maslahat va
Gsullar dyranmak istayanlar Ggln.

Kitab is yerinda va ya basqga bir yerda har hansi minasibatlari arasdirmaq, inkisaf etdirmak
va minasibatlarin effektivliyini artirmaq istayan insanlar clin da faydali ola bilar.
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GIRIS

KiTAB HANSI MOSOLOLORI ODHATD EDIR?

Bu kitab is yerinda bulling va ya ciddi minagqisalerin hall edilmasi t¢lin talimat deyil. Kitabda,
asas etibarils, munasibatlerin effektiv idare edilmasina kdmak edan bir sira insiyyat bacarig-
larindan bahs edilir. Odur ki, bu kitab siza bels mirakkab miinasibatlarin elementlarini basa
dismakda kémak eda ve miinasibatleri tekmillasdirmak lgln ideyalar vers bilar.

Kitab sizi is miinasibatlarinin formalari va keyfiyyati barads disiinmays sévq etmakla yanasi,
sizea minasibatlarin qurulmasi va takmillasdirilmasina yardim edacak maslahat, tsul ve
ideyalar taklif edacak.

Kitabin 1-ci yarisinda asas diggat 6zlinutahlile yonalir:

e Munasibatlari na Gglin qurursunuz?

e Munasibatlari inkisaf va davam etdirmaya sizi na vadar edir?
e Munasibat torziniz necadir?

Kitabin 2-ci hissasinds minasibat yanasmaniza tatbiq eds bilacayiniz funksiya va alstlara
nazars salacagiq.
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GIRIS

TiPiKk PROBLEM SAHOLARI

insanlar miinasibatlari idars etmak bacariglarini inkisaf etdirmak va takmilasdirmak istadiklarini, adstan,
bir ne¢a tipik sababls izah edirlar: insanlar miinasibatlari idars etmak bacariglarini inkisaf etdirmak va
tokmilasdirmak istadiklarini, adatan, bir neg¢s tipik sababls izah edirlor:

. is yerinda insanlarla problemlari hall eds bilmak Ggun;

. rahbar/hamkarlar/tabeliyinizds olan isgilerla
miinasibatlari idare eda bilmak Ugln;

. "¢atin” insanlarla daha effektiv Unsiyyst qurmagq tgun;
. o6zlinainami va bacariglan artirmagq tgtn;
. islorin goriilmasina komak etmak tcln;

. taskilati va ofis siyasatina riayst eda bilmak tgtin;
. daha effektiv lider olmaq ugtin;
. dayisikliyi daha effektiv idara etmak;

. insanlarla ugurlu minasibatlar qurmaga garakli olan
bacariq, tsul va yanagsmalari basa diismak tgun.
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GIRIS

TiPiKk PROBLEM SAHOLORI

“[slarin relsdan ¢ixmasina gatirib ¢ixaran an baslica amil saxslararast iinsiyyat
bacariglarinin zaifliyi — insanlarla yola geda bilmamayimizdir".
Con Aleksandr (Yaradici Liderlik Markazinin prezidenti)

Saxsi oziiniitahlil

is munasibatlariniz kontekstinds asagidaki 2 sual barads disiinin:

e  Munasibatlarls alagadar ¢atinliklarim nadan ibaratdir?

e  Munasibatlarla alagadar bacariglarimi niys inkisaf etdirmak istayirom?
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GIRIS

IS MUNASIBOTININ TORIFi

G

“Is miinasiboti hor iki
torafin qarsiligh sokildo
fayda verdiyi har hansi

mohsuldar, agiq vo diiriist
miinasibatdir”.

is minasibati — is yerinds qurdugunuz, is mihitinds ugur gazanmaginiza va effektiv
islomayiniza fayda veran alage demakdir.
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YARADILMASI
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MUNASIBOTLORIN YARADILMASI

MUNASIBOTLORINIzi BASA DUSUN

is yerinds munasibatlsrinizi tekmillasdirmak yolunda ilk addim miinasibatlarin hazirki
ahatasini tam basa diismakdan ibaratdir. Asagidaki praktiki nimuna size miinasibatlarin
vizual ifadasini yaratmaga kdmak eda bilar.

Calisma: Sabakanizi xaritalasdirin.

1. Isde minasibatinizin oldugu insanlari
gOstaran sabaka xaritasi yaradin.
NUmunaya baxin — aksar insanlarin
7-dan artiq is yoldasl olduguna gors
sizin xaritaniz bir gadar daha
murakkab olacag.

Anteya

itan Devina

Is yerindaki

miinasibatlarim Skott

2. Xaritaniz haqqinda, sizin isds Ceyk Tara
miinasibst qurmaginizin sabablari Vill

haqginda disinan.
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MUNASIBOTLORIN YARADILMASI

MUNASIBOTLORS NiYD BASLAYIRIQ?

Oxudugum arasdirmalara, hamkarlarimla, talim
istirakgilari ila etdiyim séhbatlar naticasinda

galdiyim ganaatlare asasan, insanlarin is
minasibatlarinin baslamasinin t¢ asas A
sababi mévcuddur:

1. Komandanin bir hissasi olmaq — &
insanlar bir araya gatirilir ve bu
sababdan miiayyan miinasibat
formalasdirmali olurlar.

2. Funksional sabablardan — 1
munasibat qurursunuz, ¢tinki Ej‘
isinizda effektivliyi artirmaq

tictin vacibdir. B g
=

3. Sosial sabablardan — saxsi va ya
emosional bag qurursunuz.

L ] \15’
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MUNASIBOTLORIN YARADILMASI

1. KOMANDANIN BiR HiSS9Si OLMAQ

Kim: Niya:

e  rahbear; ¢ komanda yoldaslari il minasibat qurmaq
. idare etdiyiniz insanlar; vazifaya dair talablarin bir hissasidir;

e komanda uzvlari/is yoldaslari. e  soba daxilinds is tGgln zaruridir.

Adatan, is yerinda komandanizdaki insanlar an yaxin is yoldaslariniz olur. Eyni zamanda,
bels hallarda secim imkani da cox mahduddur. Kurslarimizdan birinds soba
rahbarlarindan/menecerlardan birinin da dediyi kimi:

"Bu miinasibatlar, adatan, sathi xarakter dastytr va onlara asanligla son qoyulur".

Bu clr olsa bels, har zaman komanda yoldaslari ila yaxsi miinasibat saxlamaq butin
maraqli taraflar Gglin an yaxsi variantdir. Har bir saxsi tanimaq, onlarla effektiv minasibat
qurmaq Uglin vaxt sarf etmak uzunmiiddatli perspektivda olduqgca dayarlidir.
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MUNASIBOTLORIN YARADILMASI

2. FUNKSIONAL MUNASIBSTLSR

Kim: Niya:

o mixtalif tapsiriglar, layihalar, komitalar e goOrdiyuniz isds hdrmat gazanmagq ugln;
va s. ila alagadar olaraq birlikde e isi yerina yetiro bilmak tcun;
calisdiginiza géra minasibatlarinizin e insanlar saristalari asasinda se¢a bilmak
yarandigi insanlar; aciin;

e basqga sobalarda galisan va sizin e miassise daxilinds sabaka madaniyyati
Ggln faydali ola bilacak saxsler. qurmag UGgln.

Bu minasibatlar isin yerina yetirilmasi zaruratindan dogur, isgiizar ve ya sdvdalasma
xarakteri daslyir vo mahdud middati shata edir. Bir menecerin da geyd etdiyi kimi:

"Bu miinasibatlar tamamila isglizar sabablar asasinda formalasir va
yararliig bitdikdan sonra asanligla unudulur".

Bununla bels, bu minasibatlar zaruri olduglari middatds effektiv olmali va daha sonra
davam etdirilmalidir — har ehtimala qgarsi!
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MUNASIBSTLORIN YARADILMASI w
’

3. SOSIAL MUNASIBOTLOR s

Kim: Niya:
e sizi sevan va ya sizin kimi e daha ¢ox sosial mlnasibat qurmaq arzusu sababindan;
insanlar; . ortaq cahatlariniz oldugu UGgln;

e dorhal dil tapdiginiz insanlar. e yaxsl yola getdiyiniz va dil tapdiginiz Ggin.

Bu miinasibatlar vaxt kecirmak

Gcln secdiyiniz insanlarla qurulur.
Onlar sébanizdan va ya is sahanizdan
kenar, daha asan unsiyyast qurdugunuz
insanlar ola bilar. Kurs istirakcilarindan
birinin dediklari:

"Bu ctir miinasibatlarda asas rolu
taraflarin etdiyi secim oynaytr va
emosional bag qurulur".

@
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MUNASIBOTLORIN YARADILMASI

MUNASIBOTLORINIZ HANSI SAHDYD AIDDIR?

is miinasibatlarinizin sebsks xaritasina gayidaraq har bir sexsi asagidaki li¢ sahadan birina

aid edin:

Komandanin
bir hissasi

Funksional
miinasibat

Sosial
miinasibat

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



MUNASIBOTLORIN YARADILMASI

QRUPLASDIRMAGIN DAHA BiR USULU

is minasibatlarinin gruplasdirimasina bir gadar fargli yanasmani onlara "tanis", "hamkar"
va "yaxin ¢evra" noqteyi-nazarindan baxaraq tatbiq edas bilarsiniz.

Taniglar — is yerinda tanidiginiz ve maqbul daracads mehriban minasibatlarinizin
oldugu, sathi mdvzular barads séhbat etdiyiniz, lakin isla bagli gtindalik slagalsrinizin
az oldugu insanlardir. Onlari cox az taniya bilarsiniz ve bdyiik ehtimalla, onlar isinizda
ugur gazanmaginiza asasl tasir géstarmayacaklar.

Hamkarlar — har giin birlikds vaxt kegirdiyiniz, misyysan daracads is alagalarinizin
oldugu, isinizda ugur gazanmadiniza va isinizin effektivliyine miisyyan daracads tasiri
olan insanlardir.

Yaxinlar — emosional va is saviyyasinds asili oldugunuz son daraca yaxin is yoldaslari-
nizdir. Yaqgin ki, onlari cox yaxindan taniyirsiniz ve ¢ox vaxt onlardan obyektiv tangid
manbayi kimi istifada edirsiniz. Bu insanlarin isinizdaki ugurunuza birbasa tasiri ola va
ya olmaya bilar, lakin onlarla yaxin oldugunuz Ggin fikirlarina etimad etdiyiniza gora
siza saxsi zaminda tasir edacaklarini bilirsiniz.
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MUNASIBOTLORIN YARADILMASI

O0ZUNUTOHLIL

Ovvalki sahifeds tasvir edilon
kateqoriyalara asaslanaraq
minasibatlarinizi asagidakina

banzar bir diagramda qruplasdirin:

Hamkarlar

Tanislar Yaxinlar

indi iss bu diagramin size miinasibatler
sabakanizdaki muxtslif insanlar hagqinda hansi
mesaji Otlrdiyl haqqinda disinin:

D Minasibatlariniz an ¢ox hansi kateqoriyaya
aiddir?

. Munasibatlariniz bltiin kateqoriyalar Gzra
barabarmi paylanib?

. Bu gruplasmada hansi ganunauygunluglari
gora bilirsiniz? Masalen:
- Is yoldaslarini hara yerlasdirirsiniz?
— Sizdan yiiksak vezifali sexlar haradadir?
— Tabeliyinizdaki iscilor haradadir?

Hamimiz fargliyik — konkret bir ganunauygunluq va
ya ardicilliq yoxdur. 9sas odur ki, 6z ganuna
uygunlugunuzun — "minasibat modeli"nizin sizin is
minasibatlariniz hagqinda na ifads etdiyinin fargina
varasiniz.

.
@,OJ
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MUNASIBOTLORIN YARADILMASI

OZUNUTOHLIL

is minasibatlarinin gruplasdinimasinin mixtslif Gsullarina tekrar nazar salaraq éziintizdsn
asagidakilar arasinda har hansi Ust-lsta diismanin olub-olmadigini sorusa bilarsiniz:

tanislar ve komanda Uzvleri;
hamkarlar va funksional munasibatlar;
yaxinlar va sosial mlnasibatlar.

Bu malumat asasinda hansi bilgini alda eda bilarik? Masalan:

insanlara miinasibatlar sabakanizdaki miixtalif insan gruplarinin shamiyysti barads
hansi mesaji 6tiirmakda ola bilarsiniz?

Komanda yoldaslariniz va funksional miinasibatlarinizin oldugu hamkarlarinizin ¢coxu
yaxin gevranizs daxildirmi?

Adaten, kimleri yaxin gevranize daxil etmays va ya kimlarls sosial miinasibatler
qurmagda calisirsiniz?
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MUNASIBOTLORIN
INKISAF VO DAVAM
ETDIRILMOSI
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MUNASIBSTLORIN iNKISAF VO DAVAM ETDIRILMaSI % ,

EMOSIONAL BAGIN YARADILMASI

Bela gorunir ki, is yerindaki miinasibatlar basqa
yerlarda kecarli olan gaydalardan azad deyil,
basga sézle desak, minasibatlarin inkisaf etmasi
Gclin — adatan, isda ve ya sosial baximdan ortaq
cahatin mévcudlugu vasitasila — saxsi ve ya
emosional bagin formalagmasi talab olunur.

Aydindir ki, sexsi va ya emosional bagliliq
garsiliglt manfast va fayda veran keyfiyyatli
miinasibatlarin qurulmasinda xususi shamiyyat
dasiyir. Sirf isla alagadar sabablardan qurulan
miinasibatlar faydali ola bilar, lakin onlarin daha
oOtari ve qisamiddatli olmasi da teacciib
dogurmur.

isls alagadar
ehtiyac

Emosional
bag
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MUNASIBSTLORIN INKISAF VO DAVAM ETDIRILMSI &

"4 XANA" MODELI

Saxsi/emosional aspektin isglizar ehtiyac aspekti ils birlasdirilmasi bizi is yerindaki
munasibatlara 4 asas yanasma taklif edan is miinasibatlari modelina gatirib ¢ixaririr:

tesadifi;
isglizar;
sosial;
qgarsihgli asih.

Bu yanasmalar basqalari ile minasibat qurmagin

mimkun Gsullandir.
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MUNASIBSTLORIN iNKISAF VO DAVAM ETDIRILMaSI
"4 XANA" MODELI
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MUNASIBSTLORIN INKISAF VO DAVAM ETDIRILMSI
"4 XANA" MODELI &

Tasadiifi miinasibatlar (isle bagl asadi ehtiyac, asadi Unsiyyatlilik ehtiyaci) — bu minasi-
batlar asas faaliyyatlarla alagali deyil, buna gora da ikincidaracali va sathi xarakter dasiyir.

Sosial miinasibatlar (isle bagli asag: ehtiyac, yiksak tnsiyyatlilik ehtiyact) — bu miinasi-
batin asas tekanverici quivvasini dostluga aparan emosional bagin mévcudlugu taskil edir.

isglizar miinasibatlar (islo bagli yiikssk ehtiyac, asag Gnsiyyatlilik ehtiyaci) — bels
munasibatlar isin yerina yetirilmasi Gglin zaruri olan pesakar munasibatlardir.

Qarsiligh asihliq miinasibatlari (isla bagli ylksak ehtiyac, yiksak tnsiyyatlilik ehtiyaci) —
an mahsuldar va dayarli is minasibatlaridir.

Copyright protected — Management Pocke



(

(28)

Col

&

MUNASIBSTLORIN INKISAF V© DAVAM ETDIRILMOSI

NUMUNSLSR

isgiizar miinasibat — isin gorilmasi
Gcln birlikds islemali oldugunuz,
lakin dostunuz olmayan, daha cox,
layiha va ya tapsirigin sizi bir araya
gatirdiyi sexslar.

Tasadiifi miinasibat — Mlintazam
olaraq garsilasib salamlasdiginiz, hal-
ahval tutdugunuz saxslar, masalan,
gabul sdbasinin amakdasi, mihafiza
xidmatinin amakdasi, basqa bir
s6banin rahbari va s.

Qarsihiqh asilililig miinasibati — Bels
munasibatlar hormat va mamnunluga
asaslanir. Bu insanlarla birlikda
islomayi va Unsiyyst qurmagi 6ziinliz
segirsiniz: bir-biriniza hormatla yanasir
va bir-birinizi yaxsi basa duslrsiniz.

Sosial miinasibat — Catin vaxtlari-
nizda miracist etdiyiniz sexslar:
fikirlorinizi paylasir, sikayst edir,
giley-glzar edir, dardlasir, is vaxtinizi
va asuda vaxtinizi aktiv sakilda
onlarla kecirmayi secirsiniz.
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MUNASIBSTLORIN INKISAF VO DAVAM ETDIRILMSI

O0ZUNUTOHLIL

I marhala Ad
Diagrami kogriin
(nimunamizdaki

isle bagh ehtiyac  Unsiyyatlilik ehtiyaci

1~ asagi, 10 - yiiksak olmagqla, 10 balliq skala iizra
qiymat verin.

ballar/adlar olmadan)
va hazirki
minasibatlarinizin
siyahisini tartib edin.
indi isa onlari tahlil
edin va har bir saxs
Ggln is va sosial
ehtiyac saviyyasini
muayyan edin.

-
\;‘2,9>)
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MUNASIBSTLORIN iNKISAF VO DAVAM ETDIRILMaSI % ,

OZUNUTOHLIL

Il marhala 10
Minasibatlarinizin
diagram uzre

movgelandirilmasi:

Yiksak

. Diagrami ¢akin.

. Har bir miinasibati
diagramin muvafiq
hissasinda isaralayin
(nimunaya baxin).

iSLD BAGLI EHTIYAC

Asag|

1

X Aleks

X
Qreq
X
Ben
A k
M
arl X
Sonya
UNSIYYOTLILIK EHTIYACI Yiksok (0]
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MUNASIBSTLORIN INKISAF VO DAVAM ETDIRILMSI
DIAQRAMIN TOHLILI &

Adatan, minasibatlarin bitln xanalara paylanacagi gézlenilir. Miinasibatler barabar
paylanmasa da, goxumuz har bir xanani isaralamis olmaliyig.

Bu malumat siza na deyir? Diggate almaq istaya bilacayiniz suallar:
e Miunasibatlarin paylanmasi sizi gane edirmi?
e  Bir xanadan digarina kegirmak istadiyiniz
minasibat varmi?
e  Bunu neca eds bilarsiniz? (Bu kitabin
névbati bolmalarinda gostarilan
Gsullardan bazilarini sinaya bilarsiniz.)
e Umumi manzars sizs is yerindaki
munasibatlariniz haqqinda na deyir?
. Sizca, basqalari sizinla minasibatlarini
eyni movqgeya yerlasdirardilarmi?
Yerlasdirmazdilarss, sababi
nadir va bu, minasibatiniza
neca tasir gostara bilar?
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MUNASIBSTLORIN iNKISAF VO DAVAM ETDIRILMaSI
PRAKTIKIi NUMUN® 1 - CiM

Cim artiq bir nega ildir ki, kicik istehsal sirkatinda
miihandis vazifasinda calisir. O, her zaman layihagi-
miihandis olmagq istayib va indi bu arzusunu hayata
kecirir. Cim taklikda islomayi, 6z is yukinin dhds-
sindan galmayi, yalniz zoruri hallarda rahbarina
hesabat vermayi sevir. Rehbari ona etimad edir, igini
yaxgl goracayini bilir. Cim bu cr iglamayi sevir.

Cim basga kimdans® asili olmag, kiminsa ondan asili olmasini sevmadi-
yini deyir. Cimin isinds daqiqlik asasdir. 0, tofarriiatlara diggat yetirmayi,
mistaqil islamayi sevir. Cim samerali va mustaqil sakilde islaya bildiyina
gore 6zi ils har zaman foxr edib. Lakin bu is Gsulu uzun illar onun Ggun
yaxs! natica versa ds, artiq vaziyyat dayismaya baslayib. Sirkst bu
yaxinlarda gox farqli fikirlari olan yeni idaraedici direktor ise gotirib.
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MUNASIBSTLORIN INKISAF VO DAVAM ETDIRILMSI
PRAKTIKi NUMUN® 1 - CiM

R

—

Yeni rahbar heyatin komandalar sokilinda iglamasini, fikirlarini
bolusmasini, performans qiymatlandirmalarinda, tolim kurslarinda istirak
etmasini istayirdi! Cimls talim kursunda tanis oldum. Yeni is rejimina
uygunlagmaqda catinlik ¢akdiyina ve bu isda problemlar yaratdigina
gdra ondan kursda istirak etmayi xahis etmigdilar. Cim hals da isini
sevdiyini, lakin isdaki yeni madaniyyatin har seyi dayisdiyini izah edirdi.

Tolim zamani Cim baga disgdi ki, onun Gistiinliik verdiyi miinasibat tarzi
cox praktiki xarakter dagtyir, o, har zaman bitiin diggatini yalmz
tapsingin icrasina yonaldir ve qapall bir insandir. Cim tarzinin butdn
miisbat elementlorini geyd etmakls yanasl, bazi catigmazliglann oldugu
ilo da razilasirdi: xtsusile da insanlarla insiyyatdan gagmas, rasmi va
emosiyasiz yanagmasl yeni rejimda onun garsisini kasirdi.

ozc=2cZ —-—R == RP RV
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MUNASIBSTLORIN iNKISAF VO DAVAM ETDIRILMaSI
PRAKTIKIi NUMUN® 1 - CiM

Eyni zamanda, Cim miyyan etdi ki, onun is munasibatlarinin goxu
tasadufi, cox azi isa isguzar miinasibst xarakter dasiyir. O heg vaxt is
yerinds insanlarla yaxin miinasibat qurmagq ehtiyaci hiss etmamisdi.

Cim kursa galmayin 6z secimi olmadigini gabul etsa da, 6z vaziyyatini
aydinlagdirmag, yeni tolablara daha yaxst nece uygunlasa bilacayini
basa diigmak istayirdi. Aydin idi ki, Cim isinin galacak effektivliyi vo
ugurunun davami ticin miinasibatlara daha ¢ox 6nam vermalidir.

Kurs middatinda Cim bir necs yeni yanagman! sinadi (toplantilarda
daha cox sual vermak, basqalarina 6z rayini bildirmak va ya dastek
taklif etmak, bazen nahar zamani basgalarina gosulmaa). O, isdaki
hazirki vaziyyatini nazardan kecirmaya baslad!. Cimin yeni is qaydasina
uygunlasmagq ucin bazi lazimi davranislar manimsamak magsadil ata
bilacayi kiik addimlari ohate edan faaliyyat plani hazirladiq.
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MUNASIBSTLORIN INKISAF VO DAVAM ETDIRILMSI

PRAKTIKIi NUMUN® 1 - CiM
CiMiN GORMSLI OLDUGU TODBIRLSR

Hazirki is minasibatlarinin sobaka xaritasini cokmak ve bundan an
zoruri va dayarli miinasibatlarin hansilar oldugunu musyysn etmak va

ilkin saylarini hamin miinasibatlara yonaltmak magsadila istifada etmak.

Xaritays movcud miinasibatlardan slavs, daha yaxindan tanimall
oldugunu distindlyl insanlar alave etmak.

Az, haftads bir dafe basqalari ile nahar yemayina gosulmaq.

Yeni mithandis heyati amakdaslarindan bir necasina kouging programi
togkil etmak.

Suallar verarak, dustincs, fikir vo ideyalarini paylasaraq komanda
toplantilarinda daha faal istirak etmak.

Biitiin bunlan birbasa (xatti) rahbari ile mizakire edib iralilayisi il
alagadar ray va dastak xahig etmak.

Alstlar toplusundan (bax: sonuncu fasil) 6zliniitaqdimat, pesokar dialoq
vo oks-alaga aspektlari Cimin davamli inkisafi igiin faydali ola bilar.

R

—

M ozc2ez —R-HX>RT
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MUNASIBSTLORIN INKISAF V© DAVAM ETDIRILMOSI
YEGAN® VACIB KOMPONENT &

T T

"Ugur formulunun
yegana 2n vacib
ingrediyenti - insanlarla

\ neca yola gedacayini
\ bilmakdir".

Teodor Ruzvelt
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MUNASIBST TORZI .\
GiRiS L

Kitabin bu hissasinadak miinasibatlarin yaradilmasina, inkisaf ve davam etdirilmasina olan
yanasma tarzlariniza nazar saldig. Indi isa basqalari ils miinasibatlarinizds daha bir vacib
amili — mlinasibat tarzini shats edan modeli mizakira edacayik.

Coxumuz hansisa bir miinasibat tarzina Ustiinlik veririk. Bu o demakdir ki, basqgalari il
qgarsihgl Gnsiyyat zamani, bir gayda olaraq, istifads etdiyiniz sevimli bacariq va
davranislarimiz var. Bu davranis va bacariglar birlikde goéturildikds bizim minasibat
tarzimizi miiayyan edir. Oziinlizs xas tarzinizi basa diismak bazi insanlarla miinasibat
yaratmagin va minasibatlari gorumagin na Uclin basgalari ile mlnasibatds daha asan
oldugunu anlamaga komak eda bilar.

Miinasibat tarzinin dyranilmasinin bir ¢ox tsullari mévcuddur. Onlarin arasinda an ¢ox
taninan modellar bunlardir: "Mayers-Brigs saxsiyyat tipologiyasi"®, "Munasibatlar
hagginda malumatliliq nazariyyasi"® ve "Sosial tarz modeli"TM. Novbati sahifadaki
modelds basqalari ile miinasibstimize misbat tasir edan iki istigamatdan isitfads edilir.

(38)

N
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MUNASIBOT TORzZi

MODEL

Qapali

Insanyéniimlii

Tapsiriqyoniimlii

Unsiyyatli




(40)

\

MUNASIBOT TORzZi

MODELIN iZAHI 7

-
-

Munasibat tarzi il bagh bu modelinds iki istiqamat arasdirilir: insan/tapsiriq ve

gapali/Unsiyyatli.

o Insan/tapsinq istigamati diggatinizin, daha cox, bu iki amilden hansina yénalmasi il
muayyan edilir: asasan, insan, yoxsa tapsiriqyonimlisiniiz?

e qapali/unsiyyatli istigamat sizi shata edan diinya ila na daracads faal miinasibatda
oldugunuza asasan muayyan edilir: daha cox introvert, yoxsa ekstravertsiniz?

Har iki istigamat minasibat tarzinizin fonunda basqalari ile neca alagsa qurmaginizda ve
basqgalarinin sizi neca gabul etmasinda rol oynayir. Bu iki istigamat daxilinda 4 fargli Gslub
muayyan etmak olar.
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MUNASIBOT TORzZi

DORD TORZ

Harmoniya
yaradan

Qapali

Praktik

insanyoniimlii

Miinasibat
tarzi

Tapsiriqyoniimlii

Enerji veran

Unsiyyatli

Gucla
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MUNASIBOT TORZi l . I
o
-

TORZIiNiZiN MUSYYSN EDILMSSI p

Asagidaki fikirlari nazardan kegirin va har bir fikra 1-dan 4-a gadar giymat verin (1 - tarziniza
an ¢ox uygun olan, 4 — tarziniza an az uygun olan fikri bildirir). Cavab vermakda taraddid
edirsinizss, evdaki deyil, konkret olaraq is yerindaki davranisiniz hagqginda distinin.

Basqalarina dastak Basqalar il isglizar miina- Basqalari ils miinasibat Fikirlarimi aciq ifada

gostarmayi seviram. sibat qurmag seviram. qurmagda havasliyam. ediram.

Basqalari ils mehriban olmaq insanlar tanimaq tictin bir Qizgin miizakirslari Miinasibatlarimda nazarati

istayirom. az zamana ehtiyacim olur. seviram. alimda saxlamagi seviram.
|:| Man yaxs! dinlayiciyam. Daha rasmi miinasibatlar |:| Asanligla miinasibat qururam. Miinasibatlarimda diggatimi,

Basqalari ila amakdasi qurmagda meyilliyam. $on va yiiksak enerjili bir asasan, faaliyyate yonaldiram.

miinasibatleri qurmag Miinasibatleri baglatmada insan oldugum deyilir. Miinasibatlarimdsa tasir

(izarinda caligiram. cakiniram. Basgalari ila islayan zaman giiciina malikem.

Standart bir mvqeyim var - Miinasibatlarimda yaranan fiirsatlar mani Fikirlarimi agiqca mudafia

insanlara etibar ediram. etibarli adamam. hayacanlandirir. ediram.

[ ] comi-a [ Jcmi-8 [ | cmi-c [ | comi-D
4\/4‘2
\_ J
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MUNASIBOT TORzZi

TORZiNiziN MUSYYSN EDILMaSI

Asagidaki keyfiyyatlarin siza na daracads aid olub-olmadigi barada disiinin ve har bir
keyfiyyata 1-dan 4-a gadar giymat verin (1 — tarziniza an ¢ox uygun olan, 4 — tarzinize an
az uygun olan keyfiyyati bildirir). Yuxaridaki sshifeda oldugu kimi, is yerindaki saxsiyyat

tipinizi asas gotarin.

[] Harmoniyani sevan

[ Birga islamayi seven
[ Semimi

[] omakdasliga meyilli
[] Dastak olmaga hazir
[ Uziiyola

[] Giizesto gedan

[ Yardimsevar

L] Qaygkes

[] Mehriban

[ comi-a

[ Praktik

[] Realist

[] Saglam dusstincali
[ Agill

[] Rasional

[] odalatli

[ Temkinli

[ Mentigli

(] Dadiq

[ Etibarl

[ comi-s

[ Enerili
[ $en

[ Aktiv

[] Herakatli
[] Hayat dolu
[] Casur

[] Sovgli
[ Gileriiz
[] Dinamik
[] Cosqun

[ ] comi-c

[ Gicli
[ Mbdhkam xarakterli

[] Nifuzlu

[] inandira bilen

[ Tasir giictina malik
[] Soziibitsv

[] Dominant

[] Reqabataqabil
[] Telabkar

[] Meydan oxuyan

(":3>
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MUNASIBOT TORzZi

TORZIN MUSYYSN EDILMSSI
CAVABLARIN TOHLILI

N
R

42 va 43-ci sahifadaki cami ballar asagidaki cadvala kocurin:

on asagidan_an
yiiksaya dogru
tarcih sirasi

A siitunu B siitunu C siitunu D siitunu
Soh.42 | | |
Soh.43 | | |
Comi | | | || | |
Torz ‘ H;;’;‘:";E’a Praktik ‘ ‘ Enerji veran ‘

Ustiinliik verdiyim (en asadi bal toplayan) tarz

Giicli ‘

©n az Ustinlik verdiyim (an yiiksak bal toplayan) terz

J




MUNASIBOT TORzZi l . I

TORZLAORIN UMUMI TOSVIRI | |'

Insanyoniimli
HARMONIYA YARADANLAR ENERJi VER®N iNSANLAR
insanyonimli saxslardir. Onlar dinamik, entuziazmli va
basqalarina dastak olmag, nsiyyatlidirlar. Onlar intuisiya,
samimi, mehriban, etibarli vizyon va etimad asasinda

miinasibat qurmaq istayirlar. miinasibat qururlar.

Qapal Miinasibat Unsiyyatli

torzi
PRAKTIK insanlar planli harakat GUCLU insanlar sirst va
edan, isgtizar va effektiv nazaratin asas goturilduyl
insanlardir. Onlar malumat, fakt naticayonimli minasibatlars
va dalillarin asas goturildiyi Usttinltk verirlar.

miinasibatlar qurmaq istayirlar.

Tapsiriqyoniimlii
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MUNASIBOT TORzZi

TORZLORIN XARAKTERISTIKASI

On yaxsi sakilds tatbiq edildiyi taqdirds, har bir terzi asagidaki xtsusiyyatlarla xarakteriza

etmak olar: . o .
Insanyoniimli

HARMONIYA YARADANLAR | ENERJi VERONLOR

Litfkar Mehriban ilham veran Yaradici

Omakdasliga meyilli  Semimi Cosqun Entuziazmli

Dastek olmaga hazir  Gileriiz intuisiyal Hayat dolu

Sakit Dinlayan Sohbatcil Soévqli

Birgs islomayi sevan  Sabirli Yiiksok enerjili  Tasir glictine malik
Qapali Miinasibat

torzi

PRAKTIK GUCLU

Saligali Konkret Qatiyysatli
intizamli Planli Tasabiibskar
Dagiq Effektiv zmli
Miihafizekar  Sistemli Meydan oxuyan
isgtizar Faktlara asaslanan inadkar

Tapsiriqgyoniimlii

Oziininaml
istigamat veran
Faaliyyatyonimli
Nazarati sevan
Naticayonumlu

Unsiyyatli
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MUNASIBOT TORzZi

TORZLORIN XARAKTERISTIKASI

Pis tatbiq edildiyi taqdirds, har bir tarzi asagidaki xUsusiyyatlarle xarakteriza etmak olar:

Insanyoniimlii
HARMONIYA YARADANLAR I ENERJi VERONLOR
Guzasts gedan  Oziineinamsiz Qeyri-ciddi  Usyankar
iddiasiz Qorarsiz impulsiv Na edacayi balli olmayan
Riskdan gorxan IRETATGIID R Saligasiz Diggstsiz
ifrat hassas CEMPEIET Meantigsi Dafedil
Ozline yazigigslen s Rl

Ehtiyatl Basqalanndan asi Ekssentrik  Masuliyystsiz

Miinasibat

Qapali Unsiyyatli

_ torzi
PRAKTIK GUcLy
Emosiyasiz Ruhsuz Qatiyyatli Oziininamli
Asag enerjili Xirdagi Tasabiibskar istigamat veran
Lang Moizs oxuyan ozmli Faaliyyatyonimli
Lageyd ittihamg! Meydan oxuyan Nazarati sevan
Rasmi Tenqidgi inadkar Naticaydniimli

Tapsiriqyoniimlii /47>)
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MUNASIBOT TORzZi

OZUNUTOHLIL 7

-
-

Ustiinlik verdiyim miinasibat terzi ...

Nazara almali oldugunuz suallar:

e  Bu tarz hazirki is miinasibatlarim liclin na daracade magsadauygun va ugurlu tarcihdir?
e Hazirki minasibatlarimda bu tarzdan istifade etmayin Usttinliklari nalardir?

. Manfi cahatlar/¢atinliklar nalardir?

e  Basqga tarzlardan na dyrana bilaram?

e Hansi tarz minasibatlarimi daha mivaffagiyystls idara etmayima kdmak eda bilar?

e Miunasibatlerimds bu tarzdan istifads bacarigimi inkisaf etdirmak tg¢tin na eda bilaram?

(48)
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MUNASIBOT TORZI l -\
INSANLARLA iSLOYSRKON 7

Munasibat tarziniz is yerinde minasibatlarinizi idare etmak tclin Ustinlik verdiyiniz
yanasmani gostarir. Bu tarz basqalarinin hamin minasibat ¢arcivasinda sizin hagqinizdaki
tasavvirlarina (sizinle bagh disincalarina) va sizinla neca raftar etmasina tasir edir.

Adatan, insanlar basqalarina onlarin ézlarini rahat hiss etmasina kdmak edacak reaksiyalar
verirlar. Bagga davranislarimiz kimi, ani tabii reaksiyamiz da naya verdis etdiyimizdan asili
olur va ilk névbads, 6z rahatligimiza yénalir. Taassif ki, bu o demak ola bilar ki, har kasle
eyni cur raftar edirik, bu ise minasibatlarimizin coxunda yanlis anlama va rahatsizliga
gatirib ¢ixarir.

Oziinlizii basqasinin yerina qoya bilir, onlarla istadiklari kimi raftar eds bilirsinizss, boyiik
ehtimalla, is yerinda daha mahsuldar va keyfiyyatli minasibatlara malik olacagsiniz.
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MUNASIBOT TORzZi

INSANLARLA iSLOYDRKON 7

-
-

Basqgalarinin tarzina uygunlasmaq magqsadile 6z tarzinize mlayyan dayisikliklar etmak
istayirsinizsa:

e onlarin Gsttnllik verdiklari is gaydasini — minasibat tarzini miayyan etmak lclin
davranis va minasibat modellarini miusahida etmali;

e  Ustlnluk verdiklari tarza asaslanaraq onlarin 6zlerini daha rahat hiss etmasi ve daha
mahsuldar minasibat yaratmaq Ugtin hansi davranis ve yanasmalardan istifads etmali
oldugunuzu miayyan etmali;

e  yeni davranislari tatbiq eden zaman geyri-samimi gérinmamalisiniz.

BUtlin bunlari etmak size asan galir, ela deyilmi? Lakin unutmayin ki, kdhna vardiglari

targitmak ¢atindir!

Basqalari ila daha effektiv alage qurmaq magsadils vardis etdiyiniz davranislari uygunlas-

dirmaq bacariginizi inkisaf etdirmak Uglin vaxt, zshmat va tacriiba taleb olunacaq. Aras-

dirmalar gostarir ki, basqgalari il miinasibat yaratmaq va onlara uygunlasmaq magsadile

davranisda edilan kicik dayisikliklar bir lider va idaragi (menecer) olaraq, yalniz miinasi-
fs& batlarda deyil, performansda da boytk iralilayisla naticalanir.
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MUNASIBOT TORzZi

TORZLORIN UYGUNLASDIRILMASI

e  Minasibatler sebakanizds 6zlnilizl narahat hiss
etmayiniza sabab olan bir insan hagqinda disindn.

e Hamin saxsin davranis sakli ve ya gqanunauygunlugu
(masalan, badan dili, sas tonu va yaratdigr Gmumi
taasslrat) ve onun tarzi ils bagl sizds formalasmis
tasavvirlar barada disliniin va qeydlar gotarin.

e Munasibatin effektivliyini artirmaq tgiin bela saxslarla
Unsiyyatinizda nayi dayise bilacayinizi miayyan edin.
o indiisa miayysn etdiklarinizi sinagdan kegirin.

e  Siza verdiklari reaksiyalarda har hansi dayisiklik
hagginda disinin

Fikirlarini sorusun.

Unutmayin ki, basqgalari ile miinasibatlar yalniz bu
va ya digar formada reaksiya vermayi deyil, ham
da uygunlasmag talab edir.




(
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PRAKTIKIi NUMUN® 2 - SANCOY

Sancoy telim kurslarmizdan birinda istirak edirdi. Svvalca
onun kursda niye istirak etdiyini basa digmurdik.
Seminar davam etdikce masala aydin olmaga baslad.
Qusa kouging sessiyasi zamani Sancoy izah etdi ki, i
yerinde Gmuman yaxsl miinasibatlere malik olsa da,
bazan insanlarin ona oldugca neqativ reaksiya verdiklarini
gorir. Sancoy 6ziind nikbin, pozitiv, har zaman yaxsl
xUsusiyyatlari gormaya calisan bir insan kimi tosvir edir, is

yoldaslari ilo ssmimi ve mehriban miinasibatler qurmag! xoslayirdi. 0,
gargidurmalari sevmir, miinagigalerdsn yayinmagq tictin alindan galeni edirdi.

Nimuna olarag, Sancoy bu yaxinlarda Syu adli is yoldasi ila arasinda kegan
s6hbati misal cakdi. Onlar 9 aydir ki, bir yerda caligir, Gmumsan yaxs| yola
gedirdilar. Konket olarag bu situasiyada (basga kisi ve gadinlarin banzsr
reaksiyalar verdiyi tipik bir situasiya idi) ise Syu pis reaksiya vermisdi. Adi bir
kicik ofis sohbati zamani Syu ona 6z $6ba rehberi ile aralarindaki problem
haqqinda danigmisdi. (Problemin nadan ibarat oldugu burada vacib deyil — asas
fsﬂ masala Sancoyun bu sdhbat zamani Syuya neca miinasibst gostermasidir)

" ozc2ez —x—Hx>3T
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MUNASIBOT TORZi I I
PRAKTIKi NUMUNS® 2 - SANCOY e (

Sancoy Syu ile empatiya qursa da, masalenin darinliklarina getmak i
istamirdi, cinki miinasibatlards yaranan problemlar barads maslahat
vermakda, hall yolu tapmaqda har zaman catinlik gakirdi. Buna gora da
problemi kigiltmis, hams®hbatini bir gadar cirnatmig va demisdi ki, fikir
vermayib tamkinini gorusa, problem 6z-6zlina aradan galxacaq.
Syunun cavabi ise gozlenilmaz olmus, Sancoyun empatiya qurmadigin,
problemi shamiyyatsiz gostarmays calisdigini ve onu ifrat reaksiya
vermakda giinahlandirdigini sdylamisdr.

Sancoy buna gora mayus oldugunu deyirdi. Cunki Syu onu empatiya
gurmamaqda ittiham edon ilk insan deyildi. Ozini tinsiyyatli,
mehriban, "enerji veran" minasibat tarzine malik hesab edan Sancoy
tictin bu hal xisusila kadarli idi. O, is yoldaslari ilo sosial munasibatler
qurmagqdan z6vq alir, miinasibatlsrinin coxunun garsihgh asiliiga
soykandiyini diistinurdd.
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MUNASIBOT TORZI

PRAKTIKIi NUMUN® 2 - SANCOY

Biz onun Syu ila séhbatini daha dorindan arasdirdiqdan sonra Sancoy basa
dusdi ki, insanlarin digarlari ils minasibatlarinds yasadiglar problemlar
barada sohbatlar zamani nimayis etdirdiyi bir davranis gakli (ve ya
ganunauygunlugu) var. Sadaca olarag, o, miinasibatlar barads maslahat
vermayi sevmir va bela sdhbatlardan yayinmagq istayirdi. Buna gora do
Sancoy, onun fikrinca, ham qgarsl tarafi mamnun edacak, ham da 6ziins
hamsoéhbatina qulag asdigini, dostlug nimayis etdirdiyini hiss etdiracek
hall yolu formalasdirmisdi. Aydindir i, natice har zaman bela olmurdu.

Bu nimuna "enerji veran" tarzin miizakirasina gatirib gixardi. Sancoy basa
dusdi ki, insanlar onunla "problemlari” hagginda sdhbat edan zaman o,
bazan zarafata salarag, derhal asan hall yolu taklif edarak hamsdhbatlarina
lazimi gadar diqgat yetirmirmis. Bu miinasibat terzinden istifads edan
insanlar bazan bir gadar qgeyri-ciddi vo diqgatsiz tasir bagislayirlar;
basqalarinin ehtiyac duyduglarindan ve minasibat terzlerindan asili olarag,
bu davranis nazakatsiz va lageyd goriina bilar. Sancoy nada sahva yol
verdiyini anlamaga baslamisdt. indi ise Syu ila vaziyyati nece diizeldacayini
G‘D planlasdirmaq istayirdi. O, eyni zamanda bels problemlari lageyd

\_ gdriinmadan ve ya zlinl narahat hiss etmadan dinlays bilmak istayirdi.
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PRAKTIKi NUMUNS® 2 - SANCOY e (

SANCOYUN GORMSLI OLDUGU TSDBIRLSR

. Bazon insanlarin hall yolu deyil, sadaca, dinlanilmak istadiyini basa
digmak.

o Ozl iglin insanlar dinlemak, daha sonra isa hamsahbatlarini problemlari
haqqinda daha darindan diisinmaya sovq etmak magsadile suallardan
istifada etmali oldugu bir proses formalasdirmag.

. Daha sonra gars! terafin dediklarini imumilasdirmak va ya onlardan
indi 6zlarini neca hiss etdiklarini va/ve ya na etmays hazirlagdiglarini
qsaca izah etmayi xahis etmak.

. Problemin haddan artiq sexsi masala oldugunu distndikda bu masale

ila bagli komak etmays minasib insan olmadigini izah etmak vo balka
da, daha uygun olan basga bir $9xsd milraciat etmayi taklif etmak.

Copyright protected — M



(
MUNASIBOT TORZI

PRAKTIKi NUMUNS 2

daha cox empatiya qurmaq U

bildirmayi xahis etmak.

metodunu masq etmak (bax:
har iki metodun onun hazirki

Adi yanlig anlama kimi gérinan bi

- ve planlagdirmaq imkani yaratmis
{ 5@ belaca, problemin uzun muddat d

>

- SANCOY

SANCOYUN GORMSLI OLDUGU TSDBIRLSR

«  Syudan uzr istamak, harada sshv etdiyini basa dusdiiytnii, galacakda

clin na etmayi planlasdirdigini izah

etmak va balka da, ondan vaxtasiri olaraq bununla bagli ray

« Holl yolu haqqinda sohbat metodunu, pozitive fokuslanma

sonuncu fasilda alatlar dasti). Sancoy
yanasmasina faydall alavaler ola

bilacayini, eyni zamanda, gargidurmalardan yayinmaq ehtiyacinin
shdasindan galmakda kémak edacayini dustnardd.

r vaziyyatin daha miirakkab bir

problema cevrila, basqgalart ila miunasibatlarinin effektivliyini azalda
bilacayini basa diigan Sancoy toqdiralayiq addim atmig, tacili tadbir
gorarak 6zina diisinmak, necd harakat etmali oldugunu miizakire etmak

(tolim kursunda istirak edarak) vo
avam etmasinin garsisini almisd.

" ozczez —x—Hx>3T
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GiRiS

i

indi iss nazarlsrimizi miinasibatlarin ugur va effektivliyina miisbat tasir géstaran
komponentlara geviracayik.

Bir sira arasdirma layihalarindan alda edilan verilanlar (data), idaragilarla (menecerlarls)
aparilan miizakiralara asasan, névbati sshifeds gostarilan asas xususiyystlarin minasi-
batlarin ugurlu ve effektivliyi ticlin vacib oldugu musyyan edilmisdir.

Stiv Farrar "Sunday Times" gazetinda yazirdi: "Basqalari ils, yani hamkarlar, isci heyati vo
miustarilarla yaxsi miinasibat qurmaq bacardi istedadh kadrlarin calb edilmasi va
saxlanmasi G¢lin vacib hesab edilir, bu bacarigin askikliyi ise yiiksak kadr axininin v
itirilmis yaradici firsatlarin sababi kimi gabul edilir".

Farrar eyni maqgalada yazirdi: "Microsoft" Birlasmis Kralligda 500 biznes liderindan an ¢ox
talab olunan bacariglarin hansilar oldugunu sorusmusdur: komanda isi va saxslararasi
Unsiyyat bacariglari siyahinin basinda yer alirdi".

S. Farrar, "Sunday Times"; 16 mart, 2008
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MUNASIBOTLORIN iDAR® EDILMSI
UZRO SORISTOLOR

Oziina fokuslanma Basqalarina fokuslanma

o Qatiyyat « insanlar anlamaq

Unsiyyat bacariglari Etimad yaratmaq

Qaygi va dastak Harmoniya ve empatiya

Miinasibatlarin

Durustlik va vicdanlliq xiisusiyyatlori

Emosiyalari anlamaq

Dinlamak va sual vermak Emosiyalari idare etmak

Oziiniidark

Qarsihigh hérmat
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OZUND FOKUSLANMA

i

QOTIYYSTLILIK

Siyahidaki 1-ci keyfiyyat gatiyyatdir, ¢linki gatiyyat garsi terafin mantiginizi anlamasi v
onlardan na godzladiyinizi bilmasi t¢lin durist, ssmimi, agiq disiince va davranisi aks etdirir.

Qatiyyatli insanin xUsusiyyatlarine asagidakilar daxildir:

dialog zamani 6zinainam;

ozlineamin davranis ve yanasma;

basqalari tarsfindan azmkar va adalstli hesab edilmak;
problemlari saxsi zamina ¢akmadan adekvat sakilds hall etmak;
ideyalarini aktiv sakilde basgalarina 6tirmak;

disiinca va harakatlarinda konkretlik nimayis etdirmak.

"Qatiyyatli va aqressiv olmaq arasindakt asas farq — sézlarimizin va davranisimizin
basqalarinin hiiquqlarina va rifahina neca tasir etmasinda 6ziinii gostarir".
Seron Antoni Bover (yazar)
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O0ZUNS FOKUSLANMA

QOTIYYSTLILIK

Bazan gatiyyatli olmaq asan olur, xtsusila sarista sahamiza aid olan mdvzu haqqinda
danisan zaman. Lakin bazi hallarda ifrat daracada gatiyyatli yanasma (ve ya aslinds,

gatiyyatin azab veran askikliyi) miinasibatlara pis tasir eds bilar. Qatiyyatin lazimi saviyyasini
formalasdirmaga ve nimayis etdirmaya yardim edacak bir neg¢a ideya:

na istadiyinizi aydin miayyan edin;
Unsiyyat zamani digqgatinizi tamamils hamsohbatiniza yonaltmayi unutmayin;

na istadiyinizi deyin — movzu barada fikirlarinizi séylayarak, duygularinizi darindan

nimayis etdirarak 6zinizi aydin ifads edin;
toklif irsli stiran zaman faktlari va fikirlarinizi bir-birindan farglandirin;

secdiyiniz ifadalars diggat yetirin, masalan, "etmalisiniz" avazins, “eda bilarsiniz”

deyin;

ideyalar formalasdirmaq va onlari arasdirmaq Ggiin basqgalari ile ¢alismaga havasle yanasin;
hagigati deyin, dirist olun, fikirlariniza, sozlsriniza va harakatlarinize gore masuliyysti

0z Uzariniza goturan.

Qatiyyat gostarmak har zaman galaba gazanmaqg demak deyil, effektiv naticalars nail olmaqg
Gglin 6zUnd ifads etmak, fikrini aydin catdirmaq va basgalari ils birlikds ¢alismaq demakdir.
(Daha cox praktik maslahat (iciin: bax: "idaraetms kitablan" seriyasindan "Qatiyyatlilik" kitabi) /6A1\>
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OZUND FOKUSLANMA
UNSIYYST BACARIQLARI

Unsiyyat cox genis sahadir ve sadsca bu mévzuya hasr olunmus yiizlsrls kitab var. Unsiyystin
miinasibatlarla alagasi 6zlinl asas fikir va malumatlarin auditoriyaya aydin ve adekvat
gaydada catdirilmasinda gdstarir.

Yaxs! Unsiyyat qura bilan insan bu va ya digar situasiya ve burada istriak edan insanlar tGglin
dlizgln Unsiyyat vasitasini se¢a va ondan istifads etmayi bacarir. 9n yaxsi kanalin (masalan,
sifahi, yazili, e-pogt ve ya telefon) secilmasi bacariq taleb edir. Masalan, e-maktubun daha da
kaskinlasdira bilacayi qizgin bir miibahisa qisa, Uz-lUza gorisle zararsizlasdirils bilar.

Eyni zamanda, mesajinizi auditoriyanin 6lclisiina uygunlasdirmaq barads disiinmalisiniz:
masalan, pis va ya gézlsnilmaz xsbari liz-lize catdirmaq daha yaxsidir. insanlar, bir gayda
olaraq, atrafdakilarin na dustina bilacayi baradas fikirlarin tasirina disurlar. Onlar bilarak va ya
bilmayarakdan insanlarin garsisinda rola girmaya va fargli teassirat yaratmaga calisirlar.

"Midrik insan kimi diisiin, amma adi insanlarin dili ils dans".
Vilyam Batler Yeyts (irlandiyali dramaturq va sair, 1865-1939)
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O0ZUNS FOKUSLANMA

UNSIYYST BACARIQLARI

Unsiyyst bacariglan minasibatlarin ugurla idars edilmassinds fundamental rol oynayir, odur
ki, bu sahadaki bacariglarinizi tekmillasdirmak 6ziinsinam va ugurunuz tgiin halledici
ahamiyyat dasiyir. Asagidaki tovsiyalar size kdmak edacak:

e na demak istadiyinizi va nece demak istadiyinizi bilin;

e hamsohbeatinizi, vaziyyati va muhiti tahlil etmakla an magsadauygun lnsiyyat
metodunu segin;

e ham qulaginiz, ham da gozlarinizls dinlemayi dyranarak basqgalarini misahids etmayi
masq edin;

e qarsl tarafin siza otlrdiklari signal va ipuclarina diggat yetirin

e mesajinizi vo 0zUnuzl avvalcadan hazirlayin;

e qarsl tarafin diggatini neca calb edacayiniz hagginda disinin;

e sohbati dasteklomak va garsiligl anlasmaya nail olmaq tglin qulaq asin va sual verin;

e  sohbati yekunlasdirmagq Ucln strategiyalari masq edin: Gmumilasdirin, bu va ya digar
tadbirls bagh fikir sorusun, névbati marhalani razilasdirin, tagakkir edin.
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OZUND FOKUSLANMA

i

QAYGI VO DOSTOK

Ugurlu minasibatlarin ¢oxu insanlarin Gnsiyyat zamani bir-birina qaygi, dastak, diggat
(hassaslig), marhamat gdstarmasi, bir-birini havaslendirmasi ile formalasir. Bu bacarigin
asas xUsuiyyatlarindan bazileri asagidakilardir:

e basqgalarina qulaq asan zaman sabirli va yardima hazir olmag;
e birlikds calisdigin insanlara garsi diqgat niimayis etdirmak;

« diplomatik yanasmag;

. insanlarin istak v ehtiyaclarina cavab vermak;

e yeri galdikds, marhamat, xeyirxahliq gostarmak;

e hassasliqg va mehribanliq nimayis etdirmak.

"Cox vaxt kicik bir toxunusun, tabassiimiin, xos bir s6ztin, dinlamayin, diiriistca
soylanmis bir iltifatin, qaydikes bir harakatin ahamiyyatini gézdan qagtririg, halbuki
biitiin bunlar hayati tamamila dayismak gtictina malikdir".

Leo Buskaliya (amerikali yazar ve miihaziraci, 1925-1998)
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O0ZUNS FOKUSLANMA
QAYGI VO DISTOK

Qaygi ve dastak bacariglarini nlimayis va inkisaf etdirmak bir ¢ox cahatlardan hassasligla
baglidir — basqalarinin ehtiyaclarina garsi hassasliginiz. Asagidaki ideyalar size kémak eda bilar:

«  Samimiyyat — Muvafiq badan dilindan, sas tonundan yararlanaraq tirakdan va samimi
s6hbat edarak qarsi tarafe 6nam verdiyinizi gostarin.

o  Oziiniiifsa — Bazen insanlar siz 6z tacriibalarinizi, fikirlarinizi ve ya hisslarinizi
boélusdikds onlara daha ¢ox 6nam verdiyinizi distnurlar.

¢ Koucing ve mentorluq — Pesakar oldugunuz sahalarda basqalarina dastak taklif edin.

¢ Dinlama bacariqlari — Havaslandirici jestlardan va sas tonlarindan istifada edin
(hmmm.., hs, aha..).

« Dinlamaya hazir olmaq — Kémak eds bilacayiniza amin olmasaniz bels, basgalarini
dinlemak Uglin vaxt ayirin. Balka da, onlar kémak eda bilacak kimasa yonlandirs bilarsiniz.

o Dastak gostarin — dastayiniza ehtiyac duyan insanlarin yaninda olun.

e Sozlerinizi amallarinizls siibut edin - yalniz s6zds deyil, smalda da gaygi ve dastak
gOstarmaya hazir olun.
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OZUND FOKUSLANMA

i

DURUSTLUK V& VICDANLILIQ

Durustlik va vicdanhlig miinasibatlarimizin keyfiyyatina olduqgca glicli tasir edir.
Minasibatlarinda bu xtsusiyyatlari nimayis etdirmayan insan, demak olar ki, hamisa sathi
xarakter daslyan tesadifi va ya isglizar miinasibatlar qurur.

Diirustluk ve vicdanhhq xUsusiyyatlari is yerinda ds, miinasibatlards da etik va manavi
normalara amal etmayi talab edir. Harakatlariniz sozlarinizls Ust-tste dismalidir, har
zaman insanlarin sizs olan etibarini gorumali va biitiin islerinizds prinsipial olmalisiniz.

Cox vaxt insanlar kiminlasa miinasibat yaradib-yaratmamaq tciin meyar olaraq durustlik
va vicdanllida istinad edirlar. Onlar, hagigatan da, dlrlstliyiins inanmadiglari insanlarla
miinasibat qurmaq istamirlar, mistasna hallarda isa ¢ox sathi minasibat qururlar.

"Duirdistliik mudriklik kitabunin 1-ci faslidir".
Tomas Cefferson (ABS-in 3-cii prezidenti, 1743- 1826)

"Duirtstliik suwrstra kimidir, aridisa, barpa oluna bilmaz".
(Atalar sozii)
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O0ZUNS FOKUSLANMA
DURUSTLUK VO VICDANLILIQ

insanlarin har zaman sizin davranisiniz barads mihakims yiritdiklsrinin fargine
varmalisiniz. Asagidaki Gsullarla dirist ve vicdanli oldugunuzu niimayis etdirin:
e inandiginizi deyin ve dediyiniza inanin — inandiglarinizi midafis edin;

o etibarli olmagin shamiyyatini uca tutun — insanlari pis veziyystds qoymayin;

«  maxfiliyi goruyun — kimsa sizinls gizli galmagq sertile nasa boélisarss, onun xahisina
hérmatla yanasin; bunu ¢atin hesab edirsinizss, hamsthbatiniza bels da deyin;

. real vadlar verin va onlara amal edin;

e Unsiyyat zamani oldugunuz kimi davranin ve samimiyyat niimayis etdirin;

e durustliyltnuzin kenardan neca gabul edildiyi barada basqalarinin fikirlarini dyranin;
« sahva yol verdikda sahvinizi etiraf edin va basqgalarini da buna tasviq edin;

o etik dilemma qgarsisinda qalsaniz, basqalarindan tévsiys istayin.
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OZUND FOKUSLANMA
DINLOMOK VO SUAL VERMSK

mesaja bltovlikds qulag asdiginizi nimayis etdirmalisiniz.
Usullar:

« digqgatls dinlayin — &tlrilan mesaja bitovlikds
qulaq asin: sozlari da, geyri-verbal nitqi da, badan
dili va sas tonunu da basa diismaya calisin;

e qarsl tarafdan esitdiklarinizi 6z sozlarinizle

]

i

Effektiv sokilda dinlemak va sual vermak qgabiliyyati baslica Gnsiyyat bacarigi, eyni zamanda,
effektiv miinasibatlar Giclin an zaruri bacariqdir. Masala yalniz danisilani esitmakda deyil,
qgars! terafin 6turdlyl basga mesajlarin da fargina varmaq bacarigindadir. Bundan slavs,

"Qarst tarafi onun 6z

e qarsl tarafi 6zlinG ifads etmaya tasviq edin; rp(?"vqeyindan ba§a dl?§m3_/<

«  problemin darinliyina enan, daha yaxsi basa licin yaxst va muhaktmgszz
diismayinize kdmak edan daqiq va konkret dtr_ﬂaya bilmak ZanfldU?;~
suallar verin; Bu, etimad talab edan va etimad

e qarsi terafin séziini kasmayin; formalagduran bir prosesdir"

Meri Fild Belenki

takr.ar Edif‘; L o (yazar va kadr potensialinin
e deyilanlari diizglin basa dusdlyinizi inkisafi iizra maslahatci)
/w yoxlamaq Uglin Gmumilasdirma ve
\‘68 daqiqlasdirme aparin.
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O0ZUNS FOKUSLANMA
DINLOMOSK VO SUAL VERMOK

Adatan, insanlar neca dinladiklarinin fargina varmirlar. Asagidaki talimatlara amal edarak
0zUnlzU misahids edin, daha sonra askar etdiklarinizi gotiir-qoy edin. Dislincalarinizi va
ideyalarinizi geyd edin va bacariginizi inkisaf etdirmak Ggln hadaflar miayyan edin.

1. Muxtaslif situasiyalarda muxtalif insanlari neca dinladiyinize
diqgat yetirmak Uglin vaxt ayirin:

. hamkarlariniz . rasmi toplantilar;

e rahboarlariniz e qrup muzakiralari;
o mixtalif millatlsr; e sosial mihit;

e ganclar ve ya yaslilar; o ikilikde mizakirs.

o forgli cinslar;
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OZUND FOKUSLANMA
DINLOMOK VO SUAL VERMOK

Oziintizs fokuslanarkan davranisiniz hagqinda diistiniin, asagidaki
sahvlars yol verib-vermadiyinizi miayyan edin:

qgarsi tarafin s6zUnl kasirsiniz;
sabirsizlanirsiniz;

masalani tam basa diismadan Filan sey
hall yolu taklif edirsiniz; i ela oldu. ..
all yolu taklif edirsiniz Rl

mesaji sahv anlayirsiniz; bel2 oldu....

dinlemakdan ¢ox danisirsiniz;
fikriniz basga yera yayinir;
gars! taraf danisarkan cavabinizi

artig planlasdirir va dinlemayi
dayandirirsiniz.

]

gy
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O0ZUNS FOKUSLANMA
DINLOMOSK VO SUAL VERMOK

Yaxs! dinlayici olmagin vacib elementlarindan biri da yaxsi suallar vermakdir. Bu, effektiv
sokilda qulaq asdiginizi, garsi tarefa ve miizakire edilan mévzuya maraginizi nimayis etdirir.

e Qarsi torafi danismaga havaslandirmak Uclin agiq suallardan istifads edin, masalan:
"Mana ... barada danisin, zahmat olmasa", " ... haqqinda na diisiindirsiintiz?", " ... barada
fikrinizi bizimla paylasin”.

e Daha ¢cox malumati tagviq etmak, maraq nimayis etdirmak tgtin kdmakgi suallar verin,
masalan: "Basqa alavaniz varmi?" "Basqa na séylamak istardiniz?"

e Suallar arasindaki ssssizlikdan gorxmayin.

«  Cavaba reaksiya vermazdan avval gozlayin — davami gala bilar.

e Basa dlsduyiinize amin olmagq Uclin dagiglasdirma aparin, sdylanilanlari
Umumilasdirarak hamsdhbatinizin dediklarini diizglin basa distb-dismadiyinizi
yoxlayin, masalsn: "indi baxaq, gérak sizi diizmii basa dismiisam..."

e Muzakiranin sonunda hamsdhbatinizdan xahis edin ki, hansi ganaata galdiyinizi 6z
sozlari ila ifads etsin — bu Gsul minasibatlarin pozulmasi zamani vacib amil olan yanlis
anlamanin qgarsisini alir.
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OZUND FOKUSLANMA
6ZUNUDSRK

Yiksak 6zinudark saviyyasine malik insanlar:

basgalarina hansi tasiri
gostardiklarini anlayirlar;

glclu ve zaif taraeflarini bilirlar;
basqalarinin raylarini sorusurlar;
musbat teasslrat yaradirlar;

]

Basqgalarinda hansi taassurati yaratdiginizi, davranisinizin onlara tasirini basa diismak siza
nazarati 6z aliniza almaq imkani verir. Bununla onu demak istayiram ki, basqalari ila
garsihgli Gnsiyyat zamani istifads etmali oldugunuz terz, proses ve bacariglar barads
gararlari sahib oldugunuz malumatlar asasinda vera bilacaksiniz.

raylara konstruktiv reaksiya verirlar;

darindan disiinmak va uygunlasmaq
bacarigi nimayis etdirirlar;

6z bacariglarinin fargina varirlar.

"Fikrimca, 6ztinlidark — insant cempionluga
aparan an vacib bacarigdr".
Billi Cin Kinq (tennisci)
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OZUN® FOKUSLANMA
0OZUNUDSRK

Oziintdark bacangini artirmaq Gclin basqalarinin ray va fikirlarini &yranin, bu ray va fikirlari
basa disln, sonra ise onlardan basqgalarina gostardiyiniz tasiri anlamaq tgtin istifads edin.
Belalikla:

o ray va fikirlari dyranin — fikirlarina dayar verdiyiniz, etibar etdiyiniz insanlardan baslayin;

e  konkret olun — na haqqinda ray istadiyinizi deyin, masalan: "Zshmat olmasa, badan
dilim va onun sizs tesiri haqqginda fikrinizi sdylays bilarsinizmi?”

e rayleri dinlayin va dlizgln basa dusdlyinizi daqiglesdirmak tstin suallar verin;

e 0zlnulz baradas fikirlarinizle Ust-lsta diismayan raylari kenara qoymayin — basqa
insanlardan da sorusun;

« davranisiniza baraat qazandirmaga calismayin - qulaqg asin va basa disun; insanlarin
dediklarina etinasiz yanassaniz, galacakds sizs fikirlarini bildirmak istamays bilarlar;

e talim kurslarinda istirak edarak, 6ziiniizi daha yaxsi basa dismaya kdmak edacak
Ozunugiymatlandirma anketlarindan istifade edarak bacariglarinizi miintazem olaraq
g6zdan kegirin;

e dogmalariniza va dostlariniza qulaqg asin — onlarin siza baxisi birlikda isladiyiniz .
insanlarin baxisindan farglena bilar. (73)
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BASQALARINA FOKUSLANMA
INSANLARI ANLAMAQ

Kitabin bu hissasinadak diggatimizi 6z keyfiyyatlarimizin, elace da basqalarina gdstardiyimiz

tesirin fargina varmaga yoénaltmisdik. Basqa insanlari misahida edarak, onlari "oxuyaraq", siza

verdiklari cavablari va 6tirdiklari mesajlari giymatlandirarak minasibatlarin idare edilma-

sinda daha da ustalasacagsiniz. Bunun tglin yaxsi misahida va tahlil gabiliyyati ¢ox vacibdir.

Basqgalarini yaxsi basa disen insan:

o fargli tacriiba va keyfiyyatlars malik insanlara eyni deracada maraq gostarir, onlarla yaxsi
yola gedir;

e davranisini situasiyaya va insana uygunlasdirir;

e basqgalarina kdmak etmak va ya onlari dinlamaya vaxt ayirir;

e har gun alcatandir — istanilan vaxt ona muracist etmak olar;

e insanlarla Unsiyyst zamani rahat va 6ziinsinamlidir;

e insanlarin davranislarini muisahida edir va "oxuyur".

"Kas tanrt biza 6ztimtizii basqalarinin gordiiyi kimi
Gora bilmak qabiliyyati veraydi!""
‘G‘D Robert Borns , "Bit" seirindan (sotland sair, 1759-1796)

=
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BASQALARINA FOKUSLANMA
INSANLARI ANLAMAQ

Basqgalarinin davraniglari ila 6tlirdiyl mesajlarin farginda olmag, bu mesajlari neca basa
dismali oldugunu bilmak basqalari ile miinasibatlariniza cox bdyik tasir gostaracak.
insanlarin shvali-ruhiyyslari, emosiya va diistincalari barads verdiklari ipuclarini bilarsk ve
onlara cavab verarak insanlara tmumilikda miinasibatlarinizs fayda gatiracak sakilda
yanasa bilacaksiniz. Size kdmak edacak bir neca praktiki maslshat:

e Basqga insanlara ssmimi maraq gdstarin — asl kimliklsrini basa diismayiniza kémak
edacak suallar verin.

e  Minasibatlar sebakanizdaki insanlar muisahids edin ki, davranislari ils tanis olub,
onlari "oxumagi" dyrana bilasiniz. Onlarin size &tirdiklsri vardis edilmis signallari ve
ipuclarini taniyin.

« Diqgatinizi insanlarin yaxsi keyfiyyatlori Gzarinde camlasdirin. Bu, catismazliglara géz
yummagq demak deyil, lakin bu yolla, neqativ deyil, pozitiv minasibat qurmaq sansiniz
artacag.

e Otaginizdan ¢ixin va basqga insanlarla tanis olun: islari is yerinda gazisarak idare edin —
belacs, insanlari real mihitda gorarak onlari daha yaxsi taniyacagsiniz.
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BASQALARINA FOKUSLANMA
ETIMAD YARATMAQ

Etimadin olmadigi minasibatlar geyri-mahsuldar xarakter dasiyir. Etimada asaslanan minasi-
batlar isa har iki tarafe faydali olur. Etimad etibarliliq va masuliyyat talab edir. Etimadi gazan-
maq Uglin amak va vaxt sarf etmali olursunuz, lakin onu bir géz qirpiminda itire da bilarsiniz.
insanlarin siza eitmad etmasi tigiin:

basladiginiz isi sona catdiraraq etibarl oldugunuzu niimayis etdirin;
basgalarini isin gedisati barads malumatlandirin;

verdiyiniz vadlara amal edin;

harakatlariniza va onlarin naticalarina gors masuliyyati 6z tzariniza goturin;
harakat va davranislarinizda tutarliiq nimayis etdirin;

insanlarla adalstls raftar edin.

"Uzun émriimda dyrandiyim asas dars budur ki, insant etibarlt
etmayin yegana yolu ona etibar etmak, etibarsiz etmayin an yaxst
yolu isa etibar etmamak va bu etibarsizligt ona gdstarmakdir".
Henri L. Stimson (amerikali siyasatci, 1867-1950)
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BASQALARINA FOKUSLANMA
ETIMAD YARATMAQ

Etimadin itirilmasi minasibatlarin bitmasina isaradir va bels minasibatlarin barpasi har iki
taraf Uglin boyik ¢atinlik yaradir. Ona gora da:

EDIN ETMOYIN

v samimi olmag; X insanlar haqginda dedi-qodu etmak;

v Ohdaliklari yerina yetirmak; X yalan danismayin;

v sohvleri tez diizaltmak; X  saxta ssmimilik ve ya maraq gostarmak;
v ehtiyatl olmag; X  sizdan gozlentilari olan insanlari

v basqalarinin rayini dyranmak; aldatmag;

v insanlara haqigi maraq gostermak; X Uzristamakdan boyun gagirmag;

v teqdir etmak. X tuta bilmayacayiniz sozlar vermak.

"Osl diiristlik — basqalarinin bilib-bilmayacayindan astlt
olmayaraq — diizgiin harakat etmakdir".
Opra Vinfrey (ABS-da taninmis TV aparicisi)
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BASQALARINA FOKUSLANMA
QARSILIQLI ANLASMA V3 EMPATIYA

Qarsiligl anlasma va ya harmoniyaya nail olmaq Uglin insanlarla daha genis manada alags,
bag yaratmaq taleb olunur; bitln bunlar iss minasibatlari inkisaf etdirmays kdmak edir.
Qarsihigl anlasma olmadan tasaddfi ve ya isglizar minasibatdan irali getmak ¢atindir.

Qarsiligh anlagmaya nail olan, empatiya qurmagi yaxsi bacaranlar qarsi tarafi els ilk anlardan
arxayinlasdirir, onlarla yaxin va ssmimi miinasibat qururlar. Belalari aksaran qeyri-verbal
signallar "oxuyaraq" insanlarin emosiyalarinin fargina varir, bu emosiyalara cavab verirlar.
Onlar hamginin problemlara va situasiyaya basqalarinin géziindsn baxmagi bacarirlar.

"Bazi insanlar lcgln intellekt, sadaca, problemlari neca hall etmayi, "sag qalmagt",
manfaati (Ustiinliiyii) neca miiayyanlasdirmayi va alda etmayi bilmak demakdir. Lakin
casarat, sevgi, marhamat va empatiya olmadiqda intellektin funksiyalart yetarsiz qalur".
Din Kuntz (yazar)
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BASQALARINA FOKUSLANMA
QARSILIQLI ANLASMA V8 EMPATIYA

Qarsiligh anlasmaya, harmoniyaya nail olmaga kdmak edacak sada Usullar mévcuddur. Lakin
6zlina haddan artiq amin oldugda geyri-samimi gériinmak da asandir. Ona gore da asagidaki
Gsullarin bazilarini sinayin va yaratdiginiz teassiirat barada insanlarin fikirlarini sorusun.

Hamsohbatinize adi ile miracist edin.

Hamsohbatinizin bitovlikds sexsiyystine maraq gostarin.

Sasinizi va badan dilinizi Gnsiyyst qurdugunuz
saxsa uygunlasdirin.

Tempinizi (masalan, nitginizin siratini)
onunkuna uygunlasdirin.

Ortaq cahatlarinizi musyyan edin.

Qars tarafi daha yaxsi tanimaq tgiin
muayyan gadar vaxt ayirin.

Qars tarafi danismaga tasviq etmak
Gclin suallar verin.

Adekvat gaydada g6z temasi qurun.
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BASQALARINA FOKUSLANMA
QARSILIQLI ANLASMA V3 EMPATIYA

]

Empatiya simpatiya ile eyni anlayis deyil — séhbat yalniz simpatiya gdstarmakdan deyil, basga-
sinin mdvgeyini basa diismakdan gedir. Bu bacariga marhamat géstermak da daxildir. Har iki
torafin 6ziinl eyni daradacada dayarli va basa duistlduyuni hiss etdiyi garsiligh etimada sdyka-
nan minasibatlar formalasdirmagq istayirsinizsa, empatiya bacariginizi inkisaf etdirmalisiniz.

insanlara qulag asmagq, onlarin dzlarini pis ve ya yaxsi hiss etma sabablarini basa diismak
Ugln vaxt ayirin.

Onlarin hisslarini basa disdiylinuzi biiruzs verin: "Hiss ediram ki, mayus olmusunuz".
Sababi dlizglin basa dustib-dismadiyinizi yoxlayin: ya birbasa “Niys 6zlinlizi bels hiss
edirsiniz?” sualini verin, ya da sababi taxmin edarak sorusun: “Heg kim fikrinizi
dinlemadiyina gérami mayussunuz?”

Mixtslif emosional vaziyyatlari tanimagdi, farglandirmayi va onlar hagqinda danismadi
oyranin.

Hisslarin dilinda danismagi basqa sozls desak, ham 6ziintziin, ham da qarsi tarafin
kegirdiyi hisslar haqqginda danismagi éyrenin.

Emosiyalarini neca niimayis etdirdiklarini basa diismak t¢iin insanlar musahida edin —
insanlar "oxuya bilmak" adekvat sakilds, yani empatiya ilo cavab vermaya kdmak edacak.
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BASQALARINA FOKUSLANMA
EMOSIYALARI ANLAMAQ

Oksar insanlar emosiyalarini miayyan etmakds ¢atinlik ¢akir; emosiyalarina ad vermak,
onlari paylasmagq isa bu insanlar liclin daha da ¢atindir. Hom 6z hisslarini basa diismak, ham
da onlar hagginda danismag, elaca da basqalarinin duygularinin fargina varib diizgiin
reaksiya vermayi 6yranmak minasibatlarin idars edilmasinds 6z faydasini gostaracak. Lakin
munasibatlarle alagali bir cox basqa bacariglar kimi, bu da zehmat taleb edir.

Emosiyalarin farginda olan insanlar 6z emosiyalari hagqinda danismag bacarirlar. Belalari
basqalari ila alags quran zaman qarsi terafin duygularini tez basa dusdur, ifrat emosional
reaksiyanin onlarin mihakima qabiliyysatlarina kolgs salmasina imkan vermirlar. Bels insanlarin
emosional yetkinliyi onlarin basqalarina qarsi hassas va qaygikes davranisinda 6zini gostarir;
onlar insanlari Graklarini agmaga tasviq edir, basqalarinin duygularini yaxsi basa dusurlar.

"Insanlar mana sahnanin an yaxstst oldugumu séylayanda 6ziimii giinahkar hiss ediram.
Nayin yaxst, nayin pis oldugu manim (ciin vacib deyil; asas hiss etmak va ya hiss
etmamakdir. Kas insanlar daha diizgiin bucaqdan baxa, duygular miistavisinda diistine
bilaydilar. Adin heg bir ahamiyyati yoxdur, asas olan — istedad va duygulardur. Notlarin
texniki taraflarini bilmak kifayat deyil, notlar arasinda nalarin gizlandiyini da bilmalisan".

Cimi Hendriks (amerikali rok musiqici va miiganni, 1942-1970) (8])
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(tam siyahi deyil!):

Yaxs!i hisslar -
Ozunainam, heyrat,
sevinc, mamnunlug,
nikbinlik, teaccib,
sakitlik, dinclik,
casarat, hayacan, sovq,
entuziazm, tasirlanmak,
sevilmak, valeh olmag,
san olmag, aminlik,
razilig, amakdasliq
etmak havasi

UGURLU MUNASIBOTLORIN XUSUSIYYOTLORI

BASQALARINA FOKUSLANMA

Catin hislar -
mayusluq, kadar,
usanma, aqressiya,
glinahkarliq hissi
va ya vicdan azab,
subha, ¢asqginlig, utanc,
yazighq, teraddid,
Umidsizlik, gazab,
yalqizlig, gqorxu,
asabilik, qiciglanma,
ruh duskinlayd,
Gzllmak, yox sayilmaq

]

gy
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Har hansi hadisa va ya situasiya duygulara takan vers bilar, bu sahads bacariglari inkisaf
etdirmak Ugtin kegirdiyiniz hissa ad vera bilmak zaruridir. Asagida hisslarin siyahisi verilir
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BASQALARINA FOKUSLANMA
EMOSIYALARI ANLAMAQ

Emosiya — basa disulmak magsadila 6tlrilen mesajdir: bu mesaji basa disarak na tglin
mahz bu va ya digar hissi kegirdiyiniz basa disa bilirsiniz. Asagidaki tsullarla mixtalif
situasiyalarda hisslarinizi miiayyan etmayi sinayin:

¢ duyguya ad vermak;

e bu duygunun sizs situasiya barada na dediyini miayyan etmak;

e 0zlnlzl niya bels hiss etdiyinizi sorgulamag.

Kegirdiyiniz hissi basqgalarina neca niimayis etdirdiyinizin farqgina varmaq bacarigi burada

sizin kdmayiniza ¢atacaq. Badan diliniz va ya sasiniz dayisirmi? Kegirdiyiniz hissi sozla ifada

edirsinizmi? Emosiyalarinizi ifada etmayinizin basqalarina neca tasir etdiyi barada disinin:

o Unsiyyst zamani basgalarinin hisslarini na dsracads anladiginizi nece miisyyan edirsiniz?

e Hisslar asanligla nazariniza carpir, yoxsa sizin lictin ¢atindir?

e Basqgalar hisslarini ifads edan zaman diggatinizi ¢akan na olur? Badan dilinds va ya
sasda dayisiklik bas verirmi? Ozlsrini necs hiss etdiklarini deyirlarmi, yani hisslsrina ad
verirlarmi?

e Sual vermayi sinayin: "Bununla bagli na hiss edirsiniz?" va ya "Hazirda hansi hisslari
kecirirsiniz?” Bilmak olmaz, balke da, mamnuniyystlse cavab veracak, sorusdugunuza o
gore razi galacaglar. \8,3,)

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd




(84)

=

]

UGURLU MUNASIBOTLORIN XUSUSIYYOTLORI

BASQALARINA FOKUSLANMA

i

EMOSIYALARI iDARS ETM3K

Emosiyalari basa diismayin va onlari ifade etmayi dyranmayin faydali oldugunu muayyan
etdikdan sonra névbati addimimiz reaksiyalari idara etmak olacag. Emosional davranisinizi
basa disarak va duygularinizi adekvat sakilda neca 6tliraca bilacayinizi dyranarak bir ox
miinasibatlar ¢arcivasinda bacariglarinizi shamiyyatli daracada tekmillasdire bilarsiniz.

Emosiyalarin idara edilmasina daxildir:

6z emosiyalarinin farginds oldugunu goéstars bilmak;

basgalarina cavab/reaksiya veran zaman emosional davranisinizi tanzimlaya bilmak;
lazim galdikds, emosiyalariniza nazarst eds bilmak;

emosional reaksiyalariniza uygun harakat eda bilmak;

davranisinizi basqa insanlarin ehtiyaclarina uygunlasdirmag;

emosiyalarinizin basqalarina tasirini giymatlendirmak.

"[nsanlar problemlarin coxunu gercaklik, niifuz, hiiquqi norma, mahkama
presedenti va ya qanunla deyil, nifrat, sevgi, sahvat, kadar, sevinc, iimid, qorxu,
illiiziya va ya basqa daxili emosiyalar asasinda hall edirlar".

Siseron (qadim Roma filosofu, natiqi va siyasatgisi, e.a 106 - e.a. 43)
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BASQALARINA FOKUSLANMA

EMOSIYALARI iDARS ETMaK

Emosiyalarin idara edilmasini tekmillasdirmak va nimayis etdirmak tgtin disinmak va
tahlil aparmaq talab olunur ve buna yalniz diqgatinizi 6z real emosional reaksiyalariniza
yonaldarak nail ola bilarsiniz.

e Basqga insanlara va situasiyalara emosiyonal reaksiyanizi diggat markazinda saxlayin
va kegirdiyiniz hisslars ad verin.

e Asagidaki amillar tizre ortaya ¢ixan davranis modellarini (qanunauygunluglarini)
muayyan edin:
— $9Xs;
— situasiya;
—yasadiginiz emosiya.

¢ Naya gdra mahz bu formada reaksiya verdiyiniz haqqinda disiiniin. Ona takan veran
nadir?

e Buinsanlara/situasiyalara daha effektiv neca yanasa/reaksiya vera bilacayinizi sakit
vaziyyatds, soyuqqganliligla va tamkinla arasdirin.
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BASQALARINA FOKUSLANMA
QARSILIQLI HORMST

Sonuncu keyfiyyatimiz — garsiligh hérmat bir cox effektiv miinasibatlarin tamalini taskil edir.
Hoérmatin olmadigi bir minasibatin "bldrayarak” yavas-yavas "siradan ¢ixmaq" ehtimali
yuksakdir. Yaxsi miinasibatlarin bu keyfiyyati asas davranis gaydalarina amal etmayi ve saglam
distinca talab edir, lakin teassuf ki, bu, istadiyimiz gadar genis yayllmis keyfiyyat deyil.

Hormat gostaran saxs:

basgalari ile Unsiyyatinda nazakatlidir;
Uinsiyyat zamani diggatcildir;

adekvat davranig nimayis etdirir;

qgars! tarafi tohfe vermaya havaslandirir;
basgalarinin fikirlerini ragbatle garsilayir;
6zlnln ve basqalarinin layagatina dayar verir;
gars! tarafin ehtiyaclarina adekvat cavab verir.

"Hormat gérmak istayirsansa, hérmat etmalisan'.
(Ispaniyanin atalar s6zii)
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BASQALARINA FOKUSLANMA
QARSILIQLI HORMST

Qarsiligh hormati inkisaf ve nlimayis etdirmak Ggln:

basqalari ile 6zlinlizls raftar olunmasini istadiyiniz kimi raftar edin;

insanlara diqgat gostarmaya hazir olun — mdvzudan yayinmayin va insanlarin
dediklarina aydin va birbasa cavab verin;

basqgalarina tesir edacak gararlar gabul etmamisdan avval bu barads na disiindiklarini
sorusun;

hamsoéhbatinizin s6ziini kesmayin;

fargli mévqe va fikirlara malik oldugunuz zaman mévzulari tam arasdirmaga hazir olun:
fargliliklari gabul edin, razi olmasaniz da, basa disdiyunizi niimayis etdirin;
basgalarinin mévge va fikirlarina hdrmatls yanasin, onlarin mévgeyini tam anlamag
lgtin suallar verin v onlari basa diisdiytiniizi nimayis etdirin;

insanlari mihakima etmayin — insanlari olduglar kimi gabul edin, onlar sizin istadiyiniz
kimi olmagda borclu deyillar!

insanlara deyil, problemlars sart yanasin.
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BASQALARINA FOKUSLANMA
QARSILIQLI HORMST

Eyni zamanda, unutmayin ki, insanlar
asagidaki hallarda onlara hérmat
edilmadyini distina bilarlar:

e miuhakima va radd edildikds;

o dinlanilmadikds;

. rigxand edildikds;

e ciddi gebul edilmadikds;

e soxsi hayatlarina mudaxila edildikds;

e basqgalar onlar Giclin nayin yaxsi
oldugunu bildiklarini dedikds;

o fikirlori sorusulmadiqda;

e onlari muayyan bir standarta
uygunlasdirmada calisdiqda.

<
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FORDI BACARIQLARIN QiYMSTLONDIRILMSI

Owvalki sahifalarda verilmis izahatlara istinad edarak 6z ehtiyaclarinizi ve bacariq saviyyanizi

ugurlu munasibatlarin har bir xtsusiyyati Gzra giymatlandirin (1 = shamiyyatsiz, 5 = ¢ox vacib).

Talab olunan bacanq - is yerindaki miinasibatlarim Hazirki bacariq saviyysm
e f kontekstinds manim tgln (1 -5 bal)

6ziina fokuslanma shamiyyat saviyyasi (1 -5 bal )

Qatiyyat

Unsiyyat bacariglan
Qaygi va dastak
Vicdanlihq va diiriistliik

Dinloamak va sual vermak
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UGURLU MUNASIBOTLORIN XUSUSIYYOTLORI

FORDI BACARIQLARIN QiYMSTLONDIRILMSSI

Talab olunan bacariq -
basqalarina fokuslanma

is yerindaki minasibatlarim
kontekstinds manim Ggtin
shamiyyat saviyyasi

(1 -5 arasi saviyys)

Hazirki bacariq saviyyam
(1 -5 arasi saviyya)

]

gy

Basqalarini anlamaq

Etimad yaratmaq

Qarsiligh anlasma va empatiya
Emosiyalan anlamaq
Emosiyalan idare etmak

Qarsiligh hérmat
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UGURLU MUNASIBOTLORIN XUSUSIYYDTLORI

FORDI BACARIQLARIN QiYMSTLONDIRILMSI
TOHLIL

Bacariglarinizi giymatlandirarkan verdiyiniz cavablari
tahlil edin va asagidakilari miayyanlasdirin:

. glclu ve zaif taraflariniz;
e  bazi bacariglar basgalarininkindan
vacib hesab etmayinizin sababi;
e inkisaf etdirmak istadiyiniz
bacariglar va onlari neca
inkisaf etdirmayi distnursiniz?
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sabirsiz idi vo bazan nazarati i

fgﬂ adatan, bir-birini axtarirdilar.
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UGURLU MUNASIBOTLORIN XUSUSIYYOTLORI

PRAKTIKi NUMUN®S - KARMEN V3 CEYMS

Karmen va Ceyms artiq 4 il idi ki, eyni layiha
komandasinin tarkibinda caligirdilar. Onlar
birlikda yaxs! islayir, miayysn catinliklori
olsa da, mehriban minasibat saxlamag!
bacarirdilar.

Har birinin fargli guiclii ve zaif cohatlari var
idi. Ceyms daha yaradici va innovativ
yanasmaya meyilli idi, Karmen ise intizamli

va planl harakat edirdi. Zaif cahatlari isa bu idi ki, Ceyms har zaman islori
axirinc dagigaya saxlayrr, tamamila intizamsiz tasir bagislayirdi, Karmen isa

frat hadda catdira bilirdi.

Har ikisi istadiklarina nail olmagi sevsalar da, tak islamakdanss, birlikde daha
gliclii olduglarini basa dustirddlar. illar arzinda onlar gox yaxs! sosial vo
garsihigh asililga asaslanan is minasibatlari qurmusdular. Karmen v Ceyms
yeni ideyalari paylagmaaq, catinliklori va problemlari miizakire etmak tgun,
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UGURLU MUNASIBOTLORIN XUSUSIYYOTLORI 7

PRAKTIKi NUMUN®S - KARMEN V3 CEYMS

Onlarin minasibatlarinin asas xiisusiyyatlori olan etimad va samimiyyat har i
ikisina bir-birina etiraz etmak ve ya meydan oxumagq, bazensa bir-birinin
farqli fikirleri il razilasmag imkan verirdi.

Lakin 3 il sonra Ceymsin layiha rohbari vazifasine yiiksalmasi vo Karmenin
onun iscisina gevrilmasi naticasinda onlarin miinasibatinda problemlar
yarand. Bu hal Ceymsla Karmenin arasinda awvalca ince bir "cat” amala
gatirdi. Karmen aciq, dirist ve ssmimi miinasibatin artiq adekvat olmadigini
dusiinirak daha ehtiyath davranmaq gararina geldi. O, vezife dayisikliyindan
sonra Ceymsin onun davranigini hérmatsizlik olaraq gabul eda bilacayindan
va bunun karyerasina manfi tosire edacayindan narahat idi.

Ceyms Karmenin davranislarindaki doyisikliklari sezdi va vaxt itirmadan
geyri-rasmi toplanti togkil etmak gararina goldi. O, Karmeni nahara davat
etdi vo basa saldi ki, vezifasi dayisse da, 62U dayismayib. Rahbar olduguna
gdra bazi situasiyalarda rahbar kimi davranmag macburiyystinda olsa da,
vaxtile zévq aldigi keyfiyyatli miinasibatlarini davam etdirmak istadiyini dedi.

T vozZzcscz -—R== AP AT
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UGURLU MUNASIBOTLORIN XUSUSIYYOTLORI

PRAKTIKi NUMUN® 3 - KARMEN VO CEYMS
KARMEN V3 CEYMSIN GORMSLI OLDUGU TODBIRLSR

Xosbaxtlikdan, onlarin Ceymsin vazife yuksalisine gadarki miinasibatlarinin keyfiyyati
awvalki tarafdasliglarinin barpast tictin kifayat gadar giicli zomin taskil edirdi.

Gérmali olduglan tadbirlar:

. miinasibatin zemininda har hansi dayisikliyin bu miinasibatin gavraniimasina tasir
etdiyini basa dismalidirlar;

. Karmenin 6zini rahat hiss etmosi Uiciin Ceyms 6z davranigini miintozem sakilds
situasiayaya uygunlasdirmalidir;

. Ceyms 6z yeni statusunun layiha komandasinin digar Uzvleri Ggun problem
yaradlb—yaratmadlélm muayyan etmak magsadils onlarla fardi sokilda sohbat
etmalidir;

. avvalki ugurlu minasibatlarinin keyfiyyatini gorunub saxlaya bilmak tgiin pegakar
dialoq texnikasindan (bax: sonuncu fasilde alatlar dasti), har hansi dayisikliyin
fargine varmag, yubanmadan vo adekvat reaksiya vermak Ugin misahids
texnikasindan istifade etmalidirlar. Bu, galacekds har hansi yanlig anlama va ya

9‘13 miinasibatlarda daha bir problemin yaranmasinin qgarsisini ala bilar.
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MUNASIBSTLORIi UGURSUZ EDON NODIR?

BiR YOL TAPMAQ

Bazi munasibatlar ele avvaldan qaydasinda getmir, demak olar ki, heg vaxt baslamir da!
Bazi miinasibatlsr yavas-yavas pozulur, bazilsri iss gafildsn bitir. Is miinasibatlarinin
ugursuzlugunun sababindan asili olmayaraq, naticada har iki taref uzun middat havasdan,
ruhdan diisa, mayusluq yasaya biler.

Keg¢mis rahbarlarimdan biri har zaman
mana deyirdi: "Onlart sevmayini deyil,
onlarla islamayini istayiram!" Bu
konsepsiya Uizarinda diisinmaya
dayar — birlikds calisdiginiz har

kasi seva bilmazsiniz.

Osas odiur ki, birlikda konstruktiv is
gormayin yolunu tapa bilssiniz.

<
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MUNASIBOTLORI UGURSUZ EDON NODIR? 7

YANLIS ANLAMA

insanlar miinasibatlarin bas tutmamasini va ya ugursuz olmasini ¢ox fargli sabablarls izah
edirlar (bax: ndvbati sehifedaki model). Lakin tez-tez takrar edilan, xtsusi vurgulanmali olan
iki sabab mdovcuddur: bir teraf digar tarsfi pis vaziyyatds buraxdiqda va yanlis anlama
olduqda.

Bu sabablari izah etmak xahis edildikda insanlar bels cavablar verirlar:

“Verilan vadlara amal edilmadikda...”

“insanlar kicik masalalarda olsa bela, garst tarafin onlart tak qoyduglarin diisiindiikda...”
“Ehtiyac va talablar basa diistilmadikda... ”

“Islar sona catdirdmadiqda...”

“Verilan sézlar unuduldugda..”

Bu iki sababin munasibatlarda problemlara sabab olmasi teacciibli olmasa da, onlari siyahi-
nin basinda, yani bulling, diggatsizlik, insanlarin dirist olmasi, manipulyasiyaya meyilli vo ya
masafali olmasi kimi sebablardan dnda gérmak bir gadar gozlanilmazdir. Lakin bir gadar
dusuinsak, axirinci sadalanan xisusiyyatlarin minasibatin yaranmasina, imumiyyatls, imkan
vermadiyini gorarik!

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



(

MUNASIBOTLORI UGURSUZ EDSN NODIR?

10 AMIL

ilkin taassiiratin Vadoa amal
pis olmasi edilmamasi
I\ILi‘i’Iilla':‘(iaTa Yanhs anlama
= c Miinasibatlar
H ti -
itirilmosi niys ugursuz Paxilhq
olur?
Etimadin -
itirilmasi ' Tokabbiir

Maragqlarin Birtaraofli
toqqusmasi miinasibat




MUNASIBSTLORI UGURSUZ EDSN NODIR? 7
HOLL STRATEGIYALARININ FORMALASDIRILMASI

Siralanan 10 amilin miinasibatlare manfi tasirinin slava izaha ehtiyaci yoxdur. Masals
burasindadir ki, coxumuz minasibat quracagimiz, birlikds 6ziimlzu yaxs! hiss etdiyimiz
insanlar secmak istasak da, bu har zaman mimkin olmur. Bazen hamimiz manipulyasiyaya
meyilli, diqgatsiz, masafsli va ya daha da pis xUsusiyystlars

malik insanlarla islamali oluruqg.

Bu halda bu miinasibatlsri miimkiin gadar
effektiv hala salmagq Uglin strategiyaya
ehtiyac duyurug. Bunun Ugin ise

vahid bir Gsul yoxdur. Har kas 6zii

ticlin an magsadauygun

strategiyani tapmalidir.
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MUNASIBOTLORI UGURSUZ EDSN NODIR?

HOLL STRATEGIYALARININ FORMALASDIRILMASI

Mimkin yanasmalara daxildir:

sizi asabilasdiran amillara gdz yummagi éyranin — unutmayin ki, har zaman har kasi
seva bilmazsiniz;

casaratiniz varsa, bu minasibat daxilinds 6zlintizli neca hiss etdiyinizi onlara deyin,
effektiv natica alda etmak Uiclin an yaxsi is Usulu ile bagh fikirlarinizi boltsun;
davranisinizi situasiyaya/insana uygunlasdirmagi bacarin va yolunuza davam edin;
prosesa komak eds bilacak tglinci tarafla va onun vasitssils islayin;

bu miinasibats inkisaf firsati kimi baxin(!);

6z qiciglandiricr vardislariniz haqqinda distinin.
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MUNASIBOTLORI UGURSUZ EDON NODIR?

PRAKTIKi NUMUNS® 4 - JOSLIN VO AMANDA

Joslin nega ay bir sira layihada maslahatgi
yoldast Amanda il birlikda calismis va eld
lap avvaldan onunla minasibat qurmaqda
catinlik gakmisdi.

. 32 yasl Joslin 7 ay awval basga konsultasiya
sirkatndan galmigdi va hazirda suratli inkisaf
\ ) programindan kegirdi.

52 yagh Amanda isa artiq 8 il idi ki, bu sirkatda caligirdi ve sirkatla birlikda
inkisaf etmigdi. Hazirda Amanda bag maslshatgi vazifesinda calisirdy, iscilar
ona hérmatls yanagirdilar va o, isini cox yaxsi gorurd.
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MUNASIBOTLORI UGURSUZ EDSN NODIR?

PRAKTIKi NUMUN® 4 - JOSLIN VO AMANDA

Belo goruntrdi ki, Amandanin Joslindan xosu galmir. Buna sabab ola
bilacak bir bir hadise bas vermamisdi, amma har zaman kicik incikliklsr
yaranirdi. Bele gérunardd ki, Amanda:

Joslinin fikirlarina qulag asmir vé onlari nazera almirds;
béyiik yigincaglarda sanki onu gérmardu;
onu miizakiralers calb etmirdi;

bazan kinayali atmacalar atirdi: masalan, “Olbatta, hamt
inkisaf programwndan kecacak gadar sanslt deyilik” va ya
quzimizin demaya sézi var?”

miz sdratli
“Balka, yeni

" ozczez —x—Hx>3T
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MUNASIBOTLORI UGURSUZ EDON NODIR? 7

PRAKTIKi NUMUNS® 4 - JOSLIN VO AMANDA

Swvalce Joslin Amandanin onu niya sevmadiyini basa dusmardi. O, bels k
reaksiyaya sabab olacaq qgeyri-adi bir harokat etmadiyini duistintrdd.
Joslinin Amandanin minasibat tarzina baxisini muizakira etdik:

. onun Ugiin na vacib idi;

.  onu na havaslendirirdi;

« onu na ruhdan salirdy,

« isdaki "dostlan” kimlar idi?

Bels moalum oldu ki, Amanda introvert vo qgapali insandir, 6z bacariglarina
amin oldugu tgln is yerinda sosial miinasibatlers az ehtiyaci duyurdu.
Miinasibat modelindan istifada edarak musyyan etdik ki, o, insanlarla
tosaduifi ve isgiizar minasibatlor qurmaga meyillidir. Digar terafdan, Joslin
iss daha sosial va garsiligh asilihga asaslanan miinasibatler qurmaqg istayirdi.
Cox giiman ki, problemlardan biri da els bu idi.

1 vozZzcscz -—R== AP AT
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MUNASIBOTLORI UGURSUZ EDSN NODIR?

PRAKTIKi NUMUN® 4 - JOSLIN VO AMANDA

Joslinin veziyyatdan naraziligi getdikce artirdi — o, sadacs, harada sshv i

etdiyini bilmirdi ve bir gedar yardim almaq gararina golib talim kursunda

istirak etmaya bagladi. Program miiddatinda Joslinin vaziyysti diizaltmak

Gicuin artig atmig oldugu addimlari nazardan kecirdik. Bu addimlar

asagidakilar idi:

. Amandadan yranmak ticin onunla birlikds layihalar tizarinda islamayi
toklif etmak;

. 6z ideyalanntirali siirmamisdan avval Amandanin fikrini sorusmag;

. Amandanin ideyalari va planlan tizerinda calismaq va onlari
dastoklamak;

« minagisedan yayinmaq tictin toplantilar zamani, 3sassn, danismamag;
. onunla birlikda islomakdan mamkin gadar yayinmaga calismag (eyni
biznes grupunda isladiklarina gora bu o gader da asan deyildi).

@b Biitiin bunlar minasibatda porblemin nadan gaynaglandigini basa dusmak
A va minasibati dizgin macraya yonaltmak Gglin yaxs! strategiyalar idi.

" ozczez —x—Hx>3T
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MUNASIBOTLORI UGURSUZ EDON NODIR? 7

PRAKTIKi NUMUNS® 4 - JOSLIN VO AMANDA

Joslin hamcinin etiraf edirdi ki, ilk giinlarda avvalki isi barads, avvalki tacriibe-  F
sinin indiki birgs layihalara necs uygun galdiyi barade haddan artiq danisaraq
Amandani giciglandirmis ola bilar. Bu, Amandanin Joslin haqgginda neca bir
tosavviira malik oldugu barada miizakiralera ravac verdi. Biz miinasibate tesir
eda bilacak bir nege mévzunu (on azindan, Joslinin mévgeyindan) misyyan

etdik vo gdriilmali olan bozi tadbirlari razilasdirdiq.

Mévzular:
o is minasibatlerine fargli yanasma;

« Joslinin (Amandanin goziinda) askar tekabburl ve dzandsn haddan
artiq razi olmasi;

P
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o (yaqin ki) Joslinin daha ganc ve dzunainamlh olmasi. M
U
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MUNASIBSTLORI UGURSUZ EDSN NODIR?
PRAKTIKi NU i
' TI'IKI"NUMUNG 4 - JOSLIN VO AMANDA
JOSLININ GORMSLI OLDUGU TODBIRL3R
. insanlarin ig yerindaki munasibatlarle bagl ehtiyaclarinin fargli oldugunu ‘l
gebul etmak. P
. owoalki tacriibasi ve suratli iraliloyisi barada tovazokarliq gostarmays davam R
etmak.
o Mivafig hallarda Amandadan layiha va proseslar haqgginda fikrini sorugmagq. Q
. Amandadan birgs layihalerds neca isladiklarini giymatlondirmak Ggn T
toplanti kegirmayi xahis etmak. Bu Usul Joslina bazi narahathglarini ifada i
etmok va Amanda il miinasibatlarini ganastbaxs saviyyay? catdirmag dgin K
yollar axtarmagq imkani vera biler. i
« Amandanin ehtiyaclarinin Joslininkindan farglandiyini gebul etmak sartila
ara-sira birlikds nahar etmak, yaxud cay igmak va qarsiligh mamnunedici N
miinasibatler qurmada calismaaq. 1]
Alstlar dasti ngteyi-nazarindan, pegakar dialog, pozitive fokuslanma va M
roylerin dyranilmasi aspektlari bu veziyysti diizeltmays kdmak eds bilar. Biz )
bels raziliga galdik ki, Joslin bu munasibatlarin heg vaxt garsihgl asililig N
@a xarakteri almayacagini gabul etmali ola bilar, lakin s6zsiz ki, s3y gostarmaye °
davam etsa, cari vaziyyati yaxsilagdira bilardi. r
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MUNASIBSTLOR UCUN ALSTLOR DOSTI

ALSTLOR anat o

Pesakar dialoq_A ~ Toassiiratlarin idara edilmasi |
ol .
Miisahida Pozitive fokuslanma |

Ray bildirmak va
deyil, hall yollan ray almaq |

barada danigmaq

Munasibatlar Gglin nazardas tutulan bu alatlar dasti bazi ideyalarin miinasibatlarinizin idare
va inkisaf etdirilmasi ticlin faydali ola bilacayini nazards tutur. Bu elementlarin har biri ayri-
ayriligda tatbiq edila ve ya alternativ olaraq kombinasiya edils bilar.
Ovvalca tarziniza ve saxsiyyat tipinize an uygun galan ideyalari sinamagi, 6ziiniizu rahat va
amin hiss etdikdan sonra isa digarlarine kegmayi tdvsiya ediram. Hansisa Usul birinci dafa
natice vermasa da, taslim olmayin ve basga bir insana va ya situasiyaya miinasibatda

“ yenidan istifades edin.

(108)
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MUNASIBSTLSR UCUN ALSTLSR DOSTI

PESOKAR DIALOQ

insanlar arasinda keyfiyyatli dialoq biitiin miinasibatlarin ssasini taskil edir. Dialoq —
insanlar arasinda fikir va ideyalarin arasdiriimasi ve mibadilasini ehtiva edan sdhbatdir. Bas
bu gadar sads saslandiyi halda, bazi insanlarla dialogq qurmagq niys ¢atin basa galir?

Dialoqun ¢atin olmasinin bir ne¢a asas sababi var:

e soxsiyyat tipi ile bagl «  stereotiplr;
masalaler;

e masalalarin va ya insanlarin
*  yanlsanlama; qgavranilmasinda farqliliklar;

«  fikir ayriliglar; o taraflardan birinin oyun

e tarzlorin fargliliyi; oynamasi.
e vaxt mahdudiyyati;

"Man insanlart onlarla aparilan dialoglara asasan qiymatlandiriram:
insanlarin danmsdiglarinin onlarin kimliyini askara ¢ixardigina inanwram'.
Roddi Doyl (irlandiyal yazici, tavalliidii: 1958)

p
\199>)
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MUNASIBSTLOR UCUN ALSTLOR DOSTI

PESOKAR DIALOQ

Pesakar dialoq ugurlu minasibatin iki cahatinin kombinasiyasindan yaranir — tinsiyyat,
dinlamak va sual vermak — va bu cahatlardan va ya bacariglardan nizamli istifadani talab edir.
Bu prosesdan bir ¢ox ¢atin situasiyalarda minasibatlarin dastaklonmasi tiglin aparilan dialoq
zamani obyektiv gqalmagq, diggatinizi problema yonaltmak Gsulu kimi istifada eds bilarsiniz.

Dialoqun dastakleanmasi tiglin bir ne¢a sada gayda mdvcuddur:
« Qarsi torafa tam diqqgat kesilarak qulag asin — bayandiyiniz v hérmat etdiyiniz insanlarla
insiyyat zamani bu har zaman daha asan olur.
e Asagidaki Usullarla qulag asdiginizi nimayis etdirin;
- diizglin g6z temasi;
- "hmm", "aha", "bali" kimi sdzlardan istifada edarak va basinizi tarpadarak qulaq
asdiginizi gostarin;
— mizakira olunan masalani tam arasdirmaq tgiin suallar verin;
— tam basa dusdiylUnizl dagiglesdirmak va garsi tarafin movgeyini basa dusdiyinizi
gostarmak Ggln danisilanlart Gmumilasdirin;
— matlabdan uzaglasmayin.
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MUNASIBSTLSR UCUN ALSTLSR DOSTI

PESOKAR DIALOQ

e Fikirlarinizi, mévgeyinizi v ya ideyalarinizi aydin ve konkret sakilda izah edin.

e Qarsi torafin ideyalarina asaslanmagda va ya 6z ideyanizi onun ideyalari ila
alagalendirmaya calisin.

e Hansisa fikirla razi deyilsinizss, razi olmadiginizi sdylayin, sababini izah edin ve slava
muzakirays imkan yaradin.

« Diqggatinizi hamsohbatinizs, ona miinasibatinize deyil, miizakire olunan mévzuya
comlagdirin — xtsusile da hamsdhbatiniz miinasibatinizin ¢atin getdiyi bir insandirsa.

Burada vacib masala acigfikirli olmag, tinsiyyat kanallarini agiq saxlamaqg ve danismaga davam
etmakdan ibaratdir. Stiven Kovi "Yiiksak effektli insanlarin 7 vardisi" adl kitabinda yazir:

"Owval basa diismaya, sonra basa diisiilmaya calisin".

Bu, qizil gaydadir. Qarsi tarafin bizi dinladiyini ve basa disdiyiind bildikde hamimiz 6zimiizu
daha yaxsi hiss etmirikmi?
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MUNASIBSTLOR UCUN ALSTLOR DOSTI

TOOSSURATIN iDARD EDILMOSI

Toasslratin idare edilmasi na demakdir? Bu, basgalarina gostardiyiniz tasirdir, yani siz
0zlinliza musbat va yaddagalan taassirat yaratmag Gglin mimkiin olan an yaxsi imkani
yaradirsiniz. Xosunuza galsa da, galmasa db, taassiirat ¢ox vaxt yaratdiginiz ilkin tasirs,
daha sonra isa insanlarda oyatdiginiz duyguya asaslanir.

Soéhbat miinasibatlardan gedirss, taaassuratlarin idars edilmasi (yaradilmasi va qorunub
saxlanmasi) mihiim shamiyyat dasiyir. Maykl Si "Sexsi tasir" adli kitabinda yazir:

"Kimisa ilk dafa gérdiiytimiiz zaman ilkin sas/gériinis fragmenti — zahiri
goriinisiinin, geyiminin, durusunun, séyladiyi ilk s6zlarin tonunun kombinasiyast —
zehnimizin darinliklarina hakk olunur va ona miinasibatimiza tasir edir!"

(m2)
("
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MUNASIBSTLSR UCUN ALSTLSR DOSTI

TOOSSURATIN IDARD EDILMSI

Musbat va yaddagqalan taassiratin formalasdiriimasi asagidaki amillardan diizglin
istifadani ahate edan mirakkab bir prosesdir:

Badan dili Harmoniya yaratmagq
Miisbat vo
Vizual teassiirat Maraq oyatmaq
yaddaqalan
toassiirat
Sasdan istifada Xosa galmak
yaratmaq

Dil Tasir gostarmak
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MUNASIBSTLOR UCUN ALSTLOR DOSTI

TOOSSURATIN iDARD EDILMOSI

Toassuratin idare edilmasi, asasan, minasibatin nlifuz va etibarliliq formalasdirmali oldugunuz
ilk glinlarinda ¢ox faydalidir. Yaratdiginiz teassiratin farginda olmaq har hansi tinsiyyat
prosesinda bdylk dayar kasb edir.

Taassuratin idars edilmasinin muxtalif elementlarine asagidakilar daxildir:

badan dili: g6z tamasi, jest, durus, Uz ifadssi;

vizual taassurat: geyim, gorlinus, farglilik, yaddagalan olmag;

sasdan istifada: intonasiya, temp, sasin ucalidi, ritm, lshcs;

dil: sozlardan istifads, jarqondan istifada etmamak, fikrini aydin ifads etmak;

garsihigli anlasma va ya harmoniya: ortaq cahatlari tapin, banzarliklari miayyan edin,
etimad formalasdirmaga baslayin;

maraq: lazimi malumatlar vermak va dinlayicilords maraq oyatmag;

ragbat: insanlarla maraglandiginizi niimayis etdirin, ssmimi olun, els taassurat yaradin
ki, SIZINLD danismaq istasinlar;

tasir: yeni Gsullar sinayin, fargli ve yaddagalan olun.

Qeyd: Bu mévzuda daha strafli malumat {iciin bax: "idarsetma kitablart" seriyasindan
(114) "Tasir va mévcudlug" kitab.
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POZiTiV® FOKUSLANMA

Pozitiv giymatlandirma ("Al" — "Appreciative Inquiry")* metodu uzun illar muassisalarin
inkisafinda dayisiklik yaratmag magsadile mivaffaqiyyatls istifada edilmisdir. Onun asas
prinsiplari minasibatlarin idare va inkisaf etdirilmasinds pozitiv aspektlars fokuslanmaga
kdmak etmak magsadile mivafiq sakilds uygunlasdiriimisdir.

Ugursuzlugdan daha ¢ox, ugura aparan amillarin askar edilmasina asaslanan bu metoddan
munasibatlarin inkisaf etdirilmasi tGglin istifads edilan zaman, asas etibarils, insanlarin an
yaxsl xUsusiyyatlarini taqdir etmak, yeni potensial va imkanlari miayyan etmak tgln suallar
verilir. Bir gayda olarag, "Al" metodundan avvallar ugurlu olan minasibatler pozulduqda,
dizslisa ehtiyac duyduqda va ya bir qrup insan kollektiv sakilda neqativa kdklandikda
onlara yaxsl gunlari xatirlatmaq va shvallarini dayismak tgin istifads olunur.

Pozitiv suallar verarak insanlarin an yaxsi xUsusiyystlarini kasf etmakls siz "pozitiv potensialt
anlaya, avvalcadan miiayyan eda va gliclandira bilarsiniz". (Kuperrider, 2003)

-
J15>)
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POZITiV® FOKUSLANMA

Minasibatlarin idars va inkisaf etdirilmasi zamani pozitive fokuslana bilmak tgilin 5 genis
yayllmis metod movcuddur:

1. Sual veran zaman indi va ya bu giina qadar hansi amillarin yaxsi natica verdiyini
miiayyanlasdirmak magsadils suallar verarak diqgatinizi misbat aspektlara yonaldin.
2. Insanlari bu barads strafli danismaga tasviq edin.

3. Ortaya ¢ixan pozitiv mévzulari misyyanlasdirin va isinizi hamin movzular asasinda
inkisaf etdirmayin yollarini tapin.

4.  Galacakda pozitiv is Gsulundan istifadani planlasdirmagq Ggln birlikda calisin.

5. Pozitiv aspektlars asaslanmaq va hagiqi pozitiv formalasdirmaq t¢lin mintazam
sokilda gedisati giymatlandirin.

(1)
w

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



MUNASIBSTLSR UCUN ALSTLSR DOSTI

POZIiTiVO FOKUSLANMA

Bu metoda niimuna:

1. Suallar — Birga isin xosunuza galan cahatlari
hansilardir? Basga nasa varmi?

2. Hekays - Birlikda isloamakdan zovq
aldigimiz axirinai hah xatirlayaq, zévq
almagimiza sabab olan amillari tesvir edak.

3. Modvzular - Galin z6vq aldigimiz moévzulari
barads danisaq va bu mézulardan isimizda
neca istifade eda bilacayimizi planlasdirag.

4.  Faaliyyat plani — Pozitiv mihitda va bir-birimizi
taqdir edarak islomayin Usullarini aragdirmaq
Ggln birga plan hazirlayag.

5. Qiymatlandirma — basgalarinin raylarini
dyranmak va isleri pozitiv aspektlar tGzarinda
gurmag Ugln ikitarafli giymatlandirma aparag.

pameros!

(1
) )
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PROBLEM HAQQINDA DEYiL, -t

HOLL YOLU HAQQINDA DANISMAQ

Bu yanasma diggatimizi problemlara deyil, hall yollarina comlasdirarak muinasibatlarimizds yaranmis
problemlara vardis etdiyimiz Gsullari tamamila dayismak maqgsadi dasiyir. Bu metod 1980-ci illarda tibbin
mualica-profilaktika sahasinds meydana ¢ixmis, o vaxtdan indiyadak mixtalif idaraetma va liderlik
sahalarinds tatbiq edilmisdir.

Minasibatler tzrs alatlar dastinin bir hissasi kimi istifads edilon zaman bu metod asagidakilari shate edir:

. insanlarin eda bilmadiklarina deyil, eds bildiklarina diggat yetirmak!

. insanlarin faydali hesab etdiklari aspektlari va onlardan isa yardim magsadila neca istifads edils
bilacayini diggat markazinds saxlamag;

cavab taklif etmak avazina sual vermak;

dastaklayici mesajlar formalasdirmaq tgtn qulag asmag;

problemlarin deyil, hall yollarinin tafarriiatlarini miayyan etmak;

ugurla malumatliigr artirmaq ve ugura fokuslanmag;

insanlari hall yoluna istiqgamatlandirmak.

insanlarla islayarkan cixilmaz bir néqtays ilisib-qalmisinizsa, miinasibatiniz pozulmaq tshliikssi ils Giz-

Uzadirsa, bu Usul sizin tgln faydali ola bilar. Hall yolu barads 6ziinilzls va ya basqgalari ila danisaraq

digqgatinizi yaxsi gedan proseslara yonalds bilarsiniz. Bunu nazars alaraq daha da yaxsi naticalera dogru
m& iralilomak G¢lin hansi kicik addimlari ata bilarsiniz?
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PROBLEM HAQQINDA DEYiL, HOLL YOLU
HAQQINDA DANISMAQ

insanlaria hall yollari barads danismagi na qadar cox masq etsaniz, bu metodu tatbiq etmak sizin tiglin
bir o gadar asanlasar. Asagidaki ideyalardan bazilarini sinagdan kegirin:

("Support”) Vaziyyatin ¢atin ola bilacayini basa dlsdiytnizi gosterarak garsi tarsfi els ilk
reaksiyanizla dastaklayin.

("Open") Banzar situasiyalardan ugurla ¢ixdiginiz hallar tahlil etmak tgtin miizakira agin.

("Listen™) Qarsi tarafin kegmisda banzar ¢atinliklerin 6hdasindan galmak tgtin istifads etdiyi glicli
cahatlari ve yanasmalari miayyan etmak ticiin onu dinlayin va bu magamlari onun nazarina ¢atdirin.

("Understand") Problemi hall etmak tgln artiq na etdiklarini anlayin va arasdirin.

("Talk™) Onlarla galacek hagqinda va agar islar qaydasinda gedarss, galacayi necs tasavviir etdiklari
barada danisin.

("Interrupt”) Lazim galarss, problem barads séhbati dayandirib hall yoluna kéklanmak tgiin
hamsohbatinizin s6éziinii kasin.

("Offer") irali getmays yol acan fikirlari dastakladiyinizi gdstararak pozitiv raylarinizi bildirin.

("Notice") Onlarin emosional vaziyyatina, ifads etdiklari hisslare diqqat yetirin ve adekvat
reaksiya/cavab verin.

("Suggest") Onlara daha yaxsi naticalara aparacaq kigik addimlari miayyanlasdirmayi taklif edin.

-
119>)
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ROY BiLDIRM3K V@ ALMAQ

praktiki maslahat:
Basqalarina ray bildirarkan:

6zUmd... hiss ediram”;
etdiyini izah edin;

o torif va konstruktiv tanqidi balanslasdirin;
daha da darina gedin;

fikrinizi sdylayin;

bildirmayin.

aomeR pasT!

e (qarsl tarafa cavab vermak, sual vermak, arasdirmag imkani yaradin;
e onun cavabina qulaq asin, verdiyi reaksiyani basa diisdiylniizii gostarin — lazim galarss,

Ray bildirmak va ya almagq kifayat gadar istifads edilmayan bacariq olsa da, ugurlu minasi-
batlarin formalasdirilmasi ticlin asasli shamiyyate malikdir. Ssmimi ve dastaklayici minasibat-
larin qurulmasi insanin ham ray vermak, ham da ray almaq bacarigindan asilidir. Bir nega

« diqgatinizi faaliyyat va davranislara yonaldin va misallar gostarin: “Siz ... edands,

e manfi va ya misbat tasirindan asili olmayaraq, davranis va ya harakatin size neca tasir

e rayinizi vaxtinda bildirin — hadisadan/séhbatdan sonra miimkiin gadar tez bir zamanda

6& « miuhitin na daracada uygun olmasina diqgat yetirin, masalan, har kasin qarsisinda fikir
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ROY BILDIRMOK V© ALMAQ

Basqalarindan ray alarkan:
e davranis va ya performansinizin hansisa aspekti barada agiq sual verin;

e etibar va hormat etdiyiniz insanlardan sorusun, ¢linki bela raylar sizin liclin daha da
dayerli olacaq(!);

e rayi basa dusdlyinizs amin olmagq tglin onu dagiqglasdirin;

e dogru vurgulanmis magamlari gabul edin;

e OzlUnlUmidafia mévgeyina ¢akilmayin (cox istasaniz da); bildirilan ray ve
hamsohbatinizin na tgiin bels ray bildirmasi barada dusinin.

Kimsa hayatinizi ¢atinlasdirdikda va ya minasibatiniz nisbatan shamiyyatsiz bir sababdan

pozulmaq tahlikasi garsisinda galanda bu metod xisusils faydal olur. Bu metoddan

istifade edarak ugur gazanmaq istayirsinizss, onu miinasibatlerin idare edilmasi Gzre

glindalik is prinsipinin tarkib hissasina cevirin vo bu metodun ikitarafli proses oldugunu

unutmayin.

.
\J%O)
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ROY BILDIRMOK V@ ALMAQ

Bu metodla bagl yadda saxlamali oldugunuz fikirlar:

"Man sana kim oldugunu,
son is9 mand nd gordiiydmii
deys bilmazsan".

"Oziimiizii niyyatimizs,
basqlarini iss harakatlaring
gora miihakims edirik".

Vo

Bu alatin ugurlu natica vermasi ray bildiren saxsin adekvat davranis nimayis
etdirmasindan, ray alan saxsin isa anlayis gdstarib bu ray hagqinda distinarak onun
asasinda harakat etmasindan asilidir.
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MUSAHID®

Basqalarini misahida etmak gabiliyyatina yiyalonmak va onu inkisaf etdirmak "situasiyalari

oxumaq" bacaridi ila birlikds miinasibatler tclin olduqca faydali ola biler. Aragdirmalar gostarir

ki, Gz-Uza Unsiyyat zamani insanlar emosional séhbatlar edan zaman mesajin gostardiyi tasirin

93 %-a gadarini geyri-verbal ifada vasitaleri formalasdirir (Meyerabiyan, 1981). Bunu gabul

etdikdan sonra insanlarin sosial vaziyyatlarda ve Unsiyyat zamani niimayis etdirdiklari isaralarin

oxunmasli va taninmasi sahasindaki bacariglar minasibatlarinizin effektivliyini artirmaga kédmak

edacak.

Musahida — insanlari va situasiyalari izlemak tglin ham goézlardan, ham da qulaglardan

istifade etmak demakdir, masalan:

e insanlarin Uz ifadalarini, qurduglari g6z temasini, badan harakatlarini, durus va jestlarini
izlamak;

e insanlara va onlarin neca Unsiyyat qurduglarina qulag asmagq: sas tonu, sas ucaligdi,
danisiq surati, sassizlik va ya pauzalardan istifada ve s.;

e qarsiligh Gnsiyysti — kimin kiminla séhbat etdiyini, kimin kima shamiyyst vermadiyini
misahide etmak;

e signallar ve ipuclarini tapmagq Ugtin situasiyani, miihiti ve strafdakilari o
misahida etmak. \123>

J
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MUSAHID®

Misahids tacriiba ve sabir talab edir. Bacariglarinizi takmillasdirmak tglin bir nega praktiki maslahat:

insanlari yaxsi miusahide eda bilmak Ggln "suratinizi azaldin" va vaxt ayirin;
fiziki shatanize yaxindan diggat yetirin: kim, ns, na vaxt, harada ve necs;
tanis mihitlari, insanlari va situasiyalar misahide etmakls baslayin;
davranis “qruplari”ni izlayin;

toplantilarda insanlarin verbal va qeyri-verbal davranislarini, Gnsiyyat tarzlarini, farglandirici
xuisusiyyatlarini miiayyan etmaya calisin (galacak toplantilarda ve basqa muhitlerds onlarla daha
yaxs! Unsiyyat qura bilmak tgun);

insanlarin reaksiya, emosiya ve motivasiya formalarina diggat edin ve onlari yadda saxlayin;

atrafinizi misahides edarak tacriiba toplayin, masalan, gazintiys ¢ixanda va ya izdihamli yerlards
olanda (alis-veris markeazinds ve ya hava limaninda va s.) dayanin ve insanlara diggat yetirin. Homin
glin bir muddat sonra gordiklarinizi xatirlamaga calisin.

Musahidagiya cevrilarak, bu proseslari 6z miinasibatlar sebakanizs tatbiq edarak insanlarin davranislarini,
vardislarini, tekrarlanan davranis modellarini taniyacag, belacs, har hansi dayisikliyi misyysn eds va
muvafiq cavab tadbiri gére bilacaksiniz.
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is yerinds miinasibatlarimi inkisaf etdirmays ve qoruyub saxlamaga zaman ayirarkan
hamisa vaxtimdan mudrikcasina istifada etdiyima inanmisam. Odur ki, Margaret Vitlinin
"Liderlik va yeni elm" kitabindan gatirilan bu sitatla ssmimi galbdan razilagiram:

"Muiassisalarda asl glic va enerji
miinasibatlar vasitasila
formalasdurilir".

Cox Umid ediram ki, bu kitab sayasinds is minasibatlarinizden maksimum fayda aldes eda
bilacaksiniz.

.
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