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BU KIiTABI KIMLOR OXUMALIDIR?

Liderliyin anadangalma istedad olmadigini gabul edirsinizss, bu kitab SiZiN Gciindir.
Bali, liderlar inkisaf edir va takmillasirlar!

Liderlara hayatin bltilin sahalarinds, bitin taskilati saviyyalerda rast galmak mimkiinddr.
Bu giiniin an mashur liderlarinin bazilari gérkamli ailalerds dogulmayiblar: "Virgin" sirkatlar
grupunun tasiscisi Rigard Brenson, media holding sahibi Opra Vinfri, Almaniyanin kansleri
Angela Merkel illar arzinda puxtalasarak buglinki rollarina sahib olublar. Onlarin hamisi
catinliklarls,dayisikliklarls, enis-yoxuslarla Gzlagsmis, azmkarliq gostararak 6z xtsusi liderlik
brendlarini yaratmiglar. Miisyyan ortaq cahatlare sahib olsalar da, tamamils fargli
insanlardir.

Bir lider kimi hansi situasiyaya diismayinizdan asili olmayaraq, liderliyin asas prinsiplarini,
liderin rolunu, effektiv liderlara xas bacariglari va liderlarin muasir biznes muhitinda
Uzlasdiklari ¢atinliklari dyranmali va bilmalisiniz. Bununla bels, har bir lider Gglin, balka ds,
an zaruri bacariq 6ziintdarkdir - 6zind tanimagq, liderlikds zsif ve glicli teraflarini va
inkisaf ticlin hansi yonda calismaga davam edacayini bilmak.

Umumiyysatls, bels gabul olunmusdur ki, hazirki camiyyatds ve miiassisalards liderlik yalniz
rahbar vazifalara tayin edilmis soxslar tclin nazards tutulmur. Sksar hallarda gézloamadiyimiz
insanlarda va yerlarda yaxst liderliyin bariz nimunasini gorurik, bu iss o demakdir ki, liderlik,
9sasan, saraitdan va ya vaziyyatdan asili olaraq 6zini buruza verir. Har kas bilik, istedad va
bacariglarinin farginda olmali, garsisina ¢ixan liderlik fursatlarini dayarlandirmalidir.
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LIDERLIYIN XUSUSIYYSTLORI Liderlik strategiya v

xarakterin giiclii kombinasiyasdur,
. amma ikisindan hansinin daha
Ta RI F La R vacib oldugunu bilmak istayirsinizsa,
unutmayn ki, xarakter
daha vacibdir".

Norman Svarzkof
"Liderlik, sadaca, lazimi ragamlara

nail olmagla bitmir. Liderlik miiassisa daxilinda
diizgtin yanasmant formalasdira bilmakdir. Liderlik

muassisadaxili madaniyyat, rahbar tutdugunuz
dayarlar va etimad demakdir".
Ser Stiiart Roz

“Lider olana gadar
miivaffaqiyyat 6ziinii inkisaf etdirmak,
lider oldugdan sonra isa basqalarint inkisaf
etdira bilmak demakdir".

Cek Velg

"Liderlara basqalarinin

adindan miihakima ytritmak imkant verilir".
Conatan Qosling - “Exeter” Liderlik

Morkazinin direktoru

€

"Lider va onun ardicilint
farqlandiran amil yenilikgilikdir".
Stiv Cobs

"Ugurlu liderlik
yaxst nitq soylamak va ya
basqalarinin xosuna galmakla
mdayyan edilmir; liderliyi

"Galan asra nazar salanda xususiyyatlar deyil, naticalar
liderlarin basqalarina giic va ilham miiayyan edir".
veran kaslar olacagint géririk". Piter F. Druker

\ws\
@
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LIDERLIYIN XUSUSIYYSTLORI

LiDERD VERDIYiM TORIF

e "Lider - mani ruhlandiran, manimla bir fard kimi maraglanan, ortaq vizyon va ya
magsada nail olmaq t¢lin manimls va basqgalari ile birga calisan saxsdir".

e  Bos siz neca torif verardiniz?

=

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd




LIDERLIYIN XUSUSIYYDSTLSRI

LiDERLIKLD BAGLI BOZi NOZORiYYOLOR

Uzun iller arzinda liderlik ha i
gqinda ¢ox sayd ki
onlardan bazilari agagldakllargan ibgratd?r):/ 2 nezeryye, yanasma vo fidr asloms alintb =

. “Lider olmurlar, lider dogulurlar” — asas etibarils liderliyin irsan
oturilmesi ideyasina xidmat edan kohnalmis mulahizadir.

(5 J

. Vaziyyata (situasiyaya) asaslanan liderlik (“Situational Leadership") —

Ken Blansard va Pol Hersinin bu nazeriyyasi liderlik terzinin situasiyaya /
asasan dayisdiyini ve zaruri bacariglarin inkisaf etdirilo bilacayini irali sirdr.

. Xarizmatik liderlik ("Charismatic Leadership”) — burada liderin xtisusiyyatlari,
keyfiyyatlori va soxsiyyst tipi asas gotardlar. Gox vaxt xarizma effektiv lider olmag Ggun
baslica keyfiyyat hesab olunsa da, yalniz bu keyfiyyata sahib olmagq yetarli deyil.

. Tranzaksiya vo ya amaliyyat liderliyi ("Transactional Leadership") — mahiyyat etibarils,
idaraci rolu ila oxsarliq taskil edir. Liderlar 6z magsadlari ila bagh cox aydin va konkret
tosavviire malik olur va bu magsadleri ardicillarina atirs bilir, onlan 6z hadaflerina nail
olmaga havaslandirirlar.

g

\\8/
\\,.
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Transformasiya liderliyi ("Transformational Leadership") — bu liderlik
noviinds asas diggat lider vo ardicillan arasindaki miinasibat Gzerinda
comlanir. Bu tarzdan istifads edan liderlar, saciyyavi olarag, guclu oziinudark
xiisusiyyatine malik olur va basqalarinda isina mahkam bagliliq va nailiyyst
gazanmaq azmi yaratmag Gcun bir sira geyri-texniki bacariglardan (mas.,
ansiyyast, komandada islama, tasiretma va s.) istifade edirlar.

Davranisa asaslanan liderlik ("Behavioural Leadership®) — bitovlikds
liderin na etdiyi, etdiklarinin — basqa s6zlo desak, giindalik hayatda
numayis etdirdiyi davranislarin neca gavranilmasina asaslanir.

Somimi liderlik ("Authentic Leadership"”) — liderin oldugu kimi
gdrinmasi, hamcinin basgalarina miinasibatda dirist va ssmimi
davranmasina asaslanan liderlik novadar.

-

Comiyyatda liderlik ("Leaders in Society") — biznes liderlarinin
milassise daxilinda oldugu kimi, daha bayiik comiyystda do
lider rolunu oynadigini gabul edan bir yanasmadir.

(o)

J
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LIDERLIYIN XUSUSIYYDSTLSRI

MUASIR DOVRD® LIDERLIK

Yuxarida adlari ¢akilan 8 yanasma son illarin populyarliq gazanmis liderlik nazariyyalarindan
sadaca bir negasidir. Bu 8 nazariyys arasinda daha ¢ox tarcih edilanlar isa inkisaf etdirilmasi
mimkin olan davranis, bacariq ve miinasibatlera hadaflenan nazariyyslardir:

e  vaziyyats asaslanan liderlik;

e transformasiya liderliyi;

. davranisa asaslanan liderlik;

e samimi liderlik.

Basqa sozla desak, lider olmaq tiglin mdévcud vaziyyatin na talab etdiyini va bu vaziyyatda
insanlara na lazim oldugunu anlamali, davranisinizi buna uygunlasdira bilmali, hamgcinin bu
zaman samimiyyat va dirtstliytndizi itirmamalisiniz. Bitiin bunlardan alavs, biznes

liderlarinin yalniz miassisada deyil, ham da camiyyatds liderlik gdstarmasini istayan va
bunun dogru olduguna amin olan insanlarin sayi da artmagdadir.
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LIDERLIYIN XUSUSIYYSTLORI

LiDERLSR Vd GUC

Lider va ya liderliyi Gzarina gotiran har kas giica da sahiblanmis olur. Bas glic nadir? "Muasir
ingilis dilinin Oksford lGgati*"nda (2001) verilan izaha gérs, glic "nayisa etmak va ya hayata
kecirmak bacarigt" va "niifuz/salahiyyat" demakdir. Bas lider ti¢lin bu na manaya galir?

Hamimizin bir cox glic manbalarimiz var:

o vazife va ya rol - muassise daxilinds; e malumat - onu alds etma imkani;
e resurslara nazarst va ya onlari alds e saxsiyyat - kimliyiniz;
etma imkani; e  bilik va ya bacariglar.

e munasibatlar va ya sabaka - mivafiq
saxslarls alaga imkan;

Burada asas masala gliciin hansi manbadan galmasi deyil, ondan necs istifads edilmasidir.

-
n ))
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LIDERLIYIN XUSUSIYYDSTLSRI

LiDERLSR V8 GUC

Glcdan neca istifade va ya sui-istifada edacayiniz 6z seciminizdir. Hamimiz "gtic, vazifa
onu korladt" sdzlarini ¢ox esitmisik va heg siibhasiz, bu tasvirin aid oldugu insanlar
taniyirig. Calisin, el davranig nimayis etdirasiniz ki, basgalari heg vaxt bu ifadadan sizi
tasvir etmak Ucin istifads etmasinlar.

Oz giic manbalariniz va onlardan necs istifads etdiyiniz hagginda dustinin.

Calisma: vaxtile tanidiginiz va giiciindan sui-istifada etmis insanlari yadiniza salin, onlarin
kim olduglarini, na etdiklarini va siza hansi hisslari yasatdiglarini geyd edin.
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LIDERLIYIN XUSUSIYYSTLORI

LIDERLIK - TOYiN EDILMOK VO YA iRSLI CIXMAQ

S
&7

\

Kimsa liderlik m&vgeyina tayin edilirss, bu, tayin edilmis liderlik rolu
adlanir. Bazan isa grupdan bir nafer irali ¢ixib liderliyi 6z tGzarina
gétiirs bilir ve gétirir da. irali gixan liderlar cox vaxt xtsusi bir
vaziyyat Gglin uygun olan spesifik bacariglara malik insanlar olur.

Masalan, idaraetmsa Uzrs talimg¢i olarag man 6z rolumu icra
edarkan aksar hallarda qgruplarla agiq havada muxtslif név
praktiki calismalar hayata kegirirom. Xtsusan da bazi
mirakkab calismalarda heg gozlamadiyim birinin
grupdan 6na ¢ixib liderliyi 6z tizarina gotlirmasi

mani har zaman taacclblandirir.

Bels situasiyalarda, adatan, qrupun daha sakit Gzvi

irali ¢cixir va komandani ugura aparan da mahz bu

saxs olur.

Heg olubmu ki, na vaxtsa gafildan liderlik rolunu

0z (izariniza gotlirmusiiniz? Bunu ne vaxt, niya
etdiyinizi yadiniza salin va bu zaman goérdiyiniz islar,
elaca da istifada etdiyiniz bacariglar haqginda disinan.
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LIDERLIYIN XUSUSIYYDSTLSRI

LiDERLiYIN SOViYYOLORI

Liderlar butin taskilati saviyyslarda

mé&vcud olur va sizin mahz hansi .
saviyyada movge tutdugunuzu gotir- STRATEJI
goy etmaya dayar. Yuxari saviyyali LiDER
vazifada olmadiginizi distina
bilarsiniz, lakin bu siza
gordiyiliniz islers etinasiz

yanasmag haqgini vermir: OMOLIYYAT
liderlik biitiin saviyyslsrds LiDERI
mdvcuddur.

No6vbati sahifadaki
toriflara nazar salin ve
rolunuzun hansi KOMANDA LiDERi
saviyyaya uygun
galdiyini diagramda
isaralayin.

& J
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LIDERLIYIN XUSUSIYYSTLORI

LiDERLiYIN SOViYYSLORI - TORIFLAOR

e Strateji lider - muassisanin bir sira taskilati funksiyalarina,

hamin funksiyalari icra edan iscilars, miihiim gararlarin SRR
gabuluna goéra cavabdehlik dasiyan ve miassisanin Ust

i i i i OMOLIYYAT
saviyyasinda olan liderdir. e \

e Omoliyyat lideri - mlassisanin konkret bir sébasinin
funksiyasina, bu funksiyani icra edan biitiin iscilare ve Lol
onlarin 6z ixtisaslasma sahalari Gzra gabul etdiklari
gorarlara tasire gora cavabdehlik dasiyan liderdir.

« Komanda lideri - komanda saviyyasinda faaliyyat gostaran, birlikds isladiyi insanlara
va komandanin birga masuliyyat dasidigi islerin uguruna gors cavabdehlik dasiyan
liderdir.

Bu liderlik saviyyalarinin har biri banzar va bazi fargli bacariq va ya saristaler talab edir.
Har bir hal izre sarista va ya bacariglarin tarifi rolun, onun saviyyasinin va ya muhitin
xUsusi ehtiyaclarinin nazara alinmasi clin bir gadar farglana bilsr. 34-38-ci sahifalarda bu
saristalari va bacariq saviyyanizi yoxlayan qisa anketla tanis ola bilarsiniz.

=
J:"b
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LIDERLIYIN XUSUSIYYDSTLSRI

“Liderlik va oyranmak bir-
birindan ayrilmaz anlayislardir".

\Con F. Kennedi
T —

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd




MUASIR BIZNES
MUHITINDO LiDER
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BIZNES MilHiz;

S =
Dayanigliliq ":‘C'

Korporativ i i _ Qloballagma
masuliyyat N\UBSSIS& N
ehtiyaci Miistariya \
Gl hadaflanma ] Birlasmalar \
Ufutql It‘asklllatl Selahiyyat O\ (ing."Merger") \
Hayat S \DER Struktur
keyfulfyatmm Komanda \ soiyyole-
Vﬁ{(l$| SS[TI‘aS' isi Artinilmis is yiikii inin ixtisar! .
tleiyiglgalr Saggaima geyri- A Texnologi-
Funksiyalar miiayyanliyi islerin yanin tesiri
. aras! is Coxbacarigh itirilmasi
t:;;ig’lgr davaml inkisaf iglim
R Keyfiyyat va dayisikliyi
Q) Autsorsing manfaatiliya '
Udulmalar (ing. \ Odanis va hadaflanmi Qeyri-

"take-overs") performans arasinda

miiayyanlik
alagaliliyin artmasi
W.W.W*
Ragabatin .
artmasi Inkisaf etmakda
olan bazarlarin

Miirakkahlik yiiksalisi

MODEL

* "world wide web" -
Umumdiinya internet sabakasi) )
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MUASIR BiZNES MUHITINDD LIiDER

LIDERLIK VO DOYISIKLIiK

Enisli-yoxuslu bir dévrdas yasayiriq, diinya slratle dayisir, tokca texnologiyanin inkisafi
hamimizin glindalik hayatina shamiyyatli tasir gdstarir. Hayatin bitiin sahalarinda bu
amillarin coxu va modelda gdstarilan digar dayisikliklar liderlara tasir edir.

Hazirda ¢oxlarimizin izlasdiyi isglizar mihit avvalki nasillarin tez-tez istinad edilan mashur
liderlarinin aksariyyatinin tizlasdiyi diinyadan olduqca farglenir. Bu giiniin liderlari 6z
salaflari ila miiqayisada daha cevik, dyranmaya meyilli olmali va 6zlarini daha yaxsi
tanimalidirlar.

Taskilati hayatin bitlin saviyyalarinda liderlara — basqalarini ruhlandiracaq, cavabdehliyi
Gzarina gotlracak, islarin vaxtinda ve dizglin gorilmasini tamin edacak insanlara
ehtiyacimiz var. Hayatim boyu lider kimi irali ¢ixan ¢ixan insanlar va onlarin irali ¢ixdigi
sarait mani misbat manada taacciblandirib. Masalan:

e isda ictimai bir tadbir taskil edilon zaman; e idman yarislarinda istirak zamani;
e xUsusi bir tapsiriq yerina yetirilmali oldugda; e  bdhran zamanu.

-
19>)
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MUASIR BiZNES MUHITIND® LiDER

LIDER, YOXSA IDARSCI?

Butlin idaracilar liderdirmi? Sadaca olaraq, basgalarina gora cavabdeh va rahbar tayin
edilmak insana darhal "lider" statusu qazandirmur.

Musssisalarda ham idaracilara, ham da liderlars ehtiyac var - bazan har 2 isi eyni adam
icra edir. Halbuki bir ¢ox idaracilar heg vaxt asl lider olmagi bacarmir, yaxud aksins, liderlar
bir idaragi kimi 6zlarini dogrulda bilmirlar.Bu giin biznes hayatinda ham liderlarin, ham da
idaragilarin 6z rolu var, lakin bu 2 rolu eynilssdirmak olmaz.

Mana gors iss, liderls idaragi arasinda asas farg budur:

e idaragi bu vazifays tayin edilir va onun liderlik bacariglarina yiyslanarak lider kimi
6zUnU tasdiq etmak flrsati olur;

e lider isa rasmi rolundan asili olmayaraq, shatasinda olan insanlar tarafindan xususi bir
vaziyyatds onlara liderlik edan bir saxs kimi taninir.

Ugurlu liderliyi ila sizda darin teassirat yaradan insanlari yadiniza salin. Onlari farglandiran

ne idi?
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MUASIR BiZNES MUHITINDD LIiDER

HANSI LIDERLOR SiZD® YAXSI
TOOSSURAT YARATMAYIB?

Manca, hamimiz zsif liderlarls - bize nayi
etmamali oldugumuzu &yradan insanlarla
rastlasmisiq!

Sexsan man pis liderla bagli ilk tacriibami

yaxs! xatirlayiram: har seyi nazaratds saxlamaga
calisan, heg vaxt yeniliya meyilli olmayan, har
zaman isin 6z bildiyi kimi yerina yetirilmasini
istayan, heg vaxt mana ve ya basqgalarina

qulaq asmayan bir komanda lideri idi.

Sizda pis teasslirat yaradan ve bununla da //
yanhs liderliyi nimayis etdiran har hansi @
saxsi (balka da, saxslari) xatirlayirsinizmi?

Manim tanidigim adam, sadacs, idaragi idi,
amma heg idaraetmani da yaxsi bacarmirdi!

"Nayi neca

edacayimi
lap yaxsi
biliram!"
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MUASIR BiZNES MUHITINDS LiDER

LiDERLiIK MODELI <

. DAHA
BOYUK DUNYA

<
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MUASIR BiZNES MUHITINDD LIiDER

LiDERLiIK MODELI

Bu model effektivlik Gglin nazars alinmali olan asas cahatlari aks etdirir. Daxili halgada Ust-
Usta dusan dairalar asagidakilar bildirir:

SiZ - saxsiyyatiniz, dayarlariniz, prinsiplariniz, davranisiniz
— bitln bunlar lider kimi 6ziintizii aparmaginizda rol
oynayir.

iSiNiZ - insanlara liderlik etdiyiniz zaman va isds
hayata kegirdiyiniz vazifs funksiyalari.
MUDSSISONIZ - calisdiginiz sirkat da liderlik
Gsulunuza tasir edir. Miassisanizin novd, faaliyyat
gostardiyi saha va onun saciyyavi is prinsipi bu DAHA
baximdan ahamiyyat kasb edir. BOYUK DUNYA
DAHA GENIi$ DUNYA - daha genis sosial kontekstda na
bas verir va bir lider olaraq bu sizin t¢tin na demakdir.

Bu 4 saha novbati iki bdlmada isiglandirilir: "Ssas bacariq
va saristalar" va "Liderlik vo SiZ".

\23,
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MUASIR BiZNES MUHITIND®S LiDER

QR
LiDERLIK MODELI °@/é

Halga saklinda bir-birini tamamlayan 6 ox muasir liderlarls bagh shamiyyat kasb edan asas
maqgamlari tamsil edir:

Komandalarin liderin

Strafinizdaki
hayatinda oynadigi rol

insanlarin
shamiyyati

Basqalarini plan va
ideyalariniza inanmaga
ruhlandira bilmak

Bu, muasir zamanda

» har birimiz Ggtin
realliqdir, bas burada
liderin rolu nadan
ibaratdir?

Eyni zamanda ham bizne-
siniz, ham da daha genis Her giin istifade
ictimaiyyat tctin fayda

oo Va edilan asas liderlik
vermakla dayar yaratmaq r—— T soristasi

Butiin bu sahalar kitabin mixtalif bdlmalarinds nazardan kegcirilir. Bu kitabda zehninizi
aktivlasdiracak va liderlik rolunuzda bu masalalarla bagli ndqgteyi-nazariniz barada gotir-
G‘D qoy etmaya kdmak edacak fikir, ideya va tacriibalars yer verilir.
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MUKSMMSOL LIDER?

Bela cixir ki, asas keyfiyyatlor asagidakilardir:

o Oziinsinam e Nifuz

o Ozinidark o Unsiyyatcillik

e« Etimad e Qorar gabuletma

e Uzaqgoranlik e Tahliletma gabiliyyati

e Uygunlasma e  Siyasi malumatliliq

o  Doyisiklik tagabbiskar e Sosial masuliyyat

e  Sistemli distinma e Qlobal masalalerdan
Ga xabardarliq

Butlin liderlar cox mixtalif bacariq, sarista va keyfiyyatlare malik olmalidir. Bunlardan bazilari
liderlarin hamisi G¢lin ortaq xUsusiyyatlardir, bazilari isa (konkret vaziyyatdan, liderlik
saviyyasindan, sdziigedan fardin saxsiyyatindan asili olaraq) deyil.

Mikammal lideri tasvir etmak Uc¢iin vahid, daqiq siyahit mévcud deyil. Bununla bels, liderlik
haqqginda apardigim son arasdirma zamani sahanin asas mutaxassislari tarafindan bu
movzuda yazilmis shamiyyatli matnlarin coxu ils tanis oldum. Zaruri keyfiyyatlarin konkret
siyahisi olmasa da, sozsiiz ki, onlardan bazilari izra ylksak daracads yekdillik mévcuddur.

Enerji

Empatiya
Aciqgfikirlilik
Strateji yanasma
insanydnumlilik
Semimiyyat
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MUSSSISONIZIN NOYD EHTIYACI VAR?

Siza liderlik bacariglarinizi, keyfiyyatlarinizi va saristalarinizi gdzdan kegirmakda ve giymatlen-
dirmakda yardim edacak anketlara kegmazdan avval tévsiys edardim ki, 6z vaziyyatiniz ve
muassisanizdaki vaziyyat liclin, aslinds, nayin vacib oldugunu gotlr-qoy edasiniz.

Asagidaki suallari cavablandirmagla baslaya bilarsiniz:

Hansi biznes sektorunda galisirsiniz: xidmat, sanaye, yoxsa istehsal?
Hazirda muassisaniz boylyur, geyri-stabildir, yoxsa kigilir?
Muassisaniz, asasan, milli, yoxsa beynslxalq qurumdur?
Musassisaniz iyerarxik, yoxsa kifayat qadar Gfuqi struktura malikdir?
Umumilikds, sektorda na bas verir?

Hazirki CEO-nuz ("Chief Executive Officer"- Bas icraci Direktor)/sadriniz/rahbariniz necs
muddatdir ki, bu vazifadadir?

Muassisanizin strateji va biznes-planlar na daracads aydindir?
Bu planlar iscilara na daracads aydin izah edilir?

Muassisanizin dayisikliya uygunlasma bacarigi na daracadadir?
Neca middastdir ki, bu muasssisads calisirsiniz?

Neca miuddastdir ki, hazirki rolunuzu icra edirsiniz?

=
37>)
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MUSSSISONIZIN NOYD EHTIYACI VAR?

indi isa fikirlarinizi gétiir-qoy edin va fiirsatdan

istifads edib geydlar gétirsaniz, yaxsi olar:

o Daha boyiik diinyada miassisaniza tasir
eds bilacak na bas verir?

e  Hazirda musssisanizds na bas verir?

e  Strateji va biznes-planlar hagqinda
cari fikirlar nadan ibaratdir?

e Muassisanizin mahz sizin ¢alisdiginiz
hissasinda na bas verir?

. Sizco, indi va galacakds hansi liderlik

bacariglari, sarista va keyfiyyatlari
zaruri olacaq?

(29)
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"Ugurlu liderliyin
kokiinds ¢ziiniidork dayanir".
Kuzes va Pozner
“Liderliyin galacayi” kitabi,

2001
«
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MOLUMATLILIGIN ARTIRILMASI

Novbati bir nega sahifada liderlik bacariglarinizi, sarista ve keyfiyyatlarinizi gétir-qoy etmaya
va giymatlandirmaya kdmak edacak anketlor dasti ila tanis olacagsiniz.

Birinci anket bir miassisanin istanilan pillasinds dayanan istanilan lider lictin vacib oldugunu
distindiyim bazi imumi sahalari shata edir. Novbati 3 anket asagidaki 3 liderlik saviyyasi il
baghdir:

e  strateji;
¢ amoaliyyat;
« komanda.

ilk névbads hazirki rolunuzu nazsrs alaraq diqgatinizi sizin iglin an uygun variant Gizarinda
coamlamali, daha sonra isa névbati karyera iralilayisinizda nail olmagi arzuladiginiz varianta
kecmalisiniz.

Har bir anketi tam cavablandirin, daha sonra isa ardinca galan distinma va tahlil bélmalarini
tamamlayin, ¢tinki bu siza malumatlar saf-clirik etmakds va Gmumilesdirmakds komak edacak.
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LiDERLIK ANKETLORI
TOLIMAT VO iSTIQAMSTLSR

Novbati 4 anket hazirda effektiv va ugurlu liderlik tglin aktual olan muxtalif meyarlari
siralayir. Birinci anket liderliyin buttin saviyyalarina samil edilir. Digarlari mixtalif név liderlar
Ggln nazarda tutulur va bir gayda olarag, miassisa daxilindaki liderlik saviyyaniza uygun
olur. Mdvgeyiniza an uygun olani segin. Liderlik saviyyasi Gzra 3 ankets ham da bilik va
bacariglarinizi inkisaf etdirmaya komak eda bilacak basqa kitab tévsiyalarimiz daxildir.

Telimatlar

Suallari oxuyun va 6ziinliza an uygun hesab etdiyiniz bacariq va ya serista saviyyasini dairs
ila isaralayin.

1 = bu sahads bacarigim yoxdur; 4 = bu sahads yaxsi bacarigim var;

2 = bu sahada muayyan gadar bacarigim var; 5 = bu sahada yiksak saviyyali bacarigim var.
3 = bu sahada bacargim var;

Hamginin liderliyinize balad olan basqa sexslardan sizi giymatlandirmayi xahis eds bilarsiniz.
Basgalarinin rayini sorusmag gararina galsaniz, adalatli ray veracayina inandiginiz, sizinla
muzakira aparmaq istayacak saxslari se¢mayi unutmayin. Ciddi xabardarliq! 9gar bunu
etmakda gararlisinizsa, unutmayin ki, esitmak istamadiyiniz raylar esida bilarsiniz!

-
31>)
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LiDERLIK ANKETI
UMUMI XUSUSiYYaTLaR, BACARIQ Vo SaRi$TaLaR

Niifuz — saglam reputasiya ve Miinasibatlorin idara edilmasi —
is tacrubasi var. Dl:”:”:”:l mdunasibatlarin qurulmasinin ve

g;:iga;s;aqtzriggai:igabul Dl:”:”:”:l glalgza;[?;g;rilmesinin shamiyyatini DDDDD
Diiriistlitk — vicdanli ve Dl:”:”:”:l A;uqdfil‘(irlilik — yeni ideyalara Dl:”:”:”:l
(a)dzZ:jI::I::;ayml.qf 6zline :ESal:bﬁskarhq — fursatlori gorar ve

guvandiyini nimayis etdirir. Dl:”:”:”:l onlardan yararlanir. Dl:”:”:”:l
Vo Bacanona etk Y22 s 0 |

Oziiniidark — 6z xarakterini, Uygunlasma ~ vaziyyats uygunlas- DDDDD

soxsiyyatini va motivlarini Dl:”:”:”:l maq Ggun tarzini dayisa bilir.
Stibor msandie 00000

Uf¥§kl;!1||_a§_ma - degiganl vaziyyatlarda Dl:”:”:”:l o i i _

effektivliyi goruyub saxlayir. axslararasi iinsiyyat bacang: —

Dinlame — suallar vermakls va basqalarn ils effektiv garsiligh Gnsiyyat DDDDD
aydinlasdirmagla yaxsi anladigini Dl:”:”:”:l tictin bir sira bacariglardan istifads edir.

nlmayis etdirir. Isine baghlq — 6ztna ve musassisaya
zmkarliq — problemi hall edana DDDDD

b pa is etdirir
gadar onunla masgul olur. Dl:”:”:”:l ;‘aarr:i;l:yr;?t”iza;g;lan iloa duzgin va DDDDD

Inandirma qabiliyyati — basqgalarini samimi minasibat qura bilir.

inandira bilir. Dl:”:”:”:l Qlobal masalalardean xabardarhq — Dl:”:”:”:l
Empatiya — muiassise daxilinda ve glqbal masalalar va onlarin biznes

xaricinda 6zuni basqalarinin yerina Dl:”:”:”:l Ggun naticalarindan xabardardir.

qoya bilir.

@
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LiDERLIK ANKETI
DUSUNMB VO TOHLIL

e Lider kimi 3 asas glicli cahatim nadir?
1. 2. 3.

e On zaif oldugum 3 saha hansidir?
1. 2. 3.

e Bu, Gmumilikds, liderliyimi inkisaf etdirmak Ggln nalare ehtiyac duydugumu gosterir?

o Inkisafa baslamaq lciin hansi addimlari atmaliyam?

=
ﬁ?b
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ANKET: STRATEJi LIDER

Bacariq

Soristo saviyyasi

Movzuya uygun kitablar

Liderlik — yUksak performans tgln lazimi mahiti
yaratmaq magqsadila basqalari ils birlikda calisir.

HB/aEE

"Performansin idars edilmasi”.

Tasiretma — islorin gérulmasina nail
olmagq tcln basqgalarina tasir edir.

Uooog

"Tasiretma”; "Danisiglarin aparilmasi”;

"Is munasibatleri"; "Tasir va istirak".

Qoararlarin gabul edilmasi — yaxsi asaslandiriimis ve
dusunulmus gararlar gabul edir.

Uboog

"Yaradici idaraetma*”;
"Qorarlarin gabul edilmasi”.

Saxslararasi miinasibat bacariqlan — basqalar ils
effektiv garsiligh minasibat Ggiin bir sira
bacariq ve yanasmalardan istifads edir.

HBaEE

“Unsiyyat “; "idarsetma"; "Ust rahbarliyin
idara edilmasi”; "Toplantilar”; "Insan resurs-

larinin idara edilmasi”; "Komanda isi".

insan resurslarinin inkisaf etdirilmasi —
basqalarini 6z potensiallarini tam gercaklosdira
bilmasi tgun inkisaf etmaya tasviq edir.

Uooog

“Kouging"; "insan resurslarinin inkisaf
etdirilmasi"; "Fasilitator"; "Oyrananlar
ugln"; "Mentorluq"; "Oziintidarays
asaslanan inkisaf".

G
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ANKET: STRATEJi LIDER

Soristo saviyyasi Movzuya uygun kitablar

Bacariq

Doyisikliya rahbearlik — dayisikliys
qgabagqlayici yanasma gabul edir.

Dl:“:":“:l "Dayisikliyin idars edilmasi".

Naticayoniimliiliik — misssisanin magsadIlarini
hayata keciran naticalara nail olur.

DDDDD gfrr;taergell;lalyln artinlmasi”;

Strateji diislinca — strategiyalarin hayata kecirilmasi
uclin uzunmuddatli biznes-planlar hazirlayir.

00000 ‘s

Resurslarin idars edilmasi — maqgsadlarin hayata
kecirilmasini tamin etmak UgUn resurslardan effektiv
istifads edir.

"Meanfaatliliyin artinlmasi”;

DDDDD "Semarsaliliyin artinlmasi”.

Uzunmiiddatli planlasdirma — muassisanin
hadaflarine va strateji magsadlara nail olmaq
Uglin oncaliklari va planlart muasyyan edir.

"Sexsi ugur";

CICICICIE] #vaxtin idars edilmesit.

Qlobal masslalar barada malumathiliq — dinyamizi
formalasdiran asas sosial ve ekoloji amillari va
onlarin muassise tgln naticalarini dyranir.

B | |

=
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ANKET: ©MOLIYYAT LiDERI

Sarista

Bacariq
saviyyasi

Moévzuya uygun kitablar

Liderlik — insanlarin son daraca havasli oldugu
va inkisaf etdiyi is muhiti yaradir.

8|8 [EE

"Motivasiya"

Tasiretma — glic tatbiq etmadan va ya resmi salahiyystdan
istifadea etmadan basqalarinin muinasibatlarins, prinsiplarina
va davranislarina tasir etmak gabiliyyatina malikdir.

B8

"Tasiretma";
"Danisiglarin apariimasi”.

Insan resurslarinin idars edilmasi — insanlarin
an yaxsi cahatlerini ortaya cixarmaq Ggln onlarla
birgs calisir.

Uooog

"Idarsetma"; "Insanlarin idars edilmasi";
"Performansin idars edilmasi";
"idarsetmaya neca baslamali”;
"Komanda isi".

Insan resurslarinin inkisaf etdirilmasi — insanlan 6z
amak va vaxtlarini sarf etmakls inkisaf etmaya
tasviq edir.

B8

nsan resurslarinin inkisaf
asilitator”; “Is yeri ila
tanishqg", "Ozunuidarays asaslanan inkisaf".

Oz idara — effektiv 6zinuidara tgun
zaruri olan bacariq va proseslardan xabardar
oldugunu gostarir.

HB/E8E

"Emosional zaka"; "Saxsi ugur”; "Vaxtin
idara edilmasi”; "Pozitiv dusiincs tarzi".

Saxslararasi miinasibat bacariqlan — basqalan ils effektiv garsiligh

faaliyyat tiglin bir sira bacariq ve yanasmalardan istifads edir.

HB/EnE

"Unsiyyat"; "Toplantilar"; "Sebakalagsma"”;

Dayisiklik tasabbiiskarn — mantiqli fikir yaradur,
qgeyri-muayyanliyin 6hdasindan yaxsi galir.

||

"Dayisikliyin idara edilmasi".

Qoarar gabulu - vaziyyati giymatlandirmak, effektiv
qorarlar gabul etmak t¢tin malumat toplayir.

HB/EnE

"Yaradici idareetma”; "Qararlarin gabul
edilmasi®; "Dustnan liderlar".

Biznesyoniimliiliik — muassisanin is mexanizmini va faaliyyat

gosterdiyi bazan bildiyini nimayis etdirir.

Uooog

"Balans hesabati", "Biznesin planlasdiril-
mas!", "Bldcanin idara edilmasi”, "Pul
axinlarinin idars edilmasi”, "Marketing".

Sosial masuliyyat — insanlarin daha boyik comiyyst
Ugln lazimi isler gérmak ehtiyacina dastak olur.

Uooog
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ANKET: KOMANDA LiDERI

Soriste

Bacariq
saviyyasi

Movzuya uygun kitablar

Liderlik — effektivlik, havas va inkisafi tamin etmak
ugin komandaya rahbarlik edir.

H|B|EnE)

"Motivasiya".

Komanda isi — komanda tzvlerini komanda
ruhunu inkisaf etdirmays tasviq edir

H|B|EEE)

"Salahiyystlandirma"; "Komanda isi".

Insan resurslarinin idara edilmasi — insanlarin an yaxsi
cahatlarini ortaya cixarmagq Ugln onlarla birgs calisir.

HBEEE

"Qiymatlandirmalar"; "Idaroetma”;
“Insanlarin idars edilmasi”; "Performansin
idare edilmasi".

Insan resurslarinin inkisaf etdirilmasi — insanlarin islari
yerina yetirmak lgtin bacariq ve saristays malik
olduglarini tamin etmak tglin bir sira bacariq va
usullardan istifads edir.

HB/EEE

"Kouging"; "Insan resurslarinin inkisaf
etdirilma: asilitator”; "is yeri ila
tanishq"”; "Oyrananlar tictin®; "Mentorluqg";
"Ozlinlidaraya asaslanan inkisaf".

Oziiniiidars — effektiv 6zlnuidars tGgln zsruri olan
bacariq va yanasmalardan xabardar oldugunu gostarir.

HB/ERE

"Saxsi ugur"; "Pozitiv lnca tarzi”;
"Vaxtin idare edilmasi”; "Emosional zeka".

Saxslararasi miinasibat bacariqlan — basqgalari ils effektiv
qarsiligh munasibat Ggln bir sira bacariglardan istifads edir.

H|B|88E

"Qatiyyatlilik"; "Tasiretma"; "Toplantilar”;
"Sabakalasma".

Unsiyyat — ideya va malumati aydin va
lakonik dilla catdirir.

HBEEE

“lsglizar taqdimat”; “Yazi bacariglan”;
"Unsiyyat", "Naqgletma".

Isa baladlik — misssisanin faaliyyati va magsadlarindan
xabardar oldugunu niimayis etdirir

HBEEE

"Balans hesabati"; "Biznesin planlasdiril-
mas!"; "Bldcanin idare edilmasi”; "Pul
axinlarinin idars edilmasi”; "Marketing".

Kanar baxig — daha boytk diinyada bas veranlarin va
tendensiyalarin muassisanin faaliyyatina neca tasir
etdiyini basa dusur.

HBEE 8
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LiDERLIK ANKETLORI
TOHLIL

Liderlik saviyyasi tUzra 3 anketi tamamladigdan sonra
naticalari tahlil etmayi ve avvalki baza anketinin
naticalari ile mlqayise etmayi unutmayin.

Asagidaki suallardan bazilarini va ya hamisini

6zUinliza verin va cavablarinizi geyd edin:

¢  Malik oldugum asas bacariq sahalari
hansilardir?

e Hansi sahalarda inkisafa ehtiyac var?

e Hazirki rolum Gglin zaruri olan bacariglar
hansilardir va har bir hal tzra bacariq
saviyyam nadir?

e Lider kimi mana an ¢ox hansi bacariglar
kémak edir?

e Novbati saviyyaya keg¢a bilmak tgtin hansi
bacariglara ehtiyacim var?

« Daha effektiv olmaq tgtin hansi bacariglarimi

G@ daha ¢ox inkisaf etdirmaliyam?
A2/ e Olave edoa bilacayim basqa bacariglar varmi?
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LIDERLIK VO Siz

SOXSi DAVRANIS QAYDALARINIZ

Neca liderlik etdiyinizs, asagidakilar da daxil olmaqla, bir cox amillar tasir edacak:

bacariq va saristalariniz;

basgasinin liderliyi altinda yasadiginiz tacriibs;
muassisadaxili madaniyyat;

muassisadaki rolunuz;

muassisanizin daha bdyik camiyysta miinasibati.

7
&\

Yuxarida qeyd edilanlardan slave, 6zliniiz haqqinda tasavviiriiniiz ds sizin liderliys
yanasma tarziniza boyuk tasir gostarir. Fardin 6zl hagqinda tesavviiri muxtalif sosial
proseslar va basqalari ila garsiligh miinasibstlsr naticasinds formalagir. Oziimiiz hagqinda
tesavvlrimiiz va ya imicimiz muxtalif veziyyatlardaki davranisimizi misyysn edir. Sizi tasvir
edan 12 s6z va ya ifadani bir kagiza yazin.
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SOXSi DAVRANIS QAYDALARINIZ @\

Oziinlizii tasvir etmak Gglin istifads etdiyiniz 12 s6zii nazardan kegirin, onlarin saxsi
dayarlariniz hagqinda na ifads etdiyi haqqinda dustiniin. Bu dayarlarin bir lider kimi asas
gotlracayiniz yanasmaya shamiyyatli tesiri olacag.

Dayar hayatinizi kokladiyiniz prinsiplardan biridir. Masalan, asagida sadalananlarin sizin
Gclin vacib dayarlar oldugunu dustina bilarsiniz:

e hagigati séylamak; e  basqalarini dinlemak va onlari basa dismak.

Yasadiginiz hayat va bir lider kimi bu glina gadarki davranisiniz hagqqinda distinin,
hayatiniz va liderliyiniz boyu tatbiq etdiyiniz 6 vacib dayari miayyan edin:

1 4
2 5
3 6

Bas bu dayarlar sizin basqalarina liderlik etma yanasmaniza necs tasir gostarir? Bu barada
da bir distnin. \41>
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LiDERLIK TORZI @\

Liderlik tarzi haqqinda ¢ox yazilib: avtokrat, demokrat, xarizmali, emakdashgda meyilli, individu-
alist va s. liderlar vardir. Hazirda va son illarda aparilmis arasdirmalara gérs, heg bir liderlik
torzi an yaxsi hesab edila bilmaz. Bununla bels, 2 asas fikir ortaya ¢ixir:

e ugurlu liderlar 6z tarzlarini konteksta (vaziyyats) asasan dayisdirmak qabiliyysatine
malikdirlar;

« daha cox istirakcihga Gstlnlik veran liderlik tarzi an effektiv hesab edilir.

Saxsan man hesab ediram ki, asl effektivliya nail olmaq Ggln har bir lider 6z unikal tarzini
yaratmali va inkisaf etdirmalidir.

Yaxs! olar ki, 6z tarzinizi miiayyan edasiniz, ya da heg olmasa, insanlara liderlik etmak ve
onlarla birlikda islomakle bagl tarcihlariniz barada bir fikriniz olsun. Névbati sahifedaki
siyahilar sizi liderlik tarzini tasvir etmak Ugin istifads edils bilacak bir sira sézlar Gizarinda
disundiracak. Hamin 4 siyahini nazardan kegirin: xtsusi tarzinizi va liderlik yanagsmanizi aks
etdirdiyini hesab etdiyiniz sézlari isaralayin.
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LiDERLIK TORZiNizi T9SVIR EDIN

D Xarizmah

D AciqsozIu

D Nazaratcil

D Sistemli

[] Avtoritetii

D Diqgatli

D Qarar gabul edan
D Cavabdehlik gotiran
D Konkret fikri olan
[ iddian

[ cowmi

D Havaslandiran
D Taskilatct

D Dinlayan

D inkisaf etdiran
D Selahiyyat veran
D Dastoakgi

D OzUind taniyan
D Torifi seven

D Uygunlasa bilan
D Anlayish
[Jcowmi

D Qatiyyatli

D intuitiv

D Uzaqgoran
D Sebaka quran
D inandira bilen
D inadkar

[] peyisikiik tassbbiiskar
D Naticoyonumlu
D Operativ

D Osaslandiran
[Jcowmi

|
3
CAA

D Unsiyyatli

D Birgs is terafdan

Komandada
islomayi bacaran

[[] Tesviq edsn
[] msteber
[] semimi

[ etibarn

[] vicdann
[ Acafikiri
[] Qaygikes
[ cowmi

Har bir situnda isara etdiyiniz sézlarin Gmumi sayini geyd edin.

o
A3>)
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LIDERLIK TORZiNizi MUSYYSN EDIN @\

Owvalki sahifadaki 4 stitundan ibarat siyahi xtsusi liderlik tarzinizle bagh tarcihlarinizi yoxlayir. Dérd
saciyyavi tarzi tasvir edan sozler asagidakilardir:

istiqgamatlandirici liderlik (Stitun 1) - nazarati alinds saxlayan, gararlar gabul edan, dziina
arxalanan lider

Oyradici liderlik (Situn 2) — basqalarini inkisaf etdirmayi va isa calb etmayi asas
gotiran lider.

Tasiredici liderlik (Sttun 3) — 0z bacariglarina arxayin olan, asasli is géran, ugura

can atan lider.

Omakdashga meyilli liderlik (Sttun 4) - ahangdar is goran, basqgalari il ve basgalarinin kémayila
calisan lider.

Coxumuzun Usttinliik verdiyi, aparici bir tarz mévcuddur. Sizin aparici tarziniz an ¢ox bal toplayan tarzdir.
Aparici tarzinizi geyd edin.

Komakgi tarziniz hansidir?

Bu, liderliya hazirki yanasmaniz haqqinda size na deyir? Liderlik etdiyiniz son vaziyyatlari yadiniza salin:
hamin vaziyyatlari neca yoluna qoydunuz? Oziiniizdan sorusun:

¢ Bu vaziyyatdan an yaxsi natica ile ¢ixdimmi?
I « Insanlarin reaksiyasi neca oldu?
\4‘6 « Daha effektiv ola bilacak basqa yanasmalar var idimi?

\_ J
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S
LIDERLIK TORZLORINI MUQAYIS EDIN _2\

USTUNLUKLSR GCATISMAZLIQLAR

istiqamatlondirici: istiqamatlondirici:

- bohran zamani yaxsi natica verir; - ifrat nazaret tasiri bagislaya bilar;

- tacrlbsasiz insanlarla is ticlin uygundur; - basqalari prosesa calb olunmur;

- vaxtin az oldugu magamlarda effektivdir; - yaradicihgr boga bilar;

- on bilikli siz oldugunuz saraitlar ti¢tin minasibdir. - bagqalarini havaslandirmak ehtiyacina mahal qoyulmur.
Oyradici:

insanlar inkisaf etdirir; - cox vaxt apara bilar;

performansi ylksaldir; bagqgalarinin isina arxalanir;

- ardiclllanin 6ztintdark bacarigini artinir; - insanlarin inkisaf etmak istadiyini forz edir.
- etibar formalasdirir.

Tesiredici:
- insanlan safarbar edir; - manipulyativ gérina bilsr;
- insanlari ruhlandira bilir; - tokabbdurll raftar kimi gabul edils bilar;
- dayisikliklar zamani munasibdir; - tazyiqedici va ya zahlstokan tesir bagisalaya bilsr.
- yuksak ntfuza malik oldugunuz taqdirds effektivdir.
Omoakdashga meyilli:
- hamraylik ve birgs faaliyyat hissi formalasdirir; - bagqgalarinin prosesds istirakina arxalanir;
- insanlan havaslandirir; - gatiyyatsiz tasir bagislaya bilar;
- basqalarini prosesa calb edir; - bagqalarinin ise bagliligina asaslanir;
- basqalarinin sarista va tacribasindan istifads edir. - basqgalarinin lazimi biliklars malik oldugu farz edilir.

a5)
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TORZi UYGUNLASDIRMAGIN 9HOMIYYSTi _A\

Ustiinlik verdiyiniz tarzi basa diismak vacibdir.
Bu hamcinin tarzinizin basqalar Gzarindaki
tasirini va an effektiv oldugu hallari

basa diismaya kdmak edir.

Lakin hazirki murakkab, stratle Heg kas universal deyil.

dayisan va coxyonlii biznes Masala, sadaca, uygunlasmaqdadur.
muhitinds sartlore uygunlasa Osl situasiya liderliyi mévcud
bilmak, tarzinizi prosesa calb situasiyaya uygunlasmagq tictin

olunmus insanlara, situasiyaya
va hakim biznes mihitina
munasib hala gatirmak daha
vacibdir.

kalibrlama talab edir.

"Sakit ol, bu, sadacas, geyri-muayyanlikdir"
asarindan, Hocson va Vayt, "Prentice Hall" nasriyyati, 2001

& J
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SOXSi TOSIRIN YARADILMASI _2\

Bir lider kimi, insanlarin g6zl har zaman Uzarinizds olacaq, onlarla minasibatlarinizds
otirdiylnlz mesajlart anlamagq Uglin size baxacaq ve qulaqg asacaglar. Bu o demakdir ki,
nasa danisarkan va edarkan basqgalarina étirdlylniz ince mesajlarin, harakatlarinizin va
sozlarinizin farginda olmalisiniz.

Butuin bunlar yaratdiginiz
soxsi tasiri formalasdirir:

Badan dili
/
\
Paralinqistik vasitaler
eyanl taassurat

o~
\\5{7))
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SOXSi TOSIRIN YARADILMASI @\

Bazi ke¢mis va indiki taninmis liderlari yadiniza salin, onlar haqginda videomateriallari
izlayin, masalan:

e  Barak Obama ¢ Nelson Mandela e Bill Klinton e Stiv Cobs
e  Kristin Lagard e Aun San Su Gji e Toni Bleyer o Bill Geyts

Onlarin saxsi tasirini neca tasvir edardiniz?

indi diggatinizi 6ztinlize yénaldin. Mixtalif saxslararasi miinasibast situasiyalarinda
yaratdiginiz tasiri 6l¢lib-bicin. Masalan, asagidaki magamlar barads disinin:

iri gruplarla danisan zaman;

toplantida istirak edan zaman;

bir-birinizle garsiligl Gnsiyyst quran zaman;
avtomobil dayanacaginda kiminlasa rastlasan zaman;
bir otaga daxil olan zaman.

Oyani taassirat, badan dili, istifada etdiyiniz sézler ve ya paralingvistik vasitalarls (ifade
torzi) 6tlrdiyliniiz mesjalar haqqinda dusiinin.
Umumilikda, saxsi tasirinizi neca tasvir edardiniz? Bir lider olaraq, bu sizin rolunuza neca

G@ tasir gostarir?
\ -

~N
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"15 SANiIY®" QAYDASI

"Kimisa birinci dafe géranda
onun yaratdugt ilkin taassirat -
goriinisiiniin, geyiminin, durusunun, ilk
sozlarinin kombinasiyast zehnimiza darindan
hakk olur va ona miinasibatimiza tasir edir".

Maykl Si
"Saxsi tasir" kitabindan

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



LiDERLIK VO Siz

LIDERLIK SOBOKONIZ

Miintazam olaraq Unsiyyat saxladiginiz insanlar liderlik sabakaniza tohfs veran saxslardir.
Bu insanlari daha yaxsi tanimaq Uglin yaratdiginiz sebakani tahlil etmaya dayar. Bunun
yollarindan biri fikir xaritasi (ing. "mind map") ¢gakmakdir.

Siza tamiz bir kagiz va sada galam lazim olacaqg. Kagizin markazinda bir daira ¢akin, daha
sonra beyin firtinasi edib liderlik sabakanizi formalasdiran insanlari va ya qruplari
kateqoriyalar Uzra yazin. Miintazeam olaraq Unsiyyat saxladiginiz insanlarin sayindan asili
olaraq, xarita ¢ox taferriiatl ola bilar.
Xaritanin na daracada
toforrliatl olmasi 6z
tasabbuslinizdan da

Miiessisadaki

digar sexslar Rahbar - Con Smit
Eyni rehbara hesabat

veran hamkarlar:

Birbaga tabelikda

asilidrr. * Soniya * Rene olanlar:
: eImran e« Cey H = Sol * Culiya
* Mitg leerllk «Ed o Kruz
*Sem

Liderlik sabakasinin
kifayat gadar sada
bir nimunasi bu
diagramda 6z

ksini t. dir.
(S(ﬂ aksini tapmusdir.

\_

sahakam

Miassisadaki Digar komanda tizvleri
digar gaxsler

Misteriler Aila va dostlar Techizatgi
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LIDERLIK SOBOKONIZiN TOHLILI @l\

Liderlik sabakanizin formalasdirilmasindan sonra onun asl magzi tahlil aparildigdan va
imkan daxilinds diagramin izahi verildikdan sonra ortaya ¢ixir. Sebakanizi tam tahlil eda
bilmak tglin asagidaki suallari nazara almali ve lazim
galarse, sabaka xaritasine mivafiq izah vermalisiniz.

e Buinsanlarin (ve ya gruplarin) har biri il
minasibatinizi neca tasvir edardiniz?

e Hor bir saxsin/qrupun liderliyinizin effektivliyi
Gglin shamiyyati na daracadadir?

¢ Buinsanlari islomays sévq edan
(harakata gatiran) amillar nalardir?

e  Onlari havaslandiran va havasdan
salan nadir?

. Neca dustnirsiiniiz, bu insanlarin har
birinin siza bir lider kimi minasibati
necadir?

\
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ETIBAR EDILOCOK BiR SOXS @\

Liderlik rolu tenhaligla misayiat oluna bilar. Liderlik movgeyinds olanlarin aksariyyati
problem va ya maxfi masalalarini bélismak tGglin miinasib birini tapmagda ¢atinlik ¢akir.

Liderlik kouclarina getdikca daha ¢ox miuracist edilmasinin sabablarindan biri da bu ola
bilar. Bir gayda olaraq, liderlik koucu koucluq etdiyi saxsi dastaklayan, yeni hamlslars
tasviq edan va ona empatiya gostaran mistaqil saxs olur. Slbatts, diizglin kougu tapa
bilmak boylk shamiyyat dasiyir va secdiyiniz saxs:

e etibar eds bilacayiniz; o hormat etdiyiniz;

e bayandiyiniz; e empatiya gabiliyysti olan bir sexs olmalidir;

o indiki performansiniza dayar gata bilacayins inandiginiz bir insan.

Kougla formal minasibat qurmaqg mitlaq deyil. Baxtiniz ela gatira bilar ki, butin lazimi
keyfiyyatlara malik saxsi liderlik sebakanizdan tapa bilarsiniz: masalen, o, asagidakilardan
biri ola bilar:

o torafdasiniz; e hamkariniz;

o fargli bir muhitda sizinla banzar mévgeda olan bir insan.

Kimi istayirsiniz secin, amma unutmayin ki, garsiligli etimad ve hérmat ¢ox vacibdir.

~N
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LIDERLIK BRENDINiZz @\

Liderliya yanasmanizin muxtalif aspektlarine nazar saldiniz va stibhasiz ki, bu rolda 6z xtsusi
ugur reseptinizi - 6z liderlik brendinizi va ya ticarat nisaninizi formalagdirmaga va ya ifade
etmayas baslayirsiniz!

Belslikls, 6z xususi liderlik brendinizs necs tarif verardiniz?

Brendinizin asas xUsusiyyatlari nalardan ibaratdir?

Sizca, brendinizin Gstlnltklari nalardir?

Liderlik brendinizi aks etdiracak obraz ve ya star yarada bilarsinizmi? (Bir veraq goétiriin ve o
liderliya yanasmanizi tasvir eda bilacak bir rasm ¢akin). \53>
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MSNiM BRENDIM

Ma3NiM BRENDIM
BIR LIDER KIMI ASAGIDAKILARA INANIRAM:
L - "Loyalty"- Sadiglik

E - "Enthusiasm"- Entuziazm

A - "Awareness of self" - Oziiniidark

D - "Drive" - Haveslandirma

E - "Empathy" - Empatiya

R - "Respect" - Hormat

> J
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LIDERLSR VO ARDICILLARI

TANIDIGIM VO VALEH OLDUGUM LIDERLOR

Yaqin ki, bir lider kimi siz 6zlinliz ds valeh oldugunuz liderlarls giyin-
Giyina va ya onlarin tabeliyinda galismisiniz. Onlara na Uglin valeh
oldugunuzu ifads etmak bazan asan, bazan ¢atindir. Gorasan, bu
insanlarda sizi valeh edan na olub va ya nadir? Bu barads
distinmak faydali olard.

Masalan, oglumun futbol oynamadga basladigt vaxtlart
xatirlayiram. Ona 8 yasli usaqlara futbolu 6yranmayin,
komanda saklinda oynamagin, bazan oyunda qalib
galmayin, har seydan avval isa, oyundan zévq almagin
ahamiyyatini astlayan va bunun Ugiin yetarli keyfiyyat va
bacariqlara malik bir insan "rahbarlik" edirdi!

Hamin insanin mana va miintazam olarag masq etdirdiyi
usaqlara gostardiyi bacariq ve keyfiyyatlari heg vaxt
unutmaram.
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LIDERLSR VS ARDICILLARI
TANIDIGIM VO VALEH OLDUGUM LIiDERLDR &

Oglumun futbol masqgisinin niimayis etdirdiyi bacariq va
keyfiyyatlar asagidakilar idi:

. sabir (bitmaz-tiikenmaz); . vizyon;

e odalat; e« mihakims;

o sadiglik; e  havaslandirms;
e tasiretms; e sOvq.

e Unsiyyat;

e ruhlandirma (hatta oyunu uduzanda da -

bu, kifayat qadar tez-tez olurdu!);
e hormat (butlin usaglara - komandasina va ragiblaral);

Uzun iller srzinds ganclerls va hassas insanlarla
calisan cox futbol masqgisi tanimisam. Bu
adamda oldugu gadar effektiv ruhlandirma,
havaslandirma bacarigina malik masqgilara

cox az rast galmisam. g \ ﬁ
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LIDERLSR VO ARDICILLARI
HOYATIMA TOSIR ETMIS LIDERLOR &

Kegmis hayatiniz, xiisusila da kiminsa ardicili oldugunuz vaxtlar yadiniza salin. indi iss siza
effektiv lider tasiri bagislayan bir saxs hagqginda disindn:

Siza an effektiv sakilds liderlik edan (tanidiginiz) bu sexs kim idi?

Onunla harada va neca tanis olmusdunuz?

Na Uglin bu saxsi secdiyinizi izah edin:

Hamin insani basqalarindan bu daracads farglendiran keyfiyyat, bacariq va xtsusiyyatlarin
siyahisini hazirlayin:
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ARDICILLARIN GOZLONTILORI

Liderlarin ardicillari olmalidir - onlar olmazsa, liderlara da ehtiyac olmazdi!

Har bir miassisada ardicillarin sayi liderlardan ¢ox olur. Liderlarin effektivliyi va uguru bu 2

taraf arasindaki miinasibatdan ¢ox asilidir. Liderlar bu miinasibati inkisaf etdirmak tctin

mutlaq vaxt v enerji sarf etmalidirlar.

Ardicillarin liderlardan musyyan gozlantilari olur va onlar, bir qayda olarag, 5 asas

kateqoriyaya boltndr:

o  Entuziazm - ardicillar istayirlar ki, lider fadakarlig, enerji va an asasi, ilham nimayis etdirsin.

e Dayorlandirilma — ardicillar gordiiklari isin shamiyyat kasb etdiyini hiss etmalidirlar.
Onlar verdiklari tohfenin daha "bdylik manzara"ys (ing. "big picture"”) shamiyyatini hiss
etmak istayirlor.

e  Toaqdir edilmak — hamimiz taqdir edilmayas ehtiyac duyuruq ve ardicillar liderin onlarla
soxsan maraglandigini va asl sadagat nlimayis etdirdiyini gérmak istayirlar.

e Msansubiyyat - biz, ardicillar bitévin bir hissesi oldugumuzu, carxin adi bir disi deyil,
yaxs! yaglanmis bir masinin vacib hissasi oldugumuzu hiss etmak istayirik.

e  Samimiyyat — ardicillar liderdan diirlst v ssmimi miinasibat gozlsyirler.

o
\;s,9>)
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LIDERLOR VS ARDICILLARI
ARDICILLARINIZLA MUNASIBOTINIiz &

Son illards insanlarin liderliya baxisi dayismisdir: artiq tek gahramanlarin zamanasi gerida
galib. Bu guin tabeliyinizda ¢alisan, yaxud bu ve ya digar sebabdan sizi 6z lideri hesab edan
insanlarla - ardicillarinizla sizin aranizda misbat manada bir miinasibat olmalidir. Bu néqteyi-
nazari gabul etmak getdikca daha bdyik shamiyyst gazanir. Bele bir misbat minasibatin
faydalari, adatan, 6zlni ardicillarin

e  saylarinds; o axlaginda; e magsadlara nail olmasinda gostarir.

Bu giin effektiv liderlar 6z ardicillarina yaxinlasa ve asanligla minasibat qura bilmalidirlar.
Ardicillarinizi sizinla munasibatlari inkisaf etdirmaya tasviq edan saciyyavi Usullara daxildir:

e« miintazam olaraq (har giin va ya har hafts) insanlar Ggln "actg gapt" vaxti ayirmag;
e sOzdan amala kegmak - va ya ofisinizdan ¢ixib insanlar arasinda olmaq va onlarla
sohbat etmak;

insanlarin kim oldugunu va onlarin masguliyyatini xatirlamag;

aidiyyati saxslarla miintazam olaraq uygun malumatlari paylasmaq;

ugurlan ardicillarinizla birlikds geyd etmak va onlari taqdir etdiyinizi gostarmak;
sart mesajlarin na vaxt va hansi sakilda oturilacayini bilmak.

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd




LIDERLSR VO ARDICILLARI

MONSUBIYYST VO KiMLIK HissSi

Ozlsrini bir grupa ve ya kollektive mansub hiss edsn, &z kimliklarini onun Gzvlsri il
eynilasdiran ardicillar islarini daha effektiv yerina yetirmaya meyilli olurlar.

Mansubiyyat va kimlik hissi ssmimi lider rolunun vacib elementidir. Ardicillar bu prosesa calb
olunmalidirlar.

Mansubiyyat va kimlik hissi asagidaki hallarda 6ziini gosterir:

komanda isi dayarlandirilir vo mukafatlandirilir;

insanlar basgalarinin ehtiyaclarina ssmimi hassasliq ve ehtiram gostarirlar;

BiZ sozii tez-tez esidilir;

magsadlar har kas tarafindan eyni clir basa dusilir ve gabul edilir;

insanlar lider va basqgalarinin onlari olduglari kimi gabul edib dayarlendirdiyini hiss edirlar;
isi, komandasi va lideri haqqinda danisan insanlarin sesinds faxarst duyulur;

insanlar islarini sevir va aylenirlar.

-
\6,1>)

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



(62)

LIDERLOR VO ARDICILLARI
ENTUZIAZM, ENERJi VO COLBETM® &

insanlarin iss calb edilmasi ardicillarin hérmatinin gazanilmasinda liderlsrin rolunun faal
hissasini taskil edir. Bunu gazanmagq lazimdir. Buna neca nail ola bilacayiniz barada fikir
formalagdirmagin yollarindan biri 6ziiniziin ardicil oldugunuz ginlari yada salmaqdir.
Basqa sozla desak, ardicilinizin yerinda olsaydiniz, 6z ardinizca na lgln gedardiniz?

Coxsayli hamkarlarimla ardicilliq masalasini mizakira eden zaman kifayat gadar tez-tez "E"

harfi ila baslayan 3 s6zdan bahs edildiyini sezdim:

e  Entuziazm - samimi maraq va cosqun istayin nimayis etdirilmasi.

o  Enerji - faallig, qivragliq ve sévquin nimayis etdirilmasi.

o Calbetma (ing. "engagement) - Uinsiyyat vasitasila insanlarin diggatinin qazaniimasi
va qorunub saxlaniimasi.

Aydindir ki, bu siyahi tam deyil, amma liderin basqalarini onun ardinca gslmays
ruhlandirmasi Ggtin talab olunan an vacib 3 ingrediyenti aks etdirir.

Lazimi bacariglara maliksinizmi? Sizi 6zliniziin ardinca apara bilacak amillar haqginda
dasinin.
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LIDER KOUC V© MENTOR ROLUNDA

Koug/mentor rolunu lzarine goétiren lider asagidakilar da daxil olmagla, shemiyyatli
Ustlnlukler qazanir:

basgalarinin inkisafini gérarak nailiyyat hissi yasamag;

$oxsi mamnuniyyat;

ardicillarinin bacariglarindan daha yaxsi xabardar olmag;

basqalari ile miinasibatler qurmag;
e basqalarinin inkisafina semimi maraq niimayis etdirmak — dayarlandiriimak va teqdir edilmak.

Kouging basgalarinin 6zlarini inkisaf etdirmak magsadile hazirligini tamin etmakdir. Ugurun
konkret resepti va ya qaydasi yoxdur, sadaca olaraq, effektiv liderlarin tatbiq etdiyi bir sira
Gsullar mévcuddur:

basqalari ila etimada asaslanan munasibatlar qurmag;

performans bosluglarini misyyan etmak Uctin basqgalari ile ¢alismag;

konkret suallar vermak;

cavablari dinlamak;

vaxth-vaxtinda va obyektiv raylar vermak;

aidiyyati saxs Uglin diizglin 6yranma flrsatini miayyan etmak;

hadaflari, magsadlari razilasdirmaqg, middatlari gézdan kegirmak; A
gazanilmis biliklari/bacariglar tasdig ve taqdir etmak. \53>)
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LIDERLSR VO ARDICILLARI
LIDER KOUG VO MENTOR ROLUNDA &

Effektiv koucingdan yararlandiginiz magamlari yadiniza salin:

e Hamin kougingi effektiv edan na idi?
e Hansi yeni bacariglar/biliklar alda etdiniz?
e  Onlari tacriibada necs tatbiq etdiniz?

Bu sizin koucinga yanasmaniza na kimi misbat tasir gostars bilar?

Koug ile miigayisada mentorun rolu bir gadar farglidir. Bir gayda olarag, mentor
basqgasinin inkisafina yardim magqsadila saxsi bilik va tacriibalarini bolismak istayan
saxsdir. Mentorlar hamginin mentorluq alan sexsin 6z fikirlerini formalasdirmasina yardim
magsadila (bu bacariq kougla ortaqdir) "seytanin vakilliyi"ni edarak onu barka-bosa sala v
¢atin suallar vers bilarlar. Karyeraniz boyu siza mentorluqg etmis saxslari xatirlayirsinizmi?

Kouging ve mentorlug miasir liderin 6hdasina gétirmali oldugu mihdm rollardir. Bu rollar
lideri inkisaf fursatlari ilo tamin eda va ardicillar ile minasibatlarini mitlaqg sakilde
yaxsilasdirmaga va demak olar ki, har zaman liderlik niifuzunu artirmaga kdmak eda bilar.
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LIDERLSR VO KOMANDALAR

LiDERIN KOMANDADAKI ROLU

Bir komanda lideri kimi ugurunuz asagidakilardan asihdir:
e tarzinizi ham komanda Uzvleri, ham da garsida dayanan tapsiriga uygun sakilds
dayisdirmak zaruratini gabul etmak;

e komandanin inkisafinin coxmarhalali olub har bir marhalanin fargli yanasma talab
etdiyini basa diismak (daha atrafli malumat tctin bax: "Komanda isi" kitabi, sah. 51);
e (g asas ¢atinlikla Uz-Uze galmaya hazir olmag:
- komandaya liderlik etmak: birlikda bdylimus va inkisaf etmis komanda kimi;

- har bir forda liderlik etmak: har bir fordi, onun glicli ve zaif taraflarini tanimag, nayi
xoslayib nayi xoslamadigini bilmak;

- isi yerina yetirmak: fardlar va komanda tarafindan yerina yetirilmak Ggln
magqsadlari hazirlamagq, razilasdirmaq ve daqgiglasdirmak.

indi isa vaxtils liderlik etdiyiniz komandalar hagqinda diisiinmak (iciin bir nece dagiganizi
ayirin. Onlari xiisusi/yaddagalan/effektiv edan na idi? Bu isda sizin rolunuz nadan ibarat idi?
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FORQLI KOMANDA NOVLORIN®D LIDERLIK

Komandalarin muxtalif novlari

movcuddur, masalan:

o funksional va ya ixtisaslasmis e
komandalar;

e funksiyalararasi va ya
kompleks komandalar;

e layihs komandalari;

e virtual komandalar;

« moasafadan faaliyyat
gOstaran komandalar;

e  coxmadaniyyatli komandalar.

Bu komanda névlarinin har birinin 6z

xUsusiyyatlari, ¢atinliklari var ki, bunlara
da novbati sahifalards aydinliq gatiracayik.
Tarkibinda oldugunuz mixtslif komandalar
haqgginda dislnin ve onlari kateqoriyalara
ayirmagda calisin. Liderlik etdiyiniz ve ya tarkibinda . ¢
oldugunuz komandalar hagginda disindn. \67)
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KOMANDA NOVLDRI

(6)

\.

magsad namina miayyan bir
muddat arzinds toplanan, sonra
isa dagilan komanda névidir.

KOMANDANIN
NOVU XUSUSIYYSTLaRI GOTINLIKLSRI
Funksional on genis yayllmis va komandanin | e Lideri mutlaq sakilde hamisa komandanin
komanda har giin birlikds galisdigi névdur - yaninda gérmak.
adaten, bir sébanin heyatindan . Har bir fard, tapsiriq ve komanda tgiin
taskil olunur. diizglin yanagsma se¢gmak.
. Liderin har bir fardi ¢ox yaxsi tanimasini
niimayis etdirmak.
Funksi- Spesifik sabablara gora toplanan . Oksar hallarda lider eynisaviyysali ardicillar
yalararasi komanda névidiir - adaten, arasinda 6nda oldugu Ugtin diizgiin
komanda direktorlar surasi va ya Ust saviyyali yanasmani segmak.
menecerlardan ibarat olur.
Layiha Xususi bir tapsingin yerina . Magsada sadigliys nail olmag, havas va
komandasi yetirilmasi tclin konkret bir ruh ytiksakliyini goruyub saxlamag.

insanlarin lazimi qaydada taskilatlanmasini
tomin etmak.

Qrafiks uygun harakat etmak.

Magsada nail olmag.
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KOMANDA NOVLORI

KOMANDANIN
NOVU XUSUSIYYSTLORI COTINLIKLRI
Virtual Uz-tiza nadir hallarda gérisen, e  Etimad gazanmaq.
komanda Yidgokonfrans/e—pogt vasitasila e Emosiyani idars etmak.
tnsiyyat saxlayan komanda e Farqli insanlar tanimag.
novudur — adatan, fargli cografi BU K dal d
yerlards oxsar rollari yerins yetiron | ® u komandalarin coxu yuxarida
insanlardan taskil olunur. sadalananlari asanla§§i|.rmaq Gcln isa
komandaqurma tadbirindan baglayirlar.
Masafadan Lider va komandanin basqa . Har bir komanda tizviina yetarli vaxt
faaliyyat yerlarda oldugu komanda névadur ayirmag.
gostaran — masalan, satis komandalari. e Mintazam slaga lglin imkan yaratmagq.
komanda
Coxmada- Mixtalif madani tacriibays malik . Madani mixtaliflik ssbabindan bir-birini
niyyatli insanlardan ibarst komanda tanimaq va anlamaq.
komanda névidir — ehtimal ki, birlesma va | ¢ Madaniyyst farglarinden xsbardar olmag.
ya udulmalardan sonra va ya
beynalxalg kontekstds galisan
insanlardan taskil olunur.

o
\;‘6,9>)
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KOMANDANIN iNKiSAF ETDIRILMSSi:
KOMANDANIN DINAMIKASI

Komandani inkisaf etdirmak effektiv komandaqurma va effektiv komanda davranis
dinamikasinin 8yranilmasini ehtiva edir:

komandanin magsad va maramlarini bilmak;
geyri-rasmi liderlik proseslarinin is mexanizmindan xabardar olmag;
har bir komanda tizviina neca tasir edildiyini bilmak;

komandanin har bir Gzviiniin rolunu basa diismak - ham rasmi (katib, vaxt nazaratgisi,
yazar va s.) ham da qeyri-rasmi rolu (zarafatgi, "seytanin vakili", Gsyangi va s.);

ziddiyyatlarin halli prosesini formalasdirmag;
problemlarin halli ve garar gabulu Ggln razilasdiriimis proses taskil etmak;

har bir komanda zvi tg¢tin magbul va gabuledilmaz davranislar misyyanlasdirmak va
razilasdirmaq (komandadan asili olaraq dayisa bilar).
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“Ugurun sirri hazirligdadir.
Diinyanin an yaxsi komandasinin
lizvii olmagq istayiram. Oyun sahasina
¢ixmamisdan avval etdiklarin oyun
sahasinda insanlara dediklarindan
daha vacibdir. Imic oyundan
avval formalasir".
Vil Karling

(Regbi oyuncgusu)

i
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YUKSSK PERFORMANSA MALIK
KOMANDANIN YARADILMASI

Lider har zaman yiiksak performansa malik komanda yaratmaq istayir. Bas bu na demakdir? Biitiin
komandalar farglidir, har birinin fargli is Gsullar ve 6z simasi var. Lakin ylksak performans géstaran
komandalara yararli oldugunu dustindiilyiim muayyan xUsusiyyatler de mévcuddur:

ugura can atdigini nimayis etdirmak;

magsadlardan ilham almag;

Uzvlarin bir-biring, liders va magsada bagli olmasina nail olmag;

¢atin hadaflar muayyan etmak ve hayata kecirmak;

hadaf va magsadlari mitemadi olarag nazardan kegirmak;

Uzvlarin bir-birine hérmat etmasina nail olmagq;

Uzvlarin bir-birine miinasibatda samimi va dirist davranmasina nail olmag;

uguru geyd etmak;

ugursuzlug va sahvlardan dars ¢ixara va iralilaya bilmak — tagsirlandirma vardisi olmamalidir!
gordiiyii isdan z6vq almagq, hatta aylanmak.

Lideri va ya lizvii oldugunuz komandalar haqqinda disiinin. Yuxaridaki siyahini nazardan kegirin: neca
distnirsindz, hamin komandalar bu xUsusiyyatlardan hansilarina malikdir? Hamin xususiyyatlari
isaralayin. Bu size komandalariniz va ya komanda liderliyiniz hagqinda na deyir?

(72)

\.
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LIDERLSR VO ViZYON

ViZYON NODIiR?

"Muasir ingilis dilinin Oksford ligati"nda verilan izaha gors, vizyon yaradici uzaggdéranlik
va ya galacaya hokumatsayagi baxisdir. Bas bu, lider rolunuza miinasibatds na demakdir?
Vizyon effektiv va ugurlu liderlarin nimayis etdirmali olduglar keyfiyyatlar arasinda tez-tez
geyd edilir.

Hesab ediram ki, vizyon - iralidaki yolunuz barada fikirlar formalasdirir ve daha da vacibi,
bu fikirlar els ifada edilmalidir ki, insanlar nail olmagq istadiklarinizi basa diissiin va buna
inansinlar.

Vizyon magsada necs nail olacaginizi deyil, nail olmaq istadiyiniz faktiki naticeni ifads edir.
Vizyon iralidaki yol barads sads, amma ruhlandirici bayanatdir.

Yaxs! lider 6z layihs, s6ba, har hansi struktur vahidi ve ya miassisasi haqqinda vizyonunu
aydin va sada dilla paylasa bilmalidir.

Uzarinds calisdiginiz har hansi layihs hagqqinda vizyonunuz varmi? Onu basqalarina neca
catdirardiniz?
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ViZYONU NECO® YARATMALI?

Vizyon, adatan, Uzarinda calisdiginiz layihs, yaxud soba, bdlms, struktur vahidi ve ya (hatta)
muassisanizin garsisindaki yol barade malik oldugunuz arzu va ya fikirlerinizdan yaranir.
Vizyon yalniz istiqgamat vermir, eyni zamanda ham sizds, ham da basqalarinda daimi
magsadyonlilik va bitmaz-tlikenmaz havas yaradir. Ssas masale dayisiklik yaratmaq ve onu
idara etmakdir - bu, hazirda yasadigimiz enisli-yoxuslu hayata anlam gatir.

Vizyonun yaradilmasi asagidakilari ehtiva edir:

problem/layiha/s6ba/musassisa va s. haqqinda gati fikre malik olmag;

arzusunda oldugunuz natica/galacak barads atrafli distinmak;

necs gorlinacayi barads sorgu-sual etmak;

hansi hisslari doguracagi barads sorgu-sual etmak;

necs tasvir edacayinizi gotlr-qoy etmak;

ilkin ideyalar etibar etdiyiniz saxslarle sinagdan

kecirmak;

komanda ila birlikds ortaq vizyon formalasdirmag;

e isa baglhlq namina vizyonun hazirlanmasina
basqgalarini da calb etmak;

e "Dinls - Sual ver - Paylas - Yarat" prinsipina amal etmak.

"Vizyon faaliyyatiniza
mana va magsad qatu. O,
dolanbac yollarin baladgisidir".

Anonim

.
15>)
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ViZYONU NEC® iFADD ETMOLi?

Vizyonun ifads edilmasi sizin/miassisanizin dayarlarinin, o ciimladan strategiya ile bagl
har hansi fikrinizin vizyonla uzlagdiriimasini ehtiva edir.

Mahiyyat etibarils, vizyonun ifads edilmasi o demakdir ki, artiq vizyonunuzu basqgalari ils
paylasmagda baslayirsiniz. Bu paylasma prosesi vizyonunuzun basqgalarina daha yaxsi ve
daha cox sayda insana otlrilmasina komak edacak.

Bu siza:

e 0zlnlzln va ya muassisanizin dayarlarini daha aydin bayan etmays;

e galacaya aparan "yol xaritanizi" gdrmays;

e  vizyonunuza nail olmaga aparan real addimlari miayyan etmaya kdémak edacak.
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ViZYONU NECD® OTURMSOLI?

Vizyonun 6tirilmasi asagidakilan talab edir:

LU
e ideyalari catdirmagin bir ne¢a metodu; Lider basqalarimnin

. SOV isina mana qatan

e aminlikdan irali galan casarats sahib olmag; vizyonu formalagdirir
e 0Ozlinsinam/6zlinaarxayinliq; va paylagir".

e vizyonunuzun (va ya arzunuzun)

gergaklagacayina inam. Eaugiae

Vizyonunuzu basgalarina étiirmak tglin asagidaki \_/\

addimlari ata bilarsiniz:

e ideyalarinizi basqalarina ¢atdirmaq — sézlar va obrazlar vasitssils;

e vizyonunuzla yasayin — onu basqalari ils mizakire etmak, bolismak tgtin har
fursatdan istifades edin;

o simvollardan istifads edin — strafinizda har seyin vizyonunuzu ifads etmasini temin edin.

Vizyonuna uygun liderlik nimayis etdirmis bazi uzaggoéran liderlara nimunalar:

Ricard Branson — "Virgin"; Anita Roddik — "Bodyshop"

Stiv Cobs — "Apple"; Nelson Mandela — Canubi Afrikanin sabiq prezidenti

Saxsan tanidiginiz, na vaxtsa garsilasdiginiz uzaqgoran liderlardan bir negasinin adini o
¢oka bilarsinizmi? NG >
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BASQALARINI NECO RUHLANDIRMALI?

Vizyonunuzu miayyan etmak, hazirlamag, ifads
etmak, insanlara 6tirmak isin asan hissasidir, asl
¢atinlik basgalarini vizyonunuza inandirmaq va
ruhlandirmaqdadir. Vizyon irslidaki yolu
gormak, bu barads tasavviira malik olmag
va haraya Uz tutdugunu bilmakdir.

Uz tutdugunuz bu yolda basqalarini
ardinizca galmaya ruhlandirmagq tgiin
siz asagidaki xUsusiyyatlara:

o etibarhlig; e inandinicilig;

e sOvg; e samimiyyat;
vizyonunuz isa asagidaki keyfiyyatlora
malik olmaldir:

e sads; e magsadauygun.

(73 . aydin;
€
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LIDERLIK V® TOSIR PP

TOSIRETM® BiR PROSES KiMi W2

Ugurla va effektiv tasir eda bilmak tclin faktlar bir araya toplamagla, daha sonra ise
mantiqi va rasional formaya salaraq aidiyyati insanlara taqdim etmakla
kifayatloanmamalisiniz.

Mirakkab va uzunmuddatli bir proses olan tasiretma asagidakilari talab edir:
basqalari ils munasibatlari inkisaf etdirmak;

6z nlfuzunuzu formalasdirmaq va goruyub saxlamag;

basgalarinin etibarini gazanmag;

sabirli olmag;

yaxs! arasdiriimis model hazirlamag;

ekspert olmasaniz bels, problemlar, maraqgli taraflar ve muhit barads yaxsi tasavviira
va biliya malik olmag.

Tasiretma rasional oldugu gadar da emosional bir prosesdir. Balks, yaxin vaxtlarda siza
tosir edan situasiyalari yadiniza salasiniz: kegirdiyiniz hisslari ve basqalarinin biiruzs verdiyi
emosiyalari xatirlayirsinizmi?
Adatan, bels hesab edirlar ki, ugursuzlugun an genis yayilmis sababi tasiretma

fg(ﬂ vaziyyatlarina qgarsi hazirligsiz va plansiz davranmaqdan irali galir.
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TOSIRETM PROSESININ MODELI |
Bu model qgarsilagdiginiz Basqalarini
tesiretmsa situasiyalarina oyranmak
hazirlasmada va
planlasdirma Tosiretma PR
aparmaga kémak mahitinizi Gézdenkegirme Lzinizd
eds bilacak prosesi Oyronmak y
tasvir edir.

Bacariq va
yanagmalari
arasdirmaq
A4
Tesiretma strategiyasi ]
barada gorar
gabul etmak J
Manba: Dent va Brent, 2001 a
(81)
\. _J
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TOSIRETM® PROSESININ MODELI W79
PROSESIN TOSVIRI

Basqalarini 6yranmak: tasiretma prosesinizls alagasi olan maragl taraflarin tahlili, basqgalari
hagginda mimkiin gadar cox malumat va arayislar toplamalisiniz.

Tasiretma miihitinizi dyranmak: tasir etdiyiniz mihitds islarin gérilma gaydalarindan
xabardar olmalisiniz. Buna ¢ox vaxt miassisanin, bdlmanin, sdbanin va s. madaniyyatinin
oyranilmasi deyilir.

Oziiniizii syranmak: dayarlarinizi, prinsiplarinizi, zsif va giiclii taraflarinizi, bayandiklarinizi,
bayanmadiklarinizi, basqalari ile mlnasibatlarinizds isitifads etdiyiniz tarzi dark etmalisiniz.

Gozdankegirma: bu marhalads topladiginiz malumatlari gézdan kecirmali, tasiretma prosesina
hazirliq ve planlasdirma zamani bunun sizs neca kdmak eda bilacayini 6l¢lib-bigmalisiniz.

Bacariq va yanagmalari arasdirmagq: indi isa hadaflariniza catmaq magsadils istifada
edacayiniz tasiretma bacariglar, yanasma va taktikani dagiglesdirmaya baslaya bilarsiniz. Bu
marhalada mixtalif yanasmalarin mixtalif vaziyyatlords mixtslif insanlara tatbigi barads
distinmak va har bir ehtimala qarsi planlasdirma aparmaga baslamaq lazimdir.

Tasiretma strategiyanizi daqiqlasdirin: yuxarida gostarilan butiin marhalalars amal
etmisinizss, yaqin, artiq anlayirsiniz ki, tasiretmanin baglica sarti muxtslif insanlar tGgiin
miixtalif Gsullardan istifads etmakdan ibarstdir.
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TOSIRETMO BACARIQ VO KEYFIYYOTLORI

e
/4;}\\1

Tasiretmanin effektiv natica vermasi Gicin basqalari ils nsiyyst qurulmalidir. ideyalariniza
va isiniza baghliq (sadiglik) gazanmagla bitin tarafleri inandira bilarsiniz ki, onlarin da
téhfa vermak firsati varmis va alda edilen naticada onlarin da payi olub.

Asagidaki Unsiyyat bacariglari ugurlu tasiretma Gclin ¢ox vacibdir:

diqgatle dinlamak;
salis nitq;
sorgu-sual etmak;
arasdirmag;

Bu bacariglardan alava, asagidaki miayyan keyfiyyatlar doa effektiv naticalarin alda

edilmasinda rol oynayir:
e Ozlnaarxayinhg;

. ceviklik;

. entuziazm;

basa distlma daracasini yoxlamag;
xilasa vermak;

badan dilindan xabardar olmag;
uzaqgoranlik.

. sabir;
. nifuz;
. casarat.

P
@,3>)
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TOSIRETM® USUL VO YANASMALARI

Tasiretma zamani istifada etdiyiniz Usul va yanasmalar mihitdan, prosess calb edilen basga
insanlardan, sizin 6z tarz ve yanasma tarcihlarinizdan ¢ox asildir. Tasiretmanin uzunmuddatli
proses oldugunu gabul edirsinizsa, demali, prosesin maraqli taraflarle har hansi saviyyada
aparilan dialogla basladigini da gsbul etmalisiniz.

Belalikls, hazirliq marhalasinds asagidaki magsadlare xidmat eden miizakiralards istirak

edacaksiniz:

e sobakalosmsa; e nifuz formalasdirmag;

e ideyalarinizi arasdirmaq e prosesin sonraki marhalalarindas irsli va
sinamag; stirlilacak ideyalara zemin yaratmaq.

e basqalarinin fikirlarini sinamag;
Hazirliq marhalasindan sonra prosesa calb edilanlarin har birina tasir etmayin an yaxsi Gsulunu
planlasdirmaga baslayacagsiniz. Bir qayda olarag, totbiq edilan yanasmalar asagidakilardir:
o fordi gorisler; e tasiretma maqgsadli tagdimatlar;
e grup daxilinda tasiretma ve ya o yazili hesabat/e-maktub.
grupa tasiretma magsadli toplantilar;
on effektiv tasiretma Usulu bu va ya digar formada sifahi tnsiyyat ehtiva edir. Bununla
(o) Yanas, toklikda nadir hallarda effektiv olmasina baxmayarag, yazili Ginsiyyat da prosesin bir
B‘D hissasini taskil eda bilar.
\_ ' J
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Calisma: avvalki sahifads taklif edilon modeldan istifads edarak bu yaxinlarda sizin Ggln
ugursuzlugla naticalenmis tasiretma situasiyasi barada dusiiniin. Situasiyani tasvir edin.
Ugursuzlugunuza na sabab oldu?

indi iss bu yaxinlarda ugur qazandiginiz bir situasiya hagqinda disiinin.
Situasiyani tasvir edin. Ugur gazanmaginiza na sabab oldu?

tﬁ?b
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TOSIRETMO STRATEGIYASININ HAZIRLANMASI Z
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Tasiretma strategiyaniz aidiyyati olan bu va ya digar terafin davranisinda/miinasibatinda
dayisiklik talab edan situasiyaya dusdlyliniiz zaman tatbiq edilen proses, bacariq v
biliklarin kombinasiyasindan ibaratdir.

Bu strategiya prosesa calb olunmus insanlardan (maraqli teraflar), insanlarla
munasibatinizdan, mévcud vaziyyatdan/muhitdan va sizin konkret secimlarinizdan, bacariq
va qabiliyyatlerin kombinasiyasindan asili olaraq dayisa bilar.

Umumilikds iss strategiya asagidakilari ehtiva edir:

e hazirlig va planlasdirma;

« aidiyyati olan butun teraflarin gdzdan kegcirilmasi;

e yanasma tarcihi — fardi goruslar, toplantilar, boyik gruplar, sifahi va ya yazili Gnsiyyat;
e arzu edilan naticani basa dismak.

Mikammal va ya ideal tasiretma strategiyasi olmur: sadacs olarag, fargli vaziyyatlara fargli
yanasmalar olur. Sizin Gglin minasib olan va olmayan magamlari gdzdan kegirarak alda
etdiyiniz qanaatlari gotir-qoy etmakla 6z tasiretma strategiyanizi formalasdirmaga
baslamalisiniz.
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LIDERLOR VO DYISIKLIK

YA UYGUNLAS, YA DA YERIND® SAY

Har bir liderin garsilasdigi an bdytk ¢atinliklardan
biri dayisikliyin 6hdasindan galmakdir - masale
yalniz dayisikliya olan minasibatinizda deyil,
eyni zamanda va daha vacibi, atrafinizdaki
insanlarin dayismasina tasir etmakdan
ibaratdir.

Bir gadar klise tasiri bagislaya bilsr, amma
dayisiklik hamimiz tglin hayatin bir gercak-
liyidir. Comiyyat, muassisa, texnologiya,
bazarlarimiz, miinasibatlar, mistarilar va s.
ila bagh dayisikliklar talab edir ki, biz ya
uygunlasmali, ya da yerimizds saymaliyiq.

Bir lider kimi uygunlasmagi éyrenmalisiniz,
bu, yegana ¢ixis yoludur. 9ks taqdirds, Dinozavrlarin nasli kasildi! Mamalilar
stibhasiz ki, yerinizda saymali olacaq, isa sag qaldilar, clinki onlar dayisikliya
I hatta mahv olacagsiniz — slbatts ki, uygunlasmagd bacardilar!
88) macazi manadal
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CALISMA: HOYATIMDAKI DOYIiSIiKLIKLOR

Bir veraqg kagiz gé‘tUrUn va niimunadakina Uik PROSES
banzar cadval ¢akin.

oavistk-| FaTIKE | HissLoe | TaTeI@
LIK VAXTT | 0BYEsiK- EDILAN

Hayatinizda bas veran dayisikliklarin zamana

gora bolgusini dagiqlagdirin, masalan, son

1ilds, 5 ilds, 10 ilds olan dayisiklikler va ya MONIM DBYISIKLIK FOLSOFOM
hayatinizi marhalalars béliin (0-20 yas/
20-30 yas /30-40 yas vs s.).

Siza tasir etmis dayisikliklari miayyan edin: masalan, karyera dayisikliyi,
valideynlarinizin ayrilmasi, orta maktabi bitirmak, basqga eve kd¢mak, universitets
getmak, isi dayismak, ixtisara dismak va s.

Hamin dayisiklik zamani kegirdiyiniz hisslari yadiniza salin.

Dayisikliyin 6hdasindan neca galdiniz? Dayisikliys uygunlasmagq tgtin kecdiyiniz
marhalslari geyd edin.

indi iss bu 4 marhals hagqinda diisiiniin va dayisikliyin 8hdasindsn neca galdiyinizi,

yanasmanizin illar arzinda neca dayisdiyini qeyd edin, basqa sozla desak, dayisiklik .
falsafanizi qisaca yazin. (89

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



LIDERLSR VO DYiISIKLIK

UYGUNLASA BILDINizZMi?

Dayisikliys mlnasibatinizi (verdiyiniz reaksiyani),
onun &hdasindan neca galdiyinizi 6ziinliz daha yaxsi
dark etdikca dayisikliyin atrafinizdakilara necs tasir
etdiyini de daha yaxsi basa duse bilarsiniz.

indi isa liderlikdan irali galan dhdsliklariniz,
cavabdehliyini dasidiginiz insanlar - ardicillariniz
hagqinda duistinin!

. Son hafta/ay/il/5 il arzinda siza ve
ardicillariniza hansi dayisikliklar tasir edib?

o Oziinizds ve basqalarinda dayisikliklara
hansi reaksiyalar diqgatinizi ¢akib?

e  Bu reaksiyalari neca yoluna goydunuz ve
dayisikliya neca uygunlasdiniz?

Nahayat, asas sual: uygunlasa bildinizmi?

@
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LIDERLOR VO DOYISIKLIK

DOYIiSiKLiYD ROHBORLIK PROSESI

Dayisikliyin tasdiqi

« fayda ve miikafatlar basqalari ile b

« naticalar barada hamiya malumat verin;

« dayisikliyi destaklamak ve aks etdirmak iiciin prosesler
hayata kegirin.

Dayisiklik ehtiyacinin farqinda olmagq

« cari miihite/vaziyyate gore narahatliq hissi;

o islerin avvalki kimi davam eda bilmayacayinin
dark edilmasi.

Dayisiklik iiciin dastayin temin edilmasi
 har kasin prosesa calb edilmasi;

WV
inda dayisiklik iyy
formalasdiriimasi
* taxi hissinin 6tiir i v for
« iso baglilig ve havaslandirmaya nailoma;
o narahatligin movcudlugunun gabul edilmasi.

 kicik iklikleri va mii limasi;
* bacariglarin inkisafi iigtin imkanlarin temin edilmasi.

Dayisiklik mesajinin Gtiiriilmasi
 dayisikliyin zerurat sababinin izah edilmasi;
* kegmigin galacekle alagalendirilmesi;
 dayisiklik parametrlarinin tamin edilmasi.

-
30)
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LIDERLSR VO DaYiSiKLiK Qa

DOYISIKLIK EHTIYACININ FORQINDD OLMAQ

a\um
Z3Nen
C &

)

Ham siz, ham da tabeliyinizdaki insanlar dayisiklik ehtiyacinin farginda olmalidirlar. Dayisiklik
azabli prosesdir va insanlar, asasan, namalum naticaler qarsisinda gorxu hiss etdiklarina gore
bu prosesa mugavimat gdstarirlar. Sizin vazifaniz ondan ibaratdir ki, insanlara dayisikliyin
"miusbat bir hal" olmasindan daha ¢ox, zarurat oldugunu, hayati shamiyyat dasidigini basa
salasiniz.

Oksar hallarda insanlar saxsi dayisiklik marhalasindan kegarkan bunun darhal fargina varmir,
muayyan daracads stres yaradan hansisa manfi situasiya naticasinda (masalan, isin itirilmasi,
bosanma, ixtisara diisma) bu dayisiklikdan xabardar olurlar.

Basqalarinin dayisisikliyin vaxtinda fargina varmasi Ggin liderdan talab olunur ki, dayisikliyin
zarurat sabablari barads malumat versin:

e insanlara haqigati séylomali;

e cari vaziyyat barada malumat vermali;

e tadbir gérmamayin naticalarini misyyan etmali;

e amansizcasina dirist olmalidir.

Mugavimatin 6hdasindan galmayince dayisikliyin bas tutmasi geyri-mumkindar.
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LIDERLOR VO DOYISIKLIK

BASQALARINDA DOYiSiKLIK ZEHNIYYDTININ
FORMALASDIRILMASI

Dayisikliyin fargina varilmasini tamin etmak va artirmaq birinci addimdir, lakin basgalarinda
faktiki olaraq dayisiklik zehniyyati yaratmaq liderdan asl glic talab edir.

Qarsilasacaginiz ilk ¢atinlik asas oyungularin va ya tasir edanlarin prosesa qosulmasi ila
baglidir. Bundan sonra onlar dayisiklik prosesinda size yardim eda bilarlar. Onlarla sdhbata
vaxt ayirmagq, galacakle bagh qaygilariniz hagda danismag, dayisikliyin zarurat sabablarini
diristcasine sdylamak halledici shamiyyat dasiyir.

Bu proses boyunca mévcud tasvis ve narahatliglardan xsbardar olmalisiniz. insanlar
namalum sartlardan hamisa qorxurlar. Sabablari isa bir negadir:

. islarina gors;

e golacaklarine gors;

o rejimlarindaki, rol va cavabdehliklarindaki dayisikliklera gora.

Basqasinin 6hdaslik gétiirmasina nail olmaq vaxt taleb edan prosesdir. Sabirli ve anlayish
olmagq lazim galacak. Cox gliman ki, dayisiklik prosesinin bu marhalasinda an boyik
yardimginiz basqalarina qulaq asmaq olacaq. Yalniz qulaglarinizla deyil, gézlarinizls da
dinlamali, atrafinizda bas veranlarin, insanlarin neca reaksiya verdiklarini va harakat .
etdiklarinin tam farginds olmalisiniz. @3))
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LIDERLOR VO DYISIKLIK

DOYISIKLIK MESAJININ OTURULM®SSI

Dayisiklik mesajinin 6turtlmasi asagidakilar nazards tutur:

dayisikliyin na G¢lin zaruri oldugunu tam aydin ifads etmak — 6z ugursuzlugunu etiraf
etmali olsan da, dayisikliya nayin sebab oldugu barads hagigati séyloamak;

ke¢mis ugurlara, ke¢mis ugurlarda dayisikliklarin neca rol oynadigina nazar salmag;
goalacakla bagh vizyonunuzu bolismak Gglin vaxt itirmamak, basqalarini bu galacak va
vizyona téhfa vermays havaslendirmak;

dayisiklikle slagadar magsadlari va hidudlari miayyan

etmak — insanlar dayisikliyin na vaxt bas veracayini,
hansi naticalarinin olacagini bilmak istayirlar;

insanlara prosesi gézdan kegirma va onun "Dayisiklik hayatin
Gizarinda distinma flirsati vermak — bu qganunudur. Yalniz kecmisa va
dayisikliyin tasdigina imkan yaradir. bu giina baxan insanlar galacayi

itirmaya mahkumdurlar”.
Con F. Kennedi
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LIDERLOR VO DOYISIKLIK

DOYISiKLIK UCUN DOSTIYIN TOMIN EDILMOSI

Dayisiklik, adatan, insanlardan yeni bacariglar, yeni is gaydalari, mixtalif
vaziyyatlardan ¢ixis yollarini dyranmayi talab edir.

Bir lider kimi, insanlara inkisaf etmak, yeni
yanasmalari sinamagq tguln firsat vermalisiniz.
Burada dastakgi rolunuz asagidakilardan
ibarat olmalidir:

mukafatlandirmag;

algislamag;

ray bildirmak;

yeni bacariglari taqdir etmak;

inkisaf Uclin resurslarla tamin etmak;
koug va ya mentor kimi davranmag;
sahvlara gora basini itirmamak va onlardan dars cixarmag.

Har seydan avval, gabul edin ki, insanlarin yeni saraits va
dayisikliys, s6ziin asl manasinda, uygunlasmasi Ggln
zamana, uygun makana ve lazimi ab-havaya ehtiyaci var.

-
\9,5))
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LIDERLOR VO DYISIKLIK

DOYIiSiKLiYiN TOSDiqQi

istar-istemaz, dayisiklik yeni proses va tacriibslari giindslik rejim va/ve ya taskilati
hayatinizin zaruri bir hissasina ceviracak.

Bu, dayisiklik prosesinin davam etmasi, dayisikliyin aidiyyati sexslar ti¢lin yeni sarista
gisminda tasdiglanmasi, o cimladan ugurlarin algislanmasi va mikafatlandiriimasi t¢tin
vacibdir. Bunun Gglin asagidaki addimlari atmalisiniz:

dayisikliklerin naticalarini, xtisusila ugur hekayslarini ictimailasdirin;
ayrihigda fardlarin va muassisanin ugurlarini mikafatlandirin;
yeni proses va tacriibalari taskilati hayatin bir hissasi kimi tasdiq edin;

har kasin dayisikliys gtindalik hayatin bir hissasi kimi baxmasini, dayisikliyi
hayacanlandirici ve mikafat vad edan proses hesab etmasini tamin edin.
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LIDERLOR VO DOYISIKLIK

GALISMA: DOYISIiKLIYIN QiYMSTLONDIRILMSSIi

Son zamanlar yasadiginiz bir dayisiklik tacriibasi barads distintin va bu dayisikliyin
bayandiyiniz ve bayanmadiyiniz cahatlarini gétir-qoy edin.

e  Bayandiklarim: e  Bayanmadiklarim:

indi isa har iki siyahini nazardsn kecirin. Bu, dayisikliys yanasmanizla bagh siza na deyir,
bayandiyiniz cahatlarin siyahisini genislondirmak tguin, sizca, hansi addimlari atmaq olar?

-
97>)
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“Liderlik dayisiklik
yaradir. Bu, liderliyin baslica
funksiyasidir". )

\Con Kotter

(=
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LIDERLSR VO SOSIAL MOSULIYYST
LIDERLOR UCUN DOYiSON KONTEKST

Liderliyi muayysn edan ideyalar sosial, siyasi, igtisadi, madani dayisiklikler fonunda
daim takaml edir. Bu uzunmuddatli dayisiklik va tendensiyalar bu gun liderlarin
faaliyyat tarzina shamiyyatli daracada tasir etmaya baslamisdir. Masuliyyatli liderlik
va idaraetma metodlarinin zaruratini

getdikca daha cox anlayan, ham Saglamliq va

: . amayin
dayisen sosial kon'Fek.st, ham T.,p|u|u_q|a,ta tohlikogizliy atraf milhiin
da dayaniqlilig va iglim DEED tosiri

dayisikliyi ile bagli artan
tolasimizi nazars alan Etik insan
yeni nasil liderlar marketing Dayisen hiiguglan
formalasmaqdadir. kontekst

Siyasi Isci qiivvasi
lobbizm standartlan

omak Satinalma
f miinasibatlari prosesi
(> J
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LIDERLOR V3 SOSIAL MOSULIYYST

"Indiki diinyada segiminizin

oldugunu diistinmiiram. Effektiv lider
olmag niyyatindasinizss, dayanigliligin biitiin
cohatlerini gordiiyiiniiz islerin bir hissasi kimi
irali aparmalisiniz, giinki diizgiin olan budur.
Eld biznesiniz iiglin ds diizgiin segimdir".

Con Brok,

\Coca Cola"

-
191))
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LIDERLSR VO SOSIAL MOSULIYYST

YENi NOQTEYi-N9Z39R

Bu yeni diinyada ugurlu miiassisalar va onlarin liderlari dévriin miiayyan talablarini
nazara almali olacaqlar:

korporativ sosial masuliyyatin muassisa U¢lin zarurat sebabini basa dismali;
faaliyyat sahasi/muassisa lglin vacib masalalari misyyan etmali;

bitiin idarsetma saviyyalarinin isa calb edilmasini va isa baghligini tamin etmal;;
movcud idaraetma proseslarinin bir hissasi kimi magsadlari, dncaliklari va siyasati
muayyanlasdirmali;

isci heyatini yeni diistinca ve davranig Usullari barads maariflandirmali;

hadaflari misyyan etmali, tadbirlar planlari hazirlamali va bu sahada nailiyyat tictin
resurslar ayirmali;

butlin bunlari ayani sakilde etmsalidirlar (masalan, bu giin bir ¢ox ofislerda utilizasiya
magqsadli zibil qutular goririk - adatan, konkret bir miiddat arzinds muassisanin nail
oldugu utilizasiya izrs faiz gostariclarinin hesabati da hazirlanir: kicik da olsa, ayani
gOstaricidir).
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LIDERLOR V3 SOSIAL MOSULIYYST

DOYiSON LIiDERLIK ROLU

Muasir is dlinyasindaki liderlar hazirda camiyysti formalasdiran asas qlivvalardan xabardar
olmali, muassisalarin bununla bagli ¢atinliklara neca lazimi reaksiya veracaklarini va onlari
lazimi qaydada neca aradan galdiracaglarini bilmalidirlar.
Bu liderlarin rolu ondan ibaratdir ki, 6z muassisalari va
GUmumilikds, camiyyat Uglin dayar yaratmaq namina
dayisikliya takan versin va rahbarlik etsinlar.

Liderin rolu ve maqgsadi lzra
forgli néqteyi-nazar

Faaliyyat (biznes) Gzra dayisikliys ‘
rahbarlik etmak

Faaliyyatdan (biznesdan) kanar
dayisikliya rahbarlik etmak

"Suratla dayisan dunyada liderlik: biznes liderlari ugurun yeni tarifini necs verirlar" - "Ashridge" va @
Beynalxalq Biznes Liderlari forumunun (mart, 2012) BMT hesabatindan nimuna. N )
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Liderin rolu va magsadi

lizra fargli noqteyi-nazar

Biznes foaliyysti siyasi liderlar,
vatandas camiyyatinin faallar ve
basga maraqh taraflarla
tarafdasliq ¢arcivasinda bas
tutur.

Biznes liderleri sosial
problemlars asas faaliyyatin bir
hissasi kimi baxirlar.

Biznes liderlari comiyyati
formalasdiran asas quivvalarin na
oldugunu basa dtsmalidirlar.
Biznes liderlari ham 6z
faaliyyatlari, ham da daha boylk
topluluq Ugtin faydal olacaq
sokilda reaksiya vermalidirlar.

LIDERLSR V3 SOSIAL MOSULIYYST

DOYIiSON LIiDERLIK ROLU

Faaliyyat iizra
dayisikliya rahbarlik

Xarici tendensiyalar va asas

faaliyyat arasinda alagalar qurun.

Yeniliyi tasviq edin.
Dildan va simvollardan effektiv
istifada edin.

Zehniyyata ve madaniyyats tesir
edin.

Muvafiq 6l meyarlari yaradin.
Yeni davranisi alqislayin va
mikafatlandirin.

Ehtiyac duyulan dastayi tamin
edin.

ominlikdan irali galan casarats
sahib olun.

atdan kanar

Faali
dayisikliya rahbarlik

o Ictimai mizakirays téhfs
verin, fikir ve tacriibanizi
bolusin.

o Calisdiginiz sahada va
pesanizds 6z yolunuz
olsun.

o Oziiniiziin va basqalarinin
fikirlarini genislandirmak va
darinlasdirmak tgtin
basqalari ila garsiligh
calisin.

o Daha boyiik toplulug va
dlnyada doayisikliyi idara
etmsak Ui¢lin basqalari ils
amakdaslq edin.

@@ "Suratla dayisan dinyada liderlik: biznes liderlari ugurun yeni tarifini neca verirlar" - "Ashridge" va
N Beynalxalq Biznes Liderlari forumunun (mart, 2012) BMT hesabatindan nimuna.
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"Manfaatparast olduglari gadar
da altruist olan insanlarimiz var - bu gox
nadir kombinasiyadir; onlar ham maddi qazanc,
ham da camiyyat arasinda hérmat va etibar sahibi
olmag istayirlar. Bu iki xiisusiyyat bir insanda
camlaganda asl giic ortaya ¢ixir.

Ricard Rid,
Winks" sirkatinin tasiscisi

“
195>)
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YEKUN FiKiRLOR f%!!

EFFEKTIV LIDERLSR UCUN \303 >
10 FAYDALI MOSLOHOT

e Guclu ve zsif cahatlarinizi bilin - 6zlinlzy taniyin.
e Liderlik sebakanizi taniyin.

e  9makdaslarinizi yaxindan taniyin va
onlari havaslandiran amillari bilin.

o Shatanizda cox yaxsi insanlar olsun.

o Oziiniizs koug tapin.

e Oz yolunzu hazirlayin - bu, ¢ox vacibdir.

e Pozitiv dlstincays kdklanin.

e Oziiniiza inanin.

e Oziiniz olun.

o Oz liderlik brendinizi yaradin va tekmillasdirin.

=
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YEKUN FiKiRLSR

LiDERLiYIN MNEMOSXEMI

Manim saxsi liderlik mnemosxemim beladir. Oz mnemosxeminizi yaradin:

L —("Luck") Ugur L

= - ("Enthusiasm") Entuziazm =

1\ — ("Authenticity") Semimiyyat A\
b ) — ("Drive") Havas b)

= —("Energy") Enerji =

11 — ("Respect") Hormat 1
5 — ("Sensitivity") Hassasliq >
» | = ("Humour") Yumor »l
| - ("integrity") Duristlik |
+ — ("Passion") $6vq v

fio7)
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SDOBIYYAT SiYAHISI

LiDERLIK BARSDO 9SAS MONBOLOR

Con P. Kotter “Liderlar, aslinda, na edirlar” ("JP Kotter on What Leaders Really Do");
"HBR" nasriyyati, 1999.

"HBR-in liderlik haqqinda miitlaq oxunasi 10 maqalssi” ("HBR’s 10 Must Reads on Leadership");
“Harvard Business Review”, 2011.

Con Adeyr "Liderlik bacariqlarini inkisaf etdir” (“Develop Your Leadership Skills");

"Kogan Page” nasriyyati, 2010.

Drea Zigarmi, Kennet Blansar va Patrisia Zigarmi "Liderlik va birdaqiqgalik menecer"”

(“Leadership And The One Minute Manager"); “Harper Collins” nasriyyati, 2000.

Fillip Hocson, Rendall P. Vayt “Sakit ol, bu, sadaca, geyri-miiayyanlikdir: yol dayisarss, baladciliyi
6ziin et” ("Relax, It's Only Uncertainty: Lead The Way When The Way Is Changing"”);

“FT Prentice Hall" nasriyyati, 2001.

F.R.Manfred, Kets de Vries “Liderlik miiammasi: miiassisalar iiciin talimat kitab1"

("The Leadership Mystique: A User’s Manual For The Human Enterprise”);

“Pearson Education Limited” nasriyyati, 2001.

Rob Qoffi ve Qaret Cons “Niya kimasa SiZ rahbarlik etmslisiniz? Ssmimi lider olmagq iigiin na
lazimdir” ("Why Should Anyone Be Led By YOU? What It Takes To Be An Authentic Leader");
"Harvard Business School” nasriyyati, 2006.

)
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ODOBIYYAT SiYAHISI

LiDERLIK BARDDO 9SAS MONBOLAR

Cek Velg "Boyiik sirkata va miikammal insanlara rahbarlik edarkan na 6yrandim™
("Jack: What I've Learned Leading A Great Company and Great People "); "Headline" nasriyyati, 2001.

Fons Trompenaars va Carls Hampden Torner "XXI asr iigiin 21 lider - ragamsal erada yenilikgi liderlar
neca idara edirlar” ("21 Leaders For The 21st Century - How Innovative Leaders Manage In The
Digital Age"); "Capstone” nasriyyati, 2001.

Volter Ayzekson "Stiv Cobs" ("Steve Jobs"); “Little, Brown" nasriyyati, 2011.

Pyer Selincer "Con F. Kennedi, Ali Bas Komandan: liderlik profili” ("John F. Kennedy, Commander-in-
Chief: A Profile In Leadership”); "Penguin” nasriyyati, 1997.

Ricard Brenson “Masumlugumu itirarkan: avtobiografiya” (“Losing My Virginity: An Autobiography");
"Virgin Books", 2002.

Nelson Mandela "Azadliga dogru illiistrasiyal yiiriis" ("The lllustrated Walk To Freedom");
“Little, Brown" nasriyyati, 2001.

Margaret Tetcer “Diinya Marqaret Tetcerin gozii ila” ("The World According To Margaret Thatcher");
"Michael O Mara” nasriyyati, 2003.

Corc Binni, Gerhard Vilke va Kolin Vilyams "Canli liderlik: adi gshramanlar tgin praktiki talimat"
("Living Leadership: A Practical Guide For Ordinary Heroes"); "FT Prentice Hall" nasriyyati, 2005.

Nevil isdell “Coca Cola”nin daxilinda" ("Inside Coca Cola"); “St Martins" nasriyyati, 2012.

p
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Miisllif haqqinda

Fiona Elza Dent (MSc.*, Chartered FCIPD**, FHEA***)

Esric Biznes Maktabinda rahbar iscilarin talimi tGzra direktor va
idareetma komandasinin tzvidir.

Fiona muxtalif liderlik va saxsi bacariq programlarini idars edan va
inkisaf etdiran bir sira mustarilarla cahsir. O, idarsetma sahasinda
inkisaf mutexassisi, talimgi va koug kimi 25 ildan artiq tacriibays
malikdir, eyni zamanda ayri-ayri fardlars bir sira liderlik,
miinasibatlarin qurulmasi, saxslararasi tinsiyyat ve saxsi bacariglarini
inkisaf etdirmakda kdmak edir va buna xlsusi maraq gostarir.

Fiona "Liderlik", "is minasibatlari", "Oz(]n[]idaraya asaslanan inkisaf"
adli kitablarin va bu yaxinlarda isiq izii géran "Biznesda qadinlar: karyera
uguruna baxis" ("Palgrave" nasriyyati) da daxil olmagla, 8 kitabin muallifidir.

* Dagiq elmlar tizra magistr ("Master of Science")
** Kadrlarin Inkisafi Gizre Kral Institutunun pesakar Gizvii
("Chartered Fellow of Chartered Institute of Personnel and Development")
*** Ali Tohsil Akademiyasinin haqiqi tzvi (Fellow of Higher Education Academy)
(o)
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