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"Yan Fleming har zamanki aydin izahlari ila
madvzunun mahiyyatina vararaq isci
heyatinin idars edilmasi labirintinda yena
da ustaligla dolasir. Bu kitab tez-tez rast
galinan "is¢i heyatinin idars edilmasi” ila
bagl problemlarin hallina dair ideyalarla
zangin bir dafinani xatirladir. Bela bir
dayarli resursu rahbarlar (menecerlar) al
altinda saxlamalidirlar ki, bu kitabda tasvir
edilan tamamils real ssenarilarle garsilasan-
da (mutlaq qarsilasacaqglar) istifade eda
bilsinlar".

Yan Corc, "Lloyds Banking Group™
sirkatinda pesakar hazirliq iizra menecer

“idarsetma kitablar" seriyasi
barada deyilan xos s6zlar:

"Sla seriyadir, cafengiyyata yer
verilmir, birbasa mévzudan bahs
edilir. illustrasiyalar cox xosuma
galir".

“Kitablar kigik incilare banzayir:
bu gadar genishacmli malumati
anlasigl va aylancali formada
onlara sigdirmag mimkin olub".
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GiRiS

Bu kitab basqalarina gora cavabdehlik dasiyan insanlar Ggln nazarda tutulub. Texniki
bacariglar Gzrs ixtisaslasmis olsaniz da, "isci heyati ils is" bacariglariniz effektiv performans
Gcln yetarli olmaya bilar. Kitabin magsadi heg kimin hazir olmadigi ¢atin situasiyalar tGgiin
yol gdstararak bu boslugu aradan galdirmaqdir. Har bir nimuna Gg hissaya bolinr:

Situasiya — problem névlarinin tasviri
Miimkiin sabablar — problem na Gglin yaranmis ola bilar
Praktiki takliflar — totbiqg edilacak bir sira ideyalar

Catin situasiya ile Gzlasarkan:

talasa gapilmayin, addim atmazdan avval disiinin;

faktlari aydin misyyan edin; emosiyalarla harakat etmayin;

muassisanizda miayyan prosedurlar mévcuddursa, onlara amal edin;

etdiklarinizi qeyd edin (yazin), daha sonra lazim ola bilar;

situasiya yarandigda va ya yarandiqdan sonra na bas verdiyi hagginda danisib kdmak
istamakdan qorxmayin va bas veranlardan dars ¢ixarin.

\_
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iDARD ETMOK: FORQLI OLAN NODIR?

YENI i$ VO COTINLIK
ROHBOR VOZIFOYD X0OS GOLMISINiz

9gar ilk rahbarlik tacrlibanizdirss, bu is sizdan dayisikliklar talab edas bilar:

ONCaKi vaziFe: iNDIiKi vaziFe:

Bildiyiniz isleri gorirsiiniz. Bilmadiyiniz islari yranirsiniz.

Takmillagsmis bacariglardan insanlarin idars edilmasi va taskilati

istifada edirsiniz. /' bacariglari dyranirsiniz.

islar siza havals edilir. isleri havals etmayi va insanlara etibar etmayi Syrenirsiniz.
Performansinizi giymatlandirirlar. Basqalarinin isina gora cavabdehlik dagimali olursunuz.

—

Bu farglari basa dusiib gabul etmayi va isa acigfikirli yanasmagi bacarmalisiniz — bu is
tasavvir etdiyinizdan va ya sizs tasvir edildiyindan fargli ola biler. Catin hesab etdiyiniz
situasiyalarda kémak istayacak gadar 6zlinainamli olun va har zaman mimkin olmasa
da, isinizdan zévqg almaga calisin!
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iDARD ETMOK: FORQLI OLAN NODIR? O O

YENI i$ VO COTINLIK n
SITUASIYA

e Yeni isin entuziazmi ile har seyi 6zlinliz etmaya ¢alisir, bazar tagatdan disdiyliniizi
hiss edirsiniz.

e GUn arzinda ¢ox is goérsaniz da, boyik iralilayis alda etmirsiniz.

o Oyrenmali oldugunuz cox yenilik var. Nalari
bilmadiyinizi anlamaga baslayirsiniz.

e  Teraddudlar zehninizs yol tapmaga baslayir;
bacariglarinizdan, bu isa uygun olduguna siibha edirsiniz.

o Islari havals etmak istadikds insanlar
islarinin haddan ¢ox oldugunu deyirlar,
odur ki, isi 6zlintiz gorirstiniz.

o lsinizi va is yerindaki problemlari
evinizs daslyir, davamli olaraq
onlar haqqinda distinirsiiniz.

e Yuxunuz pozulur, dincala bilmirsiniz,
istahaniz da yoxa ¢ixib (deyasan,
stres alamatlari yaranir).
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istanilan béyiik dayisikliys uygunlasmaq tictin vaxt talsb olunur. Kegid (ytiksalis) ayrisi* barada
aparilan arasdirma rahbar vazifasina kegan zaman yasayacaginiz marhalaleri izah edir:

IDARD ETMOK: FORQLI OLAN NODIR?

YENI i$ VO COTINLIK
MUMKUN S9BOBLOR

Sok "Bela olacagint gbzlamirdim".

inkar "Diisiindiiyiim qadar da pis deyil".

Depressiya "Bacarmayacagimt hiss edirom va bu he¢ da xosuma galmir".
Realligi qabul etmak "Nasa dayismalidir: ya man, ya da is".

Yeni usullar sinamaq "... etmayi stnasam, neca olar?"

Nayin yaxsi natica "Niya basqa metodlar deyil, mahz bu metod yaxst natica verdi?"
veracayini anlamaq

inteqrasiya "[sa va vaziyyata farqli yanagiram'".

Har bir marhaladan digarina ke¢mak tglin nayin niya bas verdiyini anlamaq ve muxtalif
yanasmalari sinaya bilmak bacargi lazimdir.

* Parker va Lyuis "Piter prinsipini neca asmali: ugurlu yiiksslislerin sirri" ("Beyond the Peter Principle —

‘/éw Making successful transitions")
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iDARD ETMOK: FORQLI OLAN NODIR? O O

YENI i$ VO COTINLIK n
PRAKTIKi TOKLIFLOR

. Uzariniza go6tlrdlyiiniz isi, rolunuzu, cavabdehliklarinizi, amal etmali oldugunuz
standartlari, hansi naticalari na vaxta gadar tamin etmali oldugunuzu 6zlinliz Ggln aydin
muayyan edin. (Vazife Uzra funksiyalar geyri-miayyan va ¢ox vaxt kdhnalmis olur.)

e Bacanglarinizi inkisaf etdirmak lclin dastayin lazim ola bilacayi sahalar hagginda
diistiniin. Oziinlizs garg! diirist olun.

¢ Rehbarinizls yaxsi minasibatlar formalasdirmaga calisin; onun bacariq va tacriibasina
ehtiyaciniz ola bilar.

e Rahbarin "kim oldugunu géstarmak” li¢lin iss amansiz yanasmayin. Dayisikliklar
macburan deyil, digar isgilerin dastak va amakdashgi ile daha yaxsi hayata kegir.

. Musahida edin, suallar verin, insanlarin fikirlaring, ideyalarina qulaq asin.

e Ayri-ayriigda insanlari yaxsi taniyin, lakin haddan artiq yaxin va ssmimi olmayin;
goalacakda na vaxtsa pis xabar vermali ola bilarsiniz (bax: sah. 53).

o Oz sahhatinizs diqgat yetirin, isdsn vaxtinda ¢ixmaga, eve is aparmamaga calisin.
e Har seydan vacibi, 6ztinlz olun; oldugunuzdan fargli biri kimi gérinmaya calismayin.

p
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IDARD ETMOK: FORQLI OLAN NODIiR?

DAHA SiYASi YANASMA ZORURSTI
VaziYyoaT

o lIdeyalariniz va takliflariniz (iciin dastak gazanmaq ¢atin olur.

o Sizdan farqgli olaraq, bazilari istadiklarini daha asanligla slds edir ve daha ¢ox diqgat
calb edirlar.

. Rahbar komandanin tizvi olsaniz da, bazi hamkarlarinizin 6z maraqglarini midafia
etmakda xisusila bacarigh oldugunu misahids edirsiniz.

e Basqgalarina tasir eds, komandaya lazim olanlari alda
eda bilmamayinizin sababini komandaniza izah
etmakdan yorulmusunuz.

o Iralilayis alds eds bilmadiyinize gérs mayus
olursunuz - balks ds, ortada sizin
bilmadiyiniz bir oyun oynanilir?

Bu, siyasi bir oyun ola bilar.

(10)
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iDARD ETMOK: FORQLI OLAN NODIR? O O

DAHA SiYASi YANASMA ZORUROTI n
MUMKUN SSBOBLSR

Siyasat — 6z moévgeyiniza/prinsiplariniza uygun sakilda basqalarina tasir etmak demakdir.
Bazilari siyasatin vaxt apardigini, xudbin davranisi tasviq etdiyini, miassisanin rifahina zarar
verdiyini dislnsaler da, bu o gadar da negativ va arzuolunmaz deyil va sizin 6zlnlzl va
komandanizi tablig edib dastak gazanmaginiza kdmak eda bilar.

Na gadar yayinmada calissaniz da, siyasat taskilati hayatin bir hissasidir. Haradasa iki va ya
daha cox insan varsa, demali, onlarin birlikde mahsuldar sakilds islaya bilmasi ticiin
siyasatdan istifada olunacag.

Siyasata qarismamagi se¢acaksinizss, asagidakilara taaccliblanmayin:
e  Sasinizi duyurmaqda, basqalarina tasir etmakdas ¢atinlik cakmays davam edirsiniz.
e  Resurs va ya dastak catismazligi ssbabindan komandaniz potensialini hayata kecira bilmir.

e  Cox vaxt sizdan daha bacarigsiz olan insanlar daha yaxsi alagalari olduguna, daha ¢ox
g6z 6niinda olduglarina gors irali gedirlar (nayisa yaxs! bildiklarina géra deyil, yaxsi
tanindiglarina gora).

Realligi gabul edin, effektiv strategiyalar formalasdirin ve bu oyunu oynamagi siz de dyranin.

-
n ))
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iDARD ETMOK: FORQLI OLAN NODIR?

DAHA SiYASi YANASMA ZORURSTI
PRAKTIKi TOKLIFLOR

Vaziyyata kdklanmayi, atrafinizda bas veranlari gdérmayi va esitmayi dyranin.

e  Kim real giics sahibdir? (ilk baxisdan nazara carpmaya bilar) Onlarin davranislarina,
naya dayar verdiklaring, hansi prinsip va davranislari gabul edib dézimlu
yanasdiglarina diggat yetirin.

e  Tasir etmali ola bilacayiniz va ya tasir etmak istaya bilacayiniz insanlar kimlardir?

Bunlari bilarak yaxsi teassirat yaratmada calisa, asagidakilara nail ola bilarsipiz:

e etibar va 6zlinsinam yaratmag;

dayarli tohfe vera bilacak intellektual

saxs oldugunuzu gostarmak;

komanda ruhunu tasviq etmak;

basqalar tarsfindan gabul olunmag;

pozitiv minasibat sargilemak;

har seyls razilasan insan taasslrati yaratmamag.
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iDARD ETMOK: FORQLI OLAN NODIR? O O

DAHA SiYASi YANASMA ZORUROTI n
PRAKTIKi TOKLIFLOR

insanlarin etimad va inamini gazanmaga calisarkan onlari mayus edacsk heg na etmayin.
Enerjinizi insanlar tarafindan gabul edilmaya sarf edin. G6z 6nilinda olun.

Oziinlizii ve komandanizi pozitiv yéndan tablig etmak Gciin har firsatdsn yararlanin. Har
zaman daha bdylk manzarani va ona vera bilacayiniz téhfani gorin.

Hatta yaxs! yola geda bilmayacayiniz insanlari bels, daxil etdiyiniz sabakanizi yaradin.
Munasibatlariniz Gzarinds islayin:

o Oz fikir va tacriibalsrinizi taklif etmakls 6ziiniizdsn daha ¢ox pay verin.

e Qarsiligl yaxsihglar edin — hamisa birtarafli olmasin.

o insanlara 6zlsrini vacib hiss etdirin — onlardan maslshat istayin.

Siza olan inami goruyun. Sayia yaymayin, geybat etmayin, lider, komanda va ya muassisaya
sadagatsizlik gdstarmayin. Kollektive uygunlasmag, tanimaga dayacak bir insan kimi niifuz
gazana bilmak tglin ¢ox calisin. Buna bir glinda nail olmayacagsiniz, ona gora da sabirli
olun. (Daha atrafli malumat tglin bax: "Muassisa siyasati" kitab.)

=
\13>)
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iDARD ETMOK: FORQLI OLAN NODIR?

RAHAT OLMAGI VO BASQALARINA ETIBAR
ETMOYi OYRONIN

VOzZiYYST

Gormali oldugunuz isler, hayata kegirmali oldugunuz hadafler ve standartlar var.

Bunun 6hdasindan gala bilmak Gglin bitin islerin markazinda olmali, har seydan xabardar
olmali, na bas verdiyini bilmali oldugunuza inanmagq sizi yanlis yénalda bilar.

Naticads, siz:

. is saatlarindan slava islayir, 6zliniizii avezedilmaz hiss edirsiniz;

basqalarinin daha asanligla, daha tez va ganaatle gora bilacayi isleri siz gorirsiiniz;
isinizin "butév manzara"daki yeri barads tasavviriinizi itirirsiniz;

"har seya miidaxila etmak" va "isgilora sarbastlik vermamak”la bagli hagqinizda
soylenanlars gdéz yumursunuz;

cox vaxt masala ila alagasi olmayan tefarriatlarla maraglanirsiniz;

e iso aidiyyati olmayan 6hdaliklari tizarinize gotirarak riska gedirsiniz.

(14)
-«
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iDARD ETMOK: FORQLI OLAN NSDIiR?

RAHAT OLMAGI VO BASQALARINA ETiBAR
ETM3Yi OYRONIN
MUMKUN SOBOBLSOR

Bele davam eda bilmayacayinizi bilsaniz da:

o z6vq aldiginiz va yaxsi bacardiginiz islari gérmakdan imtina etmak,
onlari basqalarina havala etmak istamirsiniz;

o iscilarinize niimuna olaraq rahbarlik etmak istayir v bunun an
yaxs! yolunun har zaman masgul olmaq oldugunu distinlrsiniz;

o iscilorin taleb olunani edacaklarina va standartlariniza cavab
veracaklarina inanmirsiniz;

o iscilari haddan artiq yliklamakdan qgorxursunuz, buna gérs da

onlarla is ylki va mimkin dayisikliklar barada séhbat etmak
avazing, islari 6zlinliz gorursuniz;

o isi havala etmaya vaxtiniz yoxdur — 6zliniiz goérsaniz, daha
tez olacaq;

o 6zlinliza qars! tahliks hiss edirsiniz - "vacib isleri basqalari
gorss, man neca olacagam?" - ya da darindan diisiinanda
nazarat ehtiyaci hiss edirsiniz.

Biitln islarin yerina yetirilmasini tamin etmak avazina, bltin islari
tokbasina gérmayi 6z vezifaniz hesab edirsiniz. Bels davam edarak
isa yeni vazifaniza kegid eds bilmir ve ugursuzluga dogru gedirsiniz,
bu vaziyyat dayismalidir.

wily)
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RAHAT OLMAGI V® BASQALARINA ETiBAR
ETMOYi OYRONIN
PRAKTIKi TOKLIFLOSR

Ono

islarin basqalarina havals edilmasi asas idarsetma bacariglarindan biridir. Bu, etimadsiz
mimkin deyil va etimad qarsiligh olmalidir. Insanlarin talsb olunan isi gére bilacaklarine
etimad edirsiniz, onlar isa sizin dastayiniza etimad edirlar.

iscilarla aranizdaki etimadi asagidaki yollarla formalasdira bilsrsiniz:

e gordiyuniz isds saristalilik nimayis etdirin;

e yardima ehtiyaci olan insanlara kdmak edin;

e  problemin butun taraflarini izah edin va isi géracak saxsin garar gabul etmasina
imkan verin;

pis xabar vermakdan qorxmayin;

verdiyiniz butiin vadlari, Gzariniza gotirdlylniz butin éhdaslikleri yerina yetirin;
masalalara pozitiv yanasin va faal dinlayici olun;

basqalarinin saylarine gora cavabdehlik dasiyin;

basqalarinin amayini 6z adiniza ¢ixmayin.

/w Butiin bunlara amal etsaniz bels, iscilar siza tam etibar etmazdan avval sizi sinamagin
\‘15 yollarini tapacaqlar.
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IDARD ETMOK: FORQLI OLAN NODIR? O O
RAHAT OLMAGI VO BASQALARINA ETIBAR n
ETMOYi OYRONIN

PRAKTIKi TOKLIFLOR

Umumi cavabdehliyi 6z (izariniza gétiirarak insanlara islari gérmak ciin salahiyyat verarak etimad
niimayis etdirin. Daha daqiq desak, nasa gqaydasinda getmass, cavabdeh siz olacagsiniz.
LI )

Asagidaki islari basqalarina havals etmays calisin:

. glindalik islar ve onlarla slagadar
gararlarin gabuly;

. nailiyyat hissi yasatmaq ve bacariglarin
inkisaf etdirilmasi tctin hansisa isin
avvaldan sonadak yerina yetiriimasi;

. basqalarinin daha yaxsi va daha
ganastle gors bilacayi isler.

Bunlari havals etmayin:

. har hansi istiqgamatin verilmadiyi
islor/vazifaler;

. yardim va dastak gostars
bilmayacayiniz isler;

. sizin 6hdaliklarinize daxil
olan xosagalmaz islsr. — = ) )
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RAHAT OLMAGI V® BASQALARINA ETiBAR
ETMOYi OYRONIN
PRAKTIKi TOKLIFLOSR

Ono

Bir gadar rahat olub islari basqgalarina havals etmak gararina galan zaman asagidakilari

daqiglasdirin:

o Nayi na vaxt havala etmak istayirsiniz (masalan, mamnuniyyati yiksaltmak lctin)?

o Movcud ohdsliklari va prioritetlari nazars alaraq, isi kima havals etmaya
hazirlagirsiniz? Niys onu segirsiniz va onun bu isi gérmakds maragi nadir?

e  Sizcs, bu isi na deracads yaxsi bacaracaq vae hansi magamda yardima ehtiyaci olacag.
Hatta yardimla bels, isi géra bilacayina teraddiid edirsinizss, bir daha disinin.

e Onlara neca yanasacag, hansi isin gortlmali oldugunu, isin shamiyyatini, nail olmaq

istadiyiniz magsadlari, tamamlanma middatini necs izah edacaksiniz?

Talab olunan naticalar nalardir va sabablari: méhlati misyyan edin va razilasdirin.

Kadrlar, avadanliq ve materiallar va s. daxil olmagla, hansi resurslara ehtiyac var?

Ehtiyac duyulan talim ve kouging dastayini tamin edin.

Saylari va alds edilan irslilayisi neca taqdir edacaksiniz?

isin razilagdinlmis méhlat arzinds tahvil verilmasi ticiin hansi yardim va dastayi taklif

eda bilarsiniz?
(18)
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iISCILORLO MUNASIBOTLORIN IDARD EDILMOSI

FORQLI NSSILLORIN iDARD EDILMSSI
VOZiYYaT

Layihalar, ideyalarin yaradilmasi, problemlarin halli, gararlarin gabulu ve mustarilarls is Gzra

birlikda calisan fargli yaslarda insanlardan ibarat komandaya rahbarlik edirsiniz. Onlarin

rahbari olsaniz da, yas va tacriiba baximindan onlardan boyik deyilsiniz.

Fargli xarakterlars, motivasiyalara malik qarisiq isci qlivvasi (arasdirmalarda muayyan edildiyi

kimi) arasinda amakdashgi ve uguru neca tamin etmali?

Il Dinya miharibasindan sonra dogulanlar (bebi bumerlar) (1946 — 1964)

e  Guclu is etikasina malikdirlar, islomak UGglin yasayirlar, statusa ve karyera yiksalisina
ehtiyac duyurlar.

e Miunasibatlera shamiyyat verir, miinaqisaya deyil, amakdasliga Ustlnlik verirlar.

X nasli (1965 — 1980)

e  Ambisiyali olurlar, har dayisikliys uygunlasdira bilacaklari karyera qurmagda, ails va is
hayati arasinda balansa nail olmaga calisirlar.

o lslori 6z bildiklari gaydada yerina yetirmaya can atir, takmillasmalara nail olmaq istayirlar.

Y nasli (1981 — 2000)

o Ehtiyaclarina cavab veran ugura nail olmagq istayirlar, agilli ve yaradicidirlar, texnologiya-

/w lardan yaxsi bas cixarirlar.

Masuliyyats can atir, ugur gazanmagq ve har kasi istiraka calb etmak istayirlar.

J
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iSCILORLDO MUNASIBOTLORIN iDARD EDILMaSI

FORQLI NOSILLORIN iDARD EDILMOSI
MUMKUN SOB9BLOR

is yerinda nasillarin yasa va statusa géra boélindiyi, yasca béyiik
olanlarin va an tacribalilarin yiiksak vezifalari tutduglari, ortayasli
insanlarin orta saviyysli vazifalards calisdiglari, ganclerin ise "6n
xatt"da va ya mistarilarle birbasa alagada olduglari diinya artiq
coxdan gerida galib.

Asagidaki sabablardan vaziyyat artiq dayisib:

e isin ndvl va xarakteri ile alagadar dayisikliklar, masalan,
istehsaldan daha cox, xidmata asaslanan iqtisadiyyat;

e iyerarxik sistemin bir gadar yumsaldildigi, insanlarin
komandalar saklinda calisdigi, dayisikliklora daha asan
uygunlasan tapsirigydonimla struktur dayisikliklari;

e yeni xidmat va yeni hall yollarina olan talabatlara cavab
vermak zarurati;

e daha cox texniki va mitaxassis biliklarina va is metodlarina
ethiyacin yaranmasi;

e  kadr catismazliglari — lazimi bacariq va tacriibalare malik
kadrlarin yetarsizliyi;

e tagald yasinin dayismasi, masalan, aksar insanlar 6z galacayini
maddi cahatdan tamin etmak lclin daha uzun muddat ¢alisirlar.
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iISCILORLO MUNASIBOTLORIN IDARD EDILMOSI

FORQLI NSSILLORIN iDARD EDILMSSI
PRAKTIKi TOKLIFLOR

isci qivvasinin tarkibi getdikca dayisir. Artiq dayisan baxislari ve miixtalif nasillsrin is
Gsullarini nazera alaraq tasis edilmis miassisalar mévcuddur.

Lakin hazirki is diinyasinda ugur gazanmagq Ugcln siz yena ds asagidakilari yadda saxlayin:

« fardi forgliliklar har zaman nasillararasi farglardan daha bdyik olur;

e  har bir yas grupunda yiksak mévge tutanlar ve onlarin ardicillari, ekstravertlar va
introvertlar olur;

«  muxtalif nasillara mansub olan insanlar arasinda ortaq cahatlar onlari ayiran cahatlardan
daha coxdur; onlar na vaxt dogulduglarindan asili olmayarag, teqriban eyni seylari istayirlar:
- maragl is;
— amayin mukafatlandiriimasi;
— inkisaf etmak imkani (manba: Sumpeter).

Odur ki, iscilari gruplasdiraraq onlara yarliglar yapisdirmagla 6ziiniiza angal yaratmayin. Farqli
nasillarin idara edilmasi har kas ticlin zangin tacriiba va imtahan demakdir va bu firsatdan
istifads edilmalidir.

(22)
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iSCILORLDO MUNASIBOTLORIN iDARD EDILMaSI

HOMKARLARLA DANISIQLARIN APARILMASI
VazivyaT

isiniz mal ve xidmatlsrin satin alinmasi ticiin kanardan davat edilmis tachizatgilarla danisig-
larin aparilmasini taleb edir. Halbuki asagidaki masalalera gére muassisa daxilindaki ham-
karlariniz ve sébalarla danisiglar aparmaq tgtin daha ¢ox vaxt sarf etmali ola bilarsiniz:

e bldce - planlarinizin hayata kegmasini tamin
etmak Ugln;

e avadanlig - siza hansi avadanliglar lazimdir,
hansilar artiq movcuddur;

e  kadrlar - siza ne¢ce amakdas va hansi
bacariglar lazimdir;

e vaxt va mohlat tarixlari — har sey
razilasdilirib, yoxsa prioritetlarin
toqqusmasindan séhbat geda bilar?

e makan (obyektlar) va yer — xisusila
yenidan tagkilatlanma va ya miiassisanin
basqa yers kdgacayi gozlenildikda.
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iSCILORLO MUNASIBOTLORIN IDARD EDILMOSI

HOMKARLARLA DANISIQLARIN APARILMASI
MUMKUN SSBSBLOR

Muassisaniz ¢atinliklardan va ya bdylk dayisikliklar dévriindan kecan zaman va xarclarle
bagli har bir garar resurslarin bélusdirilmasi ile bagl misssisadaxili danisiglardan asil
olanda boyik garginlik yaranir. Bela vaziyyatlare asagidakilar aid edas bilarik:

Xarici talabata cavab olaraq prioritetlar va diggat markazindaki faaliyyatlar dayisir,
masalan, pul vasaiti azdir, mustarilar 6danislarini vaxtinda etmirlar va bu, nagd vasait
axinina va galacak planlara tasir edir.

Yeni rahbar 6z ils rejim dayisikliyi, yeni is Gsullari gatirir.

Xarclari azaltmaqg, mahsuldarligi va effektivliyi artirmaq tagabbdisu irali strirldr.
Rahbarlardan nayi neca etdiklari barada hesabat talab olunur.

Sorguya cavab middatini qisaltmaq ve komanda isini takmillasdirmak magsadila
gararlarin gabul edilmasi miassisa daxilinda daha asagdi saviyyalara 6turdlir.
Ayri-ayri iscilar va komandalar mahdud resurslar ugrunda ragabat aparir.
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iSCILORLDO MUNASIBOTLORIN iDARD EDILMaSI

HOMKARLARLA DANISIQLARIN APARILMASI
PRAKTIKi TOKLIFLOR

Musassisadankanar tachizatgl ila danisiglar aparmamagq gararina galsaniz da, hamkarlarla
danisiglar aparmaqgdan yayina bilmazsiniz. Unutmayin ki, hansi naticanin alds
edilacayindan asili olmayarag, onlarla yan-yana islomays davam etmalisiniz.

Effektiv danisiglarin aparilmasinin va raziligin slds edilmasinin geyri-mimkinliyi

asagidakilarla naticalana bilar:

o razilasdinimis tadbir va ya planlar yerina yetirilmir;

e sonsuz sayda toplanti kegcirilsa ds, heg bir garar gabul edilmir;

e insanlar askar minagisadan uzaq olmaq Uglin ciddi problemlari miizakirs etmakdan
yayinirlar;

¢ hall edilmamis masalalarin hall edilmasi tg¢ln Ust rahbarlik isa garisir;

e minasibatlar pozulur; bazi insanlar heg vaxt he¢ nayi unutmurlar ve gec ds olsa,
hesablasmagq istayirlar.

Danisiglarin aparilmasi rahbarlar tiglin ¢cox boyik shamiyysta malik, lakin kifayst qadar
6nam verilmayan bacariqdir. Bu is sizin Ggln yenidirss va ya 6zlinsinaminiz azdirsa, dastak
va maslahat istayin. Danisiglarn effektiv sakilde aparmaqgla uzunmiddatli ugurlu
razilasmalara nail ola ve is miinasibatlarini goruyub saxlaya bilarsiniz.

-
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iISCILORLO MUNASIBOTLORIN IDARD EDILMOSI

HOMKARLARLA DANISIQLARIN APARILMASI
PRAKTIKi TOKLIFLOR

Hamkarlarinizla ragib kimi raftar etmayin. Onlara hormat edin ve qulaqg asin, 6zlinlzl
onlarin yerina goyun.

Tanidiginiz har bir saxs (su dispenserinin yaninda va ya oradan 6tarkan tanidiglariniz da
daxil olmagla) masalalarin mizakirs edildiyi va ideyalarin yaranmasi ti¢lin potensial
danisiglar demakdir.

Danisiglar naticasinda alda edilacak razilasmanin an yaxsi alternativini miisyyan edarak
avvalcadan planlagdirma aparin. Bu Gsul 6ziinlize inaminizi artiracaq ve zehninizi
aydinlasdiracaqg.

ideyalarinizi satan zaman yalniz 6ziiniize deyil, basqalarina faydalarini da géstarin.
Tamkinli v sabirli olun ve oynayacaginiz oyunlara va ya tehdidlara siginmayin.
Talom-talasik gati mdvge tutmayin, ¢linki hamkarlarinizin kaskin reaksiyalari ila qarsilasa
bilarsiniz. Bundan sonra ittihamlar, qinaglar bagslaya bilar.

Qoyun basqalari gazab puskirsinlar, eyni qaydada reaksiya vermali deyilsiniz.

Faktlara arxalanin va problemlari insanlardan ayirin.

Har seydan avval, danisiglar prosesini, miinagisalarin hall edilmasi va raziligin slds edilmasi
o~ strategiyalarini va onlardan necs istifada edacayinizi basa disun. Bir sira praktiki ideyalarla
a\z@ tanis olmaq ve daha atrafli malumat almaq tgtin "Danisiglarin apariimasi” kitabini oxuyun.
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iSCILORLDO MUNASIBOTLORIN iDARD EDILMaSI

SIYASOTIN ICRASINA KONULSUZ YANASMA
VazivyyaT

Rahbarlikdan prinsip etibarila razilagsmadigniz sirkat siyasatini
isci heyatina xatirlatmaq barads gostaris alirsiniz.

Siyasatin qanuna zidd olmasa da, axlagi ve manavi
cahatdan yanhs oldugunu distinirsiniz.

Ham siyasat hagqinda atrafli malumat vermak,
ham da ona amal edilmasini tamin etmak
sizin Uglin problemlsr yaradir.

-
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iISCILORLO MUNASIBOTLORIN IDARD EDILMOSI

SIYASOTIN iCRASINA KONULSUZ YANASMA
MUMKUN S9BOBLOR

Muassisalarin, adatan, bir nega siyasati olur va rahbarliyin bir Gzvi kimi, sizdan gozlenilir
ki, bu siyasatlari (qayda va prosedurlar) dastaklays, onlarin haqqinda isgi heyatina
malumat vera ve hayata kegirilmasini tamin edasiniz.

Bu siyasatlar asagidakilar ola bilar:

e Qanunla misassisadan talab olunan 6hdalikler, masalan, amak tahliikasizliyi,
masgullug siyasati, saxaloanma va s. Bu halda basqa seciminiz yoxdur, miitlaq
sokilda amal edilmalidir.

e  Miusssisaniz tarafindan tadbirlar zamani va ya dayisen tendensiyalar garsisinda
tagdim edilan siyasatlar:

— is¢i heyati Giclin xUsusi geyim qaydasi;

— is yerinda mobil telefondan va internetdan istifads qaydalar;
— is saatlarindan alave amaya gora 6danis;

— sirkatin isi ils alagadar xarclari.

Butuin bunlar har seyin qaydasinda getdiyi dlizgln is seraiti i¢lin ganuni nimunalardir.
/3 Lakin siz onlari yersiz, miimkinsiz, lazimsiz, adalatsiz hesab eds bilarsiniz.
(28
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iSCILORLDO MUNASIBOTLORIN iDARD EDILMaSI

SIYASOTIN ICRASINA KONULSUZ YANASMA
PRAKTIKi TOKLIFLOR

Narahatliglariniz isdan ¢ixmaq tglin yetarli sebab taskil edirmi? Els isa arizanizi taqdim edin.

Els deyilsa:

e ganunla talab olunan siyasati dastaklomak vazifanizdir;

o daxili siyasats tasir edir va onun formalasdirilmasinda rol oynayirsiniz; unutmayin ki,
siz miiayyan gararin gabul edilmasinda rol oynayan malumat va faktlardan xabardar
olmagq hiiququna sahib bir vazifs sahibisiniz.

Siyasatin tarkibina daxil olan har hansi gayda va ya prosedurla razi deyilsinizss, sikayatinizi

isci heyatina deyil, rohbarliya bildirin.

isci heyatiniza sikayat etsaniz, asagidaki sabablardan hérmat va etimadi itiracayinize amin

ola bilarsiniz:

e ah-vaycl va casaratsiz bir rehbar hesab edilacaksiniz;

e rahborlikdaki hamkarlariniza tasir eds bilmadiyinizs gdre iscilarinizin garsisinda
nifuzunuzu itiracaksiniz;

e hamkarlarinizi iscilarinizin qarsisinda agiq tengid etmis olacagsiniz.

-
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iISCILORLO MUNASIBOTLORIN IDARD EDILMOSI

SIYASOTIN iCRASINA KONULSUZ YANASMA
PRAKTIKi TOKLIFLOR

Siyasat va onun arxasinda dayanan sabablar hagqinda tam malumat aldiginiza, siyasatin
praktiki icrasi haqqginda suallara cavab vera bilacayinize amin olun.

Taraddud edirsinizss, daha malumath bir hamkarinizdan
isci heyatini malumatlandirmaginiza komak etmasini
xahis edin.

Siyasatle bagl har hansi garari va ya direktivi

elan edan zaman (razi olub-olmadiginizdan

asili olmayaraq):

e iscilara nayin va na lclin bas verdiyini izah
edin;

e etirazlara, suallara, aydinlasdirma
talablarine cavab verin (tam malumat
almagq uglin daha bir sabab);

e onlardan sorusun: "Biz bu siyasatin
lehimiza islomasi t¢ilin na eda bilarik?
Bunun Gglin amali olaraq na etmaliyik?"

\(303 unun Ugln amali olaraq na etmally
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iSCILORLDO MUNASIBOTLORIN iDARD EDILMaSI

NiSBOTON MOHDUD RESURSLARLA ROHBORLIK
VazivyaT

Biz ideal bir diinyada yasamirig, ona gora da resurslarin heg vaxt yetarli olmayacagdi ila
barismalisiniz! "Resurslar" dedikds, kadrlar, yer, vaxt, pul vasaiti, avadanliq va s. nazarda
tutulur.

o s yuki getdikcs artir va siz bu yikiin 6hdasindsn galmalisiniz.

e Daha cox islayir, daha muxtalif islar gorirsiiniz.

e  Sirkat ve kadrlar Gclin hazirladiginiz har hansi inkisaf plani taxira salinib, birinci
novbads, taxirasalinmaz is yukinin éhdasindan galmalisiniz.

o lsci heystindan is saatlarindan slavs islamak xahis edilir.

o lscilar tanga galiblar va stres kegirirlar, isdan mamnuniyyst asagidir.

o lstirahat mazuniyystlari, xastalik mazuniyyatlari, absenteizm isds qalanlar Gizarindski
garginliyi artirir.

o s ve saxsi hayat arasindaki balans pozulub.

.
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iISCILORLO MUNASIBOTLORIN IDARD EDILMOSI

NiSBOTON MOHDUD RESURSLARLA ROHBORLIK
MUMKUN SSBSBLSR

is yuki asagidaki ssbablardan artmis ola bilsr:

biznes tasabbusinln uguru;

ganunvericiliya edilmis dayisikliklara riayat etmak zarurati;

taskilati strukturun yenidan qurulmasi;

ixtisarlar v samaraliliyi artirmaq cahdlari;

alava resurslar tGglin inandirict arqgumentlar irali siira bilmamak;

zaif planlasdirma va ya movsumi amillarin (ylksak ve asadi talebat doévrlari) nazars
alinmamasi;

isin xarakteri, bacarigh kadr ¢atismazligi va ya isag6tiranin pis reputasiyasi sababindan
kadrlarin isa gabul olunmasinin va isda saxlanmasinin ¢atinliyi.
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iSCILORLDO MUNASIBOTLORIN iDARD EDILMaSI

NiSBOTON MOHDUD RESURSLARLA ROHBORLIK
PRAKTIKi TOKLIFLOR

On boylk resursunuz rahbarlik etdiyiniz insanlarin istedadidir. Onlar haqqginda
bildiklarinizdan, onlarin tacriiba va saristalarindan (ham isds, ham da isdan kanarda)
yaranmis situasiyalardan ¢ixmaq tgun istifads edin.

Daha cox isleya bilmasaniz ds, amakdaslarinizi daha effektiv ve mantigls islomak tgiin
Gsullar taklif etmaya davat edin, masalan:

e Vaxt harada bosa sarf olunur, problemlar, négsanlar harada meydana galir?

Nayi ixtisar eda bilarsiniz, na lazimsizdir, hansi is iki dafe goralar?

is yerinin qurulusunu dayismays va yenidan taskil etmayas ehtiyac varmi?
Musassisanin faaliyyatini dastaklamak tg¢tin diizglin sistemlara sahibsinizmi?
Hansi sahalarda giymat va keyfiyyatin an optimal nisbatini alda etmak olar?

Taklif eds bilacaklsriniz mahdud olsa da, iscilsrin saylsrini taqdir etmayas calisin. (ideyalarla
tanis olmag Gglin bax: "Mahdud miikafatlandirma qabiliyyati" sah. 108 — 109.)

.
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iISCILORLO MUNASIBOTLORIN IDARD EDILMOSI

MOTIiVASIYA VO RUH DUSKUNLUYU
VoziYyaT

e Enerji saviyyasi asagidir, isgilar miskin gorinurlar, ise maraq yoxdur.
e  Absenteizm va kadr dayisiklikleri artir.
e Performans asagidir, hadaflar yerina yetirilmir,
iscilor amakdasliq etmirlar.
e  Yaradici gabiliyyat 6zinl gdstarmir, ideya
va takliflara zsif reaksiya verilir. {g_
o lscilar négsan tapmaga
baslayirlar.

o lsin keyfiyyati asag dustir,

sahvlars yol verilir.

e  Miusteri xidmati zafidir,
sikayatlar artir.

e  Sayialar va sdz-sohbat artir.
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iSCILORLDO MUNASIBOTLORIN iDARD EDILMaSI

MOTIiVASIYA VO RUH DUSKUNLUYU
MUMKUN SSBOBLSR

o lsin xarakteri mayuslug, darixdirici ab-hava yaradir, insanlar isdan ¢ixmagq istayirlar.

o lsin haddan cox, resurslarin haddan az olmasi insanlarin enerjisini tiikadir.

e  Magsadler durmadan dayisir; iscilar bezir, havasdan dusurlar, islerinden mamnun
deyillar.

e Liderlik zaifdir, vizyon yoxdur, istiqamat verilmir, iscilari ruhlandiran heg na yoxdur.

e Musassise vadlarini ve 6hdsliklerini yerina yetirmir.

e  Casqinhq var, aydin istiqamat verilmir, isci heyati onlardan na gozlanildiyini bilmir.

o lscilar siza miracist etmakdas catinlik ¢akirlar, insanlarin narahatliglarina, ideyalarina,
takliflarina qulag asmirsiniz.

e  Omakdaslara "isin olduguna gérs sanslisan" minasibati gdstarmayiniz taksbbdirli
tasir bagislayir.

.
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iISCILORLO MUNASIBOTLORIN IDARD EDILMOSI

MOTIiVASIYA VO RUH DUSKUNLUYU
PRAKTIKi TOKLIFLOR

Motivasiya nasa etmayimizin, miayyan bir davranis nlimayis etdirmayimizin sababidir.
Dhvali-ruhiyya misassise daxilindaki ruhu, ovqati, isgilarin nikbinlik saviyyasini bildirir.

Ruh duskinliytnin kokinds dayanan sababi 6yranmasaniz, motivasiyani yiiksaltmak

cahdlariniz ugursuzlugla naticalanacak. Asagidaki sads "5 niya" Usulundan istifada etmakla

bunu an birinci vazifaniza cevirin:

e  konkret problemi yazin;

e  problemin "niya" yarandigini sorusun, cavabinizi problemin altinda yazin;

e bir daha "niya" sualini verin va yazdiginiz cavab problemin kékiinds dayanan sababi
agiglamirsa, prosesi takrar edin.

Toakrar-takrar (sarti olaraq 5 dafe takrarlamaq taklif edilir) "niya" sualini vermak sizs asl
sababi miayyan edana gadar problemlarin alamatlari ila islamaya imkan veracak.
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iSCILORLD® MUNASIBOTLORIN iDARD EDILMaSI

MOTIiVASIYA VO RUH DUSKUNLUYU
PRAKTIKi TOKLIFLOR

Har birimizi hayatimizin muxtalif vaxtlarinda mixtalif amillar motivasiya edir.

isdean mamnuniyyatin artirlmasi, ortaq magsadlarin paylasilmasi ve adalatli davranis kimi
tasabbuslar vasitasils iscilarin isa maraginin artirlmasina cahd gostarilsa da, bu ikitarafli
prosesdir. 9makdas bu tasabbuslara neca va hansi saviyyads cavab veracayini 6zU segir.

Hayata va ise baxisin/miinasibatlarin dayismasinin naticasidir ki, iscilar calisdiglan
muassisays artiq avvalki kimi sadiglik va bagliliq niimayis etdirmirlar.

isagétiiran va ya rahbar kimi, iscilsri allsrindan galani etmaya macbur eds bilmazsiniz.
Sadaca olaraq, yalniz asagidakilari tamin etmakla onlarin yaxsi performans gostaracaklari
va gostarmak istayacaklari saraiti yarada bilarsiniz:
e maragl islar/tapsinglar taskil etmak;
e udur gazanmaq sansi vermak;
e hormatls raftar etmak;
e boylk problem yaradan deyil, miayyan gadar kdmayi dayan rahbar olmaq
(ser Terri Lihi).

-
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iISCILORLO MUNASIBOTLORIN IDARD EDILMOSI

iISCi HEYDTIi MOLUMAT VERM®ODIYIiNIizi DEYiR
VoziYyaT

Bu situasiyalar tanis galmays baglayir:

e  Problemlar yaranir, sshvlar edilir, iscilar: "Axi biza demamisiniz", — deyirlar.

e Neca Unsiyyat qurdugunuz haqqinda onlarin fikirlarini/raylarini sorusursunuz,
cavabinda: "Bas veranlar barada biza malumat vermirsiniz", — deyirlar.

e  Qiymatlandirmalar zamani amakdaslar
tez-tez deyirlar: "Bas veranlardan
xabarsiz galdigimizi disinirik".

Bu natica sizin G¢lin gozlenilmaz olur, ¢lnki
Uinsiyyati har zaman glcli cahatlarinizdan
bir hesab etmisiniz.
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iSCILORLDO MUNASIBOTLORIN iDARD EDILMaSI

iISCi HEYDTIi MOLUMAT VERM®ODIYIiNIizi DEYiR
MUMKUN SSBOBLSR

Nayisa gizlatmakdan basqa secimizinin olmadigi vaxtlar ola bilar (masalan, maxfi
malumatlarla is zamani). Lakin iscilar, adatan, nayinsa gizladildiyini ¢ox tez basa dusurlar.

is yerinda garginliyin yiiksak olmasi o demak ola bilar ki, siz:

e cox vaxt talasirsiniz va etinasizliq nlimayis etdirirsiniz;

o birtarafli malumat verirsiniz, lakin mesajinizin gabul edilib-edilmadiyini, basa disultb-
duisulmadiyini va onun asasinda tadbir goriliib-gorilmadiyini dagiglasdirmirsiniz;

e iscilarin sizin soyladiklarinizi bildiklarini v basa dusdiklarini farz edirsiniz;

e mesajlari nayi na Uglin catdirmagq istadiyinizi tam anlamayan va ya Unsiyyat bacarngi
zaif olan digar sexsler vasitasila oturtrsiiniz.

Sabab na olursa olsun, insanlar malumatlandinlmaya heg vaxt bu daracada ehtiyac duyma-
yiblar. Insanlar ne bas verdiyini basa diismak, dayarlendirilmak va pesakar saviyyada malu-
matlandirlmaq istayirlar. Malumat asrinds yasayir ve malumatlarin asasinda miihakima edilirik.

istanilan sarhi ciddi gabul edin va élcli gotiirin.

=
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iISCi HEYDTIi MOLUMAT VERM®ODIYIiNIizi DEYiR
PRAKTIKi TOKLIFLOR

Bu vaziyyatin aradan galdirimasi lcln iki sahads bacariglar talab olunur. Birincisi, tenqidi
gabul eds bilmakdir. Heg birimiz miikemmal deyilik, hamimiz sahv edirik; asas odur ki,
tengiddan natica ¢ixarib yolumuza davam edas bilak.

iradlarin saxsan size qarsi ydnaldiyini diisinmayin va irad bildiran saxse qgarsi kin saxlamayin.
Har tangidin bir sababi var va sabab iscilarin sizi sevmamasi deyil.

Quirurunuzu bogun va sahvlarinizi gabul edin. Bunu gazablanmadan, 6ztinimudafia
movgeyina ¢akilmadan edas bilirsinizss, demali, vaziyyatin diizaldilmasi istigamatinda ilk
addimi atirsiniz.

Novbati addimda vaziyyati diizeltmak clin komandanin va sizin na eda bilacayiniza nazar
salin. Har seydan avval, bu, garsi tarafin size hiicum etdiyi hissini azaldacaq. Na etsaniz ds,
tenqidin sizi ruhdan salmasina imkan vermayin.

"Sahv tapmag Uigiin ¢ox az say talab olunur, ona
gbra doa tangidcilarin sayt bu qadar coxdur".
(Namalum manba)
(40)
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iSCILORLDO MUNASIBOTLORIN iDARD EDILMaSI

iISCi HEYDTIi MOLUMAT VERM®ODIYIiNIizi DEYiR
PRAKTIKi TOKLIFLOR

ikinci saha hansi malumati neca vermsli oldugunuzu bilmakdan ibarstdir.

Sizin fikrinizcs, isci heyatinin (islarini gérmak Gglin, motivasiyani yiiksak tutmagq tg¢iin va s.)
nayi bilmali olduglarini, hamcinin nayi bilmak istayacaklarini mayyan edin. indi ise eyni
suallari iscilara verin va 6z fikirlarinizi onlarin fikirlari il mugayisa edin.

Malumatlarin éturdlmasi tglin an effektiv Gsullar hansilardir? Komandanin malumatlandiriimasi,
e-maktub, tagqdimat, intranet, sosial media? Bir sira metodlari sinaqdan kegirib alds etdiyiniz
rayleri tahlil edin.

Tasabbdiisi aliniza alin va qarsi tarafin fikirlarini/raylarini sorusun, masalan: "Yanls anlasiimanin
qgarsisini almaq tglin dediklarimi 6z sézlarinizls tekrar eds bilarsinizmi?”

Hansi metodlardan istifada etdiyinizdan asili olmayarag, nazars alin ki, texnologiya insanlar
va onlarin emosiyalari ila Uinsiyyati avaz eda bilmaz. Minasibatlar simasizlasirsa, insanlarin

Ozlarini tacrid edilmis, mayus va malumatsiz hiss etmasina taacciiblanmak lazim deyil. Bela
hal yaranarsa, "malumat vermirsiniz" tangidinin yenidan sasloanmasina hazir olun.

.
cﬂb
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iSCILORLO MUNASIBOTLORIN iDARD EDILMOSI

COTIN isCi

VEYAEND

Yaqin ki, isini yaxsi gorsa da, ¢atin idara olunan isgilarle garsilasmisiniz. Bela saxslar:

gozlanilandan artigini etmir;

6zU istadikda va ¢ox vaxt 6zu istadiyi kimi fayda vermaya say gostarir;
nadir hallarda kiminlasa razilasir;

sozda komanda isi ideyasini dastaklayir, lakin tak islomaya Ustunlik verir;
hamkarlarina lazimi daracada hérmatla yanasmir;

cox sikayat edir — har seydan va har kasdan;

mobil telefonu ila ¢ox vaxt kegirir;

sirkatin internetindan saxsi magsadlari Uglin istifads edir;

is yoldaslari ile pis reftar edir, masalon:

— onlar (basgalarinin garsisinda) alcaltmada calisir;
— seksist sarhlar verir;

— onlarin arxasindan is gordrlar.
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iSCILORLDO MUNASIBOTLORIN iDARD EDILMaSI

COTIN iSCi
MUMKUN SOBSBLOR

e Basqgalari ila Unsiyyat zamani 6zlina inami olmayan
yalqiz, utancaq, introvert saxsiyyat tipidir.

e Davranislarinin tez-tez dayismasina tokan
veran saglamliq problemi var.
e Kin saxlayir — balka db, sizin vazifaniz ticlin
muraciat edib, lakin cahdi ugursuz olub va
hala da komandanin tarkibindadir.
o lIsina havassiz yanasir, asl maragi isinden kanardadir.
o intellekti cox yiiksakdir, layiq oldugundan
asag vazifada caligdidi Gicin mayusdur.
e s onun tgiin danxdincidir, isinds yenilik
tapmir, galmagal yaratmaqgdan zévq alir.

. isdenkanar problemlasri var, masalan, ails
va/va ya saglamliq problemlari va s.
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iISCILORLO MUNASIBOTLORIN IDARD EDILMOSI

COTIN isCi
PRAKTIKi TOKLIFLOR

insanin deyil, davranisin catin ola bilacayini nazsrs alaraq harakat edin.

Hamin saxsin davranisina bitdévlikds baxmaga calisin:

Hansi situasiyalarda "gatin" olur?

Hansi davranisi ¢atinlik yaradir?

Bu davranisi na tatiklayir?

Takrarlanan davranis formalari misahida edirsinizmi — bu takrarlanan davranis modeli
nadan ibaratdir?

O bela davranis niimayis etdiran zaman neca reaksiya verirsiniz?

Bu zaman 6zlinlizii neca hiss edirsiniz, masalan, sakit, tamkinli, gargin, gazabli,
mayus?

Davranislari tatiklayan amillari misyyan eds bilsaniz, bels ¢atin isgilara neca yanasmali
oldugunuzu daha asan basa digacaksiniz.
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iSCILORLD® MUNASIBOTLORIN iDARD EDILMaSI

COTIN iSCi
PRAKTIKi TOKLIFLOR

e Sakitliyinizi goruyun, daha sonra pesman olacaginiz sézlar demayin va ya harakat etmayin.
e  Problem sizin/komandanin hall etmays calismasina dayacak gadar vacibdirmi?
o Insani problemdan ayr tutmagi éyranin.

o  Qotiyysat nimayis etdirarak hamin saxsi yaranmis vaziyyst va hiss etdiklariniz barads
malumatlandirin:
— Onun davranisini tesvir edin — "Siz dayanmadan mobil telefonunuzda mesaj yazdigca..."
— Hisslarinizi ifads edin — "Man ham mayus, ham da gazabliyam..."
— Sabablari izah edin - "...¢linki sizdan gézlanilan isi gormdiirsiiniiz..."

Mudrikcasina davranmagda calisin va ya onu (is yoldaslarinin garsisinda asla) asagilamayin; matlab-
dan yayinmayin. Séziigedan davranis davam edarsa, na bas vera bilacayini aydin izah edin.

Bela iscilari idars etmak ¢atin va yorucu ola bilar. Bazan onlarin davranisini tasbit etmak asan
(masalan, shvali-ruhiyyanin dayiskanliyi), bazan isa ¢atin olur (masalan, fargli formalarda
bulling). insan resurslari tizre menecer va digar rahbar saxslardsn yardim ve maslahat
istamakdan ¢akinmayin.

-
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iISCILORLO MUNASIBOTLORIN IDARD EDILMOSI

iSCi (IS HAQQINDA) SiKAYSTLONMOK UCUN
SOSIAL MEDIADAN ISTIFAD® EDIR
VaziyyaT

9makdaslarinizdan birinin sosial media platformasinda isdan sikaystlendiyi diqgatinizi
¢akir va ya bunu tasadifan gors bilarsiniz.

Bu xabardarliq signalindan sonra hamin saxsin
asagidaki hagginda sarhlarini oxuyursunuz:
e hamin saxsls (iddiaya gora)
neca raftar edilir;
e isci heyatinin sirkate minasibati;
e gordiklari isla bagh fikirlari;
e mistarilare nece miinasibat
gostarilir, onlarla neca
roftar edilir;

e rahbarliys miinasibat, o climladan

soxsan sizin haqqinizda yazilanlar.
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iSCILORLDO MUNASIBOTLORIN iDARD EDILMaSI

ISCi (iS HAQQINDA) SIKAYDTLONMSK UCUN
SOSIAL MEDIADAN iSTIFADD EDIR
MUMKUN SSBSBLSR

omakdas:

e "oylanca" xatirine va ya agilli gériinmak uglin sarh vermis ola bilar;

e masalalara baxisini, sikayatlarini va ya miayyan bir situasiya ile bagli mayuslugunu
béliss bilar — bunlari onlayn rejimda etmak Uiz-liza s6hbat zamani demakdan daha
asandir;

e "dostlar"inin va izlayicilarinin ragbatini gazanmagq istayir.

Sabab na olursa olsun, bu hali diinyanin inikasi kimi gebul edib gézardi etmak yetarli deyil.

ToaassUf ki, insanlar 6z hamkarlari, rahbarlari, gérdiklari is va musssisa haqginda saslarini
catdirmaq Uglin sosial mediadan getdikca daha ¢ox istifads edirlar. Bela sarhlars gora
islarini itiranlar da olur.

Sozligedan saxsla agiqca hesablasmagq istasaniz ds, tutdugunuz vazifs sizden daha rasmi
davranaraq prosedurlara amal etmayinizi talab edir.

o~
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iISCILORLO MUNASIBOTLORIN IDARD EDILMOSI

ISCi (iS HAQQINDA) SIKAYDTLONMOK UCUN
SOSIAL MEDIADAN iSTIFADD EDIiR
PRAKTIiKi TOKLIFLOR

Bu halda iki tadbir gériilmalidir. Svvala, hamin saxsle masgul olun. Bunu éziiniiz etmayin, iR

sobasindan va ya hliqugstinasdan yardim ve maslahat alin.

Yaqin ki, mlassisanizin sosial mediadan istifads, sirkat malumatlarinin aciglanmasi va sirkati

tamsil edilsn zaman saxsi fikirlarin ifads edilma normalarina dair siyasati mévcuddur. intizam

siyasati va sikayatlarin bildiriimasi siyasatine sosial sebakalardan istifada qaydalari da daxil

olmali ve kobud gayda pozuntusuna dair aydin nimunaslar gostarilmalidir. (Manba:

Birlasmils Kralligin Konsultasiya, Barisiq va Arbitraj Xidmati)

Bu davranisin naticalarini 6l¢lib-bigin, isdan azad etmak barada distinmali olsaniz bels,

sirkat siyasatinda irali stiriilon mivafiq tadbiri yerina yetirin.

ikincisi, isci heyatinin galan hissasina lazimi talimatlari va onlari pozmagin naticslar barada

gaydalari yenidan oxumali olduglarini bildirin. Onlara izah edin ki:

« Urayini onlayn rejimda bosaltmaq avazins, naraziliglarini birbasa rahbarliys bildirsinlar;

e genis auditoriyalarin saxsi (6zal) sarhlari gérmamasi liclin nazarat parametrlarindan
istifads etsinlar;

<@ e Qoazable yazilmis sarhlari talam-talasik paylasmasinlar.
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iSCILORLDO MUNASIBOTLORIN iDARD EDILMaSI

DOYIiSiKLiYD MUQAVIMOT
VoziyyaT

irali stirtilan dayisiklik, adaten, migavimatla

tzlasir. Iscilar:

o doyisikliyin yaxsi natice vermayacayi barada
coxsayli sabablar irali surtrlar;

« diqgatlarini manfi cahatlars yonaldir,
har hansi misbat cahati gora bilmirlar;

e  kegmisdas ve basqga yerlarda dayisikliyin
ugursuz naticalari barada niimunalar
gatirirlar;

e migavimat saviyyasini yiksaltmak tglin
basgalarinin dastayini alds etmaya calisirlar;

e dayisikliyi havassiz da olsa gabul edir,
lakin yaxsi natica almaq Ugiin ¢cox az
say gostarirlar;

e ilk problemin alamati 6zinl gdstaran
kimi kimi "man demisdim" deyirlar.
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iISCILORLO MUNASIBOTLORIN IDARD EDILMOSI

DOYiSiKLiYD MUQAVIMOT

MUMKUN SSBSBLSR

insanlar bir cox mixtslif ssbablardan dayisikliys miiqavimat g&starirlar:

yanlis malumat — onlar masalanin mahiyyatini va sababini tam basa dismdirlar;
komfort zonalarindan ¢ixmali olurlar;

gorduklari is va is Usullan tGzarinds nazarsti itirmakdan qorxurlar;

har hansi dayisikliyi tahliiks, ¢atinlik ve daha cox islemak zarurati kimi gorirlar;
lazimi bacariglarinin olmadiginin ortaya ¢ixacagindan qorxurlar;

dayisiklik cox suratls tatbiq olunur ve hazirliq tGgln vaxt olmur;

ke¢mis tacriibalarina asasan, rahbarlik va miassisays (sozlari ila amallari Ust-lsta
dismadiyi tgln) etimad etmirlar;

dayisikliyin yaxsi natica vermayacayina Urakdan inanirlar;

dayisiklik onlari alverissiz mévgeya ¢aka bilar (istanilan dayisiklik tatbiq edilarkan
uduzanlar har zaman olur).

Yasadigimiz diinya daim dayissa da, bu va ya digar formada mugavimatla tizlasmadan
dayisiklik etmak, demak olar ki, geyri-mimkandr.
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iSCILORLDO MUNASIBOTLORIN iDARD EDILMaSI

DOYIiSiKLiYD MUQAVIMOT
PRAKTIKi TOKLIFLOR

Dayisikliya miqgavimati gliclendire bilacak bazi tipik sahvlar:

dayisikliya oncullik eds bilacak isgilarde maraq oyada bilmamak;

dayisikliyin neca olacagini aydin izah etmamak;

yaxsi dustiinilmamis planlari tablig etmak;

¢atinlik yaradanlarla Ginsiyyatdan gagib muttafiglarinizle daha gox vaxt kegirmak;
iscilarinizin dediklarinizi basa dustb-dismadiyini dagiglasdirmamak;

onlarin fikirlarini sorusub sonra bu fikirlare shamiyyat vermamak;

bazilarini razi salmaq Ug¢in yalniz onlara gora istisnalara yol vermak.

Mugavimat alamatlarina garsi ehtiyath olun. Vaziyysta dayisikliya maruz qgalanlarin gozlari
ila baxmaga calisin. Faydalari haddan artiq tablig etmayin, dayismadiklari halda na
itiracaklarini izah edin.

istanilan miiqavimatin 6hdasindsn galmak (iciin, sadacs, sassiz qalin. Sassizlik insanlari
narahat eds bilar va onlar sassizliyi pozmaq tgln 6zlsrini dayisikliyi gabul etmays “razi
sala" bilarlar.

.
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iISCILORLO MUNASIBOTLORIN IDARD EDILMOSI

DOYiSiKLiYD MUQAVIMOT
PRAKTIKi TOKLIFLOR

Mugavimatin hdasindan gala bilmak Gglin an yaxsi Gsul budur ki, ayri-ayri iscilarls,
xtsusila da dayisikliyin naticalerinda maragdi olanlarla faal sakilda islayasiniz. Mivafiq
insanlari bu isa calb edin va erkan marhalads onlarla maslahatlasin.

iscilari dayisikliyin na Gictin lazim oldugu, bu dayisikliklsrdsn nalsr gézlsnildiyi, dayisiklik
marhalasinda hansi dastayi alacaglari barade malumatlandirin. Onlari prosesa calb etsaniz,
sizinls emakdasliq etmakdan daha ¢cox mamnun olacaqglar. Fiziki istirak yoxdursa, insanlarda
emosional baghligin yaranmasi ehtimali da az olur va bu miigavimat lglin daha bir sababdir.

Dayisiklik t¢tin plan hazirlayin va is prosesinds yarana bilacak langimalari minimuma
endirmak Ugln onu marhalalerls icra edin.

iscilardan prosesin neca getdiyi, neca takmillasdirils bilacayi, narahatliglarinin nadan ibarst
oldugu barada sorusun. Onlarin fikirlarina diggatle qulaq asin va bu fikirlar asasinda tadbir
gérmaya va dayisikliklar etmaya hazir olun. Nass mimkin deyilss, bunun sababini izah
edin. Sks halda, insanlar onlara lageyd yanasdiginizi distina bilarlar va naticads,
miiqavimat daha da yiksaler.
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iSCILORLDO MUNASIBOTLORIN iDARD EDILMaSI

PiS X©BOR VERMSLI OLDUQDA
VoziyyaT

Pis xabar vermalisiniz:

e mduassisanin asagidaki kimi gararlari barada:
— ixtisar/isden azadetms;
— vazifs ylksalisi il bagh miracistlarin v ya
imkanlarinin ugursuzlugla naticaloenmasi;
— mazuniyyat va is vaxtlari ila alagali
amakhaqq! va kadr masalalari;

e hansisa isgiya gaza va ya yaxinlarindan
kiminss hayatini itirmasi barads;

e isdan ¢ixmagq barads gabul etdiyiniz
saxsi garar (@makdaslarinizla yaxin
muinasibatiniz varsa, siza darin hormat
baslayirlarss, asan olmaya bilar).

(s
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iISCILORLO MUNASIBOTLORIN IDARD EDILMOSI

PiS X©BOR VERMSLI OLDUQDA
MUMKUN S9BSBLOR

Bu sizin 6hdaniza dusur — isinizin bir hissasidir. Vazifanizin adindan asili olmayaraq, bir
rahbar kimi, miassisa rahbarliyi adindan danismalisiniz.

Bazi pis gararlarin (masalan, isdan azadetmsa) gabulu zamani svvalcs sizinls
maslahatlasmak, tabii ki, daha yaxsi olar. Lakin gararlarin

coxu rahbarliyin daha yiiksak saviyyasinds,
hatta bazan sizinla eyni 6lkads
olmayan saxslar tarsfindan gabul
edilir. Siz sadaca elgisiniz.

Yaqin ki — hagli olarag ve miimkiin
olan hallarda — pis xabarlarin
texnologiya vasitasila deyil,
Uz-Uza verilmali olduguna
inanan muassisada calisirsiniz.

Pis xabarlari catdirmali olmaqg

isinizin an ¢atin va hassas

taraflarindan biri ola bilar.
(54)
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iSCILORLD® MUNASIBOTLORIN iDARD EDILMaSI

PiS X©BOR VERMSLI OLDUQDA
PRAKTIKi TOKLIFLOR

Xabari yubatmayin — pis xabari na gadar ¢ox langitsaniz, isiniz bir o gadar ¢atinlesacak.
Sohbat isin itirilmasindan gedirss, yaqin ki, artiq sayislar yayilmaga baslayib. Odur ki, onlari
ya tasdiq, ya da inkar edin.

Séhbat bir saxsdan gedirsa:

e mimkiln gadar tez sdhbat edin;

e sakit v tekbatak danisa bilacayiniz bir yer tapin;

e nazara alin ki, pis xabar qarsi taraf U¢lin sarsidici ola bilsr;

e kaskin reaksiya ehtimali varsa, hazirligh olun, tadbirlar goriin, masalan, kimdansa onu
avtomobili ila eva aparmasini xahis edin.

"Siza sok tasiri bagislaya bilacak bir xabar vermali olacagam" demakls avvalcadan xabardarliq
eda va qars! tarafi emosional cahatdan hazirlaya bilarsiniz.

-
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PiS X©BOR VERMSLI OLDUQDA
PRAKTIKi TOKLIFLOR

e  Sohbat bltdvlikds musssisays aid olan bir xabardan gedirsa, aksar muassisalarin
talimatlarina asasan, xabari glinlin sonuna, is haftasinin ortalarina va ya sonuna gadar
taxira salmaq tdvsiys olunur.

. Mesajiniz qisa, birbasa olmali, matlabdan kanar olmamalidir. Xabardan avval uzun
taqdimatlar va ya izahatlar vermayin. Xabari verdikdan sonra sababini da izah edin.

e Magsadauygun olarsa, xabarin va sabablarin yazili tasdigini taqdim edin. Bu, iscilarin
malumatlarla 6zlari ticlin miinasib va daha sakit olduglari vaxtda yenidan tanis olaraq
tam mamimsamasina imkan veracak. Bu taktika hamcinin saxsan size qgarsi yonalacak
inclikliyi minimuma endirarak sizinla situasiya arasinda masafa qgoymaga kdmak eda bilar.

e« Mumkinss, iscilari situasiya barada daha yaxsi malumatlandirmaq Gglin konkret faktlar,
ragamlar va naticaler taqdim edin. Stibhaler varsa, isgilari arasdirma aparmada tasviq edin.

e Har hansi yaxsi xabar varsa (pis xabardan irali galan), yaxsi xabari da geyd edin.

Unutmayin ki, na gadar ¢ox danissaniz, insanlar bir o gadar az anlayacaq va ya casbas gala-
caqlar, bela ki, ilkin xabardan sarsiimis ola bilarlar.

(56)
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BACARIQLARIN iNKISAF ETDIRILMaSI

TOLIMLOR FAYDA VERMOYOND®
VozZiYYaT

e Musassisaniz talimlare sarmaya qoyur, lakin naticada gdzacarpan bir fayda alds edilmir.
e  Performansda shamiyyatli yiksslis ve ya davranisda dayisiklik yoxdur.

o lIsci heyati talimlards istirak etmays havas géstarmir, entuziazm asagidir, bildirilan
raylar iss, an yaxsi halda, garisiq ve gqeyri-muayyandir.

o  Sirkat xarclori azaltmaga calisir,
talimlara xarclanan vesait barads
suallar meydana gixir.

e  Talimlarin vacibliyina inansaniz
da, rentabelliyi bels az olan,
performansa yaxs! tasir
etmayan bu faaliyyate sarf
olunacaq vaxt va vasaiti
asaslandirmaqgda catinlik
¢akirsiniz.

<
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BACARIQLARIN iNKiISAF ETDIRILMSSi

TOLIMLOR FAYDA VERMOYSND®
MUMKUN SOBOBLSR

Sabablari mixtalif ola bilsr:

e  biznesin talablari, galacak faaliyyatlar, komanda ve ayri-ayri isgilarla slagasi olmayan
diizgiin miayyanlasdirilmamis ehtiyaclar;

e maslahatloasmanin aparilmamasi — sabablarin va alds edilacak faydalarin istirakgilara

avvalcadan satilmamasi;

iscilarin ehtiyaclari nazars alinarag diizgiin ve magsadauygun metodlarin secilmamasi;

oyranilanlarin is yerinds tatbigi tciin heg bir tadbirin gorilmamasi;

is yerinda talimin naticalarinin izlanmamasi va kouging dastayinin tamin edilmamasi;

talim zamani va daha sonra rasmi giymatlandirmanin apariimamasi;

talimi kecanlarin muassisanizin madaniyyati, problemlari il tanis olmamasi, sarista va

etibar askikliyi.

Sabab na olursa olsun, dayanin va vaziyyati tahlil edarak yenidan baslayin. Vaziyysti gézdan
kecirmak, tekmillasma Ugiin ideyalar formalasdirmaq magsadila talim qrupu tasis etmak
baradas dustina bilarsiniz.

o
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BACARIQLARIN iNKiSAF ETDIRILMSSi

TOLIMLOR FAYDA VERMOYOND®
PRAKTIKi TOKLIFLOR

Talim sahasinda bacarigli olmadiginizi farz edarak, asagidakilar yerina yetirmak glin kdmak
alda etmaya calisin:

tapsiriglar daha yaxsi yerina yetirmak tgiin isgilarin harada yardima ehtiyac
duyduglarini miayyan edin;

istanilan giymatlandirmanin miassisanin/sébanin galacak planlarini, heystin gérdiyi
isi vo fordi ehtiyaclar nazara almasini tamin edin;

iscilarin har hansi talimdan sonra neca islayacaklarini va hansi gostaricilari ugurun
stibutu kimi gabul edacayinizi aydin izah edin;

magsadlarin layihasini hazirlayin, onlari ehtiyaclar va meyarlar asasinda daqiglasdirin;
hansisa ehtiyacin tamin edilmasi Ggln talim/kurs xaricinds hansi Gsullardan istifads
edila bilacayini arasdirin;

oyranilan bilik ve bacariglarin neca giymatlendirilacayi haqqginda disinin.

Talim grupu tasis etmisinizsa, onun kdmayi ila:

ideyalarinizi sinagdan kegirin va alda etdiyiniz naticalari paylasin;

iscilarin inkisafi Gglin ham is yerindaki, ham da isdankanar firsatlari muayyan edin;
dayisiklikleri neca izah etmali, diizalis edilmis talim programlarini yenidan neca
baslatmali oldugunuzu mizakirs edin.
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TOLIMLOR FAYDA VERMOYSND®
PRAKTIKi TOKLIFLOR

istanilan talim prosesini planlasdirarkan fargli nasillarin tarcihlarini nazars alin (bax: sah. 20).

Bebi bumerlar (1946 - 64)
Onlar talimlardan uzaglasdirib ¢atin tapsiriglar yerina yetira bilacaklari is flrsatlari verin,
e-Oyranma tagabbuslari Gglin dastak tamin edin, yeni bacariglart masq etmak Uglin vaxt verin.

X nasli (1965 - 80)

Diqgatinizi naticalara yonaldin, prosesa nazarat imkani verin, multimedia vasitalari, elaca da
sada, mantigla tartib edilmis bilik bazalar tGstagal "FAST" (sliratli) aks-alaga temin edin
("Frequent" (tez-tez), "Accurate" (daqiq), "Specific" ("konkret") va "Timely" (vaxtli-vaxtinda).

Y nasli (1981 - 2000)

Prosesi aylancali ve maragli taskil edin, istanilan vaxtda bitiin platformalar vasitasile
dyranmak imkani tamin edin, basqalari ila birlikde dyrenmak sansi yaradin, dyranilanlari
galacakla alagalandirin.

Oyrananlar ayri-ayn fardlardan ibarstdir va yasdan basqa, digar amillsr ds dyranma tarzins
tasir eds bilar. Coxnasilli isci qlivvasi ila ¢alisirsinizsa, bitlin yaslarda va vazifalardaki .
saxslarin bir-birlarindan 6yranma imkanina sahibsiniz. Bu imkandan mitlaq istifads edin. (61)
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SORBOST QRAFIKLD CALISAN iSCi
QUVVOSIND® ROHBORLIK
VaziyyaT

. Tam statli isci heyatinize statdankanar, mévsiimi ve miqgavils asasinda calb edilmis amakdaslar qosulub.

. Razilagdinlmig parametrlar ¢arcivasinda
sarbast grafikdan istifads olunur va
istirahat goturalar.

. islarin bélusdirilmasi/névbalasma
adi hal alib.

. Bazi saxslar evdan islayirler.

. Yeni simalar gérmaya oyrasirsiniz.

. is yeri ils tanighq tadbirlari daha tez-
tez bas tutur.

. insanlari simalarindan taniyirsiniz,
adlari ise daqiq yadinizda qgalmir.

. Kimin na vaxt, harada isladiyini
yadda saxlamaqda ¢atinlik
¢akirsiniz.

@
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SORBOST QRAFIKLD CALISAN iSCi
QUVVOSIND® ROHBORLIK
MUMKUN SSBOBLOR

Sada dills desak, is diinyasi dayisir: burada asas rolu ham isagotiranin, ham da amakdaslarin
dlinyagorisl oynayir. 9sas isci heyatini saxlayib, ehtiyac olduqca, slavs isgilarle tamamlamaqg
igtisadi cohatdan daha semarali ola bilar.

Alternativ olarag, bacarigli kadrlarin catismazlidi sizi onlarin xidmatlarindan yalniz mimkin
oldugu hallarda yararlanmaga vadar eds bilar. Qanunvericiliklara edilan dayisiklarla birlikda
is va saxsi hayat arasinda balansin yaxsilasdiriimasina talebatin artmasi naticasinda getdikca
daha ¢ox insan sarbast (statdankanar) islomak istayir.

Sabab na olursa olsun, ragabat gabiliyyatini va calbediciliyini gorumagq istayan isagotiranlar
sarbast grafikls is variantlarini nazars almalidirlar.

o
ﬁ?b
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SORBOST QRAFIKLD CALISAN iSCi

QUVVOSIN® ROHBORLIK
PRAKTIKi TOKLIFLOSR

Serbast grafik sisteminin idars edilmasi yaxsi planlasdirma va taskilatciliq talsb edir. islarin
gorilma gaydasi haqqginda tasavviiriiniizi yenidan formalasdirmaq, slinizds olan va lazim
olan resurslardan an yaxsi sakilds neca istifada eda bilacayiniz barads dlstinmak Ggln bu
fursatdan istifada edin.

Hansi islerin tam is glinli arzindes gériilmali oldugunu miayysn edin, bazi tapsiriglarin
névbalasma ila ugurla yerina yetirils bilacayini de nazars alin.

Serbast grafike uygun isleri misyyan edin.

Lazim olacaq slava bacariq va resurslari va onlari neca calb edacayinizi planlasdirin.
Kadrlar tapmaginiza kdmak edacak daxili va xarici alagalar sabakasi formalasdirin.

is yeri ila tanighq Gclin, masalen, texnologiyadan istifads ve ya (iz-iizs tanighq dsullarini
arasdirin.

isci heyatina tasirin, elaca ds misssisanin performansinin/planlarinin idars edilmasi ils yanasi,
isagotiran kimi, amal etmali oldugunuz ganunvericilik talablari ile alagali da xeyli is mévcud-
dur. Onlara etinasiz yanasmayin.
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Sarbast grafikli is¢i qlivvasina rahbarlik Gglin taleb olunan asas bacariglarin asagidakilar

oldugu muayyan edilib*:

Bu siyahida yeni he¢ na olmasa da, serbast grafik lzrs is rejimi alave dastays ehtiyacinizin

glclu Unsiyyat bacariglari — masafadan is zamani mutlaqdir;
aydin talimat vermak bacarigy;

effektiv planlasdirma, performansin idars edilmasi ve hadaflerin miisyyan edilmasi;
daha boyik biznes magsadlarini daha alcatan kigik hadaflara cevira bilmak va is

ylkinin barabar paylanmasini tamin etmak;

tabeliyinizde olan emakdaslarin siza ehtiyaci oldugu istanilan anda slags saxlaya

bilmak va onlarin ehtiyaclarini tamin etmak;
glictintizi/nifuzunuzu goruyub saxlamaq.

oldugu sahaleri ortaya ¢ixara bilar.

*"Sarbast grafikla islamak: alvida 8 saatliq is rejimi", Liderlik va Idaraetma Institutu

-
@)
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iSO UYGUNLASMAQDA COTINLIK
VaziYyaT

Yeni ise gabul olunan amakdaslarinizin har biri 6ziinamaxsus formada uygunlasmaqda
¢atinlik ¢akir. Masalan:

Ganc insan: yeniyetmaliyin sonlari/20-24 yas

« Miuayyan islare qarsi entuziazm gostarir, basqa islarden tez yorulur.

o  Tokabbirlli hesab etdiyi supervayzeri il minasibat qurmaqgda ¢atinlik ¢akir.
« Telefonda gox vaxt kegirir.

Miiayyan miiddatdan va ya planlagdirilmis mazuniyyatdan sonra isa qayitmis saxs

o Isda bag versn dayisikliklari, talab olunan biliklari/bacariglar &yrenmakds ¢atinlik cakir.
« Istifads edilan fargli texnologiya va sistemlarls islamakds ¢atinlik ¢akir.

« Daha ganc rahbar va ya hamkarlari ile minasibat qura bilmir.

9vval bir miiddat issiz qalmis saxslar

e  Bazan isin asaslarint manimsamakda ¢atinlik ¢akirlar.
e  Talab olunan saviyyadas va siratla islamirlar.

e Basqgalari ila gaynayib-qarismirlar.
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iIS© UYGUNLASMAQDA COTINLIK
MUMKUN SSBOBLSR

Ganc insan: yeniyetmaliyin sonu/20-24 yas

e Tamstat is tacriibasi azdir.

e Bacariglarini inkisaf etdirdiyini disinmdir, is ona stimul vermir.
o s terzina gors catinlik gakir — smr almagdan xosu galmir.

ise geri qayitmis soxs

e Yeni va fargli rejimda islomaya Oyrasmalidir; evdaki gaydalar yeni misyyan edilmis va
yaxsl natica vermamis ola bilar.

e  Gozlamadiyi gadar ¢ox sey dayisib va bu vaziyyatin 6hdasindan galmak Ug¢iin yardima
ehtiyaci var.

e Yorgundur va kifayat gadar yatmir.

Ovvallar issiz qalmis saxs

o lssizlik d6vri depressiya va 6ziinshérmatin azalmasi ils misayist olunub.

¢ Yenidan islomaya va kimasa hesabat vermaya dyrasmayib.

e Basqgalari ila va ya komandanin bir Gzviu kimi islomak G¢lin 6ziinsinami yoxdur.

-
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iSO UYGUNLASMAQDA COTINLIK
PRAKTIKi TOKLIFLOR

Ganc insan: yeniyetmaliyin sonlari/20-24 yas arasi

Onun Uclin muvafiq bacariglarindan istifads eda bilacayi magsadlar miayysn edin.
Masul ola bilacayi bir is verin.

Dayisiklik/takmillasma Gglin takliflar irali sirmays davat edin (yeni baxis bucag).
Lazim olan saxslararasi bacariglara yiyslanmakda komak edin.

Sosial layiha va ya xeyriyya tadbiri taskil etmasina dastak olun.

Onun Gg¢lin mentor tamin edin.

Takmillagma firsatlari yaradin.

isa geri qayitmis saxs

o lIsin necs dayisdiyini birlikds miizakirs va miisyyan edin.

e Bacariglar va 6zlinsinami takmillasdirs bilacak talimlari miisyyan etmaya calisin.
e Basqgalarindan dyranmak fursati de daxil olmagla, mivafiq dastayi tamin edin.

e Hor hafta irslilayisi giymatlendirmak barada raziliga galin.

> J
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iIS© UYGUNLASMAQDA COTINLIK
PRAKTIKi TOKLIFLOR

Ovval issiz galmis saxs
issiz qaldiginiz dévrlar olmayibsa, bunun insanlar ve ailslsr {glin tératdiyi problemlari
anlamaya bilarsiniz.
e Hamin saxsle danisin va bu dévri neca kegirdiyini,
Ohdasindan neca galdiyini sorusun.
e Yaxsi cohatlarini va ya bacariglarini
etiraf etmaya havaslandirin.
e Hansi bacariglari, magsad va ya
prinsiplari var?
e Siz va ya basqalari ona hansisa praktiki
Gsulla yardim eda bilarsinizmi?
e Depressiya ila alagali gizli
problemlarin oldugunu
gorirsiinlizss, dastak taklif edin.
o Hoaftada bir dafs iralilayisi
giymatlendirmak barada
raziliga galin.
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LONG OYRONONLSR
VozZiYYaT

¢  Kiminsa hansisa konsepsiyani manimsamasi, bacariglarini inkisaf etdirmasi va ya
sarista qazanmasi Umid etdiyinizdan daha ¢ox ¢akir.

Sozligedan saxs 6z tempi ila islomayi sevir va adatan, ¢ox yavas is gorlr.
Diqqgatla va sistemli islayir, isini yoxlamaga haddan ¢ox vaxt sarf edir.

Bazan talimatlarin ardicilligina amal etmakda ¢atinlik ¢akir.

Cox sual verir, amin olmaga, ray dyranmaya calisir.

Tez-tez yorulur va yorgunluqg alamatlarini blruzs verir.

Stres, mayusluq va gicli tagvis alamatlari nimayis etdirir.

Sinaglarda bazan yaxsi natice gostarmir.

Uzunmuddatli yaddasi zsifdir va diggatini toplamada xeyli vaxt sarf edir.
Qasilasdigi problemlar hagginda agiq danisir va kémak istemakdan ¢akinmir.
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LONG OYRONSNLSR
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o lsa yeni baslayib, dyranilssi cox sey var, har bir isi diizglin gérmak istayir.

e  Maktablarda va tahsil middatinda yasadigi tacriiba (tezyiq altinda is, imtahanlarda
ugur va ya ugursuzluglar va s.) onun dyranmaya yanasma tarzini formalasdirib.

o Oyranmsa prosesi tarcih edilan dyranms tarzins uygunlasdinimayib.

e Hetta an ixtisaslasmis ve mahsuldar isci bels, yeni proseslari, tapsiriglari va
prosedurlar manimsamaya calisan zaman lang qgavraya bilar.

e Butln islari diizglin gérmayi, yalniz bir hisse tizarinds islesa da, biitdv manzarani
gormayi sevan "mikammallik tarafdari” ola biler.

¢ Yaxud daha da vacibi, onun bilinmayan va ya gizlatmaya ¢alisdigi dyranma catinliyi
ola bilsr.

Kiminlasa problem yasayirsinizsa, onu basqgasi ils miiqayisa etmayin, ¢linki bu, hamin saxsin
dziineinamini daha da azalda bilar. Kiminsa lang éyrenmasi o demak deyil ki, dyranmaya
maraq gostarmir va ya mitlaq suratda hansisa problemi var.

-
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PRAKTIKi TOKLIFLOR

9gar narahtsinizsa, sdzligedan saxsin nazara carpmayan va ya haqqinda danismadigi, masalan,
disleksiya kimi dyranma ¢atinliyinin olub-olmadigini yoxlayin. Asagidaki ardicilliq tizre harakat
etmaya calisin:

Vaziyyati miiayyan edin.

"Yeni bir sey 6yranan zaman cox vaxt sarf edir, coxlu basit suallar verirsiniz va bunu hiss
etmamak miimkiin deyil".

Hisslarinizi ifade edin.

"Basa dtistiram, isi diizgiin gérmak istayirsiniz, lakin bu masalanin basqa bir seyin alamati ola
bilacayindan narahatam".

Sorusun.

"Bildiyiniz bir 6yranma c¢atinliyiniz varmi?"

Pozitiv natica

"Bgor varsa, bu vaziyyata neca uygunlasa bilacayimiz haqqinda danisa bilarik".

Negativ natica
Gﬂ "©gar yoxdursa, yeni bilik va ya bacariq éyranilan zaman sizin lglin alava vaxt ayirmalt olacagiq".

J

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



BACARIQLARIN iNKiISAF ETDIRILMSSi

LONG OYRONSNLSR
PRAKTIKi TOKLIFLOR

Oyranma catinliklari olan bir isciys kémak eds bilmak iiciin eksperts miracist etmali ola
bilarsiniz. Boyuklarin disleksiya (sézlar), diskalkuliya (regamlar) va dispraksiya (fiziki
koordinasiya) kimi dyranma problemlari, adaten aydin nazara carpir.

Lakin bu problemlarin 6hdasindan galmak Uglin onlar
Ozlarina uygun strategiyalar formalasdira, masalan,
bir gadar fargli tsullarla islays bilarlar.

Bels strategiyalardan xabardar olmalisiniz ki,
siz vo basqa hamkarlariniz bu cir problemli
iscilarin davranislarini va onlarin sabablarini
basa duss bilasiniz.

a
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LONG OYRONONLSR
PRAKTIKi TOKLIFLOR

9gar sdzligedan saxsin dyranma sirati sizin UGglin problem tdratmirss, bu vaziyyatls barisin.
Insanlarin coxu 6z templari ile da olsa, ala islar gorirlar.

Problem yaradirsa, masalan, digar isgileri langidir ve ya xarclari artirirsa:

e hamin saxsin performans saviyyasini yiksaltmak tclin isi ona uygunlasdira bilarsinizmi?

e hansi Gsulla dyranmayi tarcih etdiyini dyranin — g6z yaddasi, qulaq yaddast ils, yoxsa
toxunmagla — dyranma metodlarini onun tarcihlarina uygunlasdirmaq dyranma
prosesinin slratini artirmaga kémak eds bilar;

e ona mumkin gadar cox dastak gostarin, ray va fikirlarinizi bildirin, motivasiya verin.

Lakin talab olunanlarn 6yranmakdas ¢atinlik ¢gakmays davam edirss, onu basqa vazifays
kecirmak barads da distna bilarsiniz. 9ks halda, onun 6ziinsinami alt-Ust ola, kollektivin
mahsuldarligi azala, ruh diskinliyu yarana bilar.
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vaziyyaT

e Bu saxs hadafa kdklanib va diggatini yalniz isini dlizgin
gormaya yonaldib. Sarbast sakilda dyranmak ve
Ozlnuinkisafi prioritet kimi gérmdar.

e Onun Gclin inkisaf kurslardan va seminarlardan
ibaratdir.

e« Ham is yerinds talim, ham da sarbast
inkisaf Gglin coxsayl faaliyyatlardan S
yararlanmaq imkani olsa da, heg vaxt ~
onlardan istifada etmir.

o lstirak etmaya davat edildikda bahanalar
irali surdr.

e  Cahd gostarsa da, problemin ilk alamatlari
Uza ¢ixan kimi geri ¢akilir.

e  Muasir texnologiya va ondan istifadaya
skeptik yanasir.
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MUMKUN SSBSBLSR

"Oziintinkisaf va ya dziiniitslim — hansisa mévzunu basa diismak tigiin
basqgasinin dyratmasins ehtiyac duymadan malumati gabul etmak, onun
manasini anlamag va yadda saxlamag demakdir”. (Namalum manba)

Soziigedan saxs har zaman talimin basqgalar tarafindan ona kecilmali oldugunu
distnib. O, dyranmak va inkisaf etmak tgctin har kasin 6ziiniin masuliyyat dasimasi
va bunun faydalar hagqqinda fikirlara heg vaxt maruz qalmayib.

Konsepsiya miiassisa daxilinda yaxsi taqdim edilmayib. isci heysti mévcud
resurslardan va onlardan maksimum daracada neca yararlana bilacaklarindan
xabardar deyil.

Komanda va ya miassisa daxilinda rol modellari yoxdur.

Sozligedan saxsin basqga prioritetlari var va vaxt tapa bilmir.

Oziintihavaslandirma ve mistaqil is bacangr yoxdur.

Oyranmamayi secir va ssbabini izah etmir.

Oziinsinami yoxdur — bacarigsiziginin ifsa oluna bilacayindan qorxur, texnologiya ils
rahat islaya bilmir.
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Kimsa ¢atinlik ¢akirss, bunun sababini dyranmalisiniz. Sebab, masalen, asagidakilarin
askikliyindan da irali gals bilar:

e bacanq (ham 6ziini idara etmak, ham da mistaqil is bacardi) — dyradilmasi mimkindr;

o irada (motivasiya, stimul) — bu problemi asmaq o gadar ds asan deyil. insanlar
oyranmak istamirlarss, tamal saviyyads motivasiya olmadigina gors onlara komak
etmak Ugln sarf etdiyiniz vaxt, asas etibarils, bosa gedacak.

Oyranmak {iciin real sababin olmasi an yaxsi motivasiyadir. Bu ssbabin na ola bilacayini
oyranmak lctin hamin saxslarls islayin. Asagidaki Usullarla maraq oyatmada calisin:

e baslamaq tgin fursat, isle alagali olmasa bels, nasa etmak va naticalari gérmak sansi
tapmag;

e« mimkin oldugca, banzar tacriibays malik (ke¢gmisda banzar ¢atinliklarla Gizlasmis ola
bilacak) bir saxsi mentor va ya "dyranma yoldasi" kimi prosesa calb etmaya calisin.

-
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Cahd etmaya havas godstarirlarsa va sinamaq istayirlarss, onlarin diggatini dyranmak
istadiklari bacariga yonaldin.

Bu addimdan onlarin 6zinuinkisafla slagadar narahatliglarini (masalan, 6ziinainamsizliqg,
texniki biliklarda catismazliglar ve ya sshv etmak qgorxusu) aradan galdirmagq Gglin baslangic
kimi istifads edin.

Eyni bir mévzunu izah etmak tcln bir sira mixtslif metodlardan istifads edin ki, mimkin
olan variantlari gostara bilssiniz.

Problemlarin yaranacagini gozlayin — bazi seylari dyranmak digarlarina nisbatan daha asan
olacaq, lakin onlari geri ¢akilmamaya tasviq edin. Mahdudiyyatlar goymayin, aksina,
harakata ke¢mak Uglin vaxt vermaya hazir olun.

iralilayisi giymatlandirmayi taklif edin: bu vaxta gadar na &yraniblar, névbati addimda na
etmayi planlasdirirlar!
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KOMANDALARIN QURULMASI

MOSAFODON ROHBORLIK
VozZiYYaT

Tarkibi asagidaki kimi olan bir komandaya rahbarlik edirsiniz:

e  komanda uzvlari bir-birlarini har giin
gormrlar;

o miuxtalif yerlarda yasayir, evdan islayir,
farqli sirkatlards, 6lkalards, hatta saat
qursaqlarinda calisirlar;

¢ "komanda" olsalar da, nadir hallarda
liz-Uiza gorusurlar;

e  9sasan, texnologiya vasitasile Unsiyyat
qururlar;

e bir-birlerini anlamagq va birlikds
effektiv islomakls bagli problemlar
yasayirlar;

e komandaya va islarina bagli olduglarini
desalar da, cox vaxt dediklarina uygun

harakat etmirlar.
(20)
g

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



KOMANDALARIN QURULMASI

MOSAFODON ROHBORLIK
MUMKUN SOBOBLSR

Komanda Uzvlarinin farqli yerlards, saat qursaglarinda olduglari, hatta fargli muassisalerds
cahisdiglari vritual ve ya masafadan komanda isleri hazirda genis yayilmis praktikaya gevrilib.

Masafadan islayan komandalar asagidaki sebablarden mévcuddur:

e xarclori azaltmaq ehtiyaci — ofislardan imtina edib evdan islomak;

e is metodlarinda va isin taskilinds dayisikliklar;

e mdstari bazasina yaxin olmaq ehtiyac;

e daha sarbast is modeli lzrs calismaq havasi;

e kommunikasiya texnologiyalarinin inkisafi;

« dunya migyasl layihalarin, tasabbuslarin bir hissasi kimi, global amaliyyatlarin hayata
kecirilmasi;

e muxtalif muassisalarin yaratdiglar strateji ittifaglar;

e insanlar yasadiglan yera gora deyil, tacriiba va bacariglarina gora isa gabul etmak ehtiyaci.

Komandaya masafadan rahbarlik etmak ¢ox vaxt Giz-liza idareetmadan daha ¢atin olur. .
Slava talim va dastays ehtiyaciniz ola bilar. (81))
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KOMANDALARIN QURULMASI

MOSAFODON ROHBORLIK
PRAKTIKi TOKLIFLOR

Uz-lizs idareetmadas yaxsi natica veran Usullarin masafadan rehbarlik zamani da eyni naticani
veracayini gliman etmayin. Ragamsal diinyada texnologiya insanlarda vizyon vasitasila
maraq oyandiran va onlari bu galacaya nail olmaga ruhlandiran liderliyi avaz eda bilmir.

Komandaniz masafadan islayirss, avvalca 6z zehninizds bunun na demak oldugunu
aydinlasdirin. Mlnasibatlards, is metodlarinda, tnsiyyatds, problemlarin hallinds, gararlarin
gabulunda va s. mévcud farglarin siyahisini hazirlayin. Bu siyahini komanda Gzvleri ils
bollusin va vaziyyats uygun faaliyyat Gsullarini birlikda islayib hazirlayin.

Asagidaki bacariq va metodlar inkisaf etdirarak komandaniza masafadan islomakds yardim

edin:

e minasibatleri dizgiin formalasdirmag;

e harada olduglarindan asili olmayaraqg, komanda Uzvlarini ruhlandiraraq liderlik nimayis
etdirmak;

e Unsiyyat va biznes Uclin muvafiq texnologiyadan istifads etmak;

e« komanda Uzvlarinin salahiyyatlarini genislandirmak ve komandaya mansubiyyat hissi
yaratmag.

- J
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KOMANDALARIN QURULMASI

MOSAFODON ROHBORLIK
PRAKTIKi TOKLIFLOR

e  Masafadan islayan komandanin neca inkisaf etdiyini va onun kecdiyi marhalalari dyranin.

e Muayyan etdiyiniz magsadlarin komanda Uzvlerini faal istiraka ruhlandirib-
ruhlandirmadigini dagiglasdirin, onlarin reaksiyalarini dyranin.

e Metodlar, reaksiya middati va prioritetlar daxil olmagla, asas tnsiyyat gaydalarini
muayyan etmayi unutmayin.

e« Komanda Uzvlsrinin 6z bacariglari, maraglar va tacriibsleri barada malumatlar
paylasmasini tamin edarak onlari taniyin.

e« Komandani ona tasir edacak gararlarin gabuluna calb etmakls ise bagliligi ve
masuliyyatliliyi artirin.

e Komanda Uzvlerini birgs va kollektiv faaliyysts haveslandirarak mshsuldarliq ve amak-
dashgdi takmillasdirmayin yollarini axtarin: islari ve garar gabulunu onlara havals edin.

e Bas veranlari izlayin. Komanda Uzvlari ila ray va fikirlar miibadilasi aparin. Sézlari
ehtiyatla secin, (telefonda) neytral sas tonundan istifada edin, ¢linki reaksiyalar barada
muihakima yirida bilmak tgtin vizual ipuclariniz yoxdur.

¢ Komanda kimi gorisa bilmirsinizss, iscilara olduglari yerlards bas ¢akin.

o Oyranmays va is Usulunuzu yenilamays davam edin. (3},))
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KOMANDALARIN QURULMASI

ZOiF PERFORMANS GOSTORSN KOMANDA
vazivyaT

e  Hadaflars nail olmag mimkin deyil.

o Keyfiyyat asagidir.

e  Enerji va havas yoxdur.

e Basgasini glinahlandirmaq
adata cevrilib.

¢ Komanda ruhu oyatmaq
cahdleri istehza ils qarsilanir.

e isdan ¢ixanlarin sayi artir.

e  Guclu xarakteri olanlar
dominantliq edir,
altgruplar formalasib.

e  Obas yera cox vaxt
sarf olunur.

e  Xosagalmaz atmosfer
yaranib.

(@
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KOMANDALARIN QURULMASI

ZOIiF PERFORMANS GOSTORON KOMANDA
MUMKUN SOBOBLSR

S6zds komanda olsaniz da, realigda bir-biri ila islomak macburiyystinds olan fardlar gqrupu
ola bilarsiniz.

Komandanin asaslari yoxdur:

e komanda uzvleri onlardan nalarin va na lgln gdzlenildiyini bilmirlar;

« nail olacaglar standartlari va bunun tglin nazards tutulmus muiddati bilmirlar;

e gorduklari isin daha boyiuk manzaradaki yerini anlaya bilmirlar;

e  resurslar catismir — bacariglar, avadanlig, malumat, dastak va vaxt;

o stimul va ya mukafat taklif edilmir;

e iscilor tutduglari vazifays uygun deyil — ya tacriibalari yoxdur, ya da vazifs Ug¢in talsb
olunandan daha asagi, yaxud daha yiiksak saristeya malikdirlar.

Komandada durgunluq va yenilenmayas (yeni lidersa?) ehtiyac var.

-
ﬁ,sb

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



(s6)

KOMANDALARIN QURULMASI

ZOiF PERFORMANS GOSTORSN KOMANDA
PRAKTIKi TOKLIFLOR

Yalniz cavabini bilmadiyiniz real problemla garsilagdigda ve onun halli ticlin iscilarin bir
araya galmasi lazim olduqgda, yaxud fikirlarin/hisslarin paylasilmasi va etimad talab edan
islor gordiyliniiz zaman komandaya ehtiyaciniz olur.

9gar bela deyilss, sadacs, kollektiv sakilda tapsiriglari yerina yetiran isci qrupu il islaya
bilarsiniz, lakin bu zaman yUksak performans gosteran komandalarda musahids edilen isa
bagliliq va enerji saviyyasins, ¢atin ki, nail olasiniz.

Komandanin zaif performans gdstardiyi sahalari miisyyan etmak vacibdir:

« alinizds natica, keyfiyyat, xarclar, absenteizm va s. hagginda har hansi malumat varsa,
bu siza na deyir?

e  problemin darinliklarina enmaya ¢alisin (bax: "5 niya" Gsulu, sah. 36);

e komandani asagi ¢aka bilacayini dlistindiyiniz tzvleri yaxindan izlayin.

Har biri ile ayri-ayriligda masgul olacaginiz bir cox sabablar askara ¢ixarsaniz,

teacclibleanmayin. Komanda Uzvlari ile danisin, diggatinizi ¢akan va ya kasf etdiyiniz
maqamlari boélisin, tekmillasmalara nail olmaq Gglin birlikda plan hazirlamaga calisin.
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KOMANDALARIN QURULMASI

ZOIiF PERFORMANS GOSTORON KOMANDA
PRAKTIKi TOKLIFLOR

Komandanin asagidakilara malik olduguna amin olun:

Liderliyin nimayis etdirilmasi barads fikirlarla tanis olmaq tgtin névbati ssenaridaki -
tovsiya ils tanis olun. @7>

aydin magsadlar, hadaflar va onlarin &lctilmasi Gsullar — aks taqdirda, heg naya nail
ola bilmazsiniz;

lazim olan resurslar (talimlar daxil olmaqla);

say gostaran va fayda veran Uzvlar — ise marag godstarmayanlari va az fayda veranlari
ayirmada calisin;

har kasin imzaladigi razilasdiriimis plan va is metodlari;

gorilan islara ve alda edilan naticalara gora aydin muayyan edilmis fordi 6hdaliklar;
ortaq hesabatliliq standartlari va onlarin razilasdiriimis gaydada yerina yetirilmasi
Gglin Usullar;

gorilacak islara fokuslanmaq — komandanin vaxtini cox az natica veran va fikri
yayindiran manasiz toplantilara/faaliyyatlara sarf etmayin;

ham ayri-ayri tzvlers, ham da bitévlikds komandaya miintazam sakilda bildirilan
konstruktiv raylar;

g6z 6niinda olan liderlik — ofisda gizlanan bir rahbar olmayin.
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KOMANDALARIN QURULMASI

LIDERLIYIN COTINLIYi

VEYAEND

Komanda tizvlerinin hérmatini gazanmag asan deyil. Komandaya liderlik faaliyyati ilo
glindalik islarin yerina yetirilmasi arasinda balans yaratmalisiniz.

Sizinle komandanin muayyan Uzvleri arasinda daimi ¢akisma var.

Hansi liderlik tarzindan istifads edacayinizla bagli taraddiid edirsiniz.

Minagisalarle masgul olmagi sevmir, problemlarin 6z-6ziina hall olunacagini tmid
edirsiniz.

Komanda muayyan faaliyyat istiqamati izre razilasib faktiki olarag heg na etmadikda
mayus olursunuz.

Mayusluq va stres siza manfi tasir edir va bu, darhal nazars carpir.

Liderlik nazariyyasi va onun tacriibads tatbiqgi arasinda ferq oldugunu anlayirsiniz.

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd




KOMANDALARIN QURULMASI

LIDERLIYIN COTINLIYi
MUMKUN SOB9BLSOR

. Ola bilar ki, bu vazifa sizin tGglin yenidir, bundan
awval cox az liderlik tacriibaniz olub.

« Komanda Uzvleri bu vazifenin onlardan birina
deyil, siza verildiyina goéra hiddatlaniblar.

e  Cox hormat edilan va ragbat baslanan bir <

insani avez etmisiniz; indi komanda sizin et
forgli yanagmaniza dyrasmak
macburiyyatinds galib.

e Nba vaxt liderlik etmali, na vaxt idara
etmali oldugunuzu daqiq bilmirsiniz.

e Haddan artiq nazakatli olmaga, har kasin
ehtiyaclarina cavab vermays calisirsiniz.

e Bas veranlarin, insanlarin hansi hisslari
kegirdiklarinin farginds deyilsiniz —
emosional zaka bacariglariniz zaifdir.

Xahig ediram,
xahig ediram,
xahig ediram!
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KOMANDALARIN QURULMASI

LIDERLIYIN COTINLIYi
PRAKTIKi TOKLIFLOR

Liderlik etmakda ¢atinlik ¢akirsinizss, bir gadar yardim va dastek almagda calisin. Rahbariniz
va ya banzar vazifads calisan hamkarinizla yasadigi tacriibaler hagginda danisin. Ola bilsin
ki, kouging xidmatlarindan istifads eda va ya mentorun tayin edilmasini xahis edasiniz.

Bacariginizin oldugunu unutmayin, aks halda, bu vazifs size havals edilmazdi. Odur ki,
yaranmis vaziyyat v komanda ile bagli yuritdlytniz mihakimalarinizs etibar edin. Siz
sahv etdiyinizi, hatta ugursuz oldugunuzu hiss etsaniz ds, faktiki olaraq bas veranlardan
dars gixarin.

Yaxs! lider olmaq tgiin:

e aydin dayarlariniz (sizin l¢lin na vacibdir) olsun ve onlari bélismays hazir olun;
e aydin, calbedici va ruhlandirici vizyona sahib olun (naya nail olmagq istayirsiniz);
e pozitiv (agig, durtst, nailiyyata kdklanan) madaniyyat formalasdirin.

Sizin {iclin vacib olan va prinsiplarinizi aks etdiran liderlik tarzina Gstiinlik verin. Oziiniiz
olun, basgalarini takrarlamaga galismayin.
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KOMANDALARIN QURULMASI

LIDERLIYIN COTINLIYI
PRAKTIKi TOKLIFLOR

Asagidaki Gsullarla lider kimi distinmaya ve harakat etmays bagslayin:

e misssisaniz/s6baniz barada vizyonunuzu enerji va entuziazmla paylasin;

e sizin Ugln nayin na Uglin vacib oldugu hagginda danisin;

e komanda Uzvleri ils Unsiyyat zamani semimi, agiqsozli va dirist olun;

e komanda uzvlerini garar gabuluna calb edin, onlara ferdi masuliyyst, gérdiklari is va
is Usullari Gzarinda nazarat imkani yaradin;

o oaks-alagani tasviq edin — isinizi 6zlinl tasdiglemis Usullarla davam etdirin va hansi
sahalarin takmillasdirilmali oldugunu razilasdirin;

e dinlemaya hazir olun, insanlarin sdyladiklarina asasan tadbirlar gorin;

. rasional ve adalstli davranin, vadlarinize amal edin;

¢  komanda uzvlsrinizin isina dayar verdiyinizi onlara hiss etdirin; komanda daxilindaki
istedadlardan yararlanin;

e uguru taqdir edin vo mikafatlandirin (stimul olaraq pul taklif eda bilmirsinizsa, 108 —
109-cu sahifalara nazar salin: "Mahdud miukafatlandirma gabiliyyati")

-
30)
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KOMANDALARIN QURULMASI

MUNAQISOLORIN HOLLI
VoziYyaT

e Ayni-ayn isgilor tacrid edilir, taklanir, istehza obyektina cevrilir va onlarin hagqinda
sikayatlar edilir.

e  Bu ve ya digar iscinin saxsiyyatina toxunan va ya hérmatsiz sarhlar nazariniza carpir.

e Ayri-ayn Uzvler ve komandalar is yuku, tamamlanma middsati, resurslar ve prioritetlarla
bagh bir-birlari ila qizgin mibahiss edirlar.

e« Komanda tzvlari bir-birlarini getdikca daha ¢ox glinahlandirirlar.
e« Komanda Uzvlari bir-birlarindan uzaq olmaga calsirlar.

e Naraziliglar Giz-lizs deyil, sosial mediada bildirilir.

« Toplantilar mibahisasiz 6tismir ve adavat getdikca qizisir.

e  Fikir ayriliglarini aradan qaldirmagq, irsliys addim atmaq lglin ortaq maxrace galmak
mimkiin olmadigina gére mahsuldarliq asagi dusr.

> J
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KOMANDALARIN QURULMASI

MUNAQISOLORIN HOLLI
MUMKUN SSBOBLSR

Sabablar ¢oxsayli ve mixtalif ola bilar:

e saxsiyyat tiplarinin togqusmasi (insanlar sadaca yola getmirlar);

e hasad va ya basqasinin vaziyyatini anlamamag;

e is metodlari, tarzi vo mukafatlar;

e  resurslara gora ragabat;

e basgasinin baxis bucagini goéra bilmamsak va ya gérmak istamamak;

e tarixge (mlnagise movcud olub, lakin heg vaxt hall edilmayib);

e basqgalari ile hesablasmaq istayi (ola bilsin ki, svvalki danisiglara gors)
(bax: sah. 23 — 26 "Hamkarlarla danisiglarin aparilmasi”);

e bu, hayatin gercayidir: ke¢misi, tacriibalari fargli olan insanlari bir araya gatirsaniz,
boylk ehtimalla, hansisa formada miinagise meydana galacak.

Konstruktiv minagisa problemlarin aydinlasdiriimasina, miinasibatlarin yaxsilasdirilmasi va
garsihgli anlasmaya nail olmagq Gsulu kimi komandalar tGgtin faydalidir. Neqgativ minagiseni
iss mahsuldarlig, enerji va ruh yiksakliyina tasir etmazdan avval hall etmak lazimdir.

-
33>)
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KOMANDALARIN QURULMASI

MUNAQISOLORIN HOLLI
PRAKTIKi TOKLIFLOR

Minagisanin saxslararasi Unsiyyatin qagilmaz bir hissasi oldugunu gabul etmakls yanasi, siz

hamginin:

e miinagisanin yaranmasinin ilkin alamatlarini (masalan, komanda Uzvlarinin davranislar)
tayin etmali, hall edilmamis masalalari miiayyanlasdirmali, taraflarin kecirdiklari hisslari
sezmayi bacarmalisiniz;

o taraflerin real problem(lar)i aydinlasdirmasina kdmak etmalisiniz;

« minagisani hall etmaya lizum olub-olmadigini (faydasini ve ya zararlarini), kim
tarafindan, neca hall edilmali oldugunu gararlasdirmalisiniz.

is yerinds zarafat va satasmalarin coxu aylancs xarakteri dasisa da, haddan artiq saxsi saciyyali,
qgisas magsadi daslyan va ya mshsuldarliga tesir edacak hal aldigda miidaxils edin. is yerinda
garsiligl hérmat va misyyan davranig normalarina smal etmayin vacib oldugunu bildirin.

iscilari bir araya gatirmak problemi avtomatik olaraq hall etmir; har bir tarsf fikir ayriliglarini
aradan qaldirmagi ssmimi olaraq istamalidir. Minagisalari hall etmak bacariginiza inanmir-
sinizsa (masalan, haddan artiq mirakkab, darinlagsmis va bir cox tarafin calb olundugu miina-
qisa), siza komak eda bilacak hamkarlarinizla maslahatlasin.

J
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KOMANDALARIN QURULMASI

MUNAQISOLORIN HOLLI
PRAKTIKi TOKLIFLOR

Miinaqisanin bitin teraflarini bir araya gatirin:

minagiseni aydinlasdirin, misahids etdiklarinizi

va onlarin naticalarini aydin ifads edin;

muinagisanin hallinin vacib sarti olaraq taraflari

durist olmaga ve bir-birini

dinlamaya davat edin;

problemlarin mahiyyatini ve sabablarini

basa diismaya ve basa salmaga calisin;
toraflerin bir-biri ils danismasini ve Unsiyyats
davam etmasini tamin edin;

biteraf qalin va taraflar arasinda qgarsiligh
anlasmanin alda edilmasina tasir gdsterin;
har bir tarafdan xahis edin ki, problemlari va
muinagise doguran amilleri I6vhays yazsinlar;
bir tarafin yazdiglarini digar tarafa taqdim
edin va gars! terafdan masalalari 6z

sozlari ile tmumilasdirmasini xahis edin;
prosesi digar tarafle tokrar edin.

' ¢la hey danigir-
oz margidadir.
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KOMANDALARIN QURULMASI

MUNAQISOLORIN HOLLI
PRAKTIKi HOLLSR

. Taraflarin razilasdiglar ortag magamlari misyyan edarak har iki tarsfin problems eyni rakursdan
yanasmasini tamin edin.

. Kompromisa nail olmada galisin. Minagisanin kékiinds dayanan sabableri razilasdirin, daha sonra
hall yolu baradas raziligin slds edilmasindan avval qgarsiligh glizest dialoqu qurmagda calisin.
Alternativ olaraq ...

. Har bir tarafdan qarsi tarafin etmali olduglarinin siyahisini hazirlamagi xahis edin. Har kasin gabul
etmaya hazir oldugu glizesti miayyan etmak tclin siyahilari dayisdirin. Kompromisin komandanin
magsadlarina faydall olub-olmadigini misyyan edin.

Komanda taliminin bir hissasini "asas sarista" olan miinagisalarin halli ve konsensusun formalasdiriimasi
taskil edir. Bu bacarigin takmillasdiriimasini komandanin daimi inkisafinin bir hissasina gevirin.

Nahayat, miinagisenin 6ziinda da bir dayarin oldugunu unutmayin. O, status-kvonu (mdévcud vaziyyati)
inkar edir va atalatin garsisini alir. Miinagise hamginin dayisiklik ehtiyacini tatiklaya bilar.

"Catinliklar havasdan salmaq Ugiin deyil, ayaga qaldirmagq t¢tindir.
Miinagisa insan ruhunu giiclondirir". Vilyam Elleri Canninq J

> J
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NOTiCOLORIN
OLDO EDILMOSI
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NSTICOLORIN SLDS EDILMSSI

PLANLAR QAYDASINDA GETMIR
VozZiYYaT

Hec vaxt natica vermayacak planlar qurursunuz.

Olinizdan galani etsaniz da:

e Umid etdiyiniz/g6zladiyiniz/istadiyiniz naticaler cox vaxt/heg vaxt hayata ke¢mir vo ya
nadir hallarda alinir;

e planin gergaklagmasi ticlin taxmin etdiyiniz miiddat ¢ox vaxt realliqdan uzaq olur,
adatan, planlasdirdiginizdan gox vaxt talab olunur.

e har zaman bas veracayina Umid etdiyiniz, lakin bas tutmayan naticalar hagqginda
danisirsiniz.

Naticada:

e isci heyati siza etibar etmir (planlariniz heg vaxt ciddi gabul edilmir);
. ruh diskunliyi ve absenteizm artir;

« mahsuldarliq va keyfiyyat azalir, xarclor artir;

e mistarilari pis vaziyyatda qoyursunuz — bu isa bagislanmaz haldir.

(98)
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NOTICOLORIN SLDS EDILMOSI

PLANLAR QAYDASINDA GETMIR
MUMKUN SSBSBLSR

Planlasdirma har kasin sahib olmadigi bir bacariqdir.

Xahiglara "yox" deya bilmirsiniz va 6z izarinize haddan artiq 6hdalik gotirirsiniz.
iscilar sizi pis vaziyyatds qoyur/gézlanilani va ya talsb olunani etmirlar.

Onlari layihanin hazirlanmasina va layiha ila bagl islera calb eds bilmirsiniz.

iscilar bas veranlari, cavabdehliklsrinin nadan ibarst oldugunu dsqiq bilmirlsr.
Haddan artiq iddiali hadaflar va mohlatlar miayyan edirsiniz.

Nayinsa faktiki olarag miimkin olub-olmadigini yoxlamadan haddan ¢ox farziyye
ylridursiniz.

o Is mihitiniz prognozlagdirmaya tabe olmur va planlasdinlmamis tadbirlsrs darhal
reaksiya vermayi talab edir.

Planlasdirma ils haddan artiq masgul oldugunuza goérs realligla, islarin aslinda neca goriil-
dlyl va na gadar vaxt talab etdiyi ila alagani itirmis ola bilarsiniz. Bu, isi géran amakdaslarin
muassisanin rehbar vazifalarinds calisanlar haqginda tez-tez sdyladiklari tipik sarhdir.

=
\979))
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NSTICOLORIN SLDS EDILMSSI

PLANLAR QAYDASINDA GETMIR
PRAKTIKi TOKLIFLOR

Planlasdirmagi dayandirin, naticalari tahlil edin va realligla Gzlasin. Tagsiri basgalarinda va
nazaratinizdan kanar hadisalards axtarmayin. Planlarin qaydasinda getmamasina gore
rohbar olaraq siz masuliyyat dastyirsiniz.

Edilan sahvlari va sabablarini basa diismasaniz, heg bir yeni Gsul va ya sistem siza kdmak
eda bilmayacak.

Ola bilar ki, istifads etdiyiniz Gsullar ananavi planlasdirmaya asaslanir, yani:

e naticani va ¢atmagq istadiyiniz yeri/movqgeyi planlasdirir;

e bu yera/mdévgeya catmaq talab olunan marsrutu ve atilacaq addimlari islayib
hazirlayirsiniz.

Bas bu yol boyunca garsiniza ¢ixa bilacak gézlenilmaz hallar na daracads nazars alirsiniz?
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NOTICOLORIN SLDS EDILMOSI

PLANLAR QAYDASINDA GETMIR
PRAKTIKi TOKLIFLOR

Har situasiyaya uygunlasan planlasdirma hazirda oldugunuz yerdan baglayir ve irsliya
hesablanir:

e magsadlariniza nail olmaq Uglin bir sira flirsat va yollar yaratmada calisir va belalikls...

e ilkin planlarinizdan biri ugursuz olarsa, miraciat eds bilacayiniz basqa variantlar da olur.

Planiniza alave etmayi disline bilacayiniz basga ideyalar:

e  Plani an pis ssenariys asasan hazirlayin va real olaraq eda bilacaklarinizi islayib hazirlayin.
Ugursuzluglar bas verarss, artiq buna hazir olacagsiniz.

e Asagidaki Gsullarla moéhlsti/muddati hesablama bacariglarinizi takmillasdirin (an ¢atin
Oyranilan bacariglardan biridir):

— real yanasin — talab olunan vaxt grafikini bir kenara qoysaq, tacriibaniz siza na deyir?
— mimkin olduqca, is Uglin taleb olunan miiddati bir az artiq hesablayin.

o Olverisli olarsa, isi miayyan edilmis vaxtdan avval tamamlamagi planlasdirin (miayyan
edilmis meyarlari tamin etmak sartila) va bu yolla, motivasiya va mamnunlug manbayi
yaradin. Har hansi ssbabdan planiniz ugurlu olmasa da, bas veranlardan dars ¢ixarmagi
unutmayin.

-
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DAVAMLI Z9iF PERFORMANS
VozZiYYaT

Na gadar ¢ox dastak verilsa da, talimlar kegilsa da, performans zaif olaraq qalir.

o Hadaflar hayata kecirilmir.

e Standartlar asagi dusur.

o Keyfiyyat azalir, imtina hallari artir.

o lslor takrarlanmali olduguna géra xarclar artir.

e Mustarilarin sikystlari artir.

e Bir-birini glinahlandirmaq
vardis halini alir.

(102
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NOTICOLORIN SLDS EDILMOSI

DAVAMLI Z9iF PERFORMANS
MUMKUN SOBOBLSR

iscilor

e  Bacariq askikliyi va havassizlik miisahids olunur: bazilarinin dyranma ¢atinliklari,
isdankanar problemlari, saglamliq problemlari ola bilar va ya ola bilsin ki, sadaca is
onlar Ggln darixdiricidir.

o lsciler onlardan gézlsnilanlari, "yaxsi performansin”, aslinds, necs olmali oldugunu bilmirlsr.

Islor

e Aynlmis middat ve movcud resurslarin mahdudlugu sebabindan haddan artiq ¢atinlik var.

e Avadanlq ve materiallar catismir.

o Isin xarakteri catinlik yaradr, isin tarkibinds daimi dayisikliklar miisahids olunur.

is miihiti

o Omakdaslarin dasteklanmadiyi is madaniyyati hokm surir — rahbarliyin talablari haddan
artiq yuksakdir, lakin heg bir dastak gostarilmir.

e  BUtln saviyyalerds etimadsizliq var; iscilar bir-birlari il yaxsi yola getmirlar.

e  Problemi halletma bacariglar zsifdir, darinlikda yatan sabablar miayyan edilmir.

e Ruh diskinliyt, havassizlik var, heg kas izarina masuliyyat gotirmak istamir.

-
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NSTICOLORIN SLDS EDILMSSI

DAVAMLI Z9iF PERFORMANS
MUMKUN SSBSBLSR

Gorllacak har bir tadbirdan avval yaranmis vaziyyatin sabablari muayysn edilmalidir.

isin &zlinl gézdan kegirin va asagidakilar tamin etdiyinize amin olun:
e vaziyyatdan xabardarsinizmi;

e komanda Uzvlarinin bildiklari, gabul etdiklari va nail ola bilacaklari performans
saviyyalari miayyanlasdirilib va razilasdirilibmi;

e isler onlardan gozlenilanlari va bunun sabablarini bilan muvafiq iscilara havala edilibmi;

e ham supervayzers, ham da is¢i heyatina yardim Ugtin zaruri talim kecilibmi;

o  performansi aktiv sakilds izlayirsinizmi va kritik veziyyst yaranmamisdan avval zaruri
tadbirlar gorursinizma.
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NOTICOLORIN SLDS EDILMOSI

DAVAMLI Z9iF PERFORMANS
PRAKTIKi TOKLIFLOR

Zaif performans yalniz bir isgidan irali galirss, yena da sabab(lar)ini dyranmaya calisin.
Hamin saxsa vaziyyatle bagl fikirlarinizi ela sakilda bildirin ki:

e  problemin oldugunu gabul etsin;

e bu vaziyyatdan ham miassiss, hem da onun 6zi lglin dogacaq naticalari basa dise bilsin;
e davranisini dayismali oldugunu gabul etsin (asan tapsiriq deyil);

e dayismayacayi halda naticalarin neca olacagini texmin etsin.

Zaif performans ciddi ve davamli hal alirsa, performansin tekmillasdirilmasi plani (PTP)
hazirlamaq haqginda distina bilarsiniz. Hamin isgini isden azad etmak gararina galsaniz,
bu plan gostardiyiniz saylari senadlasdirmis olacag. Murakkabliys ehtiyac yoxdur.

Sada va yazil plan tertib edin:

« performans magsadlarini misyyan edin;

e magsadlara nail olmagq Ucin verilacak istiqamat va dastayi tasvir edin;

« performansi necs izlayacayinizi gostarin;

e sozlgedan saxs(lar)i takrar giymatlandiracayiniz tarixi geyd edin.

Sonra isa 6hdaliklarinizi yerina yetirin va lazimi dastayi tamin edin.

“
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MUKAFATLANDIRMA QABILiYYSTININ
MSHDUDLUGU
VOZIYYST

isci heyati biitiin hadaflars nail olub va talab olunan
tapsiriglari yerina yetirib. Onlar mukafatlandiriimagi
agiqca xahis edirlar: "Bu isin bizim lgtin faydast nadir?
Bu isdan na qazanurig?"

Mikafat olaraq taklif eds bilacaklariniz mahduddur:

e  pul vasaiti azdir, odur ki, nagd pul mukafati ve ya
amakhaqqr artimindan séhbat geds bilmaz;

e istirahat glini vermak ¢atin olacagq, ¢linki isda
hala da onlara ehtiyac var va islari coxdur.

Bas ela isa, na etmali?

(106
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MUKAFATLANDIRMA QABILIYYSTININ
MSHDUDLUGU
MUMKUN S9BOBLOR

e  Mikafatlar maliyya planlariniza daxil edilmayib.

e Hadaflars nail olmaq haddan artiq asandir.

e Musassisade mikafatlandirma madaniyysti har zaman mévcud olub va iscilar mukafat
gozlayirlar.

Gorulmus bir is miiqabilinds verilan miikafat va hansisa harakatin, masalan, casur bir
davranisin xsusi geyd edilmasi, yani taqdir arasindaki fargi anlamaqda fayda var. Miika-
fatlar avvalcadan vad edilir, lakin insanlar yalniz na ise bas verdikden sonra taqdir edilirlar.

Motivasiya magsadila yalniz maliyys mikafatlarina arxayin olmaq - isa baglilg, yaxud
sadiqglik va aktiv istirakciliga zamanat vermir.

"insanlar pul ticiin islayirlar, lakin hayatlarina mana
gatmagq lclin daha da cox islayirlor". Pfeyffer, 1998 J

p
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NSTICOLORIN SLDS EDILMSSI

MUKAFATLANDIRMA QABILiYYSTININ
MOHDUDLUGU
PRAKTIKi TOKLIFLOR

Mikafat olaraq vers bilacaklariniz mahdud olsa da, arasdira
bilacayiniz bir cox geyri-maddi stimullar mévcuddur.
e "Tasakkir edirom" demak yaxsi baslangic ola bilar.
e«  Miukafata soxsi calar gatin — 6z xattinizle yazdiginiz
va ya daha Ust rahbarlikdan kiminsa saxsan yazdigi
tosakkiirnama yiiksak giymatlandirilacak.
e Vazifa 6hdaliklarini va salahiyyatlari
genislondirarak onlara 6z islari Gzarinda daha
Gox nazarat, garar gabul etmak, ideyalarin
hayata kecirmak imkani yaradin.
e Gostarilan saylari v amayi miassise
nasrlarinda ictimailasdirin.
e "Ayin amakdasi" va ya "mistasna xidmat"
nominasiyalari tzra faxri adlar verin.
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NOTICOLORIN SLDS EDILMOSI

MUKAFATLANDIRMA QABILIYYSTININ
MOHDUDLUGU
PRAKTIKi TOKLIFLOR

isci heyatinizi taniyin va onlarin har birinin saxsi vaziyyati hagqinda malumatiniz olsun, is
yerinda va isdan kanarda nalarle maraglandiglarini dyranin. Bu bilgilsrdan yerli resurslari
arasdirmagq Ucln istifads edin, masalan:

aylance makanlarina tizvliik endirimlari v magazalara loyalliq programlari;

yerli restoranlarda ailavi sam yemsaklari Gi¢lin endirim kartlari;

ali tahsil va ya karyera inkisafi firsatlarini alds etmak imkany;

mUmkin olarsa, saxsi saraita uygun sarbast is grafiki;

siza miracist edan musssisalerin sayyar xidmat takliflarindan iscilarinizin
faydalanmasini tamin etmak: quru tamizlema — camasirlarin gotirilib gaytariimasi,
alis-veris, tamizlik xidmatlari va s.

Bir sira stimullari topladigdan sonra taklif eds bilacaklerinizi iscilariniza séylayin. Stimullari
fordi ehtiyaclara va vaziyyatlara uygunlasdirmagda calisin. "Hami Giclin eyni mikafat" prinsi-
pindan uzag olun, bu Gsul "fardi yanasma" hissi yasatmir va yaxsi natica vermaya bilar.

Bu maslahatlari sinagdan kegirin. (169)
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