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"Pol Tizzardla "Virgin Atlantic
Airways" t¢lin hazirlayib
toqdim etdiyi muxtalif talim
programlari ¢argivasinda
birlikda calismisig. O, insanlari
o6yranma tadbirlarina calb
etmak Uglin isa saldig yeni vo
yaradici Gsullarla mani har
zaman teaccliblandirib. Bu
kitab sizin t¢tn ilham
manbayi olacag!"

Vanessa Vayt, "Virgin
Atlantic Airways" sirkatinin
odyranma va inkisaf lizra
maslahatgisi

"Bu buzgirma calismalari
toplantinin agiq elan
olunmasindan tutmus boyiik
konfranslarin idars edilmasina
qadar bitiin nov tadbirlar
Gclin canlandirici va
ilhamvericidir...

Fasilitatorun xayallarindaki
kitabdir!"

Marina Hoyen, "City &
Guilds" sirkatinin dyranma
va inkisaf lizra maslahatcisi

"Pol va Alan birlikda calisdigim
an yaxsl talimgidirlar, onlar
insanlarin zehnini acaraq
oyranmaya komak etmak
istedadina malikdirlar. Bu
kitabda bazi fikir va sévglarini
paylasa bildiklarina géra gox
seviniram. Bu kitab har bir
talimgi tglin boylk stimuldur".

Endi Kross, "UnumProvident
Limited" sirkatinin IR tizra
direktoru

BUZQIRMA CALISMALARI
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GIRIS

MINNSTDARLIQ

Pol va Alan bu kitabin yazilmasinda gostardiklari kmak va dastays gdra hayat yoldaslari
Syuzan va Kerriya samimi-galbdan tasakkir etmak istardilor. Xtsusile da Kerriya
valehedici salatlar (6zU da isti kartoflal) hazirladigina, bizi sonsuz galyanaltilarla tamin
etdiyina va Syuzana mazmunu yoxladigina, dirist ray verdiyina gora.

Hamcinin strategiyanin planlasdiriimasi ila slagali zamin hazirlayan calismalarin izahini
yazdigina gora Culiya Filpota tasakkir etmak istardik. Eyni zamanda Endi Krossa
motivasiya ve komanda dinamikasi ila alagali zamin hazirlayan calismalarina gora
minnatdarligimizi bildiririk.

Masuliyyatdan imtina

Bildiyimiz gadarils, bu buzgirma calismalar orijinaldir. Bagga nasrlara nazar salmagla
banzar ideyalari bilmadan se¢misiksa, o zaman Uzr istayirik, ¢linki bels bir niyyatimizin
olmayib.




GIRIS

KiTABIN M9QSaDi

Bu kitabin magsadi basqalarina talim ke¢gmakla masgul olan har kasi seminarlarinin acilisi
Gglin yaddaqgalan Usullarla tamin etmakdir. Uygunlasdirilmis buzgiran ve zemin hazirlayan
calismalara ehtiyac olduguna inaniriqg. Talimgilar cox vaxt masgul olur va talimin effektini
ylksaltmak tclin arasdirma aparmada, yeni Usullar formalasdirmaga vaxt tapa bilmirlar.
Hamcinin miisyyan seminarlar t¢lin mivafiq buzqirma galismalari axtarmada xeyli vaxt gedir.
Asan oriyentasiya magsadile zaminhazirlayici calismalari Gmumi kurs mévzulari Gzra
kateqoriyalasdirmisiq.

Kitaba miayyan movzuda sessiyanin taqdimati lGgln istifads edils bilacak 40 uygunlasdiriimis
calisma daxildir. Har hansi calismaya ke¢mamisdan avval standart teqdimat etmayi tovsiya
edirik, masalan, "ikilikds musahiba" taqdimat tarzi. Bu calismalari muxtslif kateqoriyalara
boélmustk. Kateqoriyalari miindaricat sahifasinds gors bilarsiniz.

Calismalardan neca istifada etmali

Calismalara nazar salmagi, ondan sonra magsadauygunlugq testindan kecmayi tovsiya edirik.
Xosladiginiz calismalari gordiikds onlarla eksperiment edin, dayisiklikler aparin va isladiyiniz
gruplara uygunlasdirin.




GIRIS

CON TAUNSEND TOROFINDON ON SOz

Bu heyratamiz ("FABULOUS") buzqiran calismalar toplusunu hazirladiglarina géra Pol ve
Alani tabrik ediram!

Bu 40 calisma siratli ("Fast-moving"), aylencali (“Amusing"), kurs mévzusu ils alagali
("Bridged/linked"), unikal ("Unique"), canl ("Lively"), nikbin ("Optimistic") sada
("Uncomplicated"), aksar hallarda gisadir ("Short"). Daha uzunmiddatli olanlar (15-30
dagiga) da xosuma galir, bels ki, aylancali va maragl olmagla yanasi, dyranma model va
nazariyyalarini da shats edir.

Manim Gglin mihim cahatlardan biri budur ki, har bir buzqiran ¢alisma magsadlar, ehtiyac
duyulan materiallar, izlonilmali olan proseslar, hatta talimgilarin yararlana bilacayi mimkin
variasiyalarin tam teferrliatlari il aydin va lakonik izah edilir.

Umumiyystls, talimgilara yardim edscak praktiki vesait kimi, "idarsetma kitablan" silsilasina
mohtasam bir alavadir. Qirx heyratamiz buzqiran ¢alisma — sarf etdiyiniz pul miqgabilinds
heyratamiz qgarsilq!

Con Taunsend
Usta Talimgilar Institutu
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Oyranme
f\';;‘:u Narahat vaziyyatlards neca davranig
istonite™ nimayis etdirilmali oldugunun géstarilmasi
Materiallar
Har niimayandas ugtin bir "elastik adam"
. oyuncagdi (Bunlar www.thetrainingshop.co.uk
V3o kimi yerlards satilir)
daaia®

o Talimgidan talab olunan biliklar

QOTIYYDTLILIK

YAXSI FiZiKi FORMA QAZANIN

Magqgsad
Qatiyyatlilik kursuna baslamaq

Dord gatiyyat davranisinin, yani passiv, agressiv,
gatiyyatli va passiv-aqressiv davranislarin basa
distlmasi. ©lave malumat Uglin "Qatiyyat"
kitabina nazar sala bilarsiniz.




Proses

1. Qrupdan "elastik adam" se¢cmayi xahis edin.
Bela deyin: "Narahat vaziyyatls Uzlasdikde 6zimi bu cir hiss edir, bu ciir gériniram..."
"Elastik adam"1 hisslarina uygun galiba salmagdi xahis edin.

>wom

. Qrup uzvlarinin tak-tak yanina gedin va onlardan bunu digar istirak¢ilara demayi xahis
edin (Variant 1).

5. Dérd-bes nafarlik gruplar formalasdirmagi ve yalniz qrup tizvlserine malumat vermayi
xahis edin (Variant 2).

6. "Elastik adam"1 ¢atin vaziyyatlarda gérinmak istadiklari kimi formalasdirmadi xahis edin
(Variant 3).

Magsad nadir?

Qatiyyatlilik kurslar ¢cox vaxt insanlarin toxunmamada Ustiinltk verdiyi sahalari shats edir.
Bu sahalars heg vaxt toxunulmasa, kurs ¢ox sathi xarakterli olar. Bu ¢alismanin magsadi
birbasa sual vermadan insanlarin miiayyan vaziyyatds 6zlarini necs hiss etdiklarini
oyranmakdir. Bu hamginin ¢ox yaxsi barabarlasdiricidir, bels ki, har kasin eyni va ya banzar
hisslar kegirdiyini gérmaya imkan verir.
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Magsad
Qatiyyatliliyin bazi asas anlayislarinin sads formada tagdim edilmasi

Oyranms
Passiv va aqressiv davranis nazariyyasinin muzakirasi

Materiallar
Asagidaki ssenarilarla hazirlanmis ipucu kartlari:

1. "Yoldasinizla birlikda restorana daxil olur, xeyli insanin aylasdiyi tarafdaki
bir masaya yonlandirilirsiniz. Gorlinlr, restoranin bir zonasi heyat
tarafindan bilarakdan bos saxlanir. Qalan insanlardan uzagda, pancaraya
yaxin olan o zonada aylesmak istayirsiniz. Ofisianta bu fikrinizi
bildirirsiniz, o isa aciglanmig gérinir. Na edardiniz?"

2. "Tagriban dord haftadir ki, yeni ise baslamisiniz, rahbar icari daxil olub
siza deyir: "Zahmat olmasa, sud va iki parca gand". Na edardiniz?"




3. "Tahlukasizlik yoxlanisi Giglin hava limaninda ¢ox lang harakat edan %

ndévbadea dayanmisiniz. Tayyaraya geciks bilacayinizdan narahatsiniz.
Kiminsa sizdan tg nafar iralida névbays soxuldugunu goériirsiniz. Bir nega nafarin

"donquldandigini®, "i¢ ¢akdiyini", kinayali sézler dediyini esidirsiniz. Na edardiniz?"

Talimcidan talab olunan biliklar
Dord gatiyyat davranisini (passiv, aqressiv, gatiyyatli va passiv-agressiv),
Ustagal aysberq davranis modelini basa diismak.

Aysberq kimi gériinan davranisimiz da dagin haminin
gordiyu kicik bir hissasini tacassim etdirir. Aysberqin
daha boyik hissasi (aslinds, kim oldugumuz,
hisslarimiz, inanclarimiz, madaniyyatimiz va s.)

suyun altinda gizlanan hissadir.

Aysberq davranis modelinds sorusulur: "Otiirmak
istadiyiniz mesaja uygun davranis nimayis
etdirirsiniz, yoxsa faydasiz hisslar davranisiniza
nufuz edarak mesajin tahrif olunmasina
gatirib ¢ixanir?”




Proses

1. Qatiyyatlilik kursunun avvalinda istirakgilar tG¢nafarlik gruplara bolan.

2. Har bir grupa kart verin va kartda yazilanlara cavab olaraq na edacaklarini diisiinmayi
tapsirin.

3. Fikirlari genis bir qrup daxilinda tahlil edin.

4. Kursun mazmunu atrafinda sonraki modullarla paralellar aparin. 1-ci ssenari
huquglariniz na oldugu ils bagh dustincalarinizls alagalidir. 2-ci ssenari basgasinin
tabeliyinda calisarkan 6hdaliklarinizin na oldugu haqqinda dustincalarinizls slagalidir.
3-cl ssenari insanlarin vaziyyata gatiyyatle qarsi cixmadigr passiv-aqqressiv davranisi
oks etdirir.

Magsad nadir?
Qatiyyat talab edan vaziyystlarla har zaman qarsilasirig. Qatiyyat nimayis etdirmali
oldugunuz va olmadiginiz vaziyyatlari miayyanlasdirmak vacibdir.

Variasiya

istirakcilar grupara ayinb digar gruplarin tizerinds diistinmasi Giclin ssenari yazmadi xahis
edin. Asagidakilar atrafinda distincani strukturlasdirin: Na edardiniz? Davranislari neca
tasnif edardiniz? Bu clir vaziyyatlarda qarsinizda hansi segimlar var?
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FOTOQALEREYA

Magqgsad
Qatiyyatli ve gatiyyatsiz davranis arasinda fargin vurgulanmasi
@ Oyranme
Qatiyyatli va gatiyyatsiz davranis hagqinda ideyalarin mashur saxslarls
g;:‘s’un alagalandirilmasi
istontt® Materiallar

Mashur insanlarin laminasiyali fotosakillari

iri varaqda va ya flipcartin bir-birina yapisdirilmis dérd veragasinds nshang
qirmizi igbucaq ¢akin va onun har kiinciine "gatiyyatli, passiv, agressiv"
sozlarini yazin.
axt
std:q'\qa Talimgidan talab olunan biliklar

P Qatiyyatli ve gatiyyatsiz davranis arasinda fergin nadan ibarat oldugu

Y




(s
@

Proses

1. Qatiyyatlilik mévzusunu taqdim edin. Qatiyyatli ve gatiyyatsiz davranislar
arasinda fargi nazara alin va aydinlasdirin.

2. lstirakcilardan mashur saxslsrin laminasiyal fotosakillarindsn Gicini segmayi xahis edin
(liderlar, film ulduzlari/obrazlari va s.).

3. Istirakgilardan fotosakillardaki insanlardan har birinds miisahida etdiklari gatiyyatli, passiv
va ya aqressiv saklinda tasnif oluna bilacak t¢ davranisi siralamagi xahis edin.

4. lstirakgilardan xarakterlarin an cox niimayis etdirdiyini diistindtklsri davranislar ssasinda
fotosakillari gatiyyat, agressivlik va passivlikdab ibarst iri icbucaga yerlasdirmayi xahis edin.

5. Istirakgilarin formalasdirdigi genastler ve basqalarinin bizim hagqimizdaki ganastlari
arasinda alagani muayyan edin.

6. Qrup Uzvlarindan basgalarinin onlari neca gérdiyi haqginda fikirlari asasinda 6z adlarini
licbucaga yerlasdirmayi xahis edin.

7. Qanast formalasdirin: hamimiz davamli qaydada va mixtslif sebablardan gatiyyatli,
agressiv va passiv davranislar arasinda gedib-galirik. Miayyan vaxtlarda gatiyyatli olmagi
Oyranmisinizss, daha ¢ox vaxt gatiyyatli omagdi dyrana bilarsiniz. Magsadimiz budur.

Magsad nadir?

Qatiyysatlilik dyranils bilan bacarigdir, buna géra de masq teleb edir.

Variasiya

Yalniz sizin tanidiginiz mashur olmayan saxslarin fotosakillarindan istifads edin. Qrupa zahiri
goriinls asasinda ganast formalasdirmag imkanini verin. Sonra hagigati onlarla bolisin!

J
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Magqgsad
Qotiyyatli tasir bagislayacaq geyim vasitasile gatiyyatli miinasibatin tagviq
olunmasi

Oyranme
Geyimin gatiyyatlilik bacarigimiza tasirinin niimayis etdirilmasi

Materiallar

Muikafatlar (masalan, konfet)

Harbi papaq, dayanak, gédakcs, ¢cakma (har biri x 3)

Gulmali geyim, masalan, pariklar, kloun ayaqglari, su fisqiran gullar va s. (x 3)




Materiallar (davami)
Asagidakilarin yazildigi kartlar:

"Tapsiriginiz beladir:
Qatiyyatli davranisin neca goriindiiyiinii va saslandiyini
niimayis etdirin.

Bu magsadla lic fikri étiirmalisiniz. Mbvzunu éziintiz
seca bilarsiniz. istifada edacayiniz s6zlarin ndv, intonasiya,
sas tonu, stirat, sas ytiksakliyi va badan dili baximindan
mazmununu gararlasdirin, planlagdirin va yazin.

Aranwizdan biri fikrini ifada etmak igtin libas geyinmalidir.
Basqa bir saxs mazmunun asastnt taskil edan dtisiincanin
izahint vermolidir.

Ug fikrinizi grupunuza 6tiirmaya hazirlasmag iciin
10 daqiqa vaxtiniz var. Ballar yuxaridakt meyarlar
asasinda verilacak".




Y

Talimcidan talab olunan biliklar
Qatiyyatlilik hagqinda Gmumi bilik. 9lave malumat tgtin
Maks Eggertin "Qatiyyatlilik" kitabina nazar sala bilarsiniz.

Proses

1. Qatiyyatliliyi taqdim edin, qrupu calismada istiraka hazirlayin.

2. lstirakgilar ikinafarlik gruplara bélinrlsr. Har bir grupa tapsiriq karti verin. Qruplarin
diqgatini taqdim edilmis libaslara yonaldin, libaslari garisdirmaq olmaz, bels ki, ya tam
harbi geyim dasti, ya da gtilmali geyim dasti segilmalidir. Har hansi sualin olub-
olmadigini sorusun.

3. 10 daqiga kecdikdan sonra har bir qrupa 6z fikirlarini tamin olunmus libasda ifada
etmayi, bu zaman razilasdirnmis meyarlara amal etmayi tapsirin. Gimrah temp va
atmosfer yaradin.

Qeyd: Qruplardan biri harbi geyimda, digari glilmali libasda olmalidir.

4. Calismani genis grup daxilinda mizakira edin. Onlarin goriinlsu performansa tasir etdimi?

-
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Proses (davami)

5. Gordlylnuz har gatiyyatli davranisa géra har bir grupa 10 bal verin.
Gulmali geyimda gatiyyatli davranis gdstaran har kasa bonus ballar verin, bels ki,
gllmali geyimda gatiyyatli olmaq daha ¢atindir. Mukafatlar verin.

6. Suallar verarak gatiyyatli gériinmak va 6zlinlu gatiyyatli hiss etmak arasindaki slagani
muayyanlasdirin, masalan, geyim har bir fikri 6tirmak bacariginiza tasir etdimi? Neca?
Psixoloji tasirlar necadir?

7. Har bir grup Gg¢lin avvalcadan yazilmis fikirlare miracist edin. Fikirlarin asasini taskil
edan dislinca na idi? Sizco, fikirlar gatiyyatli idimi? Nayi dayisardiniz?

Magsad nadir?
Cox vaxt insanlar onlardan goézlanildiyini distindiiyd rolu 6z lizerina goturirlar.
Qatiyyatli gérinmak 6zimizl gatiyystli hiss etmayimiza yardimgi ola bilar.
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KOUCU TOSBIT EDIN
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Magqsad
Kougingin na oldugu haqqinda tasavvirin gazanilmasi

Oyranme
Kougingin na oldugunun muayyanlasdirilmasi

Materiallar

Har bir saxs tgln taklif edilon ssenari kartlarinin (n6vbati sshifeds
gostarilir) yetarli sayda surati

Flipcart

Talimgidan talab olunan biliklar

Kougingin na olub-olmadigi hagqginda aydin tasavvir. Tovsiys edilan
materiallar: Maks Landsbergin "Kougingin Taosu" ve Yan Flemingin "Koucing"
kitablari.




Proses
1. Kartlar grupunuza verin (har grupda 4 nafar olmalidir).

2. Asagidakilari nazars almagi xahis edin:
e Bu ssenarilardan hansinin
kouging oldugunu,
hansinin olmadigini.
o Fikrinizi asaslandirmaga
hazir olun.

KOUCINQ BUDUR...
Sual vermak, havaslandirmak
Va s.

KOUCINQ BU DEYIL...
Soylamak, maslahat vermak va s,

3. 10 dagige sonra cavablari
bir boyuk grup formasinda
nazardan kegirin. Koucingla
alagali hissalari 6na ¢akmalisiniz
(bax: asagi).

Magqsad nadir?
Glndalik séhbatlardan yararlanaraq
insanlara kougingin na oldugunu va
na olmadigini gérmakda kémak
edacaksiniz.




Ssenari "A
Qeri: Sizca toplantt nec@ kegdi?
Kris: Guman ediram ki, yaxst idi.

Qeri: Deyasan: taraddid edirsan

Kris: Manca, ziyankar msanlarla. daha diizgtn

raftar eda pilardim.
Qeri: Neca?
Kris: jnsanlarla raftarimdad bir gadar daha
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Ssenarilars taklif edilon bazi cavablar:

Ssenari "A"

Bu, koucingdir: distincanin aydinlasdiriimasi
Gcgln aciq suallardan istifads; deyilanlarin
incaliklarinin basa dusulmasi; istifads edilan
bazi dagiglasdirici suallar.

Ssenari "C"

Mutlaq suratda kouging deyil. Bazan insanlara
cavab vermali oldugunuzun gabul edilmasidir.
Kouging na bas verdiyinin dayarlandirmak,
nayin faydali, nayin faydasiz oldugunu
goararlasdirmagq Ugln telefon zangindan

sonra baslayir.

Olaga

Ssenarilar TA buzqirma calismalar — "TA fandlari!" ila alagalendirils bilar, bax: sah. 51.

Ssenari "B"
Bu, koucing deyil. Maslahat vermak
faydali olsa da, kouging deyil.

Ssenari "D"

Bu, koucing prinsiplarindan biri kimi,
masuliyyatdan istifadani nimayis etdirir.
Suli konullu tasebbis gostardiyina géra
yardim etmaya can atacaq. Emma
kimisa 6zl se¢mis olsaydi, hamin adam
tapsirga eyni daracada masuliyyatla
yanasmaya bilardi.

(\
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KADRLARINIZI INKISAF ETDIRIN

Magqsad
Kougingin asasini taskil edan prinsiplarin yaddagalan olunmasi

Oyranme

Koug rolunun sarhadlarinin miayyan edilmasi

Kougingin asasini taskil edan prinsiplari basa diismak Gclin bagbanlarin
standart bacariglarindan istifads olunmasi

Materiallar

"Toxum", "Torpaq", "Su", "Dibg¢ak" va "Gun isig" sdzlarindan birinin yazildig
bir ne¢a kart

Har kas lGclin toxum/soganaq va glil dibgayi

Ustagal: torpaq, su, gazet, flipcart va kicikdlcili kart

Talimgidan talab olunan biliklar

Kougingin asaslarini basa dismak vacibdir. "GROW" modeli haqginda
malumatliliq arzuedilan olsa da, mutlaq deyil (bax: Con Vitmor
"Performans tgiin kouging").




Proses

1. Insanlarin 6z inkisafina géra cavabdeh olduglarnni vurgulamagla kouging mévzusunu
taqdim edin. Rahbarin vazifasi dlizglin saraiti va s. tamin etmakla insanlarin inkisafina
imkan yaratmaqdir.

2. Her kas istadiyi toxumu secsin. Oziina uygun toxumu se¢mayin miisbat cahatlarini
mizakira edin. Bunu mévcud an yaxsi namizadin secilmasi ils alagalandirin.

3. Toxumu tamin olunmus dibgakda akib-sulamagi har kasdan xahis edin.
4. listirakcilan daha kicik gruplara béliin va har birina fargli bir kart verin.

5. Onlara "Harakatlarimin har biri rehbar vazifasini neca tacassiim etdirir?" suali
atrafinda duslinmak Uclin bes dagiga vaxt verin. Nimunalar: "Toxum is¢i heyatinin
Gzvi kimidir, potensiali var, lakin baslanilmalidir. Su bitkinin inkisaf Gglin ehtiyac
duydugu nasnadir, eynila ray verilmasi va lz-lza giymatlandirmada oldugu kimi.

6. Bes daqgiga sonra boyik qrup daxilinds mizakire aparin va muzakirani flipgartda aks
etdirin. Kougingda rahbarin inkisaf alatlarini tamin etmasinin vacib oldugunu bir daha
vurgulayin — o heg nayi boyliimaya vadar eda bilmaz, yalniz bunun Gglin imkan
yarada bilar.

-
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Magsad nadir?
Butlin cavablar diizdir. Hargand siz yalniz
rahbarin is¢i heyati tizvlarinin inkisafina neca
imkan yarada bilacayinin muzakire
olunacagina timid baslayirsiniz.
Rehbarin vazifasi fardlarin
inkisafi Ggln zaruri sartlari
tamin etmakdir, lakin
natice etibarils,
o har hansi
bariz sabab
olmadan
passiv gala
biler.
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KOUCINQ BACARIGI/iSTOYI

Magqsad
Bacariqg/istak modeli ila alagali asasl tacriibanin temin edilmasi

Oyranmos
Motivasiya saviyyalarinin mixtalif novlari ils tacriiba

Materiallar

Flipcartda avvalcadan ¢akilmis sakil

Cox sayda muxtalif 6l¢ulu gapik

Talimatlandirma kartlar (sonraki sahifslarda tanis ola bilarsiniz)

Talimcidan talab olunan biliklar

Bacariqg/istak modeli ila tanislq, kouging haqginda darin anlayis. Slava
malumat Ggtin: Con Vitmor "Performans lciin kouging", Ken Blansard
"Bir daqigalik rahbar".

-
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Proses

1. listirakgilan Gzvlsrinin sayi barabsr olan dérd grupa bélin. Har grupa bir masa verin.
Har masaya bir talimatlandirma karti verilmalidir.

2. Talimatlandirma kartinda asagidaki talimatlar olmalidir:

A. Vazifaniz aylasmak va he¢ na etmamakdir.

B. Vazifeniz 10 gapiklikleri bir-birinin tsttina dikina qoyaraq balanslasdirmaqdir.
Bunu etmak glicli bacariq taleb edir. Buna nail olmaya bilarsiniz.

C. Vazifeniz 5 daqigs arzinda 10 gapikliklarle mimkiin gadar ¢ox forma yaratmaqdir.
istadiyiniz qadar aylana bilarsiniz. Burada hiyls yoxdur. Sadacs, gapiklarls
oynamagqgdan zévq alin. Yaratdiginiz formalar digar komandalarinkindan daha yaxs!
olarsa, mukafat qazana bilarsiniz!

C. Vazifeniz atrafda gazismak, basga komandalari musahids etmak, onlara uygun
bildiyiniz har hansi dastayi — pozitiv ray va ya istiqgamat vermakdir.

Dizgun harakat edacayinizs inaniriq.

3. Tapsiriglarini tamamlamagq Ugin istirakcilara 10 daqige vaxt verin.

4. Onlardan calismani yerina yetirarkan 6zlarini neca hiss etdiklari haqqinda ray alin.

Calismanin avvali ile mligayisada ¢alismanin sonunda hansi hisslari duyduglarini
Syranmaya calisin.




Magqsad nadir?
Maqgsad modeldaki 4 kvadratla alagali hisslari (iza ¢ixarmaqdir.

e "A" talimatlandirma karti zaif irads va zaif bacarigi aks
etdirir. Calismanin sonunda komanda 6ziinu olduqca
havassiz hiss etmalidir.

e "B" talimatlandirma karti yiiksak bacariq talsb edir.
Hamcinin ¢atinliyine gora tapsingi icra etmays els
da haves gostarilmayacak, belalikls, irada
azalacag.

e "C" talimatlandirma karti zaif bacariq va
yuksak iradani aks etdirir, bela ki, tapsiriq
olduqca havaslandiricidir, lakin ¢cox az
bacariq talab edir.

¢ "D" talimatlandirma karti yiiksak irada va ylksak
bacarngi tacassiim etdirir, bela ki, insanlara
dizgin bildiklarini hayata kegirmayi havala
edirsiniz.




(
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KOUCINQ - N® DEDINiz?
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Magqsad
"GROW" kouging modelinin mixtalif marhalarinin tacriibadan kecilmasi

Oyranme
"GROW" modelinin miayyanlasdirilmasi ve mizakira olunmasi

Materiallar

Dérd qutu ve ya qovluqg

Kart althglan

Elektrik lampalarinin, futbol toplarinin, gagan insanlarin sakillari
"Magsadlar”, "realliq", "variantlar" ve "irads" kateqoriyalarina ayriimis, ayri-
ayri kasilmis va laminasiyalanmis "GROW" suallari

Kursun kegirildiyi tarixde nasr olunan gazetin surati




Talimcidan talab olunan biliklar

Con Vitmorun kouging modeli ila tanigliq vacibdir, ¢linki bu model vasitasila kouging
prinsiplarini hartarafli anlamag mumkindir. Har bir marhala Gglin suallarin tam siyahisi
Con Vitmorun "Performans lgiin kouging" kitabinda tagdim edilir. Bazi niimunalar

asagida gostarilir:

Magqsadlar

Naya nail olmagda calisirsiniz?
Magsadiniza na daracada tasir
gostara bilirsiniz?

Magsadiniza nail oldugda na
gazanacag, na itiracaksiniz?

Realliq

Hazirda na bas verir?
Sadlar nalardir?

Artig nayi sinamisiniz?

Secimlar

Na eda bilardiniz?

Na etmaya hazirlasirsiniz?
Sadlari neca asacagsiniz?

No

Na edacaksiniz?

Na vaxt edacaksiniz?

No clir dastays ehtiyaciniz var?

=
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Proses

1. Har bir "maqgsad" sualini kasilmis futbol sakli ila birlikds karta yapisdirin.

2. "Realliq" suallarini gazetdan kasdiklariniz, "variant" suallarini elektrik lampalarinin
sakillari va "irada" suallarini gagan insanlarin sakillari ils cltlasdirarak bitin galan
suallarda eyni addimi tatbiqg edin.

3. BUtdn "magsad"” suallarini qutulara yerlasdirin, elaca da "realliq”, "secim” va "irada"
suallarini.

4. listrakcilan daha kicik gruplara béliib dérd qutunu onlara verin.

5. Qutular "GROW" modelinin sirasina muvafiq sakilds acib varagalari istadiklari gaydada
yerlasdirmayi xahis edin.

6. Onlara suallari nazardan kecirmak, har bir bélmada bir-biri ils is gaydasina vardis etmak
clin 30 dagiga vaxt verin.

7. Sadacs, "ilk baxigdan hansi teassiirati bagislayir?" sorusmagla sessiyanin icmalini verin.

Bazi cavablar agiq suallarin necaliyini, mihakimadan na daracads azad oldugunu sarh
edacak. Burada diizgiin ve ya sshv cavab yoxdur.

Magsad nadir?
istirakcilar "GROW" modelini tagkil edan suallarla tanis olacaglar. Qanunauygunluglari ézlsri
Ga "kasf etdikda" onlarin yaddagalma ehtimali artacag.
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KOUCINQ V© MENTORLUQ

MENTORLUQ
Magqsad
Effektiv mentorlugq miinasibatinin formalasdiriimasi
@ Oyranme
Kouging ve mentorluq arasinda fargin muayyan
QruP . .
Sigusts edilmasi
istonite” Tipik vo effektiv mentorlug munasibati

meyarlarinin siralanmasi

Materiallar
Dibgakda bir boyik bitki

. Muxtslif 6lctlerds bir nege dibgak bitkisi
20\?:q'\qa Bir nega bitki toxumu va soganaq
= Talimgidan talab olunan biliklar

Kouging ve mentorluq arasinda inca farqi bilmak.
Devid Klatterbakin "Mentor har kasa lazimdur"
kitabina nazer salin.




Proses
1. Istirakgilar mentorlug kursuna gslmamisdan avval bitki va toxumlari
masaya asagidaki qayda ils, grupun aydin gore bilacayi sakilds yerlasdirin:

Soganaq

Kigik bitki

o

Kicik bitki Soganaq iri bitki Kigik bitki /




. Qrupdan bitki va soganaglarin kombinasiyasina baxmagi, obyektlar
arasinda potensial alagani tasvirini vermayi xahis edin. Onlar bitki vo
soganaglari muassisa daxilindaki amakdaslar kimi gérmalidirlar. Bitkinin
Olglsu staj va tacribani bildirir.

. Soganaq va bitki névlarinin kombinasiyasinin mévcudlugunu va nazara ¢arpmasini
tamin edin. Bundan sonra istirakgilar mentor secarkan axtariimali olan vacib amillarla
alagani gostaran xatlar ¢aks bilarlar, masalan, soganaqg olmaq istadiyi bitkini mentor
kimi se¢malidir. Monsteranin nargizdan ilham almaga calismasi manasizdir!

. Bazi soganaq va bitkilari bir-birina yaxin, bazilarini uzaq yerlasdirin. Bu, tabelik
sistemindaki alagalari aks etdirir va bu suali dogurur: "Mentorum mana yaxin
olmalidirmi, masalan, manim rahbarim va ya rahbarimin rahbari ola ve ya basqa yerda
islaya bilarmi?"

. Istirakcilardan hansi kombinasiyanin an yaxsi mentorlugq miinasibati ils naticalanacayi
haqginda distinmayi xahis edin. Dislinmaya sévq edan daha bir sual: "Hansi cttliklar
ideal kouging munasibatlarini ortaya cixara bilarlar?"

. Sarhlari markazdaki flipcartda toplayin.

. Cavablari kursun mazmunu ils alagalandirin.

=
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Magsad nadir?

Magsad iki yanasma arasindaki farqi Giza ¢ixarmaqdir.
Mentorlug minasibatlari, bir qayda olarag, ¢ox tacriibali bir saxs ve miassisada isa yeni
baslayan saxs, masalan, mazun va ya siratli talim programi kegan saxs arasinda bas tutur.
Kouging istanilan sexsi ehtiva eda bilar, hargand bu, rahbar ve amakdas arasinda daha ¢ox
bas tutur.

Bitkilarla gostarilan nimunada markazdaki iri bitki tipik mentor hesab edilir va garak ki, daha
kigik bir bitki ila alagalanir. Daha kicikdlculu bitkilar, adatan, mentor olmur, lakin bir-birina
kouclug eda bilarlar. iri bitkilarla soganaglarin/kicik bitkilarin bir-birina ¢ox yaxin olmasi bu
manaya gala bilar ki, daha iri bitki soganaglarin/kicik bitkilarin stratli ve keyfiyyatli
inkisafindan nasa gazana va ya itirs bilar. Bu, magsadauygun deyil, ideal hal budur ki, onlarin
arasinda muayyan masafa olsun.




UNSiYYOT
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iLK TOOSSURAT VO FORZIYYSLOR

‘ Magsad
Insanlarin ilk taassuratin vacibliyina inandiriimasi
@ Oyranma
P Ilk toassuratlarin yalniz davranis asasinda neca formalasdiginin muzakirasi
o:;:‘s\;’n Materiallar
e Material talab olunmur
Talimgidan talab olunan biliklar
@ Aysberq modeli va davranisinizin insanlarin ilk teassiratini neca
formalasdirdiginin basa distilmasi (Aysberq modeli 5-ci sahifada tasvir
vaxt edilir). Talimgi aysberqdan istifads edarkan kifayst gadar casur olmalidir.
10 deaia® Bu, yalniz bir-birini yaxsi tanimayan insanlar arasinda tatbiq edils bilar.
R
®)




Proses

1. Kursun avvalinda har kasdan 6ziina tanimadigi bir taraf-miqabili
se¢cmayi xahis edin

2. Tearaf-migqabillarine géstarmadan asagidaki sahalarls slagadar
sarhlarini yazmagi xahis edin

o Toraf-muqabili harada boya-basa catib e  Hobbilari nalardir
e Neca bir avtomobil idars edir e Neco bir insandir
« Harada yasayir ¢ Dincalmak tgtin na edir

Maqgsad cavablari gérdiklariniz asasinda taxmin etmakdir

3. Cavablari yazmagq Uclin 5 dagiga vaxt verin. Taraf-
mugabilinin adini kagizin Gstlina yazib saxlamaqg
G¢ln siza 6tlrmayi xahis edin

4. Formalari ilk teassuratlarin shamiyyati va
onlarin neca formalasdigi haqqinda danisan
zaman qaytaracaginizi bildirin

5. lstirakgilar caismaya baslamazdan svval
buzdagi modeli va ya banzar bir
konsepsiyani taqdim edin




)

Magsad nadir?
Magsad insanlarin haqqinizdaki tasssuratlarinin dediklariniz va etdiklariniz asasinda
formalasdigini izah etmakdir. Bunun iki aspekti mévcuddur: neca goriindlyinizin
farginda olmalisiniz; asabi olsaniz bels, gliclu ilk taassirat Uglin obraz yarada bilmalisiniz.

Variasiya
1. OzilnlzUu gatiyystli hiss etmasaniz bels, insanlar gatiyyatli oldugunuza necs inandira
bilacayinizi gostaran "Qatiyyatlilik" kurslarindan yararlanin.

2. Butuin grupdan kursun avvalinds sizi misahida etmayi va sizin haqqinizda eyni suallara
cavab vermayi xahis edin. Bu, qruplar daxilinda insanlarin séhbati iclin yaxsi zemin ola
va sizi olduqca agigfikirli va casur insan kimi gostars bilar. Xisusile daha sonra rol
oyunu oynamagi xahis edacaksinizss, bu, ray almaga qgarsi ¢ixmadiginizi gostarmak
baximindan faydalidir. Hemginin konstruktiv ve pozitiv rayin neca alinmali oldugunu
gostarmak Gglin ala fursatdir.

Olagalandirma
Hamginin bu kurslarda istifada edils bilar: "Qatiyyatlilik", "Fasilitatorlar”, "Talimgilarin talimi".




(
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BiZNES YAZISMALARI

Magqgsad
istirakcilarin yazili Ginsiyystds sads va lakonik dildan istifadsys tagviq olunmasi
@ Oyranma

Yazili bildirisin sadalasdirilmasi

3;:‘:‘, Haddan artiq mirakkab, ibarali bildirislara giilisle yanasiimasi

istoni!a” Materiallar
(Sanitar qovsaqgda tapilmis) Bu bildirisin har bir istirakg Ggln surati:
"Bazan talab olunan temizlik standartlarinin garsilana bilmayacayi gézlenilandir.
Bu clir hal meydana galarsa, masalays tam diqqgatin gostarilmasi tiglin

yaxt rahbarliys xabar vermakds teraddiid etmayin”.
10 doaid® | Talimgidan talab olunan biliklar

™™ Konkret mesajin neca yazilmali oldugunun basa disiilmasi ("Sads ingilis dili
kampaniyasi"ndan nimunalar — www.plainenglish.co.uk)

=
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Proses

1. Har kasa bildirisin bir suratini verin.

2. Bildirisi daha aydin yazmagq Ugin gruplara 10 dagiga vaxt verin.

3. Ortaya ¢ixan fikirlari mizakire etmakls ideyalari giymatlandirin.

4. Butlin tohfalari gabul edin, sonra kursda shats olunanlarla slagalandirin.

Magsad nadir?
Mesajlarin uzun va ibarali yazilmali olduguna dair mifi alt-Ust edin, sada dills yazisma
zaruratinin tabligatini aparin.

Variasiya

1. Tohfalari mizakira etmak avazina, onlarin flipcartda iri harflarls yenidan yazilmasini
xahis edin (bu, istirakgilar G¢tin daha riskli olsa da).

2. istirakgilardan tahlil Giclin 6z binalarindan nasa gatirmayi xahis edin (yens da burada
risk elementi, elaca da ev sahibliyi edan misssisays qarsi hérmatsizlik gostarilmasi
ehtimali daha yulksakdir).
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DANISIQLARIN APARILMASI BACARIQLARI

Magsad
Insanlari neca daha aktiv danisiglar apara bilacaklarini diisinmaya tasviq
@ etmak lglin guindalik nimunalardan istifads olunmasi
Oyranme
3;3':.; Danisiglarin aparilmasi bacariglarinin tstiinlik ola bilacayi gtindalik
istonite” ssenarilarin muayyanlasdirilmasi
Materiallar
Talimatlandirma kartlar
Talimgidan talab olunan biliklar
yaxt Danisqglarin aparilmasi bacariglarinin vacibliyinin yaxsi basa dustlmasi
15 doaia® |\ Proses
— 1. Istirakgilan tagriban 4-5 nafarlik kicik gruplara bélin.

2. Har bir grupa telimatlandirma kartlari paylayin.
3. Sarh vermayi xahis edin, sonra onu kursun galan hissasi ila alagalandirin.

.
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Magsad nadir?
Danisiglarin aparilmasina dair nimunalar har yerds mévcuddur. Magsad istirakgilarin
danisiglarin apariimasi bacariglarindan daha cox istifada eda bilacakleri barada

malumatlhihgr artirmaqdir. Bazi gostaricilar:

Ssenari "A"

Bunlar iki magamla slagslidir. Birincisi, an yiiksak, orta ve asagi takliflarinizin na olacagini
zehninizds miisyysn etmalisiniz. ikincincisi, istadiyinizdan imtinaya hazir olub-olmadiginizi
muayyan etmakdan ibaratdir.

Ssenari "B"

insanlar zinat magazalan kimi yerlards nadir hallarda giymst saldinr, ginki "simic ve

bezdirici" gérinmakdan gorxurlar. Haqigat ise budur ki, mahz bu ssbabdan hamin

mahsullara yiksak alava giymat qoyulur.

Ssenari "C"

"Pesa sirlari"ni dyranin. Dostlarinizdan son vaxtlarda onlara na taklif olundugunu sorusun.
Onlardan hansi Gsullardan xabardar olmalari barada sorusun.

Ssenari "D"

Hazirlasmagq vacibdir.

Variasiya

istirakcilardan kicik gruplar daxilinds danisiglan yaxsi apardiglar, ézlsrindsn razi galdiglar,
elaca da islarinin gaydasinda getmadiyi hallara dair nimunalar fikirleasmayi xahis edin. .
Har qrupdan bir nimuna goturin. (39))
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BAGLAMANI OTURUN

Magqsad
"Dagqiqlasdirici suallarin" magsadini aylancali Gsulla izah etmak Ggln
"baglamani 6tur" oyununun oynanilmasi

Oyranma
Dagiqlasdirici suallardan istifadanin masq olunmasi

Materiallar

Musiqi ve stereo

icarisina "hadiyya"lar yerlasdirilsrak avvalcadan (coxqath) biikiilmis baglama

Talimgidan talab olunan biliklar

Dagiqlasdrici suallar va onlarin istifadasi hagqinda malumatl olmagq vacibdir.

Terri Gillenin "Pozitiv tasir bacariglan” kitabi faydali manbadir.

Proses

1. Baglamani avvalcadan kurs istirakgilarinin sayi gadar qat-gat bukuin.

2. Baglamanin icina br gadar konfet va ya gazaniimali olan mukafatlar
yerlasdirin.




3. Her dafa musiqi dayandigda baglamani almis saxs talimgiya daqiglasdirici
sual vermalidir. ik saxs &z sualini verdikdsn va siz onu cavablandirdiqdan
sonra baglamanin 6turildiyld novbati sexs dagiqlasdirici, aciq va avvalki sualdan irali
galan bir sual vermalidir.

4. Butun qatlar agilana, hadiyyalar tapilana gadar oyuna davam edin.

Magsad nadir?

istirakgilara dagiglesdirici suallari aylancali ve qaygisiz sakilda
sinamaq imkanini vermak. Sahv cavab yoxdur, yalniz
oyranacaklariniz var.

Variasiya

Dagiqlasdirici suallarin meyarlarinin d6danmasinda takid edin,
bunsuz baglamani aca bilmayacaklarini bildirin. Har bir baglama
kagizinin arasina kurs materiali ila alagali nasa yerlasdirin. \C
Baglamanin igindaki "mukafat" kursla birbasa alagalandirils bilar.
Masalan, kurslarimizdan birinds baglamanin icina istirakcilar Gglin
"Boost" sokoladi yerlasdirmisdik. "Boost" hamcinin ray
verilmasini xarakteriza etmali olan xUsusiyyatlarin
akronimi idi: balansh ("Balanced"), gaydalara uygun
("Observed"), manimsanilan

("Owned"), konkret ("Specific"), aktual (“Timely").

Olagalandirma: Bundan hamginin "Kouging" kurslari & v
titin istifado edils bilor, 2]
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Magsad
Istirakgilarin mesajlari resipiyenti nazars alaraq 6tlirmayas tasvig olunmasi

Oyranma

Unsiyyatda uygunluq konsepsiyasinin miizakirasi

Mesajlarin taqdimat tarzinds shamiyyat verilmakls 6tiirtilmasinin
Usttinliklarinin miayyan edilmasi

Materiallar

Magnitofon

Yubanma zamani demiryol vagzalinda avvalcadan lents yazilmis elan (ideya
musalliflardan birinin gecikan gatari gézladiyi vaxt ortaya ¢ixib. Yubanmanin
izahinin verilmasi tglin saslendirilan ve avvalcadan lents alinmis mesajin
ctmlslarinin hissalari sanki basga matndan cixarilib buraya yapisdiriimisdi.
Mesaj asagidaki kimi idi. Kursivla gostarilanlar "yapisdirilan” hissalari bildirir).
"Xanimlar va canablar, Sattona yola disacak gatar 20 daqiga gecikacayina gora
toassuf edirik. Bunun sabab ola bilacayi narahtliga gors Uzr istayirik".




Talimcidan talab olunan biliklar
Otiirmak istadiyiniz mesajin ssmimi saslanmasinin shamiyystini basa diismak

Proses

1. Lent yazisini biitlin qrup qarsisinda saslandirin.

2. lstirakcilan Ggnafarlik kicik gruplara ayirin.

3. Har bir grupa mesaji esidarkan na hiss etdiklarini distinmak Gglin 5 dagiga vaxt verin.
Semimi saslandimi? Niya? Talassaydiniz, siza tasiri neca olardi?

4. Muxtalif gruplarin masala haqginda fikirlarini mizakira edin.

5. Basga altmesajlarla, taqdim edilma tarzi ilo dasteklanan mesajlarin mazmununun
arzuedilan magsada gatirib ¢ixardigini nazards tutan konsepsiyani taqdim edin.

6. Qrupdan tagdim edilma tarzi ila dastaklonmayan mesajlarla alagali basga gllmali
ndmunalar ¢akmasini rica edin.

Magqsad nadir?

Xosniyyatli olsa da, gaydasinda getmayan Unsiyyati
Urak ylngullayu ils gabul etmak.

Variasiya

Yubanma haqqginda mesajin sasini yazmagq ¢atindirss,
mesajl burun sasinizdan istifade edarak va ya bir gadar
dramatik ton gataraq oxuya bilarsiniz.
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HARADA iDiNiz?

Magqsad
Aydin Unsiyyatin zarurati hagqginda distinmaya tasviq olunmasi

Oyranme
Yaxs! 6tlrtlmayan mesajin resipiyenti olmanin mizakirasi

Materiallar

Ox formasinda yapisqanh geyd
kagizlar va/ve ya nisan kimi
istifada edils bilacak soz, yaxud

sakillarin aks olundugu kartlar
Talimgidan talab ©
olunan biliklsr

Mazmun haqginda bilik taleb
olunmur. Lakin potensial gazabli
insan grupunun éyranma prosesinin
necs ylingillasdirilmali oldugunu
bilmalisiniz!




Proses
1. Talim otagi ve ya cay zonasinda marsrutu yapisganli geyd kagizlar ila/
kartlarla ugursuz sakilds gostarin.

2. lIstirakcilar, nshayat, Ginvani tapdigda ilkin taqdimat bas tutdugdan sonra onlardan miayysn
magamda sorusun: "Zsif 6tlrilan mesajin resipiyenti oldugda 6zlniizii necs hiss edirsiniz?"

Magqsad nadir?

Bunu insanlarin hartarafli disinmadan 6turdiyd har hansi tnsiyyst formasi ile slagalandirin.

Zsif Unsiyyat onun koklindas duran xos niyyati mahv eda bilsr.

Variasiya

1. lstirakcilarin yaxsi bildiyi marsrut va ya otadi nisanlarla ugursuz sakilds géstarin. Bundan
Ceynisin "qrup dustincasi” adlandirdigi anlayisin glicini vurgulamaq tgln istifads eds
bilarsiniz. Sorusun: "Niya talimatlara gostarildiyi qaydada amal etdiniz?" Bu, istirakcilarda
maraq dogurmasa, "Niya da yox?", "Aglinizdan talimata kor-korana amal edanlardan fargli
olan hansi fikir ke¢di?" suallarini verin.

2. Marsrutu hadsiz diizgiin gostarin. Bu o demakdir ki, yerlasdirilan ¢ox sayda nisan
giciglandirici va ya giliinc olur. Bazan bu, "haddan ¢ox malumatin verilmasi"
konsepsiyasini lize gixarir.

3. Yazi bacariglar haqqinda kursdan avval marsrutu yazili formada verin. Talimatlari haddan
artiq uzun va ya minimal formada yazmada calisin. Yena da maqsad yazili Uinsiyyat o
formatini 6na ¢akmakdir. ‘45>)
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DEM®SK iSTODIiYiM BUDUR Ki...

Magqsad

ideyanizin dagiq &tiirilmasi
@ Oyranme

st Fikrin effektiv 6tlrtlmasi bacariginiza tasir gostaran amillarin muzakirasi
QruP O A —

MmO Materiallar
makl Flipcart va galemlar
Talimgidan talab olunan biliklar
@ Unsiyyat bacariglari
Proses
vaxt 1. lIstirakgilarin géziindan uzaqda, izl divara taraf yerlasdirilmis flipcartda yazin:
20 d°9 « yaxs! Unsiyyatin faydalarindan zévq alin;
« Unsiyyat zamani yarana bilacak problemlari mizakira edin;
« bir-birinizin Gnsiyyat tarzini dyranin va yena da aylanin.
(@)




2. Bir konulludan siza eksperimentla bagl yardimsi olmasini xahis edin.

3. Konulltya agig-askar sakilds talimat verin:

¢ mesajlari unikal Gsulla 6tirmali;

o flipcartda yazilanlari ucadan oxumamals;

« buna iki dagigadan artiq vaxt sarf etmamalidir.

Qrupa deyin: "Kénillimizin size 6tlirmayas calisacadi ideya (¢ hissadan ibaratdir. Sizin

isiniz mesajin na oldugu ila bagll giimaninizin icmalini yazmaqdir".

Konulliys mesajlar 6tlirmak tclin iki dagiga vaxt verin.

Qrupun har bir Gzviindan mesajlari sarh etmasini istayin.

Orijinal mesajlari Gza gixarin.

Mesaji 6ttirmak Ugin istifads edilan badan dili, sas tonu, sézlar da daxil olmagla,

kondllinin davranisini miizakiraya cixarin. Konillidan bu metodlardan istifade edarkan

na dislindiylnl ve auditoriyadan konkret davraniglarin misahidasi zamani na

distndiylnd sorusun.

9. Daxil olan malumati "filtrdan kegirdikdan" sonra va bizim Uglin kasb etdiyi mana asasinda
gabullandigimizi bildirarak parallelar aparin.

Magsad nadir?

Effektiv/qeyri-effektiv Uinsiyyati tacriibalar asasinda mizakire etmak daha asandr.
Bu har kasa vaziyyati ila saslasan tacriiba taqdim etmayin, tacriibanin neca sarh
olundugunun mizakirasini aparmagin Gsullarindan biridir. (4‘7>

>

® N o w»




(

UNSIiYYST

DEM®OK iSTODIYiNizi DEYIN

Magqsad
Insanlarin dzlarinin Unsiyyat bacariglari arsenalina "yolgdstarici nisan" alava
etmasina tasviq olunmasi

Oyranme
Yolgostarici nisan tsulundan istifadenin masq olunmasi

Farqli fikirlarinizi ifads etmaya kegmamisdan avval na dustindiyiinlzi
insanlara bildirmayin shamiyyatinin giymatlandirilmasi

Materiallar

iki-dérd "ratsiya" oyuncaq

Talimgidan talab olunan biliklar

"Yolgdstarici" Unsiyyat nazariyyasi haqqginda anlayisiniz olmalidir.

Basqga sozls, nasa demadan avval sdylayacaklariniz hagginda signal vermak
bacarigi.
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Proses } [/

1. Qrupu iki va ya dérdnafarlik altqruplara bolin (na gadar ratsiya cihazinizin oldugundan
asil olaraq).

2. Har bir grupa ratsiya cihazi verin (Heg¢ kima bu hagda malumat vermadan cihazlarda
kanallar muxtalif tezliklara artiq qurmusunuz).

3. lstirakgilardan bir-birina haftasonu va ya sevimli hobbilari hagginda sual vermayi xahis
edin.

4. lstirakcilan bir-biri ils alags saxlaya bilmadikda bunun sababini tahlil etmays
istigamatlandirin.

Basgasi il eyni dalgada olmadiqda 6zlarini neca hiss etdiklarini sorusun. Kiminlasa Unsiyyat
qura bilmak tg¢lin naya ehtiyac duyduglarini sorusun.

Magqsad nadir?

insanlar bir-biri ils Ginsiyyst quran zaman hamsohbatlarinin vaziyysti olnlarla eyni ciir
gordiklarini farz edirlar. iclaslar va iz-lize mizakirslar zamani garsidaki sexsin hansi mévqe-
dan ¢ixis etdiyinin basa dusiilmamasi naticasinda fikirayriliglar tez-tez bas verir. Bu ¢alisma
kiminlasa eyni kanalda va ya eyni dalgada nsiyyatin simulyasiyasi Gglin nazarda tutulur.

-
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Variasiya

1. Telefonla danisiq bacariglari kursunda
ratsiyalardan yararlanin va istirakcilardan bir-
biri ila haftesonunu necs kegirdiklari va ya
basgqa mdvzu haqginda atrafli sohbat
etmayi va deyilanlari xatirlamaga
calismagdi xahis edin. Malumatin na
gadarini basa dismadiklari
hagqginda distinmayi tapsirin.
Mobil telefondan istifads ila
bagli “etiket qaydalan”
nalardir? Uz-lzs Unsiyystle
muqayisadas telefonla
Uinsiyyatin mahdudiyyatlari
nalardir? Uz-lzs Unsiyystle
muqayisadas telefonla
Unsiyyatin Ustlnluklari
nalerdir?
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TA FONDLORI! (TRANZAKT ANALIiZ)

Magsad
Kiminsa tranzakt analizda (TA) hansi “oyun"u oynadigini gerarlagdirmaq tgln

@ aforizmlardan istifads
Oyranma

c‘zrf‘;;’u Kiminsa "oyun" oynayarkan asas signallarin miayysnlasdirilmasi

Sigir

jsroniton Materiallar
Har bir qrup Ugiin ssenari kartlari
Talimgidan talab olunan biliklar
TA haqqinda darin biliklar. "TA bu gin" faydali manbadir. Homginin taninmis TA
mutaxassisi Culi Hey tarafindan idare edilon www.adinternational.com saytini

OV;;‘C;QS nazardan kegirmaya dayar.
2

L — Proses

1. Ssenari kartlarini gruplara paylasdirin.
2. Onlara kartlara baxmagi va hansi "oyun" novinin oynanildigini
goararlasdirmagi tapsirin, istifade olunan sozlsrds ipucu axtarmag taklif edin.
3. Rayleri giymatlandirin. -
\_ 4. Kursun qalan hissasi ile kursda ahata olunanlari alagalandirin. \51>)
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Magsad nadir?

sz kémak edir.
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TA VO REALLIQ

Magqsad

Tranzakt analizin tagdim edilmasi

Oyrenms

Tranzakt analizds valideyn-
yetkin-usaq nazariyyasindan
istifads olunmasi

Materiallar
Magnitofon/mikrofon
Qalam va kagizlar
insanlarin hava, avtobuslarin
gecikmasi va digar glindalik
movzularda séhbatlarini
lents almaq Uglin bir gadar
vaxt sarf etmalisiniz

Talimcidan talab olunan biliklar

TA-nin yaxsi basa dusilmasi




Proses
1. Tranzakt analiz sessiyasinin avvalinda sas yazisini saslandirin.

2. lstirakcilardan hansi ndv saslari esitdiklarini qisqiraraq sdylemayi xahis edin. Onlarin sasi
"usaqsayagl", "valideynsayagi", yoxsa "yetkinsayagi" ¢ixir?
3. Onlarin sarhlarindan TA eqo vaziyyatlari ila alagslendirmada istifads edin.

Magsad nadir?

Har bir vaziyyatin diizglin nimunalarinin sasini yazmisinizsa (masalan, yetkin saxsin neytral
sasi, valideynin qaygikes sasi, tangidsevar valideynin sartliyi, usagin hayacani va ya ifrat
nazakati), istirakcilar eqo vaziyyatlarinin aydin tagdimatini alda edirlar.

Variasiya
1. Ofisinizds insanlarin sasini yazin va onlardan saslarinin masq olunmus yazisini vermayi
xahis edin.

2. Oz versiyalarini hazirlamagq (iclin gruplara yetarli sayda magnitofon verin. Nazariyyads
har bir vaziyyats xas sdzlsri sdylayan saslsr diisinmayi tapsirin. istirakcilar sizin
kdmayiniz olmadan cavab distinmalidirlar, daha sonra siz nazariyyani nazardan
kecirarkan duzalis eda bilarsiniz.
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MUSTORI XiDMaTI

ZONGIN MUSTORI

Magqgsad

Mustarilarin sarvat manbayi kimi gdstarilmasi

@ Oyranmoe

Yeni baxis bucadi ila xidmat gostarmak liciin mustarinin yeni perspektivindan

g";‘:ﬁ istifade olunmasi
istonile” Materiallar
Qalamlar va kagiz
@ Asagidakilarin yazildigi cadval:
4 harf -5 bal
Vaxt 5 harf — 10 bal
2;)8;.‘22 6 harf — 20 bal
7 harf - 30 bal
8 harf - 50 bal

Talimgidan talab olunan biliklar

1-5 s6z - 100 bal
5-10 s6z - 200 bal
10-15 s6z - 300 bal
15-20 s6z - 400 bal
20+ s6z — 500 bal

Talab yoxdur (lakin alave malumat Uglin "Mdistari xidmati" kitabina baxin)

J




Proses

1. lIstirakgilar ikinafarlik gruplara bélin ve flipcartda "MUSTORI" sézini yazin.

2. Har bir grupdan 5 dagigs arzinds "MUSTSRI" s6ziina daxil olan harflardsn bacardiglar
gadar ¢ox sz fikirleasmayi xahis edin.

3. Baslamamisdan avval har bir qrupdan verilan vaxt arzinds nega s6z tapacaglarini, an
uzun sozdaki harflarin sayini va qazanacaqglari bali texmin edib kagiza yazmagi xahis edin.

4. Sonda ballari slave edin.

5. Prognozlarinin naticalarle na gadar Ust-lsta dlisdlylini sorusun.

6. Performans gozlantilarini baggalarinin gdzlantilari ile miqayisa etmayi tapsirin.

7. Gozlantilari asdiniz, yoxsa onlara catmadiniz? Niya?

8. Calismani MUSTSRININ zangin ssrvat manbayi olmasi fakti ils slagslendirin. Onlardan neca

Magsad nadir?
Sadaca, mustari xidmatlari kursunuzu aylancali baslamagq Gclin, lakin eyni zamanda ilk keyfiy-
yatli xidmatdan sonra mustarilars digqat yetiriimadiyina dair yumorlu bir fikri ifads edir.

Variasiya: Sessiyaniza muvafiq galan basga bir sézdan istifada edin.

daha cox galir alde eds bilacayimizi sorusun. Gérmadiyimiz hansi tadbiri gora bilarik?

-
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BU, ©N VACIB DINLOM®D BACARIGIDIR, DEYV

\ Magsad
\ Istirakgilarin kimisa dinlayarkan kicik tafarriatlarin shamiyyatini anlamasi
@ Oyranmoe
(st Dinlayarkan hamsdhbatinizin adini diizglin anlamagin shamiyyatinin mizakirasi
16
aruP Dien Materiallar
Flipcart
@ Qalemlar
Talimgidan talab olunan biliklar
\dla:“qa \ Minimal
5 doa!
.




Proses

1.

"Dinloama"ni yaxsi mistari xidmatinin asas hissasi kimi tagdim edin.

2. Flipgartda iki sttun ¢akib "Adlar" ve "Variasiyalar" basliglarini geyd edin.
3.
4. Qrup Uzvlerindan adlarinin

"Adlar" sitununda istirakgilarin adini yazin.

hayatlarinin har hansi
magaminda esitdiklari

an yumoristik, bezdirici v
ya gullinc variasiyalarini
sorusun.

VINKLBOTTOM

Hee Hee ]
Ha Ha Ha Ha




@

5. Istirakgilarin diistindiiklari adlan faktiki adlarin garsisindaki "Variasiya"
sutununa yazin.

6. Bu variasiyalarin onlara tasiri va oyatdidi hisslari sada va gisa formada mizakira edin.
Mustari xidmati zamani yaxsi dinlemamayin tasiri ila paralellar aparin.

7. Kursun galan hissasinda muracist lGglin adlari/variasiyalar divara barkidin. Zaruriyyat
yarandigda onlara tekrar miracist edin.

Magsad nadir?

Gostardiyiniz xidmati niimayis etdirdiyiniz insanlararasi bacariglar asasinda giymatlandiran
mustarilar sizin xirda tefarriatlan anlamadiginizi gordikda onlar dinlamadiyiniz hissine
gapila bilarlar.




~ INSANLARIN
iDARD EDILMOSi
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iNSANLARIN iDARS EDILM3SIi

YENi KOMANDA LiDERI

P

Magqsad

Yeni komanda rahbarlarinin yeni supervayzer va ya komanda rahbari
olmagla baglh tacribalarini paylasmalari

Oyranmoa

Yeni liderlarin garsilasa bilacayi vaziyyatlarin mizakirasi

Materiallar

Har bir qrup tgiin gisa malumatlandirma kartlari

Talimgilardan talab olunan biliklar

Minimal bilik. Taklif edilan manba: Patrik Forsayt "idarsetmada baslangic"
kitabi
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Proses
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Magsad nadir?

Bu, insanlara vazifalari yuksaldikda garsilasa bilacayi Umumi vaziyyatlar hagqinda
danismagq imkani yaradir. Magsad insanlarin bela vaziyyatlarda banzar hisslar yasadigini
anlamaqda yardim etmakdir.

Variasiya

Qrupu barabar komandalara béliin. Komandalara yeni supervayzerin/komanda rahbarinin
qarsilasa bilacayi an pis vaziyyati tasavvir etmayi tapsirin. Cavablar yazilir va toplanilir.
Muzakira olunmasi va masalalarin halli tGglin ssenarilari digar gruplara paylayin.
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Magqsad
Rahbarlara yeni biliklar gazanmis isgi heyatina 6zlari va ya kurslar hagginda
gisa malumat vermak lglin modeldan istifads etmakda yardim gdstarilmasi

Oyrenma

Oyranma va ya inkisaf fiirsati yarandiqda isci heyatina verilacak suallarin
muayyanlasdirilmasi

Materiallar
Har bir qrup Ggln yazilmis talimatlandirma kartlari

Talimcidan talab olunan biliklar
Kolbun dyranma ddévrasi ve dagiqlasdirici suallara dair asash bilik

-
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Proses

1. Kolbun &yranma dovrasi konsepsiyasini, insanlarin neca dyrandiyini tagdim
edin. insanlarin tacriibs yasamag, haqqinda diisinmak, gsnast formalasdirmagq va
névbati addimi planlasdirmaqdan ibarat dord marhaladan ke¢cmali oldugunu izah edin.

2. lstirakcilan daha kicik gruplara béliin ve har bir grupa bir tslimatlandirma karti verin.

3. Qruplarin distinca va suallarini nazardan kegirin.

4. Oyranma dévrasi ils slagalandirma aparin.

Malumat almagq Ugtn tovsiyslar:

Talimatlandirma 1 — nimunalar Talimatlandirma 3 — niimunalar
Kurs neca kegdi? Noayi farqli edardiniz?

Yeniliklar nalar idi? Na 6tan dafakindan yaxsi idi?
Na &yrandiniz? Na xosunuza galdi?

Nayi tacriibads tatbiq edacaksiniz?
Toalimatlandirma 4 — nimunalear

Talimatlandirma 2 - nimunalar Gedisata neca tohfe verdim?

Sizca, toplanti neca kegdi? Novbati dafe eyni vaziyyat yaranarsa,
Sizca, qalan istirakgilar kurs na edacayam?

haqqinda na distnirlar? Svvalcadan dyrandiklarimizdan nayi
No6vbati dafe nayi fergli edardiniz? totbiq eda bilardim?

> J
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Magsad nadir?
Masala burasindadir ki, yranma dévrasi uzun middatdir mévcuddur va olduqca etibarli

hesab edilir. Bu ¢alisma insanlara modelin tatbigina baslamagq tctin Gsullar taqdim edir. .
Olbatts, basga ¢oxsayll Usullardan istifads edils bilar, lakin bu, sadacs, baslangicdir. (67))
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STRATEGiIYA HAQQINDA MSLUMATLARIN
OTURULMSSI
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Maqgsad
Orta va Ust rahbarlari sébalar liclin vizyon ve magsad muayyan edarkan
sozlerin sovga asaslanmasinin shamiyyatli olduguna inandiriimasi

Oyranma

Emosional vizyonun/magsadin muayyanlasdiriimasinin shamiyyatinin
muizakirasi

Basqgalarinin bizds hansi hisslari ve necs oyandirdiginin miizakirssi

Materiallar

Stereo

Melodiya (nimuna Ugln sahifs 70-a nazar salin va ya 6z nimunanizdan istifada
edin)

Talim¢idan talab olunan biliklar

Baslica strateji malumatlar. Veriloan nimunadan istifads edildiyi halda, mahdud
malumat.




Proses

1. Istirakgilar 3 va ya 4 nafarlik gruplara bélin.

2. Melodiyani saslandirib ona qulag asmadi xahis edin.

3. Bu melodiyanin yaranmasi hagqinda danisin. Musiqgi komponentlarinin texniki
bolglisiini izah edin.

4. Sonra bu melodiyanin onlarda hansi hisslari oyandirdigini sorusun.
"Onun kokiinda duran hekaya nadir?", "Bastakar bizds hansi
hisslari oyandirmaga calisir?" kimi suallar verin.

Magqsad nadir?
Magsad insanlarin texniki biliklara ehtiyac duymadan
nayinsa arxasindaki sévqi hiss etmak bacariglarinin ﬂ
oldugunu gostarmakdir. Bir halda ki, bu,
auditoriyaniz Gicin mana kasb etmir, o zaman
insanlar Ggtin magsadlari va ya vizyonu
muayyan edarkan onlari dlguls bilan v
texniki cahatdan diizgln is gérmaya
calismagla vaxt itirmayin.

HAMIMIZ
SART SUALTI
QAYIQDA
YASAYIRIQ

Variasiya
Melodiya yerina, mashur poetik nimunalardan
istifada edin.




Bu calisma Uglin melodiya nimunasi:

Qustav Holstun "Mars"asari ("Planetlar siiitasi”ndan)

Fasilitatorun vurgulamali oldugu asas texniki magamlar:

Bu asar bir taktda bes zarb ila yazilib, bu ise geyri-adi haldir (biz, 8sasan, 2, 3, 4 v
ya 6 zarba esitmaya vardis etmisik). Quvvatlandirilmis zarbays diggat yetirin,
névbati qlivvatlandirilmis zarbays gadar 5-dak saya bilacaksiniz.

Bastakar bir-biri ile carpisan muxtalif tonalligda ifa olunan muxtalif alatlardan
istifade edir (re bemol minor ve do minor). Musiqginin narahat, ahangsiz sasini
yaradan da budur.

Simli alat (skripka, alt, violongel va kontrabas) ifacilarina "col legno" ifa etmak, yani
simlara zarba U¢lin kamanin taxta hissasindan istifada etmak tapsirilir. Tokrar edak
ki, bu, gurultulu sasin cixarilmasi G¢lin bilarakdan istifada olunan qeyri-adi Gsuldur.

Banzar qaydada, zarb alstlerinda (barabanlar) gubugun galin ucundan istifads edilir.

V.




Yaranan iimumi effekt:

o Mars planeti Roma tanrisi Marsin sarafina adlandirilib. Holstun bu asars verdiyi tam
ad "Muhariba gatiran"dir. Holst bu muxtalif texniki effektlari bir araya gatirmakla
yoluna ¢ixani mahv etmays dogru addimlayan vahimali ordu obrazi yaradir.

o Osarin ortalarina dogru saslanan bir gadar daha Gmidli ton hiicumgulara garsi tab
gatira bilacayini dlstinan mudafia gosunlarinin varligini bildirir, lakin isgalgl ordu
onlari tezlikls giic ve siddat gostararak mahv edir.

o Osar "Muhariba gatiran"in asir gotiirmayacayindan xabar veran bir sira yekun
"zarba"ler va sona varmaq ab-havasi ila bitir.

Hekaya: Culiya Filpot, "UBEVCO"

Qeyd: Sirkatinizin musiqi lisenziyasini yoxlayin, zshmast olmasa.

.
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DOYISIKLiYIN iDARD EDILMaSi

Magqgsad
Komandalarin problemin halli zamani gostardiyi dinamikanin niimayis
@ etdirilmasinin olduqca vizual Gsulu
e Oyranmos
O:fs‘\j;\‘\:"‘ Problemlarin halli zamani gostarilan komanda dinamikasi modelinin mizakirasi
a
M Materiallar
Dérd gamis cubugu
Coxsayll mixtalif obyektlar, masalan, yumagq toplar, stres toplari, flipcart tctin
vant bukilmis kagiz va har hansi basqa anlasiimaz obyekt
15 doaid®

Talimcidan talab olunan biliklar
= Problemlarin halli proseslari va na bas veracayinin yaxsi basa distilmasi.
"Qasirga" modelinin basa dustimasi da faydali ola bilar.




Proses
1. Osyalar 75-ci sahifada gostarilanlara banzar qaydada yerlasdirin (Marhala 1).

2. lIstirakcilardan gamislardan kanarda dayanmagi xahis edin.

3. Deyin: "insanlari beyin firtinasi va ya problemlsrin halli sessiyasi {iciin bir yers
topladiqda bu va ya digar daracads bu manzars yaranir..."

4. Sonra asyalari ayaginizla italayin. Osyalar atrafa topa saklinds va ya ayri-ayriligda
sapalanacakler (Marhals 2).

5. Sorusun: "9syalarin amakdaslariniz oldugunu farz etsak, muxtalif gruplarla na bas
verar? Basgalarindan iralida olan insanlara (asyalara) na olar? Hala da birlikds olan
insanlarin (asyalarin) basina na is galar?"

6. Dizgiin va ya yanlis cavab yoxdur.

7. Onlardan bunun izahatini vermayi xahis edin: "Fasilitator insanlar olduglari yerdan
iraliya aparmaq tctin na etmalidir?"

.
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Magsad nadir?
Magsad ndévbati problemlarin halli sessiyasinda fasilitasiya iclin yaddasaxlamani tamin
etmakdir. Calisma vizual xarakterlidir, ayaga galxmagi ve modela baxmagi ehtiva edir.

Variasiya

istirakcilardan modelds dayanmag, izerinda gazismayi, bu zaman ehtimal olunan marhals
va emosiyalarin tasvirini vermayi xahis edin. "Piyada" kimi ¢ixis etmayan digar istirakgilar
miuxtalif marhalalarda har bir saxsa neca yardim edas bilacaklarini sdylayirlar.

Manba: Endi Kross, "UnumProvident"
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Magqsad
Insanlarin liderik kontinuumundan gisa sitatlardan istifads etmakls 6z
idaraetma tarzini formalasdirmasi

Oyranma
Dord liderlik tarzi ils alagali fikirlarin muayyan edilmasi

Materiallar

Fikirlarin yazildidi kartlar (qrup Gzvlarinin sayi gadar dast — har dord istirakgl
Ucun bir dast)

Flipcart

Talimgidan talab olunan biliklar

Tannenbaum va Smidtin liderlik modeli ila tanis olmalisiniz. Tannenbaum va
Smidtin liderlik kontinuumunu Pfayferin nazariyys ve modellarinda tapa
bilarsiniz.




Proses

1. Iri veraqda liderlik modelini ¢akin (bax: asadn).

2. Fikirlarin yazildigi kartlari paylayin va dérdnafarlik qruplarda insanlardan fikirlarin
kontinuumun hansi hissasina aid oldugunu muayyanlasdirmayi xahis edin.

3. Harada olmag tarcih etdiklari hagqinda distinmayi tapsirin. Hamginin birlikda
cahsdiglari insanlarin harada olmagq istayacayini diisinmayi tapsira bilarsiniz.

4. Hansi tarzin hansi vaziyyats uygun galdiyini sorusun.

Fikir kartlar va flipcartda ¢akilmali olan models niimunalar:

| A. "Man hall ederam".

ROHBOR MOSLLIYYSTI 02

| B. "istadiyinizi edin".

[izorIN® 60TLRUR

C. "Masala ila maggul olun,

aMaKDAs sonra mana malumat verin".

Masuuyyaﬂ OZ G. "Problem budur: na

dusiindtiytiniizii deyin,

uzeQiNa GOTUQUQ bundan sonra garar

gabul edacayam".

-
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Magsad nadir?

Bu miikemmal modeli istanilan saviyyada har kasin istifadasina vermak.
Taklif edilan cavablar:

A = Rahbear biutin masuliyysti 6z tizarina goturir (direktiv tarz — sol taraf).
B = Rahbar 6z (izarine mahdud masuliyyat gotirir (tam salahiyyst tarzi — sag teraf).
C = Rahbear garar gabuluna calb olunmagi xahis edir (yarimsalahiyyat tarzi).

D = Rahbar 6z isci heyatini calb edir (demokratik tarz).

Variasiya

1. Yuxaridaki metoddan istifada edin, lakin sirkatinize uygunlasdirmaq tgiin kartlar
dayisin. Sarhlarin muayyanlasdirilmasini ¢atinlasdira bilarsiniz. Hazirki models slavalarin
olunmasini istayirsinizss, incaliyi artirmagq UGgln istadiyiniz sayda kart alave eda
bilarsiniz.

2. Désamada nahang versiyani ¢akin. insanlardan onun Gizarinds mévge dayisdirmayi
xahis edin. Onlar har bir marhaladan kecdikca hamin lider néviini nimayis etdirmayi
tapsirin: lider neca goriine, na deys bilar.
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MOTIVASIYA - MASLOU
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Magsad
Rahbarlarin amakdaslarinin ehtiyaclarini Maslounun ehtiyaclar iyerarxiyasi asasinda
prioritet sirasi ils tamin etmasina tasviq olunmasi

Oyranma
Maslounun ehtiyaclar iyerarxiyasi modelinin muxtalif gatlarinin misyyan edilmasi
Bir rohbar olaraq, har saviyyads na eda bilacaklarinin muzakirasi

Materiallar
iyerarxiya modelinin har bir saviyyasi iciin yetarli sayda ayaqqabi qutusu
Har bir saviyyanin adini qutu Gzarinds yazmaq tclin marker
Kartlar (qutulara sigacaq gadar kicik)

iri sisma ¢akic (vacib deyil)

Talimgidan talab olunan bilikler

Masloun modelinin hartarafli basa dustlmasi

Hamginin bax: Maks Landsberq "Motivasiyanin Taosu",
Maks Eggert "Motivasiya kitabi"




Proses

1. Ehtiyaclar modeli iyerarxiyasini taqdim edin.

2. 9vwvalcadan hazirlanmis modeli gostarin. Butlin ayaqgabi qutular Ust-Usts yerlasdirilmis
olmalidir. Har bir qutunun yan tarafinda saviyyanin adi yazilmalidir, masalen, tahlikasizlik,
hérmat va s. (har bir qutuya saviyyanin asas komponentlarinin yazildigi karti yerlasdirin,
masalan: Tahllkasizlik = tahllkasiz mihit, vaziyyst daxilinds tahlikasizlik ve s.).

3. Boylk teatral effektls elan edin ki, daha asadi saviyyalardaki ehtiyaclar tamin etmadan
"Oziinttasdiq" saviyyasina cata bilmayacaksiniz. Bir anliq fasils verin, sonra ¢akicinizi
asagidaki qutuya vuraraq galanlarini da asirin.

4. Bas veranlari sozle vurgulayin, yani altdaki qutu va ya mivafiq ehtiyac ddesnmadan
basqgalarinin da mévcud ola bilmayacayini.

5. indi iss istirakcilardan gruplara ayrilmag, har grupun bir qutu secmasini, sonra da
qutulari agib igindaki kartlari oxumagi xahis edin.

6. Onlardan rahbarin bu ehtiyaci tamin etmak Gglin praktiki saviyyada hansi addimi atmali
oldugunu sorusun. Sonra bitévlikda qrupun ideyalarini nazardan kegirin.

Magsad nadir?
Insanlara 6z potensialini tam agmagq tgln bitiin saviyyalarls islamali oldugunu vizual v
dramatik formada basa salmaq

laqa: Bu, koucingle yaxindan slagalidir, bels ki, koucing Maslou iyerarxiyasinin Gst iki
\fslﬂ gatinda olan insanlarin inkisaf etdirilmasi Gglin an yaxsi Gsuldur.




r

iINSANLARIN iDARS EDILM3SI

MOTIVASIYA - HERTSBERQ

Magqgsad
Rahbarlara isci heyatini motivasiya etmak tglin hansi hazirliglari tamamlamali
olduglarinin éyradilmasi

Oyranmoa

Basqalarini motivasiya etmaya calisarkan "gigiyena amillari“nin shamiyyatinin
basa dustlmasi

Evin tikilmasinin Hertsbergin motivasiya va "gigiyena amillari" modeli ila
alagalandirilmasi

Materiallar

Bir oyuncaq ev va ya onun ekvivalenti

"Oyuncagq evin dayagi" gisminda istifade olunmagq lclin 4 ayagqabi qutusu
Talimgidan talab olunan biliklar

Hertsberq nazariyyasi hagqinda tam malumatlhliq

Hamginin bax: Maks Landsberq "Motivasiyanin Taosu"

-
E‘b




Proses
1.

5.

Dérd ayaqqabi qutusu hazirlayin, har birinin yan hissasina "gigiyena
amillari"ndan birini yazin. Masalan: birinin izarinds "smakhaqqi", digarinda
"tagalid sxemi". "Gigiyena amillari" arasinda an vacibi adlandira bilacayiniz dérd
amili secmalisiniz.

Evi dord terafdan dastaklaya bilmasi tictin qutulari dik goyun.

Qrupa izah edin ki, glicli bindvra ("gigiyena amillari”) olmadan evin dekorasiyasina
ke¢mak mimkiin deyil. Biindvra yoxdursa, dmri uzun olmayacaq eva sarmays
goymadin manasi yoxdur.

Bunu nimayis etdirmak magsadile dayaglardan birini (ayaqqabi qutusunu) gétirib
evin neca geyri-stabil oldugunu niimayis etdirin. Heg bir dekorasiya va ya eva
gostarilan diggat onun stabilliyini artirmayacaq, demali, birinci névbads, binévrs
Uzarinda galismalisiniz.

Oyranilanlari motivasiya nazariyyasi ils alagalandirmayi xahis edin.

Magsad nadir?
Rehbarlarin "gigiyena amillari* olmadan isci heyatini havaslandirmakda har zaman ¢atinlik
¢okacaklarini bilmasinin vurgulanmasi
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Magqgsad
Komandanin yiiksak naticalar alda etmasi Uclin yeni rahbarlarin prioritetlari
balanslasdirmaga inandiriimasi

Oyranmoa

Yeni vazifanizin 6hdaliklarini prioritetlasdirmak t¢iin Con Aderin liderlik
modelindan istifada

Con Aderin modelinda har bir 6hdalik sahasina diggat gostarilmasinin
musbat tasirlarinin siralanmasi

Con Aderin modelinda har bir 6hdalik sahasina mahdud diggatin
gostarilmasi va ya gostarilmamasinin manfi tasirlarinin siralanmasi
Materiallar

9 sar

Marker galami

Ip

-
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Talimgidan talab olunan biliklar

Con Aderin "komanda, tapsiriq ve ford" amillarini 6na ¢akan modeli ils tanishg.
Con Aderin kitablarinin ¢oxunda ortag mévzu olan "icra yéniimli liderlik" modelina
miuraciat edin. "Effektiv liderlik bacariglart" buna nimuna ola bilar.

Proses
Con Aderin idaraetma modelini tagdim edin.

Butiin sarlar muxtslif 6lculards sisirin.
Sarlari bir-birina iki-iki, Gg¢-Ug¢ baglayin.
Sarlarda yazin: Tapsirig, Komanda va Fard. __
Qrupu altgruplara bolan.

S e o\

Har grupa bir sar dasti verin.




Proses (davami)

7. lstirakgilara rahbarin Gic masuliyyst sahasinin har birins sarlarin élgiistina
mutanasib sakilds diqgat yetirdiyi komandanin tGzvi olmagin mimkin tasirlarini
muzakira etmayi tapsirin. Masalan, sar dastlarindan birinda bdylk "komanda", kigik
"fard" sari var, "tapsing" sari ise yoxdur:

« Komanda necs olardi? o Ustiinliiklar/catismazliglar na olardi?
o Oziinii necs hiss edardi? « Komandanin Gizvii olmaq kimin xosuna
e Hansi davranig mikafatlandirilardi?  galerdi/xosuna galmazdi?

« Bu komandanin necs bir lideri olardi?

8. Fikirlari boyik qrup daxilinds muzakirs edin.

Magqsad nadir?
Bu, flipgartda nasa ¢akmaya ehtiyac galmadan modelin G¢ halgasini nimayis etdirmak tgln
olduqca vizual va praktik Gsuldur.

Variasiya

Komandaqurmada istifads edin. Konsepsiyani izah etdikdan sonra komandaya sisirilmamis
sarlar verin va onlari sisirmayi, sonra komandani gorduklari kimi taqdim etmak tgln bir
araya galmayi tapsirin.

-
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O QURBAGANI YEYiN! (VAXTIN iDARD EDiILM3Si)

\ Magqgsad
Vaxtin idara edilmasi kursuna glicli sakilde baslaniimasi
@ Oyranme
o Yubatmanin mixtslif formalarinin sabablarinin miizakirasi
arupP_
sl Materiallar
isten Corak dilimi, fircalar, mixtalif gida boyalari (boya kimi istifads edilmak tictin)
Rangarang sirniyyat bazaklari ve digar yemali bazaklar
@ Talimgidan talab olunan biliklar
Vaxtin idara edilmasi
vaxt
30 dodia®
o
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Proses

1. GUnln avvalinda qrup taqdimati va ya buzgirma masgalasinin bir hissasi kimi,
istirakgilardan hansi kicik hasarat ve ya heyvanlardan qorxduglarini, yaxud nifrat
etdiklarini dyranin. Bu sizi vaxtin idara edilmasi kursuna baslamaq t¢tin zamin
yaradacaq calismaya aparacag.

2. lstirakcilan ikinafarlik gruplara ayirin. Har bir istirakciya iki dilim ¢érak verin.

3. ikinafarlik qrup tzvlsrindsn qorxduglari, yaxud nifrat etdiklari barads geyd qoyduglari
hasarat v ya heyvani bir-birina xatirlatmagi xahis edin.

4. iki dilim il mshdudlagsmagla ¢érakdsn qarsilarindaki saxsin qorxdugu, yaxud nifrat
etdiyi hasarat va ya heyvani hazirlamagi xahis edin.

5. Bundan slavs, onlar formaya saldiglar ¢érayi muvafiq gordiklari gida boyasindan
istifade edarak boyamalidirlar. Tamamlandigdan sonra isa onu 6z "dost"una
vermalidirlar.

6. Qrupa izah edin ki, giiniin sonuna gadar tamamlanmali olan tapsiriglardan biri
¢orakdan hazirlanan dahsatli fiqurun yeyilmasidir!!!

-
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Proses (davami)
7. Texira saldigimiz tapsiriglar ila fiqur arasinda paralellar aparin, glinki
onlar da géziimiiza qorxulu goriinir va ya nifrat etdiyimiz bir seyls alagalidir.

8. Fiqurlar glin boyunca istirakcilarin garsisinda qgalsin, lakin diggatli olun, istirakgilardan
birinin 6z fiqurundan dislak aldigini
gordikdas flrsatdan sarh vermak,
is yerinda arzuedilmaz tapsiriglara
gostarilan munasibat ila bu
xosagalmaz tapsiriga yanasma
arasindaki alagani gostarmak
Uclin istifads edin.




Niimayandalarin miimkiin reaksiyalari vo paralellarin aparilmasi isullari:

zorla udmag: xosagalmaz isin, ilk ndvbadas, gorilmasi (qurbaganin yeyilmasi).
Gln arzinda basga har hansi tapsiriq size onunla miiqayisada xos goriinacak;

kigik hissalara bélmak va giin arzinds az-az yemak: xosagalmaz tapsiriglar addim-addim

calismalara bélmak, sonra birinci ila baslamaq ve butiin yolu kegmak;

g6ziinl dikib baxmag, hagginda danismaq va ya avazinda basqga is gérmak: yubatma;
az yemak: isi yarimgiq gérmak. Plan, méhlatin son tarixi, motivasiya olmadan;

he¢ yemamak. Umumiyystls, motivasiyanin olmamasi.

"iki fiqur yemali olsam, neca?" sualina iss bu cavabi verin: "9n cirkinindan baslayin".

Magqsad nadir?

Bu, vaxtin yaxsi idara edilmasina dair realliglarin canlandiriimasi va kontekstin yaradilmasi
Ggln aylancali calismadir. Brayan Treysinin "O qurbagani ye" kitabinda miayyan olunmus
prinsiplarla birlikda istifads edildikda yaxsi natica verir.

-
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Magqsad
Risk giymatlandirmasinin magsadini sadalasdirarkan aylancaya yol verilmasi

Oyranma
Sakla baxaraq potensial tahllikalarin miayyan edilmasi

Materiallar

Glndaslik hayatdan sahnalari aks etdiran, agkar va ya gizli potensial
tohlukalarin aks olundugu sakillar (jurnal va gazetlardan, yaxud
dostlarinizdan toplayin)

Nomralanmis A4 kagizlan (sakillarin sayr gadar ndmra)
Mukafatlar (konfetlar, oyuncaglar ve s.)

Talimgidan talab olunan biliklar

Risk giymatlandirmasinin asaslari

Proses

1. Sakillari otagda muxtalif yerlara asin va némralayin.

2. Istirakgilar ikinafarlik gruplara bélin.




3. Har bir grupa némralarin yazildigi A4 kagizlari verin.

4. Cutluklsrdan har bir sakla baxanadak kagizla otagda gazismayi xahis edin. Onlar sakilds
tasvir edilanlar asasinda "noévbati addimda na bas veracayini" taxmin etmali va har bir
sokilde mivafig ndmranin yaninda prognozlarini yazmalidirlar.

5. 9n yaxsl prognozu veran cutliyin mukafatlandirlacagini deyin, masalan, an yaradici
hekays, sokildaki buttin elementlarin istifads edildiyi hekays, an inandirici hekays.

6. Har bir cutlikdan grupla paylasmaq tgiin gostardiklari an yaxsi cahdin namizadliyini irali
stirmayi xahis edin (hekayalarin hamisini dinlamayas ehtiyac yoxdur).

7. Bir cltluk 6z badbin prognozunu oxuyarkan digarlarindan yuxaridaki meyarlarin
6danmasi asasinda 1-dan 10-a gadar giymat vermayi xahis edin.

8. Har bir hekaya Uglin ballari hesablayin va mikafat(lar) verin.
9. Calisma va risk giymatlandirmasinin praktiki magsadi arasinda alaga qurun.

Magqsad nadir?
Risk giymatlandirmasi potensiali tahliikalari tasbit etmak bacarigimiza asaslanir.
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iNSANLARIN iDARS EDILM3SIi

DAVRANIS 9SASLI MUSAHIBD
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vaxt
20 deaaia®

Magqgsad

insanlarin yiikssk performans géstardiyi anlar haqqinda diisiinmays tasviq
olunmasi ila sariste asash muisahibanin asasini taskil edan nazariyyanin
mdhkamlandirilmasi

Oyranme
Davranis asasli misahiba Gsulunun masq edilmasi

Materiallar
Suallarin yazildigi ipucu kartlar (bax: sah. 94)

Talimgidan talab olunan biliklar
Serista asash misahiba nazeriyyssi va onun harada formalasdigi hagqinda
darin anlayis. 9lave material: Con Taunsend "is miisahibalari* kitab.




Proses
1. Istirakgilar ikinafarlik gruplara bélin.

2. Izah edin ki, calismanin magsadi davranisla slagali misahibalarin insanlarin isa
gabulunda na gadar effektiv oldugunu basa diismakdir.

3. Acilis magsadli sual névlarini taqdim edan kartlar paylayin, sonra &zlarini an yaxsi
formada, yaxud Maslounun dili ils desak, 6ziinltasdiq aninda duyduglari vaxti
aydinlasdirmaq Uguin dagiqlasdirici suallardan istifadani tesviq edin.




Karta yazmaq tgtn taklif edilan suallar:

1. Ozinuzd "zamanin axarinda" hiss etdiyiniz bir vaziyyst hagqinda disunan.
2. No bas verdi?

3. Vaziyyst neca idi?

4. No etdiniz?

5. Bu sizo na hiss etdirdi?

6. Aghnizdan n3 kegirdi?

7. Sizi gdrduytiniz tadbirlari hayata kecirmays nd vadar etdi?

8. Duzgin harokatin bu oldugunu haradan bilirsiniz?

9. Vaziyyatdan nd oyrendiniz?

10. Eyni vaziyyat yaranarsa, noayi forgli edarsiniz?
Magsad nadir?

Magsad xisusi bi i
usi bir vaz Ucd
ife va ya rol Ggln talab olunan saristalarla alagalendiriimadan

davranis ve ya sarists ila bagh misahi .
edilmasidir $ agh miisahibalar tigiin garakli asas bacariglarin masq




KOMANDA

)




(
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Magqsad
Komandalarin iralilayisi Ggtin
@ fursatlarin tamin olunmasi
orup Oyranme N
slgusd Komanda problemlarinin miayyan
maks' edilmasi vo miizakirssi

Basqalarinin fikirlarinin esidilmasi
® Materiallar

KOMANDA

KOMANDAM M®NiM ONU GORDUYUM KiMi

Baxis bucaginin aydinlasdiriimasi

iri ag kagiz
Zo\g;‘;qa Sufre
Cox sayda rangli galam




Talimcidan talab olunan biliklar
Diggatin calb edilmasi va séhbatin magzina yonaldilmasi ticlin fasilitasiya
bacariglar hagqinda biliklar

Proses
1. Otagin tertibatinin toplanti zali tarzinda olmasini tsmin edin. Bu zaman har kasin
ahatasinda aylasa bildiyi bir masa nazards tutulur.

2. Onlara verilmis materiallardan yararlanaraq masani dekorasiya etmalari t¢iin 15 daqige
vaxt ayirin ki, komanda lzvleri hazirda komandani neca gordiyiini niimayis etdirsinlar.
3. Otaqgdan ¢ixin.

4. Miuayyan olunmus vaxt bitdikdan sonra gayidin va onlardan nayi niys etdiklarini
danismagi xahis edin.

Magsad nadir?
Bu calisma naticasinda yalniz bir naticaya nail olmag mitlaq deyil. 9sas magsad komandanin
avvalcadan birlikde miizakire aparmasini, cizma-qara etmasini va islomasini tamin etmakdir.

Variasiya
Onlardan siifreni komandaqurmadan sonra komandani gérmak istadikleri formada
bazemayi xahis edin.

-
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KOMANDA

BELBIN KOMANDA ROLLARI

)

QruP

sigust
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O

vaxt
20 dodia®

Magqsad
Belbin komanda rollarini canlandiriimasi va asan yadda galmasinin tamin
olunmasi

Oyranme

Bir sira ipuclarindan mixtalif komanda rollarinin misyyan edilmasi
Basqalarinin geyinmak Uglin istifads etdiyi materiallar vasitasils stereotipik
Belbin komanda rollarinin miayyan edilmasi

Materiallar

Doqquz kart (bitin komanda rollarini kartlara bir-bir yazmali olacagsiniz); ip
(dogquz "kart medalyon" (iclin yetarli sayda). ipi kartin har iki ucuna barkidib
cox boyiik ad kartt medalyonu hazirlayin.

Taklif edilanlar:

« formalasdirici — Margaret Tetcer maskasi va ya fiti (nazarat);

¢ koordinator — kinorejissorunun numeratoru (har seyin bir araya gatirilmasi);
o bitki — gariba rangli slyapa ve ya asirma (bir gadar fargli bir sey);




¢ komanda oyungusu — yumsaq ayi oyuncagi/bdyik alcaklar
(qaygikes/kévrak-navazisli);

o izlayici giymatlandirici — spirtsiz piva, hakim pariki
(zehni ayiqdir va har seyi yaxsi mihakima edir);

e tamamlayici-basa catdirici — nahang lupa
(tefarruatlar);

o resurs arasdiricisi — boylk sisma
mobil telefon (salagalarin qurulmasi);

e icragi — iri eynaklar Ustagal ciddi
ifada (praktik; isi yaxsi gorur);

e mitaxassis — texniki jurnal va ya gazet
(daim maqgsadyonli sakilda dyranir).

Talimcidan talab olunan biliklar
Belbinin dogquz komanda rolunun
yaxs! basa dusilmasi vacibdir.




Proses

1.
2.
3.

6.

Belbin komanda rollari hagqginda on dagigalik icmal verin.
Doqquz konalli ¢agirnn. Kéndllilerdan bir-bir irali cixmagi xahis edin.

Har bir saxs siza yaxinalsdigca komanda novd ils alagali aksesuarlari ona taqdim edin va
"Tasakkir ediram, indi isa takrar aylasin, zehmat olmasa" xaricinds heg na demayin.
Butiin materiallar paylandigdan sonra qruplardan har bir rolu kimin oynadigini
muayyanlasdirmayi xahis edin.

Diizglin cavablar verildikca onlara bu ciir suallar verin: "Bunu biiruzs veran na oldu?",
"Siza yardim edan ipuclari nalar idi?"

Har bir rol miayyan olunduqca avvalcadan hazirlanmis "kart medalyon"lari taqdim edin.

Magsad nadir?

Bu, istirakgilariniza komanda rollari nazariyyssindan dincalmak imkanini veracak. Ustslik, bu,
insanlarin rollar yadda saxlamasi ticlin asan tsuldur. Konilli olan insanlarin oynadigi rolu
heg vaxt unutmayacaglarina zamanat vera bilarsiniz.

Variasiya

1.

icmal calismasi olaraq, onlara &yrandiklari rollari grupun galan hissasinin texmin yiriitmasi
Gcln ifa etmayi tapsirin.

Talimgi muxtalif rollar izah etdikca har bir aksesuari geyinmalidir. Bu bir gadar
dramatiklasdirilmakle daha asan yadda gala bilar.




(
KOMANDA

KOMANDA iL® TANIS OLUN

‘ Magsad
Insanlarin bir-birini tanimasina nail olunmasi
@ Oyranma
up Istirakcilarin bir-birinin fardilasdirilmis kdynaklarini taniyacag olmasi
aruP_
_‘?“*"i;‘fr: s - Materiallar
Mr‘rf‘;'\gamum Har bir istirakgl Giclin ucuz, sads ag kéynak
ae Cox sayda marker/rangli galam
Talimgidan talab olunan biliklar
Yoxdur
t
30\{:;\\0\9
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Proses

1.

o

Har bir istirakclya bir kdynak verin, ¢ox sayda galom
gotirmaya davat edin.

Kéynayi 6zlerina uygun dekorasiya etmak Ugiin istirakcilara
15 daqiga vaxt verin. Kdynayi avvalki islarini, hobbilarini,
maraglarini, hazirki isini nays gora sevdiklarini aks etdiran
predmetlarls, burada olmasaydilar, harada olmaq
istayacaklarini gostaran sakillarle va paylasmaq
istadiklari har hansi basqga saxsi malumatla bazamayi
taklif edin.

Tapsiriq tamamlandigda kdynaklari otagin muxtalif
yerlarinda asib altina flipgart varaqi yapisdirin.
insanlara strafda gazisib har bir kéynayin kim
tarafindan hazirlandigini taxmin etmayi tapsirin.

Onlar saxsin adini kdynayin altinda yazmali va

sababi izah etmalidirlar.

Har kas yazdigdan sonra kdynayin sahiblarindan
ozlarini gostarmayi xahis edin.

Yazilanlari va sabablari grupla birlikds nazardan kegirin.




Magqsad nadir?

Bu, insanlarin bir-birini daha yaxsi tanimasi iglin nazards tutulur. insanlarin
fordlar hagqinda malumatlari ¢ox olmadigindan daha iri gruplarda (15+)
xUsusila yaxsi natica verir.

Variasiya

1. Koynaklari divardan asmaq avazing, insanlarin allari ils toxuna bilmasi tglin otagin
ortasina atin.

2. Divardaki har bir kdynayin altina flipgart varaqgi qoymaq yerins, insanlara 6zlsri ila
dasimaq ve cavablari yazmagq Uglin kagiz altliglar verin. Sonda istirakcilardan yazilanlari
ucadan oxumagi xahis edin, an ¢ox diiz cavab yazan saxsi mukafatlandirin.

3. Yuxaridaki 2-ci banda banzar gaydada, vaxt limiti tayin edin, insanlarin atrafda qagaraq
gazismasi Uglin ucadan enerjili musiqi saslandirin.

“
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TOLIMCILSRIN ToLiMi

BEYiN TouvGl

Maqgsad
Arzuedilan naticaya nail olmaq Uglin beyinin sol ve ya
sag yarimkiralarindan sturlu istifada
Oyranma
— Beyinin _har.bl.r yarimkarasinin
s1c0st sevimli islarinin siralanmasi
istenit®

Problemi hall edarkan beyin
faalliginin nimayis etdirilmasi

Materiallar
Ustlinda "Farglandirma bacarigi"

sozlari yazilmig papaq

ixtiyari — Gstinds "Meymun zehinli"
yazilmis digar papaglar

Flipcart varaqi ve galamlar

vaxt
30 daaia®

Talimcidan talab olunan biliklar
Beyinin neca islomasi hagda
@a malumatliliq




Proses
1.

TaLiMGl

Beyinin muxtalif hissalari, elaca da aragdirmalarin sag va sol yarimkiralarin

muayyan problemlar izarinda islamaya Usttinlik verdiyini nimayis etdirmasi

ila bagh qisa icmal verin.

Har bir yarimkiranin naya Ustlnlik verdiyini siralayin.

Magsadimizin daha effektiv naticalara nail olmaq t¢ln bilikls silahlanaraq problemlarin
halli zamani beyinin har iki yarimkdrasinin yardimini temin etmak oldugunu soylayin.
Qrupa beyindan daha slurlu istifadeanin masqi tglin calismada istirak etmayi tapsirin.
Muayyan sahada qrupun digar lzvleri il miqayisada daha bilikli oldugunu bildiyiniz
bir saxsi secin (hamginin tacriibasi daha ¢ox olmasi fayda verar). Ondan "Farglandirma
bacarigi" papagini geyib irali ¢ixaraq flipcartin yaninda dayanmadi xahis edin.

Qrupun galan hissasindan "Meymun zehinli" yazili papaqglari geymayi xahis edin.
istirakgilara farglandirmak bacariginin daha ¢ox beyinin sol yarimkiirasi ile slagali
oldugunu izah edin. Bu, dlizgtin faaliyyst istiqamatinin secilmasi liglin cox faydalidir.
Meymun zehni — beynimizin sag yarimkirasinda bas veran ¢arangilik ideyalar tapmaq
Gcun faydalidir. Belalikls, istirakgilar beyinin hissalarini tacasstim etdirirlar.

-
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Proses (davami) ToLIMG!

8. Onds dayanan kéniillidsn hazirda tizlssdiyi hall edilmamis problemi
muayyanlasdirib grupa bildirmayi xahis edin.

9. Qrupun vazifasi bu masals ile alagadar faydali ola bilacayini distindlyl mimkin gadar
cox fikir séyloamakdir. Heg bir qayda yoxdur va fikirlar mihakimays maruz galmayacagq.

10.Konullunun vazifasi fikirlari flipcartda daqiglikls, yani deyildiyi kimi toplamagdir. O,
muihakimani dayandirmali, heg bir maslahat, alave malumat va ya ray vermamalidir. Basqga
sozla, ayri-seckiliya meyil gdstarmakdan uzaq gagmalidirlar.

11.Qoy calisma 6z axari ilo davam etsin.

12.Kénillidan galisma miiddatinds 6ziini neca hiss etdiyini sorugsun. Bas meymun
zehinlilar?

Magsad nadir?

Problemlarin hallina yanasmamamizda bilik va ya mantiqgin tatbigini dayandirmag, svezinda
yaradici beynimizin biza kdmak etmasina icazs vermak cox ¢atin ola bilar. Calisma siza bu
fakti nimayis etdirmakda yardim g0starir.
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TOLIMCILSRIN ToLiMi

FASILITASIYA BACARIQLARI ToLIMG
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vaxt
15 deaia®

e

Magsad
Fasilitatorun asas bacariglarinin yeni tsulla tagdim edilmasi

Oyrenms
Fasilitatorun bazi asas bacariglarinin misyysnlasdirilmasi
Dinlama bacariglari, misahids, komanda dinamikasi
hagginda malumatlilig, neytralliq ve miihakima
etmamak da daxil olmagla, asas

fasilitasiya bacariglarinin muzakirasi

Materiallar

Hakim pariki

isve¢ pendiri

Kagizdan kasilmis sual isaralari
Plastik qulaq dasti

iri eynak

Bir cut rezin alcak

Talimcidan talab olunan biliklar
Fasilitasiya bacariglarinin hartarafli
basa dustlmasi

=)
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Proses TouNg
1. BUtiin aksesuarlar otagin 6n hissesinds masada yerlasdrin. ideal vaziyystds,
istirakgilar onlari galan kimi gora bilmalidirlar.
2. Tanishgdan sonra grupdan istadiklari har hansi predmeti se¢mayi xahis edin.
3. Predmetlarin fasilitasiya bacariglari ila alagasi hagqinda bir nega dagiga distinmayi
xahis edin.
4. Cavablar tahlilini birlikds aparib flipcartda geyd edin.

Magsad nadir?
Butlin predmetlar bazi asas fasilitasiya bacariglari ile remzi olaraq slagalidir. Yanhs cavab
yoxdur, har¢and axtarmali oldugunuz gostaricilar asagidakilardir:

hakim pariki — ya miihakima etmamak, ya da fasilitasiya zamani an yaxsi faaliyyat
istigamatinin na olacagi haqqinda mihakima yuritmak;

isvecra pendiri — fasilitator rolunun neytralligi ils slagalidir. isvecra neytralligina géra taninir;
qulaq dasti — dinlama bacariglars;

sual isaralari — sualverma bacariglari;

iri eynak — musahids bacariglari;

rezin alcaklar — "empatiya". Fasilitasiya zamani incaliklari anlamaq bacarg.
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TOLIMCILSRIN ToLiMi

TOQDIMAT BACARIQLARININ TSTBIiQi ouvgl

Magqsad
Qrupun taqdimat bacariglari kursunun avvalinda
malik oldugu bacariq va sarista saviyyasinin
sonda gazanilmis saviyya ila miqayisasi

e

Oyrenma

Auditoriya garsisinda danismaq
Gctin aminliyin gazanilmasi
Auditoriya garsisinda tagdimat
bacariglarinin inkisaf etdirilmasi
Qylanma




[
Materiallar ToLIMEG

iki konteyner (1-ci va 2-ci slyapa)

Bu sozlarin yazildigi rangli kartlar: "Baslangic, asas hisss, son";

"3 mesaj"; "3-5 saniys fasilesiz g6z temasi"; "Bam"; "Effekt liclin pauza"

Muxtalif maghur idman névlarinin, yerlarin, hobbilarin, xabar basliglarinin yazildigi muxtslif
rangli kartlar

Talimcidan talab olunan biliklar
Effektiv tagdimat Uglin talab olunan alstlar hagqinda malumatliliq ve bacariglar
Yuxaridaki Gsullarin adlarini kursda shata olunan bacariglar ile uygunlasdira bilarsiniz

Proses (1-ci hissa)

1. Teqdimatin mévzusunu taqdim edin.

2. lstirakcilardan kagiz parcalarina miimkiin gadar cox miizakire mévzular yazmag xahis
edin. Onlari 1-ci slyapaya yerlasdirin.

Qeyd: M6vzu az va ya yoxdursa, yuxaridaki avvalcadan hazirlanmis siyahinizdan istifads
edin.
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6.
7.

. Konulluleri otagin 6n hissasinds dayanmagda, 1-ci slyapadan ¢akmali

ToLIMG!

olduglari mévzu haqginda iki dagiga danismaga davat edin.

Tagdimatdan sonra taqdimatgiya bu zaman 6ziini necs hiss etdiyini danismagq tgiin
bir daqiga vaxt verin. Ad yuxarida gostarilmakle cavablari flipcartin yuxari hissasinds
icmallasdirin.

Qrup Uzvlsrinin har birinin taqdimatginin teqdimat tarzi ils alagali pozitiv bir fakt
barads ray vermasina 20-30 saniya vaxt ayirin. Bu faktlari saxsin 6z flipcartinin asagi
hissasina alave edin.

Butiin istirakgilarin veraqlarini divara yapisdirin.
indi iss taqdimat bacariglar kursunuzu kegin.

Proses (2-ci hissa)
Kursun sonunda:

1.
2.

istirakcilarin diggatini kursun avvalindaki calismaya yenidan yénaldin.

Onlari 1-ci slyapadaki eyni mévzulardan yararlanaraq daha iki daqgigalik istiraka calb
edin.




imcl
3. Lakin istirakgilar bu dafa 1-ci slyapadan bir mévzu (hagginda danismali oldugu ToLNG
va 2-ci slyapadan ikinci mévzunu se¢malidirlar. Bu, kurs middatinda mizakira edilmis
taqdimat Usulu olacaq.

4. lIstirakcilar mévzularini grupa taqdim etmali, bu zaman kartda geyd olunmus bacang
nimayis etdirmaya say gostarmalidirlar.

5. Daha avval oldugu kimi, istirakgilar prosesin onlar tglin neca kegdiyinin icmalini
vermalidirlar. Usuldan istifads fayda verdi, yoxsa manes yaratdi? Niya? istirakcilar
ozlarini neca hiss edirdilar?

6. Qrupun galani veracayi rayin bir hissasi olarag, taqdimatcinin kartinda hansi bacarigin
geyd edildiyina dair texmin ylridacak.

7. 1-ci hissaya qayidaraq flipcartdaki fardi va qrup raylarine miraciat edin. Birinci
tagdimatdan ikinci taqdimata gadar nayin dayisdiyini qrup saklinds mizakira edin.

Magsad nadir?
Bu, istirakgilara aylancali, qorxusuz mihitds taqdimat etmak, kursdan avvalki taqdimat
performanslarinin sonraki performanslari ile miigayisasini aparmaq fiirsatini verir.

-
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TOLIMCILSRIN ToLiMi

NiSAN AL, AT9S AC!

Magqsad
Aydin tagdimat magsadlarinin yazilmasi
@ Oyranme
Aydin magsadin na ifads etmali
QruP . T
5‘9“-5\;\ oldugunun mizakirasi
iste

9sl magsadin necaliyinin sistematik

gayadada muayyanlasdirilmasi
@ Materiallar Jﬂ{

Rangarang yapisganh néqgtaler

;:f;o 6 ikitizli hadaf (klipartdan cap edin ve
Joaia® ya kartlar vasitasila hazirlayin)

L — Asagidaki har bir "maqsad"i ¢ap edin va kasin:
A. komanda ils vaxt grafikina riayat hagqginda

danismag;
B. is yoldaslarimi kagiz tullantilar takrar emal

etmak Ugln dila tutmag;
(s)

TaL'\N\Q"
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. marketing sobasini bizdan yeni brosirla alagali maslahat almaga inandirmag;

TaLiMGl

rahbarlari isci heyatina ray vermak lgln dils tutmag;

. s6banin yenidan qurulmasini nazardan kegirmak;

insanlarin heyvanlar Gguin yerli xeyriyya taskilatina iana etmalarina nail olmag;

. yeni kompdter sistemini mustarilarle Gnsiyyatds olan emakdaslara dyratmak;

ofisda kegirilon Milad bayramindan zévq almagq tgtin isGi heyatinin ahvali-ruhiyyasini
ylksaltmak;

. ndvbati satis kampaniyasini miizakire etmak;
. idaraedici direktoru yeni seminara maliyys ayirmaq Ggun dils tutmag;
. davam etmakda olan isi nazardan kegirmak;

is yoldaslarini isin gaynar vaxtinda saxsi zaminda zang vurmamagda tasviq etmak.

Talimcidan talab olunan biliklar
Effektiv va qeyri-effektiv magsadlar arasindaki farg. Strafli malumat tciin bax:
Con Taunsendin "Tagdimatlar" kitabi

Proses

1.

Hwn

Har bir magsadi cap edib kasin va ya 6zlniz hazirlayin.

6 adad ikitizli hadaf hazirlayin.

A — E magsadlarini har bir hadsfin bir tarafinde markaza yapisdirin.

© — X magsadlarini har bir hadafin digar tarafinde markaza yapisdirin.
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Proses (davami)

5.
6.

7.
8.

10.

11.

ToLIMG!

istirakgilar ikinafarlik gruplara ayirin.

Har bir qrupa 12 adad yapisqanli rangli ndqgta verin, bu zaman istirakgilarin ézlarini
eynilasdira bilacayi unikal rangin varligini tamin edin.

Hadaflari A — E magsadlari gériinacak sakilda yerlasdirin.

Qruplardan har bir magsadi nazardan kegirmayi, "haqiqi" magsad oldugu ila
razilagdiglarini bir yapisganh ndqts ile gdstarmayi xahis edin. Magsadin hadafi na
daracada vurdugunu godstarmak tgtin onlar ndqtani hadafin markazinin yanina ve ya
hadafin markazindan uzaga yapisdirmalidirlar.

Cavablari yoxlayin, genis qrup daxilinds mizakira edin, har bir grupda lzvlar arasinda
har hansi fikir ayriiginin olub-olmadigini éyranin.

Qeyd: A va D haqiqi magsadlar deyil, magsada ¢atmaq tglin etmali olduglarimizdir.
Har kasin A va D-nin magsad olmadidi ils razilasdigini gordikdan sonra hadaflari digar
Uzlarina cevirin va galan nogtalardan yararlanaraq calismani takrar yerina yetirmayi xahis
edin.

Cavablari bir daha yoxlayin va genis grup daxilinds muzakira edin.

Magsad nadir?
"Hadafi vuran" aydin magsadlar yazmagi dyranmak taqdimat yazmaq istayan har kas lglin

axsl baslangic nogtasidir.
mﬂ Y 9 q




Miialliflar haqqinda

Pol Tizzard 12 ildan cox talim¢i gisminda va bunun 6 ilini sarbast
grafikla calisib. O, kouging, talimgilarin talimi, komandanin inkisaf
etdirilmasi, seminarlarda ¢ixis sahalarinda ixtisaslasib. Talim va ya
toplantilarinizin takmillasmasi magsadila buzqirma ¢alismalari
yazmaq Ugln bir neca 6danissiz maslahat almagq istayirsinizss,
www.trainersense.com saytina bas ¢akin ve abuna olun.

Pol ila alaga tglin:
paul@paultizzard.co.uk va ya www.paultizzard.co.uk

Alan ivans mistaqil talim maslshatcisi, koug, natiq ve karikaturcudur.
O, insanlari dislinmaya sévq edan, har hansi 6yranma tadbirinds sla
tasir gostarin nufuzedici taqdimat Gslubuna malikdir. Onun insan va
komandalara hazirki praktikani tahlil etmakds, yeni va daha yaxsi is
Gsullarini kasf etmakda yardimg¢i olmaq yolunda duydugu sévq Alanin
Odyranmayin gucli terafdar oldugunu gostarir.

Alan ile alaga Ugtin:
alan@madetomeasuretraining.co.uk




