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KOUCINQ NODIR?

SUAL

Diinyanin an yaxsi tennis va golf oyuncgularinin, idmangilarinin ortaq cahati nadir?

Boyuk ugurlar gazanmag, son daraca varli olmaqdan alave, har birinin 6z kougu var.
Bas na Ui¢lin? Koug onlara...

ugurlarini daha da inkisaf etdirmakds;

bacariglarini, istifads etdiklari Gsullari takmillasdiracak tafarriatlar Gzarinds calismaqda;
vacib yaris ve tadbirlardan avval taktikani planlasdirmaqda;

ragabatin son daracs yliksak oldugu diinyada zirvadaki mévqeyi qoruya bilmakdas
komak edir.

Komandalarda da muayyan qrup ve ya oyuncgulara kdmak edan mitaxassislar — kouglar ola
bilar. Kouglara hamginin teatr, natiglik va musiqi sahalarinda ¢cox muracist edilir, onlar
insanlara dayisiklik marhalalarinds, elaca da karyera inkisafinda kdmak edirlar.

Miikammallik heg vaxt tasadiifan yaranmir.




KOUCINQ NODIR?

TERMININ iZAHI

ingilis dili ligatlerinds "coach” "nagliyyat vasitasi — sarnisinlari bir yerdan
56zl bels izah edilir: digarina dasiyan iri avtomobil" "bu ve ya

digar idman néviinds masqcilik edan, yaxud
insanlari, masalan, imtahana hazirlasdirmaq
Gclin xtsusi talim kegan saxs".




KOUCINQ NODIR?

BiZNES KONTEKSTIND® KOUCINQ

Biznes kontekstinda koucing - is yerinda amakdaslarin icra etdiklari tapsiriqlar planlas-
dinlmis va istigamatlandirilmis qaydada "takmillasma situasiyalari”na cevirarak is perfor-
mansini yiiksaltmak demakdir.

Acar sozler asagidakilardir:
Performansin yiiksaldilmasi - inkisafa nail olmaq tctn bir sira takmillasma
tacriibalarindan istifads edilir.

insanlarin etdiklori - gorilan isler buttn taraflarin nasa dyrana bilacaklari
fursatlara cevrilir.

Planlasdirma - maksimum natica alda eda bilmak lcln planlasdirma aparilir.

istigamatlandirma - koug 6z bilik, bacariq va tacriibasini qarsi tarafa otdrdr.

Uzun séziln gisasl, kouging:

e  kimasa bacariglarini inkisaf etdirmakda va ya problemi daha yaxs hall etmakds (taklikda
nail ola bilmayacayi saviyyada) kdmak etmak;

e  xUsusila da performans dayisikliyinin taleb olundugu hallarda isda takmillagmalar
aparmaq demakdir.
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KOUCUN ROLU

Kougdan danisarkan, yaqin ki, tasavviiriiniizds basi kepkali, agzinda saqqiz, asabi va
narahat, masq etdirdiyi oyuncunun naticalarina gore garginlik kegiran idman masqgilari
canlanir. Kouging, sadacs, bundan ibaratdir?

Oslinds, yox! Lakin idman kouglar:

o diqgati performansin yiksaldilmasina yénaldir;

e oyunculara sadiq olur;

e 'siz", "onlar" deyil, "biz", "bizim" avazliklari ile danisir;

o fardlarin va komandalarin performansina heg bir limit goymur;

o performans tafarriatlari Gizarinds sabirla islayir;

e gerida dayanir va ugurlara basqalarinin
sahib ¢ixmasina icazs verir;

e situasiyalardan va insanlardan
davamli olaraq nasa dyranirlar.

Rahbarlar ds isci heyatina kouclug
edarkan eyni seylari edirlar.
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KOUCINQ NODIR?

KOUCUN ROLU

Koug insanlara hazirda oldugundan daha yaxsi performans gdstarmakda komak edir, tadrican
onlarin bacariglarini ve 6ztinainami inkisaf etdirir. Naticalar heg da bir glinds alds edilmir.

Koug asagidaki kimi distinir va harakat edir:

nazaratds saxlamagq istamir, aksina, sarbastlik verir;

bilgileri gizli saxlamaq avazins, qarsi tarafle bolusdr;

har zaman dinlamays hazir olaraq garsi tarafle semimi miinasibatlar qurur;
bilik va bacariglari uzagdan deyil, insanlari birbasa prosesa calb edarak dyradir;
insanlari hazirki bacariq saviyyalarini asmaga tasviq edir;

torafdasliq edir.

Heg kima heg na dyrada bilmazsiniz, sadaca, yranmak
istadiyini 6ziiniin tapmasina komak eda bilarsiniz.
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KOUCUN ROLU

Koug:

e garsi torafle 6z saviyyasindaki biri kimi raftar etdiyi xtisusi minasibat formalasdirir;

e ugursuzluglardan, sahvlardan, elaca da ugurdan dyranmayi tasviq edir;

e sadaca danismir, danisdiglarini icra edarak naticalari musyyan edir;

e bacariglar, tacriibalari, elaca da dayarlari paylasarag qarsi tarafin salahiyyatlarini
genislandirir;

e kouging bitdikdan sonra alagalari kasmir, davamli minasibatlar planlasdirir.

Kouginqg insanlari — onlarin bacariq, ideya va tohfalarini dayarlandiran va isgilarin
salahiyyatlarini real sakilda genislandirmaya calisan, yeniliklara daha aciq bir
miiassisanin yaradilmasi li¢iin miihiim ahamiyyat kasb edir. Effektivliys nail olmaq
tiglin kouging miiassisanin biitiin saviyyalarinda tatbiq edilmalidir.

-~
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KOUCINQ NODIR?

KOUCINQ N© UCUN Z9RURIDIR?

o  Doyisikliklarin tempi rahbarlardan siratli naticalar alde etmayi talab edir.

e Buna nail olmagin ananavi Usullari, masalan, har seyi nazaratds saxlamaq va talimatlar
vermak artiq fayda gatirmir.
o lscilor gordiiklari islardan daha béyiik naticalar gézlayirlar:
- gorilan islarin teqdir edilmasi, mikafatlandiriimasi ve mamnuniyyatin tamin
edilmasi rahbarlarin 6hdaliyina dusur.

e Bu glinlin rahbarlari zaman paradoksunu idars etmalidirlar:
- onlar daha ¢ox vaxt yaratmaq U¢lin emakdaslarina daha ¢ox vaxt ayirmalidirlar,
basqa yol yoxdur.
o lsci quivvasina effektiv sakilds yatinm eds bilmak tiiin rahbar:
- mitlaq inanmalidir ki, isci nail ola bilacayina inandigi magsadlars nail ola bilir
(koucingin birinci gaydasi);
- bu inami davamli olaraq artirmalidir (kougingin ikinci qaydasi).
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KOUCINQ KiMLOR® LAZIMDIR?

Kouging asagida sadalanan insanlarla aparilan magsadyonli séhbatdir:

ise yeni baslayanlar
Tomal bacariglari inkisaf etdirmak magsadils talimatlandirma, basqa hamkarlarla birgs is,
kurslarda istirak etmak kimi bir sira Gsullardan alava, kougingdan da istifads edin.

Hazirki amakdaglar

Hazirki performanslarini inkisaf etdirmays, daha ¢ox is gérmaya va ya potensiallarini hayata
kecirmaya tasviq etmak istadiyiniz ayri-ayri isci va komandalara kouging lazim ola bilar.
inkisaf etdirmak istadiyiniz iscilor

Munasib kurslari har zaman tapmaq va ya taskil etmak; kouging ¢ox vaxt daha asan va
daha effektiv basa galir.

Unutmayin ki, 6ziiniizdan yasca boyiik insanlarin da koucu ola bilarsiniz.

-
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FAYDALAR

AYRI-AYRI iSCILOR UCUN

Kouging alan bir is¢i kimi siz:

tanidiginiz va etibar etdiyiniz saxslardan faydalanirsiniz;

fordi masgslalar vasitasile 6z ritminize uygun sakilds dyranirsiniz;

nayi va neca dyranacayiniza tasir gostars bilirsiniz;

indiki va galacak isleriniz tclin lazimi bacariglari inkisaf etdirirsiniz;

tacriibali va sahvlarindan dyranmis saxslarin tacrlibalarindan istifads edirsiniz;

sahvlars yol verdiyiniz hallarda tanqid edilmir va har kasin garsisinda qinaga maruz
galmirsiniz;

oyrandiklarinizi garsilasdiginiz situasiyalarda tatbiq eds bilirsiniz;
Oyranmayi va inkisaf etmayi heg vaxt dayandirmirsiniz.

Oyranmak - har yerda sahibinin ardinca gedan bir xazinadir.
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FAYDALAR
KOUGINQ ALAN KOMANDA UCUN

Komanda kouginginin faydalari asagidakilardan ibaratdir:

o daxili siyasatin va madaniyyatin tasirina maruz galmamis,
aksaran kanardan calb edilmis yeni sima;

e onun gatirdiyi tacrlibs, yeni ideyalar ve bazan yeni bacariglar;

e 9lda edilmali olan naticalars basqa perspektivdan
baxis va yeni istigamatlar;

e problem va situasiya ila alagadar
diagnozlarin qoyulmasina yardim;

e  problem va situasiyalari yoluna qoymaq
Ggln fargli Gsullarr arasdirmag;

e birlikde dyranmak va inkisaf etmak, bacariq,
enerji vo harmoniya saviyyalarini yiiksaltmak;

e artig movcud olan bacariq ve potensiali
inkisaf etdirmak.
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FAYDALAR

MUSSSiS® UGUN

Muassisa Uglin faydalar asagidakilardan ibaratdir:

iscilar bir-birlarina daha da yaxinlasir, bilik, bacariq ve tacriibalari paylasir, belacs,
bitln tarsflar dyranirlar;

iscilorin real situasiyalardan éyranmasini tamin etmak Ugtin isla alagali firsatlardan
maksimum daracada istifada edilir;

kurslarda ve ya seminarlarda istirak etmaya sarf edilan isdankanar vaxta ganaat edilir;
oyranilanlarin is mihitina "dasinmasi”na kémak edilir;

iscilarin takmillasmasi Gglin samarali Gsullar irsli stralir;

davamli tekmillagma, dastak ve aktiv istirakgiliq ab-havasi tablig olunur;

isin keyfiyyatini artir.

iscilari va onlarin mahsuldarligini artiraraq gelirinizi de artiracagsiniz.
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MUNASIB ZAMAN

Yaqin, ela zann edirsiniz ki, kouging yalniz miiayyan vaxtlarda va ya konkret hallarda hayata
kecirils bilar, masalan:

- magsadlari miayyan edarkan;

- islori basgalarina havala edan zaman;

- yeni amakdaslarla islayarkan va s.

Lakin koucing yalniz rehbarlarls va ya is situasiyalari il mahdudlasmir. Har kas koug ola
bilar; koucing asagidaki gaydada hayata kecirila bilar:
- rasmi sakilds, masalan, giymatlandirma zaman;;
- qgeyri-rasmi sakilds, avvalcadan planlasdiriimamis va ya xususi hallarda;
- hamkarlariniz, rehbarlariniz, komanda tzvlari ve muassisanin basqa sébalarindaki
iscilarls, elaca da isdan kanarda ailaniz ve dostlarinizla;
- fardlar va ya gruplarla.

0Oz bilik va bacariqlarinizi 6tiirarak, insanlara 6z potensiallarini gercaklasdirmakds
kémak edarak va onlarin bacariglarini tekmillasdirarak insanlara kougluq edas bilarsiniz.

Osas olan na gadar vaxt sarf etdiyiniz deyil, etdiyiniz kdmayin keyfiyyatidir.

.
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MUNASIB ZAMAN

Asagidaki hallarda kouging fiirsatiniz var:

sizdan isin neca gorllmali oldugu sorusulduqda va ya maslahat xahis edildikds;
komandanizin tzvlarindan biri hansisa isi yerina yetira bilmadiyini soyladikds;
gabul edilmasi talab edilan garar barads fikriniz sorusulduqda;

daha sada vea daha effektiv Usulla yerina yetirila bilacak bir is va ya tapsingin
oldugunu gordukds;

sahvlara yol verildikda.

Faktiki olaraq, isgilarin hazirki bacariq saviyyaslari, qabiliyyatlari ve imumi performanslarinin
ylksalmasini istadiyiniz istanilan vaziyystds kougings ehtiyac yaranir.

Kouging har zaman istigamatlandirma va aks-alaga (ray, fikir, taklif) talab edir; diqqati
bacarigin inkisafi va ya problemlarin halli yollarina yonaldir, planlasdirila bilse ds, cox vaxt
plansiz ve spontan xarakter dasiyir.
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QEYRI-MUNASIB ZAMAN

Kouging asagidaki hallarda magsadauygun deyil:

tacili tadbir taleb edan févgslads situasiyalarda
(lakin sonradan bu barads va cixarilan darsler
haqqinda danismagi unutmayin);

gars! taraf kouging istamadikds;

dayisiklik miassisa tarafinden macburi
sokilda tatbiq edildikds;

intizam talab edan rasmi situasiyalarda.

NARAHAT ETmayiy I

-
\19>)




KOUCINQ NODIR?

HSR ZAMAN FAYDA VERIRMI?

Xeyr! Xususan da:

insanlara na etmali olduglarinin sdylandiyi, cox az secim azadliginin verildiyi, sshvlera
gora cazanin tatbiq edildiyi miihitds;

gorxu Uzarinda qurulmus atmosferds;

koug va qarsl taraf arasindaki miinasibat yaxsi olmadiqda (6z-6zllyiinds koucing zaif
munasibatlari yaxsilasdirmir);

insanlar 6yranmays macbur edildikda; koucing ikitaerafli prosesdir;

insanlar koucinga inanmadiqda (tarziniz va tarcihiniz dyratmak deyil, na edilmali
oldugunu demakdirss, o halda sizin verdiyiniz koucing sini tasir bagislayacaq);
rahbarlik va nazarat etmali oldugunuz insanlarin say1 haddan ¢ox olduqda;

insanlar farqli planlar, maqsadlar iizarinds isladikda va ya planlagdiriimis naticalar
barada fikir ayriliglari olduqda.
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SORISTO SOViYYDSi

Ekspert olmali deyilsiniz, amma na haqda danisdiginizi bilirsinizss, garsi tarafin etimadini
gazanacagsiniz.

Yaxs! performans gostarmak o demak deyil ki, yaxsi koug ola bilarsiniz; an yaxsi idmangilar
har zaman ugurlu masqgi ola bilmirlar.

Har seydan avval, garsi tarsfi hazirki performans saviyyasinin sarhadlarini asmaga tasviq
eda bilmalisiniz.

Bunun Gclin siz matlag:
- bildiklarinizi va tacribanizi garsi taraflo paylasmaq istamali;
- qarsi tarafin va miassisanin xeyrina vaxt sarf etmak istamali;
- insanlarin daha ytiksak performans gostarmays gadir olduglarina inanmals;
- onlarin nail olduglarini 6z xidmatiniz hesab edarak taqdir gézlamamali;
- insanlarla islamakdan zévq almalisiniz.

.
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ZORURI BACARIQLAR

Koug olaraq asagidaki bacariglara malik olmalisiniz:

Asagidaki aspektlar Gizra mikammal saviyyads saxslararasi minasibat bacariglari
niimayis etdirmalisiniz:

- etibarli va ikitarafli miinasibatlar formalasdirmag;

- suallar vermak/malumat alda etmak;

- oaks-alaga: ray bildirmak va ray dyranmak;

- gars! tarafi inandirmagq, tesviq etmak va onlara tasir gostarmak.

Bas veran har seyi ondan avval, davam etdiyi miiddatdas va bitdikdan sonra misahida
etmali ve diizglin sarh vermalisiniz.

Qars tarafs dyranmakda komak etmak va dyronmayas davam etmalisiniz.
Ayaqustl distina bilmali, vaziyyats yaradici yanagsmalisiniz.
insanlar &zlsrina va daha yiiksak performansa nail ola bilacaklarins inandirmalisiniz.
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DiIGOR ZORURI KEYFIYYSTLOR

Kouging yalniz bir gqrup bacariglara malik olmagla sartloanmir. Asagidaki keyfiyyatlara da
malik olmaq vacibdir:

- bacariglariniza inanmaq ve
bacariglariniz barads dirist
olmagq, nayi eda bilacayinizi,
nayi eda bilmayacayinizi bilmak;

- qars! terafe ssmimi miinasibat
gOstarmak;

- gars! tarafin ugur qazanmasini
Urakdan istamak;

- "ikinci yer"i gabul eda bilmak,
sOhrata can atmamag;

- empatiya qurmag;

- hassasliq, xtisusile da na vaxt
mudaxile etmali, na vaxt sakit
dayanmali oldugunu bilmak;

- sabirli va yumor hissina malik olmag.
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KOUCINQ HOR K9S UCUNDURMU?

Hamimizin kouging potensiali olsa da, koucing har kas Ggln deyil.

Bazi insanlar, sadacs, bu rola uygun galmirlar. Onlar kougingi 6z cavabdehliklari hesab
etmir va ya texniki bacariglar miikemmal olsa da, empatiya qurmagi bacarmirlar. Ozlari
aldiglan kougingdan heg bir dayar alds etmamis ola bilarlar, yaxud, ola bilsin ki, nGmuna
olaraq gorduklari heg kim yoxdur.

Ya da talob olunan vaxt ve enerjini sarf eda bilmayacak gadar gargin saraitds islayirlar.

Buna gora da kouginga baslamaga hazir olmadiginizi distintrsiinlizss, bu ise hazir olan bir
saxsi calb edin. Lakin bu hagda daha ¢ox dyranmak istayirsinizss, dyrenacayinize timid
edirik, oxumaga davam edin.




KOMOK ETMOK
BACARIQLARI
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KOMOSK ETMSK BACARIQLARI

REAL MUHITD® YARDIM

VizYON
Muasssisanin gazanmagq istadiyi mévge haradir?

DOYSRLSR VO PRINSIPLOR
Ham onun, ham manim tgun vacib olan nadir?

MO3DaNIYYDT
Burada islar neca gorulir?

VOZiF9/ROL
Mandan na etmak/demak xahis edilir?

SORISTD
Ugur gazanmagq Ucgln hansi bacariq ve davranislar lazimdir?

TODBIR
Hansi planlarim var?

YOXLAMA
iralilayisimi neca izlayacaklar?

KOMOK

Mani diizgtin macrada saxlayacaq ve ugur gazanmaqda kdmak edacak hansi resurslar mévcuddur?
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Kouging insanlara kdmak etmak Gsullarindan yalniz biridir. Nayi secacayiniz asagidakilardan

asihdir:

e problem: performansla alagalidir, yoxsa saxsi xarakter dasiyir?

o qgobul edilmis tarz/metod: insanlara na etmali olduglarini deyirsiniz, yoxsa sarbast
sokilda islamak Gi¢tin imkan yaradirsiniz?

Soxsi masalaler

isti tlandi Maslahat -
stigameatiandirmsa ENEIE) imkan

yaradaraq

Talimatlandirma

Koucing

(Namalum manba)

Performans

Aciglamalart oxumagq liclin névbati sahifaya kegin. /2A7>

.
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FORQLOR

istigamatlandirma
Telimatlandirma

Maslahat (vermak)

Koucing

Mentorluq

fikir bildirmak ve ya malumat vermak
gars! tarafi 6yratmak ve ya malumatlandirmaq

kimisa problema goéra masuliyyati, vaziyyati (adatan, saxsi
xarakterli) tekmillasdirmayi 6z lzarina gotirmays, basqa
sozla desak, 6z gararlarini gabul etmaya tasviq etmak

koucun performans va bacariglari takmillasdirmak
magqsadila insanlara daha asan dyranmakdas va inkisaf
etmakda kdmak edan miinasibat formalasdirmaq tgin
istifads etdiyi proses

insanlara 6z potensiallarini gergaklasdirmakda yardim
etmak; mentor, adatan, basga sobadan segilir va
istigamatladirma, maslahat va koucing

elementlarini ehtiva edir.




(
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KOUCINQ VO TOLIMATLANDIRMA

Kouging va talumatlandirma arasinda incs, lakin mihim farglar mévcuddur.

Talimatlandirma zamani:

malumatin 6tardlms
tempina nazarat edirsiniz;

adaten, insanlara na
etmali olduglarini
deyirsiniz;

masafsli va tarafsiz/
obyektiv ola bilirsiniz;

har kasa eyni malumati
vers bilirsiniz;

isin neca gorilmali
oldugu haqqinda bilgi
verirsiniz.

Koucging zamanu:

asasan, gars! tarsfin tempa
nazarat etmasina imkan
verirsiniz;

insanlar yonlandirir, birlikds
hall yollari ve ya metod lzarinds
calisirsiniz;

soxsi munasibatlarin glictina
arxalanirsiniz;

yardiminizi va tarzinizi fardin
va/va ya qrupun ehtiyaclarina
uygunlasdirirsiniz;

insanlar 6yrandiklsrini muxatlif
situasiyalara tatbiq etmaya
tasviq edirsiniz.

Miivafiq istifada:

kimasa soxsi inkisaf plani
hazirlamaqgda kémak edirsiniz;

yeni prosedur, sistem va ya
metodlar hazirlamaq tgun
komanda ils birlikds islayirsiniz;

kimass sizi tamsil va ya avaz
etmak Ugun kouging verirsiniz;

kiminss performansinda
dayisikliyi tasviq edirsiniz;

yeni gazanilmis "vaxt
planlasdirma"” bacariglarindan
ham isds, ham ds evds
istifads edirsiniz.
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KOMOSK ETMSK BACARIQLARI

KOUCINQ VO TOLIMATLANDIRMA

Talimatlandirma zamani:
adatan, dyrananlardan passiv

movgeds dayanmagdi
gozlayirsiniz;

yalniz bir dizgiin yanasma va
ya metod taqdim eda
bilarsiniz;

dyranani sashv etmakdan
cakindirmaya calisirsiniz;

suallarn cavablandirirsiniz;

cox vaxt muhakima edirsiniz.

Koucing zamani:

qarsi torafi faal istiraka calb
edirsiniz;

bir sira alternativ metodlari
sinamag tosviq edirsiniz;

sahvlari 6yranmak fursati
kimi gorurstntz;

problemlari irali strir vo
oyrananlarin ideyalarini
muzakira edirsiniz;

qarsi torafi 6z iralilayisini
giymatlandirmayas tasviq
edirsiniz.

(Silviya Daunzun arasdirmalari asasinda islanib hazirlanmisdir.)

Miivafiq istifada:

kimasa ¢atin insanlar idars
etmak tcln kougluq edirsinizss,
ondan muxtalif yanasmalara
gozlenilan reaksiyalari
“canlandirmagi” xahis edirsiniz;

danisiglarin aparilmasi Ggun
mumkdin starategiyalarin
hazirlanmasina/planlasdiriimasina
yardim edirsiniz;

planlasdirildigi kimi getmayan
satis gorusiindan dars cixarirsiniz;

dayisiklik tatbiq edan kimasa
komak taklif edirsiniz;

ise yeni baslayan soxsle haftalik
giymatlandirma sessiyalari
kegirirsiniz.




KOMSK ETMK BACARIQLARI PP
KOUCINQ VO SOLAHIYYOTLONDIRMO

Salahiyyatlandirma siza tanis ola bilar. Bu zaman, asas etibarils, fordlara cavabdehlik va
garar gabul etmak salahiyyatinin verilmasi nazards tutulur. Bu yolla, insanlar gérdiklari is
va bu isin neca gorilmasi tizarinds daha ¢ox nazarata malik olurlar.

Salahiyyatlondirma problemlarin isi goran saxslar tarafindan an optimal sakilds hall edila
bilacayi prinsipina asaslanir. Bu prinsip ham gostarislari veran, ham da problemlari hall
edan ananavi rahbar roluna meydan oxuyur.

Kouging salahiyyatlondirma prosesina asagidaki tsullarla kdmak eds bilar:

e insanlari inkisaf fursatlarini gérmaya tasviq etmak;

e insanlarin dyranmak istayacaklari atmosferi yaratmag;

e insanlara "qisqirmaq"”, daha daqiq desak, istadiklarini ¢gakinmadan séylemak casarati
vermak.

Kouging salahiyyatlandirmani tamamlayan bir bacariqdir.

.
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KOMOSK ETMOK BACARIQLARI

KOUCINQ VO SOLAHIYYOTLONDIRMO 7

"Dayan" -

“Bali, geda -
bilarsan”

"Get, sonra -
malumat ver"
"Get" -

Avropa innovasiya Markazinin direktoru Mark Braunun islayib hazirladigi
"muiayyan model ¢arcivasinda salahiyyatin verilmasina" asagidaki sahalarda
gararlarin gabul edilmasi daxildir:

hansi qaydalara smal edilmalidir, masalan, maxfilik,
tahlikasizlik ve s.

nazarati alinizdan vers bilacayiniz, lakin insanlarin islari
gormazdan avval siza malumat vermali olduglari masalalar
insanlarin siza malumat vermays davam etmak sartila
mamnuniyyatle havals edacayiniz isler

tam salahiyyatin verilmasinin magsadauygun oldugu hallar

Kouging insanlart marhaladan marhalays dasimaq lclin istifada edila bilar.
Masalan, "Dayan" marhalasinda insanlara lazimi bacariq va ya tacriibays hals
malik olmadiglarini, bunun sabablarini, hamin bacariglari sonradan gazana
bilacaklarini deyin. "Get" marhalasina catdiglari zaman isa: "Mana etinasiz
galmayin, arabir islarinizin neca getdiyini bildirin", — deyirsiniz.




KOMOSK ETMSK BACARIQLARI

YURUDULSN FORZiYYSLOR 7%

Butlin bu kdmak etmak bacariglarinin asasinda muayyan farziyyalar dayanir:

Hamimiz dyranmak istayirik (albatts, hamimizin dyrenmaya davam etmayas
ehtiyacimiz var).

iscilari inkisaf etdirmak rahbarin isinin bir hissasidir (bu, hagigatdir ve koucing buna
nail olmagin effektiv Gsuludur).

Har kas koug ola bilar (demak olar ki, har kas).

iscilarla yaxin is miinasibatlari qurmagq ham yaxsidir, ham da nisbatan asandir (lakin
bazi insanlarla daha ¢ox islomak lazim galir!).

insanlar koucing almaq istayirlar (lakin az da olsa, elalari var ki, bazan onlara na etmali
olduglarini sdylamak lazim galir).
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KOMOSK ETMOK BACARIQLARI

YADDA SAXLAYIN

e Kouging iscilara yardim etmayin
coxsayh Usullarindan biridir.

o  Mahiyyati etibarils, toktarafli
proses olan talimatlandirma
va qars terafle dialoq
formasinda tazahur edan
kouginq arasinda farq var.

o lsci heyatini salahiyyatlondirmak
onlara, sadacs, islerini gérmak
imkani yaratmagq deyil; isin
effektivliyi Gclin yaxsi koug
olmaq lazimdir.
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KOUCINQIN STRUKTURU

@@@ lc\ - koug

Sada dills desak, kouging 4 marhaladan ibaratdir:

"€ ompetency" (Serists) - hazirki performans saviyyasini giymatlandirmak
"0 utcomes" (Naticaler) - dyrenmakls alds edilacak naticaleri miisyyan etmak
" A ction" (Faaliyyat) - metodlari razilasdirmaq va faaliyyati baslatmaq

"CH ecking" (Yoxlama) - ray bildirmak, dyranilanlarin shamiyyatini miisyysn etmak

Har birinin 6z musbat cahati olan bir sira koucing modellari va strukturlari

maovcuddur. Lakin nazars alin ki, onlar yalniz istigamat vermak t¢tindir ve

onlara koucgun tabii bacariglarina, qarsi tarafin intuisiya va biliklarina mane
olan buxov kimi baxilmamalidir.




KOUCINQIN STRUKTURU

"COMPETENCY"
SORISTO

Kouging firsati yarandigda irali atiimaga, vaziyyati ala alib garsi terafs na etmali oldugunu
demaya talasmayin. Kougluq etdiyinizi diistina bilarsiniz, amma bu, aslinds, talimat vermakdir.

Kougingin birinci marhalasi garsi tarafin hazirda na etdiyini va ya nayi sinadigini dyranmakdir.
Bununla asagidaki magsaqlarle onlarin bacariglar hagqinda tassvviir formalasdirmagda calisirsiniz:

e koucinga nadan baslayacaginizi misyyan etmak;
o hansi tarzdan istifadenin magsadauygdun olacagini basa dismak.

[ Na etmali?
Qarsi tarafdan xahis edin ki, na etdiyini va ya nayi sinadigini size sdylasin.

Osas bacariglar etibarli minasibat qurmag, lazimi gaydada suallar vermak, dinlemak va
musahida etmakls keyfiyyatli malumat alds etmakdan ibaratdir.

.
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KOUCINQIN STRUKTURU

"OUTCOMES"
NOTICOLSR

Qarsl tarafin bacariglarini miayyanlasdirdikdan
sonra alda etmak istadiyi naticalari va ya
magsadlari razilasdirmalisiniz.

Naticaler magsadlardir. Lakin aksar hallarda
magqsadlar — texniki baximdan diizgiin olsa
da, — insanlari hayacanlandirmir va
entuziazmla garsilanmir.

Naticalari miiayyan edan zaman qarsi

torafin ozlari ila bagh tasavvirlarini

dayismak flirsatiniz olacaq. Cox vaxt insanlar
reallasdirdiglarindan daha ¢ox bacariga malik
olurlar. Gizli istedad miayyan etmisinizss, indi
onu inkisaf etdirmak vaxtidir.

Bu marhalada kougun vazifasi qarsi tarafin
inanacagi calbedici vizyon yaratmaqdan

/w ibaratdir.




KOUCINQIN STRUKTURU

"OUTCOMES"
NOTICOLOR

Ugurlu koug garsi tarafin zehninda ugur manzarasini yaratmagi bacarir.

[ Na etmali?

Asagidaki sinayici suallari vermakla insanlari havaslandira bilarsiniz:

"Konkret olaraq naya nail olmagq istayirsiniz?"

"Ugur neca olmalidir, onu neca tasavviir edirsiniz, 6ziiniizii neca hiss edacak, na deyacaksiniz?"
"Buna dayarmi?"

"Bu sizi neca ruhlandurur?"

"Sizi na daracada ¢atina salacaq? (Enerjinizi sarf etmaya dayarmi?)"

Kouging alan saxsin ugurunun basqalarindan asili olmamasi, onun neca bir insan olmasi va
ya olmaq istayi ila Ust-Uste diismasi vacibdir.

Siz har seyi oldugu kimi goriir va "niya?" deyirsiniz, manss heg vaxt
maveud olmayani goriir ve "niya do yox?" deyiram.
- Corc Bernard Sou

-
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KOUCINQIN STRUKTURU

"ACTION"
FOALIYYST

Faaliyyat marhalasinds insanlar hansisa isi icra etmaya baglayirlar.
Bunun Gclin har iki terafin 6z rolu olmalidir:
e nayisa sinamagq Ugln flrsatlar axtarmag;
e« masq va eksperiment Uglin alverisli situasiyalar yaratmag;
e razilagdirmag - nayi etmak olar, nayi etmak olmaz:
- gars! taraf hansi salahiyyatlare malik olacag;
- hansi yanasmani gabul edacak?
(Tahllkasizlikla alagali naticalari ola bilacak
faaliyyatlorda ehtiyath olun.)

=5 Na etmali?

Suallar verarak va variantlari arasdiraraq faaliyyat marhalasini miayyan edin, masalan:
- "Nayi neca sinaya bilarik?" - "Bunu neca eda bilarik?"
- "Blimizda hanst fiirsatlar var?" - "Sinasagq, na ola bilar?.."

Tisbagaya baxin... o yalniz boynunu ganagindan gixaranda irali geda bilir.
Ceyms B. Konant




KOUCINQIN STRUKTURU

"CHECKING"

YOXLAMA

Koug olaraq, siz garsi terafe asagidaki aspektlarde kdmak etmayas calisirsiniz:
e onun iralilayisini naticalarle miigayisa etmak, daha dagiq desak, garsi taraf

Odyranmaya na daracads ugurla davam edir;
e Oyrandiklarinin ahamiyyatini miayyan etmak;
e raylari dinlayarak takmillagmak;

e lazim galarss, daha ylksak naticalar miayyan etmak: bazi bacariglara

yavas-yavas ve marhalalarle nail olmaq miumkunddr;
e koémayiniz olmadan ugur qazanacagina inanmagq.

=" No etmali?

Onlari dustindirmalisiniz; ona gora da coxlu acgiq suallar verin:

"Gedisatla bagli na diistiniirsiiniiz/isiniz neca gedir?"
"Hanst Usullarin yaxst natica verdiyini diisiindirsiintiz?"
"Sizca, niya beladir?"

"Nalar/hanst tsullar yaxst natica vermir? Gértiram ki, siz ...

(Gordtiklariniz/esitdiklariniz haqqinda fikrinizi bildirin.)
"Sizca, niya beladir?"

.
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KOUCINQIN STRUKTURU

"CHECKING"
YOXLAMA

Hansisa bacariglari marhalalarle formalasdirirsinizsa, avvalki marhalays gayidib naticalari
yenidan miayyan etmalisiniz; magsadlari daha da ¢atinlanlasdirmali, standartlari
yuksaltmali ola bilarsiniz.

Yeni seylari sinaqdan kecirmak Uctin firsatlar axtarin. insanlarin dzlarina inami artdiqca
tarzinizi onlara uygunlasdirin. Hamgcinin koug olaraq, 6z rolunuzu razilasdirmalisiniz (basqa
sozls desak, prosesds istirakinizi artira va ya azalda bilarsiniz).

I=>> No etmali?

Yena da coxlu suallar verin, masalan:
- "Hazirda hanst marhaladayik?"
- "Bu vaxta qadar na dyranmisik?"
- "Bu barada na dlsiiniirsiintiz?"
- "Bunu neca tatbiq eda bilarik?"
- "... (miivafig olarsa, névbati marhalaya) kecid etmaya/stnamaga neca baxirsiniz?"
- "Oziiniiza na daracada inanursiniz?"
- "Hanst kbmaya hala da ehtiyaciniz var?"
- "Indi na etmayi planlasdirirsiniz?"




KouciNng
BACARIQLARI
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KOUCINQ BACARIQLARI

RUHLANDIRMAQ BACARIGI

Bu fasilda yaxsi koug olmaq Ugtin lazim olan bacariglara nazar salacagiq va ruhlandirmaq

gabiliyyatindan baslayirng. Ruhlandirmaq ve ya ilham vermak kimasa harsksts kegmak

istadiyini hiss etdirmak va ugur qazana bilacayina inandirmaq bacarigidir. lham manbayi

muxtalif ola bilar: insanlar, yerlar, hadisalar, goriintllar va saslar. Hayatimizin muxtalif

anlarinda hamimiz mixtslif seylerdan ruhlanir, enerjimizin artdigini hiss edir, dayarli bir is

gormak va ya nass yaratmaq istayirik.

Koug olarag, insanlari asagidaki tsullarla ruhlandira bilarsiniz:

e enerji va s6vqg nlimayis etdirmakls;

e Ozlinlz olmagq, saxsi tacriibadan ¢ixis etmakls;

e onlarin nays nail ola bilacaklari barads danismagla;

e semimi maraq gostarmakla — onlarin potensialina inandiginizi ve bu inamin sababini
soylayin;

e daqiq islayarak va etibar qazanarag.

Qarsl tarafi inksaf etmaya ve daha da irali getmayas tasviq etmakda vacib rol oynamalisiniz.

Har bir Gnsiyyat bu mesaji gliclandirmak tglin dayarli fursatdir.

Hayatda 6ziiniiziin yaratdiglarinizdan bagqa mahdudiyyat yoxdur.




KOUCINQ BACARIQLARI

BAS VERONLORD KOKLONIN

Effektiv koucing, sadacs, insanlari misahids etmak, onlara qulag asmagq ve lazimi suallari
vermakdan ibarat deyil.

Koucing verdiyiniz saxsin hiss, emosiya va tacriibalarindan xabardar olmaq tgtin butin
duygularinizdan istifads etmali, dlinyaya onun nazarlari ila baxmaga calismalisiniz. Buna
empatiya deyilir. Empatiyani asagidaki Gsullarla nimayis etdira bilarsiniz:

sakit dayanmagq ve hamsohbatinizin sézlini kasmamak ... hagigatan, qulag asmag;
Unsiyyati tasviq etmak lclin geyri-verbal signallar 6tirmak (badan dili);

sOylanilena ve ya goriilen ise ciddi yanasmaq;

6z baxis/mdvqge, vardis ve ya catismazlqilarinizin diggatinizi yayindirmasina izin vermamak;
esitdiklarinizi va aldiginiz teassirati garsi tarafa "6tlirmak”.

Bacariglarin ¢oxu yeni deyil. Lakin insanlara kémak etmak niyyatiniz ciddidirss, unutmayin ki,
baslangic négteniz har zamani garsi taref, onun bacariglari ve istaklari olmalidir. Bunu
unudur va yaxindan maraq gostarmirsinizsa, cox az fayda vers bilarsiniz.

o~
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KOUCINQ BACARIQLARI

QARSILIQLI ANLASMA VO
HARMONIYANIN YARADILMASI

Kougingin tamalinda is miinasibatlarinin yaradilmasi va qorunub saxlanmasi dayanir.
Kougluq etdiyiniz insanlari sevmayiniz sart deyil, lakin bunun siza kémayi ¢cox olur: garsiliqgli
anlagma va harmoniya ugurlu natice alds etmayinizs tasir edacak.

Xos munasibat ¢argivasinds taraflor hamisa bir-birlarinin fikirlarini va hisslarini yaxsi basa
dusrlar. Bazen bu 6z-6zlins formalasir — insanlar ilk andan bir-birlari il anlasa bilirlar.
Qarsiligh anlasma etimad ve amakdasliq t¢tin zamin taskil edir; bels bir zamin olmadiqda
muayyan daracadas slibha yarana bilar va siz daha ¢ox calismali ola bilarsiniz.

Qarsiligl anlagma sizin davranisinizin qarsi tarafinki ile harmoniya taskil etmasi demakdir.
Bela hesab edilir ki, insanlar hamisa 6zlarina banzayanlars ragbat baslayirlar. Masals,
sadacs, insanlarin sizi sevmasinda deyil, davranisinizi garsi tarafinkina uygunlasdira
bilmalisiniz.




KOUCINQ BACARIQLARI

QARSILIQLI ANLASMA VO
HARMONIYANIN YARADILMASI

Kouging sessiyalarinda calisin ki:

e ayaqusta va ya aylasmis vaziyyatds qarsi
torafle eyni fiziki saviyyads olasiniz;

e gamati, jestlori, tanaffls ritmini
uygunlasdirasiniz;

e OzUnuzun deyil, garsi tarafin
ritmi ile danisasiniz;

e qarsi tarsfin "dili"nda
danisasiniz.

Lakin bu "uygunlasma"ni ¢ox
da buruzs vermayin, bels ki,

anlasma va harmoniya geyri-

suuri prosesdir, bir-birina ragbat

baslayan, yaxsi yola gedan insanlar
arasinda 6z-6ziina yaranir.

(a7)




KOUCINQ BACARIQLARI

UYGUNLASMA VO TEMP

Qarsiligl anlagsma tasiretmanin effektiv formasi olmagla yanasi, kouging prosesinin bittin
marhalalarinds vacib yeri olan bir bacariqdir. Bu bacarigin bir hissasini
uygunlasma va temp taskil edir (séziin harfi manasinda desak, garsi
torafin surati ilo addimlamaq).

Uygunlasa va tempi tuta bildikds prosesi istigamatlandirs
bilacaksiniz, odur ki, insanlarin siza dogru addim atmasini
gozlamayin, avvalca siz onlara dogru addim atin.

I=5> Na etmali?

Qarsiligh anlasma va xos miinasibat qurmagda calisarkan:

- gars! tarafin harakatlarini taqdir etmadiyinizi
gostaran badan signallar 6tlirmamays calisin;

- gars! tarafin 6ziinl rahat hiss etmasini tamin etmaya calisin;
- mivafiq hallarda gilimsayin ve yumordan istifads edin;
- banzar tacrlbalarinizi paylasin;
- gars! tarafin etimadini gazanmada calisin;
- soyadla deyil, adla muracist edin.




KOUCINQ BACARIQLARI

SUALVERM©®O

Kouging zamani garsi tarafin kegmis tacriibalarini, hansi islari gérmaya calisdigini, hansi
sahada yaxsi natice alds etdiyini basa diismak t¢lin onunla bagh malumata ehtiyaciniz
olacaq. Bu sayada mivafiq kémayi gdstara bilacaksiniz. Lakin bir sira suallari vermak va

onlardan istifade etmak bacarigina da malik olmalisiniz.

I=5> No etmali?

Cavabi tagvig etmak va tam tasavviir formalasdira bilmak Gcln agiq suallardan istifada

edin, masalan:

"Bu addimt atmagq lclin hanst sabablariniz var idi?"

"Naya géra mahz bu ciir etdiniz?"

"Hanst dsullar yaxst, hanst dsullar pis natica verdi va niya?"
" ... l¢tin basqa hanst yollar var?"

" ... neca eda bildiniz?"

o~
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KOUCINQ BACARIQLARI

SUALVERM® USULLARI

Dagiqlasdirici
Daha daqgiq malumat almagq istadikdas istifada edilir, masalan: "Nayi/hansi Gsulu sinadiginizi
daqiq deya bilarsinizmi?"

Sinayici
Umumi cavab verilarkan istifads edilir, masalan: "Bu har zaman bels olur". "Har zaman?"

Sassizlik
Sualinizin cavablandiriimasina vaxt yaradin. Qarsi tarafdan cavab gozladiyinizi bildirmak
Giclin sassizlikdan istifads edin.

Qargs torafin sizi basa diisiib-diismadiyinin daqiqlasdirilmasi
Bir az 6nca dediklarinizin basa dusilib-disulmadiyini yoxlamagq istadikda bir sual verin:
"Eyni sey haqqinda danisdigimizi daqgiqlasdire bilarikmi?"

Umumilagdirms
Bu ana gadar danisilanlari gisaca tokrar etmak, masalan: "Belalikls, demak istayirsiniz ki, ...
Gsullarr artiq sinamisiniz?"




KOUCINQ BACARIQLARI

MUSAHIDO

Osl kasf - yeni torpaq tapmagq deyil, onu yeni
gozlorle gormoakdir.

Bacarigli koug olmag tglin ham insanlara, ham da situasiyalara baxisinizi dayismalisiniz.
On ¢ox rast galinan sahvlar asagidakilardir:

e insanlan "qutulara yerlasdirmak”, basqa
sozle desak, bacariqg, potensial va
saxsiyyat tiplari ila bagh mihakimalar
yuriutmak;

e insanlara 6yranmakda va ya inkisaf etmakda
komak etmak Ugin flrsatlari miayyan
etmamak va ya insanlari uygun fursatlars
yonlandirmamak.

Ugurlu kouglar biitiin imkanlari gors bilirlar.

A
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KOUCINQ BACARIQLARI

MUSAHIDO

Musahida asas koucing bacariglarindan biridir. Xisusila da insanlarin diggatini, bir qayda
olarag, sarh edilmayan davranisa yonaltdikds ¢ox glicli tasire malik olur. Masalan, kimasa
teqdimat bacariglarini inkisaf etdirmakda kémak edirsinizsas, onun tarzini misahida eda ve
fikrinizi sdylaya bilarsiniz.

Koug olaraq, asagidakilari bacarmalisiniz:

e nayin bas tutdugunu, nayinsa olmadigini miayyan etmak;

e garsi tarafin konkret olaraq na etdiyini va neca/na Ucln etdiyini aydinlasdirmag;

e bu haqgda konstruktiv va faydali ray bildirmak.

I=>> Na etmali?
Misahids zamant:
- Umumi manzarani basa dustin; geri addim atmag, basqa rakursdan baxmagq faydali
ola bilar;
- insanlarin davranislarindaki ardicilliglari ve ya takrarlanan davranis modellarini izlayin;
- har hansi geyri-verbal signala diqqat yetirin.




KOUCINQ BACARIQLARI

DINLOM®S

Dinlamak insanlarla "eyni dalgada" oldugumuzu goéstarmayin bir yoludur. Etibarli
hamsohbat tasiri bagislamag, insanlarin hérmatini gazanmagq, 6ztinainami tasviq etmak
istayirsinizss, insanlari dinlemayi va basa diismayi bacarmalisiniz.

Lakin dinlemak coxumuza 6yradilmayib ve asagidaki
kimi davraniglarla bu bacarigimizin olmadigini har
glin niimayis etdiririk:

esitmak istadiyimizi esitmak (artiq gararimizi vermisik);
6zUmUzl basqasinin yerina qoya bilmamak;

gars! tarafin nadan danisdigini anladigimizi disinmak;
sozlara qulaq asmag, lakin "musiqi"ni nazardsn
gagirmaq, daha daqiq desak, sozlarin arxasindaki
emosiyalari hiss etmamak.

Biitiin bunlar yaxsi kou¢ olmagq istayanlar
ticlin faciavi sahvlardir.




KOUCINQ BACARIQLARI

DINLOMS

Kouging zamant insanlarin nalari sinadiglari va kasf etdiklari haqginda dediklarini diqgatle
dinlamak olduqca vacibdir.

= Na etmali?

- Yalniz seslara qulag asmayin, sozlarin arxasindaki emosiyalari anlamaga calisin.

- Hemsohbatinizin dediklarini anladiginizi dagiqlesdirmak tictin onlar gisaca takrar edin
(bax. sah. 50).

- Davranisinizi garsi tarefe uygunlasdirin (harmoniya yaradin).

- Diqgat yayindiran amillardan uzaq olun; darixdiginizi hiss etdirmayin.

- Hamsohbatinizin sézlnl kasmayin.

Asan deyil! Insanlarin coxu yaxs! esidir, ancaq yaxsi dinlsmirlar.

O sanki bizi dinlayirdi vo bels bir dinlome hamimizi sassizliyo gerq
edirdi, nehayat, biz taleyimizin neca olacagini esids bilirdik.
- Lao Tze




KOUCINQ BACARIQLARI

QARSI TORSFIN DUNYASINA UYGUNLASIN

Har birimiz 6z dlinyamizi 6ziinemaxsus formada tamsil va tasvir edirik. Bu, 3 yolla bag tutur:

Vizual qaydada: sakil va tasvir formasinda

, ("goriram", "manzarani anlayiram”, "indi mana aydin oldu" kimi

s6z va ifadslardan istifada)

Esidarak: saslar ve deyilan sozlar vasitasila
("yaxsi saslonir", "nasa deyir" "sari sima toxunur")

Kinestetik: fiziki vo ya emosional sakilda hiss edarak
— ("yaxsl duygu oyandirir", "intuisiyam mana deyir", "na dediyinizi tutdum")

Unsiyyat miixtalif sebablardan pozula bilar. Lakin cox vaxt biz diinyani — bas veranlsri tamsil
edarkan 6z tarcih etdiyimiz metoddan istifads edir va problemlarin yarandigina taaccib edirik!

Daha atraflt malumat iiciin bax: "idaraetma kitablart" seriyasindan "Oyrananlar" va "NLP"

.
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KOUCINQ BACARIQLARI

QARSI TORSFIN DUNYASINA UYGUNLASIN

insanlar 6z diinyalarini istifads etdiklari sdzlarle biiruzs verirler. Bacarigli koug bunu anlayir
va yanasma tarzini mivafiq sekilds segir.

Na etmali?

Bu bacariginizi inkisaf etdirmak tglin ndvbati séhbatiniz zamani:

« qarsi taraefin istifada etdiyi sozlars diggat yetirin;

»  tokrarlanan elementlari va ya tarcihlari (vizual, sas, duygu) misyyan etmaya calisin;
« dil va danisiq tarzinizi garsi tarafe uygunlasdirin.




KOUCINQ BACARIQLARI

INSANLARA DOYiISMOKDD KOMSK EDIN

Koug olaraq, biz cox vaxt insanlarda 6zlarinin gérmadiklari potensial ve ya bacariglari goririk.
Insanlari yeni nayisa sinamagda tasviq etdiyimiz zaman: “Man bunu bacarmaram/eda bilmaram”,
—deya bilarlar. Bu irslilayisa manea taskil eds bilar, bas bels hallarda na etmalisiniz?

Davamli dayisiklik yaratmaq istayirsinizss, insanlarin zahiri vardis va davranislarini deyil, daxili
baxis, prinsip va dayarlarini dayismaya calismalisiniz.

Deyilanlari hissalars ayirib naticalari hagqinda dusinin.

> "Man" ("Man bunu bacarmaram/eds bilmaram") insanlarin 6zlarins aid etdiklari kimlik
va ya yarliqdir. Tez-tez esids bilacayiniz tipik sarhlar asagidaki kimi ola bilar:

- "Hec vaxt bu isi yaxst gora bilmamisam".
- "Har zaman sahvlar edirom".

= No etmali?
"Heg vaxt" va "har zaman" kimi s6zlere meydan oxumaqdan ¢akinmayin.

.
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KOUCINQ BACARIQLARI

INSANLARA DOYiISMOKDD KOMOK EDIN

> "Bacarmaram" ("Man bunu bacarmaram/eds bilmaram") insanlarin ylksak performans
gabiliyyatini mahdudlasdiran bir prinsipdir (prinsiplar dayarlari va ya insanlarin vacib
hesab etdiyi har seyi méhkamlandirir va dastaklayir). Dayar verdiklarimiz va prinsiplarimiz
(inandiglarimiz) davraniglarimizi misyyan edir.

Henri Ford deyirdi: "Nayisa eda va ya eda bilmayacayinizi diisiiniirsiiniizsa, har iki
halda haqlisiniz”.

I=>3> Na etmali?
Suallar verin, masalan: "Haradan bilirsiniz va ya niya bela diisiiniirsintiz?"

> "Etmak" ("Man bunu bacarmaram/eda bilmaram") insanlarin bacariglarini bildirir, basqa
sozla desak, insanlar bildiklarini va bacardiglarini necs tatbiq eda bilerlar? Cox vaxt buna
insanlarin &zlerini neca gordiklari (kimlik), elaca da dayarleri ve prinsipleri tasir edir.
I=5> Na etmali?
Kimsa: "Bu heg vaxt yaxst natica vermaz", — deyirss, "Bas versa, neca?" sualini cavab olaraq
‘(5@ vermaya calisin.




KOUCINQ BACARIQLARI

INSANLARA DOYiISMOKDD KOMSK EDIN

"Bu" ("Man bunu bacarmaram/eds bilmaram") davranisi bildirir, daha dagiq desak,
insanlarin dediklsrini va etdiklarini shats edir. ideal olaraq, insanlar dayisikliys tasvig
etmak Uglin dyrana bilacaklari, 6ziinainami inkisaf etdira bilacak yaxsi rol modellarina
ehtiyac olur. Taassuf ki, cox vaxt bels rol modellari olmur.

=5~ Na etmali?

Kougun rolu insanlari yeni davranislart manimsamays tasviq etmakdan ibarstdir. Etirazla
lUzlasdiyiniz zaman "Niya da yox?" demayi sinayin.

Unutmayin:

e butln saviyyalar bir-birina tasir edir, bir saviyyada bas veran dayisiklik daha asagi
saviyyada bas veranlars tasir edir;

e insanlan 6zleri hagqinda dustincalarini dayismaya tagviq etmaya calisirsinizsa, bels hallarda
cox vaxt onlarin muvafiq dayarlari, prinsiplari va davranislari ils islamali olacagsiniz.

Eda bilmadiklarinizin eda bilacaklariniza mane olmasina imkan vermayin.

-
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KOUCINQ BACARIQLARI

OYRONMOYi OYRONMOK

Kouging "insanlarin gorduklari isleri dyradici situasiyalara ¢evirmakdirsa”, har iki tarafin
dyranmasina neca nail ola bilarsiniz?

"Oyranmak" dedikds, performansin yiiksaldilmasi magsadils
bilik va bacariglarin artirilmasini nazardas tuturuq.

Oyranmayi dyranmak ticlin motivasiya yiiksak
olmali va har bir vaziyystda 6yranmak lgln
fursat axtarmagi bacarmaq lazimdir.

Oyrandiklarinizi miiassisa va iscilarinizin
manfaati namina paylasmagda basladiginiz
zaman koug olaraq isinizin effektivliyi do
yuksalir.




KOUCINQ BACARIQLARI

OYRONMOYi OYRONMOK

Asagidaki Usullarla dyranma madaniyyatini inkisaf etdirmays komak edin:

e qarsi tarsfi har glin dyranmak flrsatlerini axtarmaga ve miuayyan etmaya tasviq edin,
masalan, hdaliya daha ¢ox is gotirarak va ya hamkarlari ils birgs islayarak;

e musssisa daxilinda dyrenmayin énamini artirin, masalan, performans mizakirslarina va
toplanti glindaliklarina "tacriibalardan cixarilmis darslar" bandi daxil edin;

e insanlari bir-birlarindan va faktiki olaraq bas veranlardan 6yranmays tasviq edan va
bunu dastaklayan muhit yaradin (bununla vaxtiniza, pulunuza va amayiniza ganaat
edacak, eyni sahvleri takrarlamaga davam etmayacaksiniz);

e musallim olmaga deyil, basqalarinin yrana bilacayi saraiti yaratmaga calisin.

Oyranmayin konsepsiya kimi irsli siiriilmasi insanlarin kougings garsi nimayis etdirdiklari
har hansi miiqavimat va ya istaksizliyi asmaqda kdmak eda bilar.

.
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KOUCINQ BACARIQLARI

OYRONMOYi OYRONMOK

Koug basa dismalidir ki, effektiv suratda dyranmak tgiin garsi taraf:

o real tacriibalards istirak etmali (insanlarin 6zlarini sinamaga hazir olduglarr aktivist
oyranma tarzi);

e "ayaq saxlayib" bas veranlari misahids etmali va distinlib-dasinmali (diistinmaya (tahlil
etmaya) asaslanan dyranma tarzi);

o Oyrandiklarinin naticasi olarag miicarrad konsepsiya formalasdirmali va imumilasdirmalar
aparmali (islarin na G¢lin mahz bu cur gorildiyini anlamada calisan nazariyyagilar);

e ideyalari faal sekilds sinagdan kegirmali ve eksperimentlar aparmalidir (6yrendiklarini
tacriibadan kecirmakds maraql olan pragmatiklar).

Sizin Uguin faydal olan tarzin basqalar tgtin da yararli olacagini farz etmayin. Har zaman qarsi
tarafin bacariq va tacriibalarindan "yola ¢ixmalisiniz".

/w Manba: Hani va Mamford dyranma tarzlari




KOUCINQ BACARIQLARI

OYRONMOYi OYRONMOK

Cox az insan 4 tarzi da eyni daracada yaxsl
inkisaf etdira bilir. Bundan slavs, arasdirmalar .
gostarir ki, hamimiz bu va ya digar tarza Aktivist {

tstiinlik veririk. J\'ir’\

Lakin kougun rolu dyrenma . / . .
prosesinin har bir marhalasinda Pragmatik s =), Dusiinan
qgarsi tarafa yardim etmakdan X /‘j
ibaratdir. Il 4

N % >
Tabii meyillarimizi nazars alsaq, Nazariyyagi /
asas ¢atinliyi asagidakilar yaradir:
aktivistlarda - "ayaq saxlayarag" 6yrandiklarini tahlil etmak;
diisiinanlarda - yalniz basqgalarini izlemayib harakata kecmak va ya miizakiralarda

istirak etmak;

nazariyyagilarda - sual vermak firsati alde etmamis nalarisa tacribadan kegirmak;
pragmatiklards - Usullar ve ya qisa yollar dyradilmamisdan avval islarin neca

gorilmali oldugu ila bagli eksperimentlar aparmag. (63>)




KOUCINQ BACARIQLARI

OYRONMOYi PLANLASDIRMAQ

Effektiv sakilde dyranmak tglin dyranma ddvrasinin
4 marhalasindan da ke¢mak lazimdir. Bu o demakdir
ki, qarsi torafi istiraka calb etmak, onlari na
oyrandiklari barads diisiinmaya tasvig etmak

Gclin vaxt ayirmagin yollarini tapmalisiniz.

Bundan sonra lazimi izahatlar va
asaslandirmalari tsmin edin.
Sonda isa dyrenilenlari praktiki
situasiyalarla alagalandirin.




KOUCINQ BACARIQLARI

OYRONM©OYi PLANLASDIRMAQ

Oyranmayin har bir elementina faktlarin yadda saxlaniimasi, konsepsiyalarin/anlayislarin
basa distlmasi va bacariglarin inkisaf etdirilmasi aiddir:

- faktlar yadda saxlamag;
- konsepsiyalari/anlayislar basa dismak;
- bacariglan tatbiq etmak va tekmillasdirmak.

e  Faktlari nizamlayaraq, gruplasdirarag va ya mnemonik tsulla yadda saxlamagi yradin.

e Masalaya tasir eda bilacak har seyi, mimkiin problemlari va onlarin 6hdasindan
galmayin yollarini izah edarak konsepsiyalari/anlayislari basa salin.

e Bacariglari hissa-hissa masq etdirmakls 6ziintiziin deyil, dyrananin tempina uygun
sokilda tatbiq etmakla bu bacariglar nimayis etdirmayi dyradin.

.
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KOUCINQ BACARIQLARI

ETIMADIN FORMALASDIRILMASI

Kouginga risk elementi da daxildir, bazan yaxsi natica alda edilir, bazan isa yox.

Koucing minasibatlarinds kouging alan saxs irali stirtilan fikir, taklif ve tacriibalarin faydali
olduguna inanmalidir, yani kouca etibar etmalidir. Koug iss, 6z ndvbasinds, garsi tarafin
razilasdirilmis har seyi yerina yetiracayina inanir.

Etimad istanilan kouging faaliyyatinin asasini taskil edir. Qarsi taraf size asagidaki hallarda
etimad edacak:

- nayi na Ugln etdiyinizi basa disurlarss;

- sozlinlize sadigsinizsa, ham 6zlinizls, ham ds onlarla dirist davranirsinizsa;

- onlarin maraglarini dustinirstiniizss;

- na etdiyinizi bililrsinizss;

- metodlariniz fayda gatirir ve ugur gazanirsinizsa;

- sahv etmaya imkan verir, onlari miihakima etmir, ginamirsinizsa.

Faaliyyat marhalasinds, asasan da, insanlar yeni bacariglar dyranan ve komfort zonasindan
¢ixan zaman etimad xUsusils vacibdir.




KOUCINQ BACARIQLARI

ETIMADIN FORMALASDIRILMASI

Etimad formalasdirmagin Gsullar::

e 0zlinlz olun va tacribalarinizi bolusin;

e insanlarin fikirlarini dinlemays va sinagdan
kecirmaya aciq oldugunuzu goéstarin;

e insanlari va ya situasiyalari avvalcadan
muihakima etmayin;

e hisslarinizi paylasin;

e sdzinlza amal edin; nase edacayinizi
demisinizss, vadinizi yerina yetirin;

e hansi malumatin kiminla paylasiimali

oldugunu razilasdirin (agar
razilasdirilmalidirsa).




KOUCINQ BACARIQLARI

ROY VO MUNASIBSTIN BILDIRILMOSI

Oks-alaga insanlari gordiklari isler va bu islarin na daracads effektiv olmasi ila bagl malumat-
landirir. Magsadauygun ve faydali raylar — dyrenmak tictin dayarli manbadir.

Unutmayin ki, nayin yaxsi, nayin pis natica verdiyi barada fikrinizi sdylaya bilarsiniz. Homginin
qgars! tarafin da fikrini dyranmaya calisin, masalan, "Bu tacriiba siza hansi hisslari yasatdi?"
I=5 Na etmali?

Ray/fikir bildirarkan:
- musahida etdiyiniz davranisa fokuslanin: "... etdiyinizi gordiim";

- bas veranlari nece gordiyunizi tasvir edin: "Goriram ki ....", lakin sart mihakima etmayin;
- fikirlerinizi paylasin: " ... etmayi sinasaniz, neca olar?"
- alternativleri arasdirin: " ... neca eda bilarsiniz, .. basqa hanst lsullar var" va s.

Hayatin aylancali tarafi budur - 2n yaxsidan bagqa heg nayi
- gabul etmirsinizsa, gox vaxt an yaxsini alda edirsiniz.




KOUCINQ BACARIQLARI

ROY VO MUNASIBOTIN BILDIRILMOSi

Effektiv aks-alaga olmadigda dyranmayin mihim komponentlarindan biri itirilmis olur.

Kouging zamani istifade eda bilacayiniz bazi sade modellsr asagidakilardir:

e "Novbati dafa ... stnayin" (takmillasma Ggln takliflar vermak) demamisdan avval
"Afarin" demak (nimunalar gostarmak);

e "Nayisa daha ¢ox", "nayisa daha az etmak" barads fikirler irali sirmak;

e Yaxsi icra edildiyini miusahids etdiyiniz Ug¢ is/proses va bir taklif irali stirmak.

Unutmayin:

e Ray va minasibat bildirmak qarsi tarafda aminlik yaratmaq ve adekvat gaydada taqdir
etmak demakdir.

o Diqgatli olun: garsi tarafi ruhdan salmamali va islarini nece etmali olduglarini
soylomamalisiniz.

o Zamanlama vacibdir. Oziiniizii qarsi tarafin yerina qoyun, onlarin hiss etdiklarina va

distnduklaring, garsilasdiglan ¢atinliklora shamiyyat vermaya calisin. Vaxtin uygun
olmadigini dustindirsiiniizss, sabirli olun va gozlayin.

-
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KOUCINQ BACARIQLARI

XOBORDARLIQ

Har kas biznesdan baslamis hayat tarzina gadar butlin lazimi bacariglara va saristays malik
oldugunu bayan edarak 6zlinl koug kimi taqdim eda bilar. Firlldaqggilari nece miayyan eda
bilarsiniz? Asagidakilara diggat yetirin:

Ozund yeritmaya ¢alismaq/satis yanasmasi — yaxsi kouclar tahrik deyil, tasviq edirlar;

har kas iclin eyni metodun tatbigi — har suala cavabinin oldugunu iddia edan saxs; yaxsi
kouglar bir sira muxtalif yanasmalardan istifada edirlar;

mahdud tacribali saxs — hansi tacriibalarinin oldugunu dagiq dyranin;
gorduyd isler barada sisirdilmis iddialar irali stiran insanlar — onlari sorguya ¢akmak lazimdir;

yalniz 6z programlari va grafiklari asasinda calismagq istayan kouglar — masalani tamamila
sahv anlayiblar;

sadacs, xosunuza galmayan insan — instinktlariniza etibar edarak onun taklifini redd edin;
hayatinizi dayise bilacaklarini iddia edan kouclar.




KOUCIiNQ FURSOTLORI

)




(

€

KOUCINQ FURSSTLORI

STRUKTURUN TOTBIQi

Sorista

Noaticoalor

Faaliyyot

Yoxlama

>

Diinanin L
q Bu gunun

faaliyyatlori furgatlari

Koucing zamani:
e yadda saxlayin ki, diinan bas veranlarla alagali kouging hec vaxt gec deyil;
o bu glin bas veranlardan istifads edin;

e qarsl tarafin sabah hansi isi gérmasini istadiyinizi miayyanlasdirin.




KOUCINQ FURSSTLORI

STRUKTURUN TOTBIQi

istanilan istiqgamatds kouginga baslamazan avval asagidakilari yadda saxlayin:

e Buisa rahbar, yaxud 6yranmas va inkisaf mitaxassisi kimi deyil, iscilarinizin ugur
gazanmasini istayan bir saxs kimi yanasmalisiniz.

e Ugura nail olmaq tglin empatiya nimayis etdirmali, daha dagiq desak, insanlarin
diinyasina daxil ola bilmalisiniz (en cox rast galinan sshvlardan biri isa 6z baxis
bucagimizdan baslamaq va insanlari 6ziimlize daha cox oxsatmaga calismaqdir).

e Vacib olan sizin istak va dustincalariniz deyil (bununla bels, bir cox idarsetma talimlarinda
biza daxilen basqgalari hagqinda deyil, 6zimiz hagqinda distinmak dyradilir).

On yaxsi is goriildiikden sonra ... har kes bu isi 6z adina gixir.

e Na etmays hazirlasdiginizi planlasdirmalisiniz; tacriiba gazandiqca sizin Ggln bu islar
asanlasa bilar, lakin kouging ilkin marhalada spontan saciyys dasiya bilmaz, ona gora
da kougcing situasiyalarinda maksimum natica alda etmayin Usullarini dyranmak Gglin
kitabl oxumaga davam edin.

-
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KOUCINQ FURSSTLORI

STRUKTURUN TOTBIQi

Asagidaki suallari verarak diinan bas veranlar hagqinda danismaq
heg vaxt gec deyil:

- "Na etmayi planlasdirirdiniz/na bas verdi, niya?"

— "Na 6yrandiniz, névbati dafa nayi fargli eda bilarsiniz?"

insanlarin bu giin gérdiiklari islars kouging fiirsatlari kimi baxin:

- "Galin planlasdirdiginiz islari miizakirs edak ..."

- ""Na gaydasinda getmaya bilar?.. Bu vaziyyatin éhdasindan neca gala
bilarsiniz?.. Taklif vera bilarammi?"

insanlari onlarin sabaha olan planlarini miizakirs etmayas tasviq edin:
- "Na etmayi planlasdurirsiniz, bununla bagli na edacaksiniz?"




KOUCINQ FURSSTLORI

DUN®SN

Artiq bas vermis situasiyalari nazardan kegirin,
lakin cox gecikdirmayin, aks halda, magami
gagira bilarsiniz.

insanlarin miayyan situasiyalarda niimayis
etdirdiklari davranislar buna nimuna ola
bilar, masalan:

e  mustari sikayat edarkan;

e  catin xarakterli is yoldasi ila
nayisa muzakira edarkan;

e toplanti apararkan;

e gozablanmis birindan telefon
zangi galerkan;

e satisla bagl zang edarkan ve ya
satis flrsati yaranarkan.

-
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KOUCINQ FURSOTLSORI

DUNSN
N© DEYiLMOLIDIR?

"Galin ... bas vermis masalalara qayidaq"

Sarista "Sizca, islar neca getdi? Niya bela oldu?"

Konkret hadisalars istinad edin: "... hagqginda na deya bilarsiniz? Bu
masalaya baxisiniz neca idi?"

Naticalar "Na etmaya calisirdiniz, na tgiin?"

Faaliyyat Qaydasinda getmayan nayasa istinad edin: "Bunun garsisini almaq tglin
nayi fargli etmak olardi?" Qaydasinda gedan nayisa geyd edin: "Sizcs,
bunun sababi na oldu?", "Bels bir naticads sizi ne mamnun etdi?" insanlara
o anda na eda bilacaklarini sdylamak va sabablarini izah etmak olar.

Yoxlama "Na dyrandiniz?/Galacak liclin hanst darslari ¢ixardiniz? "Galan dafa nayi
fargli eda bilarsiniz (eyni halin bir daha yaranmamast (i¢tin?)" "Yaxst
gordiiytiniiz islari daha da inkisaf etdirmak (iciin na eda bilarsiniz?"

Tacriiba sart misllimdir: avwalca imtahan edir, sonra dars kegir.




KOUCINQ FURSSTLORI

BU GUN

Bu glin gordiyiiniz isler tacribanizi bolismak, basqalarina kouclug etmak Gglin bir cox
fursatlar tamin edir, masalan, bu giin gordiylniz isers asagidakilar aid ola bilar:

e glnlnizin taskili;
o moaktublarla is;

e toplantiya hazirlig;

e problemin va ya biznesla
bagli masalanin halli;

e islarin basa catdiriimasi.




KOUCINQ FURSOTLSORI

BU GUN

Hamginin amakdaslarinizin gorduklari islards da koucing fursatlari tapa bilarsiniz:

o  Kursda istirak edirss, onunla danisin, dyrandiyi ideyalari v
bacariglari isds tatbigq etmayin yollarini mizakirs edin.

e  Catin bir telefon séhbatindan yayinan, yaxud zaif
performansi ils Gizlesmak istamayan varsa, onun
problema yanasma tarzini, deys va eds bilacaklarini
tahlil etmaya calisin.

e Yeni bir sistem islayib hazirlayan varsa, nays nail
olmaq istadiyini dagiq bildiyine amin olun va
onlarla birlikde miimkun variantlari arasdirin.

« Omoakdaslar birlikds taklif hazirlayirlarsa,
bu taklifin Usttnltklari barada atrafh
distinmakds, har hansi mimkin etirazi
aradan galdirmaqda onlara komak edin.




KOUCINQ FURSSTLORI

BU GUN
NO DEYiLMSLIDIR?

"Galin bu glin gdracayiniz islara nazar salaq ... va ya mana bu giin géracayiniz islardan dansin ..."

Sarista "Oziiniiza/bacariginiza na daracada inanirsiniz? Niya/asaslandira bilarsinizmi?"

Noticalor "Na etmak/naya nail olmagq istayirsiniz? Niya?"

Faaliyyat "Buna neca nail olmagt planlasdirirsiniz/mana na etmaya hazirlasdiginizt
gostarin". "Galin birlikda baxaq".

Yoxlama "Hanst faydant alda etdiniz? Istadiyiniza nail ola bildinizmi?"

"Belalikla, natica etibarila na etmayi planlasdirirsiniz?"

Artiq geyd edildiyi kimi, koucing modeli mahdudiyyat kimi gabul edilmamali, yaradici
yanasma tarzinize mane olmamalidir. Lakin asagidakilari 6zlinlz va qgarsi teraf Ggln
aydinlasdirmadan koucing sessiyasina baslamayin va ya onu bitirmayin: 1) Bu giina gadar
nalar artiq sitnaqdan kegirilib? 2) Qarst taraf naya nail olmagq istayir? 3) Planlasdurilan islar
hansilardur? 4) Iralilayisi neca élcacaklar (yoxlayacaqlar)?

-
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KOUCINQ FURSOTLSORI

SABAH

Basqgalarinin lazimi kémak va ya dastakla gore bilacayi islari siz, balks da, miintezam

sokilda 6zilinuiz yerina yetirirsiniz.

Faaliyyat

Qonaglari garsilamaq va
onlar sirkatle tanis etmak

isci grupun, komitanin
uzvlu olmaq

MUee/zen toplantllara
sadrlik etmak

Blidca hazirlamagq

Layihaya rahbarlik etmak

Mazuniyyata cixanlari
avaz etmak

Hazirhq

Koucing alan saxslari planlasdirma, hazirliq islarina va
toskilati islara calb edin.

Onlarin distincasini genislendiracak/basqgalarina
tosiretma qgabiliyystini artiracaq situasiyalar hazirlayin.

Gundaliyi va ¢atinlik yarada bilacek har hansi magami
nazardan kecirin.

Kecan ilin budcasindan numuna kimi istifads edin va
marhalali olaraq tartib edin.

Koucing alan sexslerin ekspert olmasina ehtiyac yoxdur,
toskilati idarsetma va layihanin idare edilmasi islorinda
onlara komak eda bilarsiniz.

Onlari bas veranlar, gézlanilan har hansi problem
hagqginda malumatlandirin.




KOUCINQ FURSSTLORI

SABAH

Bundan alave, taskil edildiyi taqdirda kouging Uclin sans yarada bilacak firsatler yarana
bilar, masalan:

e islorin dayisdirilmasi (ndvbalasma) — fargli islerds tacriibs gazanmaq va basqa
rakursdan baxmagi éyranmak;

e ezamiyyatlar — miuassisadaxili va muassisadankanar;

e rahbariniza va ya hamkariniza muavinlik etmak va ya onu avez etmak;

e is yoldasinizi musayiat etmak — yaranmis situasiyalara neca yanasdigini gérmak;

e talim programinin hazirlanmasi — nalarin shata olundugunu gérmak;

e giymatlandirmanin aparilmasi — xususile da ilk dafs;

e Oyranma/takmillasma prosesinin geydiyyatini aparmaq — isinizin va ya
arasdirmalarinizin bir hissasi kimi;

e miusahiba (secim) komissiyasinin tGzvi olmaq - fikirlarinizi basqgalari ila bolismak tgln;

o tadbir taskil etmak —isi ilk ideyadan son mahsula gadar idara etmak ve tamamlamagq.

.
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KOUCINQ FURSOTLSORI

SABAH
N DEYILMSLIDIR?

"Yararlana bilacayimi disiindiiytim bir fiirsat yaranb".
Sarista "Bu haqda na diistintirsiiniiz? Hanst taraddiidlariniz var, na tgtin?"

Naticalar '"Man bu fikirdayam ki... Bas siz na diistiniirsiiniiz? Galin ugurun neca ola
bilacayini miizakira edak?"

Faaliyyat "Buna nail olmagq Uiciin na eda bilarik? Bas ... etsak, neca?"

Yoxlama  "Bu haqda na diistiniirsiiniiz?" "Sonda bels razilasdiq ki ..."

Insanin zehni bir dafs yeni ideya ilo boyiidiikden
sonra bir daha avvalki dlglisiine qayrtmir.
- Oliver Vendell Holms




KOUCINQ FURSSTLORI

KOMANDALARIN KOUCINQi

Komanda kouginginin ayri-ayri iscilarin kougingindan fargli ¢atinliklari mévcuddur. Svvala,
komanda koucingi dedikds, har birinin 6z bacarigi va ehtiyaclari olan daha ¢ox sayda
iscidan sohbat gedir.

idman sahasindas ixtisaslasmis koug asas diggatini komandadaki misyyan mévgelara
yonaldir; biznes sahasindas isa koug bitin komanda ils islomalidir.

Komanda iizvlarinin bir-birlarini havaslandirmak, 6z magsadlarini miiayyan etmak va
ya 6zlarina komak etmak potensiallari var. Unutmayin ki, komanda lizvlsrina da ayri-
ayn iscilara lazim olan koucinq bacariqlar lazimdir, xiisusile d@ komandanin
basqalarinin davraniglarina tesir etmasini istayirsinizsa.

Uzvlsrin komandanin manafeyi namina bir-birlari ticlin islemasing, tacriibalarini konstruktiv
gaydada paylasmasina nail olsaniz, komada isinda sicrayis etmis olacagsiniz.

Komandalarla is zamani nazara alinasi amillar daha ¢ox olsa da, eyni qaydalar tatbig olunur,
masalan: hansi marhalada oldugumuzu, hansi mévgeya ¢atmaq istadiyimizi, magsadimiza
neca cata bilacayimizi va s. sorusmaliyiq.

P
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KOUCINQ FURSOTLSORI

KOMANDALARIN KOUCINQI

Komandalara koucluq etdiyiniz zaman liderlik bacariglari nimayis etdirirsiniz. istifads
etdiyiniz Usullar fardlarls is zamani istifads etdiklarinizle eynidir.

5" Na etmali?

Koug kimi, komandanizdan an yaxsi naticani almagq Uglin asagidakilari sinayin:

mintazam toplantilara alava olarag, birlikds neca islaya bilacayiniza baxmagq tglin

vaxt ayirin;

glindaliyi va sessiyalar zamani hansi masalalarin mizakira edilacayini avvalcadan

onlarla razilasdirin;

- komandanin magsadlarini, daha daqiq desak, amakdasliq taleb edan kollektiv
hadaflari razilasdirin;

- komandanin potensial performansina har hansi mehdudiyyst qoymayin: komandalar

fovgalada isler gora bilarlar;

kougluq faaliyyatinizin effektivliyi barade mintazem olarag komandanin fikirlarini

oyranin va onlardan istifads edin;

- komandaya talgin etmak istadiyiniz davranislari 6z timsalinizda niimayis etdirin.

o Komanda ila razilasdirdiginiz vacib keyfiyyatlari, masalan, hérmat, masuliyyatli yanasma va
\‘8"3 ya etimad va s. 6z davranislarinizda aks etdirin.




KOUCINQ FURSSTLORI

KOMANDALARIN KOUCINQi

=5 Ne etmali?
Koucg olarag:

- davranislarinizda tutarl olun; yalniz bitiin komanda bir araya galan zaman koug
kimliyinize blrinmayin, siz har zaman kougsunuz; koug gozlenilendan artigina nail
olmagq Uculn fardlarin bacariq ve saristalarini inkisaf etdirir ve bu vazifani tizarina
goturan saxs har zaman koucdur;

hec vaxt diggatinizi yalniz davranislara camlasdirmayin; har zaman talab olunan

performans saviyyalarini va ugurla assosiasiya olunan davranislari 6na ¢akin;

- unutmayin ki, komandalarda, s6ziin asl manasinda, "birdan artig mévgeda oynaya"
bilan va lazim galarss, bir-birina kémak edan insanlar olur: komanda Gzvlarinin
bacariq, gabiliyyat va 6zlinainam saviyyalarini artirmagda calisin;

- isleri haddan artiq miirakksblasdirmayin, aks halda, komandanin maragini, enerjisini
va isa baghligini azalda bilarsiniz; na gadar sada Usullardan istifads etsaniz, qarar
gabulu prosesi da bir o gadar rahat olar, isin tempi va performans artar ve sonda
daha yaxsi naticalar ortaya ¢ixar.

.
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KOUCINQ FURSOTLSORI

OZUNUINKISAF

Kouging basqgalarinin (elaca da 6ziintiziin) 6zlndinkisafini tamin edan mikammal tsullardan
biridir. Koucing kontekstinda basqalarina kdmak etmak, birlikda real plan hazirlamaq
imkaniniz artir.

Paradoksal olsa da, yaxsi koug olub insanlara ehtiyac duyduglar kémakliyi gostararak, onlarin
dzlinainamini artirmaga yardim edarak 6ziiniizii issiz qoya bilarsiniz. insanlar neca éyrena
bilacaklarini bir dafe anladigdan sonra artiq nayisa dyranmak t¢tin miayyan bir struktura ve
sizin istirakiniza daha az ehtiyac duyacaqlar.




KOUCINQ FURSSTLORI

YUXARI S9ViYYSLORDS KOUCINQ

e S6ba rahbarlarin coxu 6z hamkarlarina va isci heyatina kouclug etmaya magbul
faaliyyat kimi baxir, eyni isi 6z mudirlari ilo gdrmaya isa ¢atinlik ¢akirlar.

e Belo bir zehniyyat mévcuddur ki, midir har zaman har seyi hamidan yaxs bilir, lakin
bu giintin xatti taskilati strukturlarinda heg¢ da har zaman bels olmur.

e  Bu zehniyyati sindirmaga ve mudirinizs fargli yanasmagda calisin; o, bazi sahalards o
gadar da yiksak saristays malik olmaya bilar.

e Yuxari saviyyalards kouging Uclin size artiq qeyd etdiklarimizls yanasi, xtsusila da
asagidaki bacariglar lazimdir:

- naya va na Ugln nail olmaq istadiyinizi bilin;

- saxs haqqinda bildiklarinizdan ve 6z fardi milahizalarinizdan yanasmanizi miayyan
etmak Ugin istifads edin;

- mudirinizin size inandigina, etimad etdiyina amin olun;
- dogru magami secmayi bacarin... zamanlama vacibdir.

.
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KOUCINQ FURSOTLSORI

NOTICONIN OLCULMOSI

Kouging saylarinizin na daracada ugurlu oldugunu neca 6lgirsiniiz?

Bunun Gclin siz:

- kouging vasitasils naya nail olmaq istadiyinizi aydinlasdirmalisiniz: mahz bu magamda
koucing prosesinin erkan marhalasinda naticalarin aydin miayyan edilmasi halledici
6nam dasiyir;

- kouging naticasinds nail olduglariniza fokuslanin; daha daqiq dessak, koucingin neca
hayata kecirildiyina deyil, natica ve ya effekta nazar salin.

Kouging verdiyiniz insanlar hansi farglari yarada bildilar? Bu sual Gizarinda dustntn.

Nahayat, onlardan xahis edin ki, 6zlinitahlil va ya 6ziintigiymatlondirma aparsinlar, alda
etdiklari iralilayislari sizinle muzakira edarak naticalarin magsadlarle Gst-lsts dislib-
dismadiyini misyyanlasdirsinlar.




~ POTENSIAL
GiZLi TOHLUKOLOR
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POTENSIAL GiZLi TOHLUKSLOR

VAXT VO TORZ

Kouging vermak istayirsiniz, amma buna vaxt ayira bilmirsiniz.

Ela isa... kouging Uclin vaxt deyil, firsat axtarin. Unutmayin ki,
asas masale ayirdiginiz vaxtin miqdari deyil, géstardiyiniz
komayin keyfiyyatidir.

Sessiyanin yarisini arxada qoyduqdan
sonra anlayirsiniz ki, aslindas, kougluq
etmirsiniz, qarsi tarafa na etmali
oldugunu, sadaca, dikta edirsiniz.

Odur ki... danismagi dayandirin v

qgars! tarafdan xahis edin ki, sdyladiklarinizi
Umumilasdirsin; onun mévgeyini/baxisini dyranin,
fikirlarini sorusun ve daha cox aciq suallar verin.




POTENSIAL GiZLi TOHLUKSLOR

NOTICOLOR

Kougingdan iimid etdiyiniz naticalari ala bilmirsiniz.

Els isa... 6zlinlizdan bunun sababini sorusun, 6z tarzinizi gdzdan kegirin va birlikda
magqsadlari yenidan tayin edin.

Haftalarle davam edan kougingdan sonra hala da iralilayis yoxdur.

Ela isa... (bir daha) 6zlinlizdan sebabin na ola bilacayini sorusun. Bu natica sizinls, yoxsa garsi
torafle alagalidir? Dogrudanmi, problem kougingdadir ve maslahat xidmati (konsultasiya)
taleb olunmur?

Koucing miinasibatlari durgunlasir va ¢ixilmaz bir yola girir.

Bu hal yaranibsa, problem har iki tarafdan gaynaglanir. Kouging tapsirgi na gadar uzun
muddat davam edarss, har bir sessiyanin yeniliyini, unikalligini va stimullasdirici xtsusiyyatini
gorumagq ehtiyaci bir o gadar artir. Bu, asan deyil va durgunlasma, eyni seylarin takrarlanmasi
tohlukasi mévcuddur. Bunu istisna etmak Uclin har iki taraef arzuedilan naticays, kouging
munasibatina tamamila yeni rakursdan baxmalidir va kougingin davam etmasi tgiin
sabablar asaslandiriimalidir.

.
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POTENSIAL GiZLi TOHLUKSLOR @

CIXILMAZ VOZiYYOT?

Koucinq verdiyiniz saxs vaziyyati yaxsilagdirmagin qeyri-miimkiin olduguna inanir.

Els isa ... sinayici va dagiqlasdirici suallar verin (bax: sah. 50);
bir az sassiz galin (sassizlik glcli tasira malikdir).

Bildirdiyiniz ray va fikirlara diqqat
yetirilmir.

Els isa... garsi terafdan dediklarinizi 6z
sozlari ilo izah etmayi xahis edin. Ola
bilar ki, o, sizin sdyladiklarinizi ve ya
mesajlarinizi "esitmir".




POTENSIAL GiZLi TOHLUKSLOR @

MUNASIBSTLOR

Qarsi torof diisiinmayi dayandinr, biitiin cavablan sizin veracayiniza arxayin olur.

Els isa... cavablari dayandirin. Maneanin na oldugunu, hall yolunu niya sizdan gézladiklarini
aydinlasdirin. Onlara birga raziliga galdiyiniz masalaleri, itirdiklari tekmillasma ve inkisaf
fursatlorini xatirlada bilarsiniz. Sakit aylasin, he¢ na demayin, reaksiya gozlayin.

Miinasibatlar yaxsi deyil.

Els isa... minasibatler tizarinda islayin, ¢linki kouging 6z-6zliytinds munasibatlari yaxsilasdira
bilmaz.

Fikrinizds "lizarindan xatt ¢akdiyiniz" birisina kougluq edirsiniz.

Els ise... na gadar ¢atin olsa da, bu zehniyyatdan uzaglasin. Nays asaslanaraq onun "lizarindsan
xatt gokmisiniz"? Har kasin potensiali var, koucun bacarigi bu potensiali kasf etmakdan va tam
arasdirmaqgdan ibaratdir.

=
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POTENSIAL GiZLi TOHLUKSLOR @

KECMIiSD® iLiSiB-QALMAYIN

Diqqatinizi galacaya yonaltmak avazina, ke¢misda ilisib-qalirsiniz.

Els isa... kegmisdan cixarilan darslarin aydin misyyan edildiyina amin olun, onlarin galacakle
neca alagalandirils bilacayini gostarin. Qarsi teraf kegmisdan danisarsa, ona galacaya
fokuslandiginizi xatirladin.

Qargi taraf ke¢mis tacriibalarina goéra yeni takliflari, ideyalarn sinamaqdan qorxur.

Els isa... onu sinaq muddatina razilasmaga tasviq edin; potensial problemlarin 6hdasindan
neca galmali oldugu barads tasavvir formalagdirmaq tclin onunla birlikde bazi "Bas birdan?.."
ssenarilarina nazar salin.




POTENSIAL GiZLi TOHLUKSLAR @
"MONS LAZIM DEYiL!" '

Kouginq alan saxslar, aslinda, olduglarindan yyyyooooooxj

daha bacariql olduglarini diigiiniirlar.

Els isa... 6zleri haqqindaki tasavvirlarini
dastaklamak Gglin nimunalar gatirmayi xahis
edin; sassizlikdan sonra saxsi raylarinizi bildirin!

Kouginq alan saxsin koucinga maragi yoxdur.

Els isa... 6zlinlizdan sababin na ola bilacayini
sorusun (bu davranisin arxasinda muxtalif
sabablar gizloanmis ola bilar); muxtalif

yanasmalari sinayin va yena da eyni
reaksiyani alirsinizsa, davam etmayin va \\
boslayin. {




POTENSIAL GiZLi TOHLUKSLOR

TORZIN DIYiSMOsSIi '

Koucing sessiyasinin ortasina catanda 6z hall yolunuzu garsi tarafa talqin etdiyinizi
goriirsiiniiz.

Els isa... dorhal dayanin. Qarsi tarafi vaziyyatin 6hdasindan galmak lglin 6z Usullar barads
distinmaya tasviq edin; "Bas birdan?.." suallar vermakla yanasi, nazara alinmasini
istadiyiniz ideyanin "toxumlarini sspmaya" calisin.

Bir koug olaraq 6ziiniizdan razisiniz.
Bunun bir cox sababi ola bilar. Bels hal yaranarsa, 6zliniizse koug tapin.

islarini ciddi gabul edsn kouglar &zlsrini inkisaf etdirirlar. Onlar koucing almagin na
demsak oldugunu ve 6yrenmak tglin hansi marhalalardan ke¢mali oldugunuzu bilirlsr.
Koug axtarirsinizsa, nazara alin: 6zl kouging almayan koug seg¢saniz, bunun sizin lictin
naticalari neca ola bilar?
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YOXLAMA SIYAHISI
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YOXLAMA SiYAHISI

KOUCINQIN PLANLASDIRILMASI

Sorusulmali olan suallar:

"Hazirkt vazifomda is¢i heyatima, is yoldaslaruma va ya rahbarima koucluq etmak ligiin hanst
fuirsatlarim var?"

"insanlara, sadaca, na etdiklarini demak va ya bas veranlara lageyd qalmagq avazina, kouclug
etmak mana neca kdmak eda bilar?"

"Koucing hanst amakdaslaruma kémak eda bilar?"

"Konkret olaraq hanst iralilayislari gormak istayiram?"

"Hanst saviyyada performans talab olunur va ya iscilar hanst saviyyada performans gdstara bilirlar?"
"Hanst tadbirlari gérmaliyam?"

"Ugurumuz nadan ibarat olmalidir?"

"Vermali oldugum vacib suallar hansuardur?"

"Na zaman daha cox géstaris, daha az sual vermaliyam?"

"Iralilayisi neca va na vaxt yoxlamalyg?"

"Ugur gazanmagimiza na mane ola bilar va bu halda na etmaliyik?"

Ns gadar ¢ox ¢aligsam, o gadar baxtim gatirir.
Qeri Pleyera aid edilan sitat




YOXLAMA SiYAHISI f
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iZAHLI NUMUN®

Faktiki olaraq, 6ztinainami va tacriibasi olmasa da, komandanizin tizvlarindan birinin rahbarlik
garsisinda taqdimatla ¢ixis etmasini istayirsiniz. Bu isin 6hdassindan asagidaki qaydada galmak olar:

Planlasdirma

- Komandanin na etmasini va na tcln istayirsiniz?

- Komanda uizvlarinin ehtimal edilan reaksiyasi neca ola bilar ve onlara neca cavab vera
bilarsiniz?

Onlarin yerinda olsaydiniz, na dlstinardiniz, narahatliglarin hdasindan neca galmak olar?
- Taqdimat na vaxta nazardas tutulur (masalen, galen hafts, galen ay)?

Kouging taklif edirsinizss, onlara kdmak etmak Ggln kifayat gadar vaxtiniz varmi?

- Komandaya ilkin yanasmaniz necs olacaq?

ilk toplanti

- Movqgeyinizi ehtiyatla irali stirlib, komandadan na istadiyinizi va na lgln istadiyinizi izah edin.

- Fikir va ya takliflarini sorusun ve komanda Gzvlarinin na dediklarini diizgiin basa
disduytntza daqgiqlasdirin.

- Problemin va ya narahatligin oldugunu gabul edin, mévzudan yayinmaga calismayin.

- Fikirlarinizi irali strarak, onlarin fikirlarini sorusaraq ve kompromisa nail olmaga .
calisaraq hall yollari axtarin. (99)




YOXLAMA SiYAHISI

iZAHLI NUMUN®

"COACH" modelina asaslanaraq bu suallari verin:
Sarista

"Haradan baslayurig?"
"Bu vaxta qadar kimlar qarsisinda, hanst tagdimatlart etmisiniz?"
"Sizca, tagdimat neca ke¢cmisdi/ bu tagdimatdan na dyrandiniz?"

- "Oyrandiklarinizdan neca istifada etdiniz?"

Naticalar

"Na etmak istardiniz ..."

"Bu barada fikriniz nadir?"

"Hanst suallariniz var?"

"Tagdimatt neca goriirsiiniiz?"

"[sa baslamazdan avval nayi bilmalisiniz?"

"Tagdimatt neca hazirlayacaginiz barada fikirlariniz varme?"

"Mandan hanst yardimt istayirsiniz?"

"Niya da gedib tagdimatt hazirlamaga baslamayasiniz?" (isla miintazam olaraq
maraqlanmagt unutmayn)




YOXLAMA SiYAHISI

iZAHLI NUMUN®

Faaliyyat

insanlarin mazmunla neca isladiklarini miisahids eda

bilacayiniz bir sarait yaradin:

- "Golin hazirda gordiiytiniiz islarin lzarindan kecak".

- "Hanst yanasma tarzini se¢misiniz, bu secimin
arxasinda na dayanurdi?"

Fikirlari sorguya ¢akin va dislincalars tasir edin.
- "Niya bela etmayi planlasdirirsiniz?"

- "Bu isi basqa ciir neca hall eda bilardiniz?"

- "Bos... etsaydiniz, neca?"
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YOXLAMA SiYAHISI

iZAHLI NUMUN®

Yoxlama
Komandaya raylarinizi bildirin, masalan:
- "Yaxstalindt ... bas/agar ...?"
- "Oziiniizii na daracada rahat hiss edirsiniz?" (6z is tisulunuzu talgin etmayin, lakin
standartlart ytiksaltmaya calismagt unutmayin)
- "Basqa hanst kbmayima ehtiyaciniz var?"
Komandani bazi potensial situasiyalarla tizlasdirin:
o "Toplanti yubansaydt va siza yalniz 10 daqiqa vaxt verilsaydi, hanst asas mesajt
catdwrardiniz?"
o "Siza verila bilacak an ¢atin sual na ola bilar, cavabiniz na olardi?"

Qiymatlandirms

Sonradan naticalari giymatlandirmayi unutmayin:

- "Tagdimat neca kegdi?"

- "Na qaydasinda getdi (va niya)? Na gézladiyiniz kimi getmadi (niya)?"

- "Tagdimat zamant 6ziiniizii neca hiss edirdiniz? Indi neca hiss edirsiniz? Na 6yrandiniz?"
- "Bir daha taqdimat etsaydiniz, nayi basqa ciir edardiniz?"




YOXLAMA SiYAHISI

INSANLAR KOUGINQDON N
QAZANMAQ ISTOYIRLOR?
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KOUGINQ YOXLAMA SiYAHISI

Veziyyst

ilkin planlasdirma

Serista

Naticalar

Faaliyyst

Yoxlama

Qiymsatlandirma




YOXLAMA SiYAHISI

SORHODLORINIZi TANIYIN

Kouging zamani hassas mdvzulara toxundugunuza dalalst eds bilacak har hansi slamatin
fargina varmalisiniz. Masalan, qarsi tarafin takliflarinizin gabul edilmasina va ya avvalki
tacriiba hagqinda danismaga havassiz yanasdigini gors bilarsiniz.

Soztigedan saxsin yalniz kougingla hall edilmasi mimkin olmayan problemlari ola bilar.

Bundan stibhalanirsinizss, darhal geri addim atin. Magsadauygun olarsa va lazim galarss,
hamin saxs ixtisaslasmis psixologdan yardim ala bilar.

Koug kimi, siz 6z bacariq va imkanlarinizi tanimali ve onlarin sarhadlari daxilinda
islomalisiniz. Sarists, tacriiba va ya pesakar hazirliginizin olmadigi sahalare midaxile
etmayin va ya bu sahalari arasdirmaga ¢alismayin.
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VO NoHAYOT...

KOUCINQIN TOCRUBDD® TOTBIQi
HORIKSTS KECMSZDaN aVVaL DUSUNUN

Kitabi bu hissaya gadar oxumusunuzsa, ve kougingi tacriibadan kegirmak istayirsinizsa,
basdaki sahifslardan birinda verdiyimiz spoyler xabardarligini xatirlayin.

Sizin Gictin bu, insanlara sual vermayas baslayarkan yeni yanasma gabul etmak, tarzinizi
dayismak anlamina gals bilar.

Ona gora da buttin bunlari miizakire eda bilacayiniz bir saxs tapin. Kouging bacariglarinizi
masq edin, kurs va ya seminar kecan saxslardan mimkiin gadar ¢ox bilik alds etmaya calisin.
Unutmayin ki, koucing gaydalarla tanzimlanan bir saha deyil. Koucda axtarmali oldugunuz
xUsusiyyat siza kdmak eda bilacayina inandiginiz bir sexs olmagidir.




VO NOHAYOT...

ZOHMOTIN NaTicasi

Coxumuz ke¢mis haqqinda distnur, indiki
zaman haqqinda danisir, galacaya isa o
gadar da diqgat ayirmiriq.

Halbuki galacak — zahmatimizin
bahrasinin va yekun naticaya
tasir potensialinin oldugu yerdir.

iscilara ydnaltdiyiniz yatinmdan
daha yaxs! natica alda etmak
Ggln saylarinizi onlar sabaha
hazirlayacaq kouginga yonaldin.
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ODOBIYYAT SiYAHISI

Koug olaraq tacriiba va biliyinizi artirmagq liciin faydalana bilacayiniz "idaraetma kitablart":

"Qatiyyatlilik” "Sebakalasma”

"Oziinsinam" "Danisiglarin aparilmasi”
"Yaradici idaragilar" "Taqdimatlar"

"Havalaetma" "Layihanin idars edilmasi"
"Oks-alaga” "idarsetmadas baslangic"

"is misahibalari" "Catin s6éhbatlarin idars edilmasi”
"Dinlama bacariglan" "Telefonla Unsiyyat bacariglan”
"Toplantilar" "Vaxtin idara edilmasi”
"Mentorlug" "Talimgilar"

o




isci heyatinin inkisaf
ehtiyaclanni miiayyan
etmakda v@ onlarin yeni
zirvalara gatmasina imkan
yaratmaqda rahboarlara

komak edacak maoslahatlar

Yan Fleming

Yan Flemingi i
o resurs r mingin bu seriyadan di i
larinin idara edilmasi”, "Iz/omann(cj!f?;i'lfltabla\lnz
va "Virtual koma
ndalar
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Mislliflar haqqinda

Yan Fleminq (MA’, DMS”, Dip Ed™) uzun miiddat ayri-ayri iscilar ve komandalarla
calismis, onlara performanslarini va 6zlarina olan inami artirmagda kémak etmisdir.

Yanla fikirlari, yanasma ve metodlari bareds sohbat etmak istasaniz, onunla
asagidaki Ginvan vasitasile alaga saxlaya bilarsiniz:

Samer Benk, Ebi yolu, 38, Llandidno sah., Uels, LL30 2EE.

Tel: 01492 877539

E-pogt: ian@creativelearning.uk.com

Alan C.D.Teylor, asasan, pivabisirma senayesinda talim v inkisaf tizra menecer
kimi 20 ildan artiq tacriibays malikdir. Onun kouginga olan marag talimgi kimi
atdigi addimlarin heg bir natice vermadiyini gérdiikden sonra baslayib.

Koucing idaragilar (menecerlar), elaca da iscilarin performansini artirmaq va onlari
tokmillagdirmak istayan har kas lglin shamiyyati getdikca artan bacariga gevrilir.
Mualliflar 6z praktiki tacriibalari asasinda bu ganaats galmislar ki, koucing
performans saviyyalarini gabul edilmis normalardan ytksaya qaldira bilar.

Lakin hazirda performans saviyyalarinin artirlmasindan daha ¢ox, ugur gazanmaga
va hadaflerin hayata kegirilmasina daha ¢ox 6nam verilmasi, bizim fikrimizcs,
yanlisdir. Iscinin 6z potensialini gercaklasdirmasini, hatta onun hiidudlarini asmasini
istayirsinizsa, mahdudiyyatler qoymamalisiniz.

*Magistr daracasi (“Master of Arts")
**[daraetma (izra diplom ("Diploma of Management Studies")
***Talim-tadris faaliyyati iizra pesakarliq saviyyasini tasdiq edan diplom ("Diploma in Education”)




