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"Talablari heg vaxt bitmayan,
ragabat dolu bir diinyada normal
vo orta saviyys nimayis etdirmak
yetarli ola bilmaz — performans
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manasinda, dayar veran
butln liderlar tglin gox
faydall — praktiki ve
mufassal bir vasaitdir".
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"Havas Life London™
sirkatinin bas direktoru
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PERFORMANSIN iDARD 5
EDILM3Si N® DEMOKDIR?

"Boyuk manzara"; terif; istirakciigin

rolu; praktiki nimunaler; istirakgiigin
formalasdiriimasi; baslamaq Ggun t¢
tutarli sebab

YUKSOK PERFORMANSA 15
APARAN LiDERLIK

Liderliyin ehamiyyati; vaxtinizi neca
kegirirsiniz — calisma va tahlil; istirakgilig
tamin etmayi bacaran rehbear; saristalarin
tahlili — anket; performansinizi idars edin;
guclu tarsflerinizdan yararlanin; faydali
maslahatlar; kitabin xilasasi ve atilacaq
addimlar

PERFORMANSIN iDAR® 33
EDILM3Si UZRS BACARIQLAR

Umumi tesavviir; havalsetms; koucing;
zaif performans; ¢atin séhbatler;
arasdirmalarin naticalari; kitabin xilasasi
va atilacaq addimlar

PERFORMANSIN iDARD 33
EDIiLM®Si PROSESI

Performans giymatlandirmalari; magsad-
lerin miisyyanlasdiriimasi; balanslasdirimis
gOstaricilar sistemi; kitabin xilasasi va
atilacaq addimlar

YUKSOK PERFORMANS GOSTORON 33
KOMANDANIN YARADILMASI

Komanda isinin shamiyyati; ugursuzlugun
sabablari; komandanin inkisaf marhalslari;
komanda effektivliyi anketi; etimadin
formalasdiriimasi; masafadan is — Unsiyyat;
kitabin xulasasi ve atilacaq addimlar

YEKUN 107

Xulasa; isi qaydasinda gérmayin faydalari;
alava manblar

J
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BU KIiTABI KIMLOR OXUMALIDIR?

Bu kitab iscilarina dayar veran, onlarin kdmayi ile va onlarla birlikds ugur gazanmaq
istayan rahbarlar ticlin nazardas tutulub. Kitab performansin idars edilmasi va istirakgiligin
rolu hagqinda aydin tasavvir yaradir. Eyni zamanda asagidaki sahaler Gzra performansinizi
tokmillagdirmak Gglin xeyli faydali maslahat va Usulla tanis olacagsiniz:

iscilori natice alda edacaklari yona istigamatlandirmak;

Oz tarzinizin tasirini anlamag;

iscilarin proseslardaki istirakgiligini tamin etmak va motivlasdirmak;
yliksak performans gostaran komandalar qurmag;

garslya aydin magsadlar qoymag;

performans ¢atinliklarini idars etmak;

effektiv kouging hayata kecirmak va islari diizglin sakilds havals etmak.

Kitabi ya basdan sonadsk oxuya, ya da hazirda sizs an cox faydasi toxunacaq sahani
muayyan edarak diggatinizi yalniz hamin mdvzuya yonalds bilarsiniz.
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PERFORMANSIN
IDARO EDILMOSI
NO DEMOKDIR?
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PERFORMANSIN iDARS EDILM3Si N DEMOKDIR?

"BOYUK MONZORO"

"Performansin idara edilmasi" terminina
necs torif verardiniz?

OSksar insanlar bu termini asagidaki
anlayislarla slagalandirirlar:

e giymatlondirms;

« performansa gora ddanis;

« hadafler va magsadlar;

e motivasiya va intizam.

Lakin "performansin idars edilmasi"
bu anlayislarin ifads etdiyinden daha
genis mazmunu shats edir.

(e)
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PERFORMANSIN iDARD EDILM3Si N© DEMSKDIR? 9

TORIF

Performansi idars etmak — naticalor alda etmak, Rahbar
daha dagiq desak, iscilardan an yaxsi va

maksimum naticani ala bilmak, onlara 6z

potensiallarini Giza ¢ixarmaqgda va

gergaklasdirmakda kdmak etmak demakdir.

Performansin idara edilmasi —

muassisanin magsadlari ile bagh X
ortaq vizyona nail olmaga yénalan
bir yanasmadir. Magsad ondan
ibaratdir ki, ayri-ayri iscilar va
komandalar 6z potensiallarini
gergaklasdira, hamginin
muassisanin magsadlarinin hayata
kecirilmasinda oynadiglari rolu \ £

dark eda bilsinlar. Komanda i§§i

Miiassisa

-
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PERFORMANSIN iDARD EDILM3Si N© DEMOKDIR?

ISTIRAKCILIGIN ROLU

masaladir. (Birlasmis Kralligiin insan Resurslarinin Pesakar Hazirligt institutu, 2009)

Diqqat vo maraq
gostarmoak, faal olmaq,
natica vermak

Apatiya

ASAGI Motivasiya

Uzlasma ile motivasiyanin vahdati istirakciliga gatirib cixarr.

(8)

9

iscilarin bu ve ya digar isds/tapsiriqda istirakgiiginin tsmin olunmasi performansin idars edil-
masinda miihim rol oynayr. istirakgiliq isci ils misassise (hamginin miiassisanin magsadlari)

arasinda emosional bagliliq amals gatirir. Homginin bu zaman yaranan mdahit isgilari motivlas-
dirir, onlar isa havasla yanasir, s6zlin asl manasinda, ortaya yaxs! bir natica ¢ixarmaga calisir ve
bunun Uglin say gdstarirlar. Istirakciliq olmadan iscilardan effektiv natica slds etmak cox ¢atin

\

(

YUXARI

\
)
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PERFORMANSIN iDARD EDILM3Si N© DEMSKDIR? 9

ISTIRAKCILIQ - PRAKTIKi NUMUN®

Situasiya: Tom parakanda ticarat misssisasinds menecer kdmakgisidir, perspektivli isgidir.
Rahbari har gin ona tapsiriglar siyahisi verir va isina nazarat edir. Nasa qaydasinda
getmayanda har zaman Toma malumat verilir.

Tom isini yerina yetirsa da, darixir va 6zlnl "kanarda galmis" kimi hiss edir. He¢ kim ondan
fikrini sorusmur, vazifasi Gizre necs inkisaf edacayi barads heg bir tasavviri yoxdur.
Naticads, kifayat gadar yaxsl, yani standartlara uygun sakilds calissa da, gliniin bitmasini
sabirsizlikla gozlayir.

Sual: Tomun tapsiriglarda istirak¢ihgr hansi saviyyadadir? Tomun davranisinin onun 6zi va
muassisasi Ugln naticalari nadan ibaratdir?

Tahlil: istirakciliq — iscini motivlesdirmak ve onda miiassisays emosional bagliliq yaratmagq
demakdir. Tomun proseslardan kanarda qalmasi, kouging almamasi, teqdir edilmamasi ve

ya inkisaf etmamasi fakti onun performansina manfi tasir gdstarmakdadir. Tom sadaca isini
gormakla kifayatlanir, halbuki daha ¢ox sey eda bilar. Cox gliman ki, isdan ¢ixacag.

Muassisa ondan laziminca yararlanmaq imkanini itiracak, ha¢minin yeni amakdasin isa

gabul edilmasina, onun talimina va bu asnada meydana ¢ixan nizamsizliga gors yaranan —
xarclari 6damali olacaq. (9

>)
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PERFORMANSIN iDARS EDILM3Si N DEMOKDIR? 9

ISTIRAKCILIQ - PRAKTIKi NUMUN®

Situasiya: Sunita isa basqa bir miiassisade menecer kdmakgisi vazifasinda calisir. Rehbari
onu komanda toplantilarina calb etmakla yanasi, davamli olaraq "is yerinda kouging"
almasini tamin edir. Gordiyu isler barada Sunitaya miintazam olaraq ray ve minasibatlar
bildirilir, har hansi tasabbis gostardiyi zaman isa taqdir edilir. O har zaman performansini
yuksaltmaya say gostarir, hamkarlarina ve mistarilara yardim etmak Ggln talab olunandan
da artiq calismada can atir.

Sual: Sunitanin vaziyystinds fargli olan nadir? Bu ona ve muassisasina hansi naticalari vad edir?

Tahlil: Sunita isina boylk havasla yanasir. Ona dayar verildiyini hiss edir ve buna gora da
muassisasi U¢lin alindan galani etmak istayir. Mlassisa onun enerjisindan, entuziazmindan
faydalanir va bu da komandanin imumi naticalarina 6z tasirini gostarir.

()

"
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PERFORMANSIN iDARD EDILM3Si N© DEMSKDIR? 9

o
ISTIRAKCILIQ - NOTICONIN SUBUTU

Coxsayli faktlar tasdiq edir ki, istirakgihgin lazimi saviyyads oldugu musssisalards isgilar
daha Usttin maliyya naticalari gostarir, daha yaradici ve muassisaya bagli (sadiq) olur, isdan
daha az yayinir (ve ya icaza/mazuniyyat istayir) vo daha ylksak mustari mamnuniyyatine
nail ola bilirlar.

istirakciigin lazimi saviyyada oldugu miisssisalarda:

e iscilor 43 % daha ¢ox galir gazandirir ("Hay Group");

e  xastaliya gora mazuniyyat ilds orta hesabla 2,7 giin olur, halbuki digar muassisalarda
bu géstarici 6,2 gln taskil edir ("Gallup");

e isdancixma ehimali 87 % daha az olur ("Corporate Leadership Council");

e iscilarin 67 %-i 6z muassisalarini midafis etdiyi halda, digar musssisalards bu
gOstarici cami 3 % taskil edir (“Gallup");

e iscilarin 59 %-i bildirir ki, is mhiti onlarin an yaradici ideyalarini Gza gixarir, digar
musassisalarda isa bu gostarici 3 %-a barabardir ("Gallup").

-
n ))
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PERFORMANSIN iDARS EDILM3Si N DEMOKDIR?

iSTIRAKCILIGIN FORMALASDIRILMASI

Sag tarafds gordiyliniz ve
ardi novbati sehifaeda davam . . S i hili mi?
edan 12 sualdan istirakciliq 1. lgde mandan nd gozlenildiyini bilirom
Uzra aksar sorgularda istifada
edilir. Bu suallar "Gallup"
sirkati terafindan hazirlanib.

2. isimi laziminca gdrmak Uggn yeterli Taterlal
ve avadanliglarla temin edilmisammi?

N aim isla masgul
Sirkstin apardigi arasdirmaya 3. Har guin an yaxs! bacard7|glm islo masg
asasan, suallara cavab olaraq olmag imkanim olurmu? ) .
verilan ballar na gadar yliksak 4. Yaxs! igladiyima gdre son 7 gun arzinda

olursa, yekun performans
gostaricilari da bir o gadar
yliksak olur. Bu anketi sadaca

taqdir ve ya terif esitmisommi? §
5. Birbasa rehbarim va ya isda har hansi biri

O R

e i n kimi dayar verirmis
ézlinliz tiglin cavablandira va ya mans insa ‘ v R
istirakciliq saviyyasini 6lcmak 6. isde manim inkisafima garait y
magqsadile komandanizin biri varmi?

Uzvlarina vers bilarsiniz.*

f} *M. Bakingem va K. Koffman "Svvalca, blitiin qaydalart pozun" kitaby; "Pocket Books" nasriyyati, 2005
(12
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PERFORMANSIN iDARD EDILM3Si N© DEMSKDIR? 9

iSTIRAKCILIGIN FORMALASDIRILMASI

7. isde manim fikirlarim nazare alinirmi?

8. Miiassisadaki missiyam/magsadim mans isimin
vacib oldugunu hiss etdirirmi?

9. Homkarlarnim keyfiyyatli is gbrmaya calgirlarmi?
10. isda an yaxin dostum varmi?

11. Son 6 ayda isda kimss manimla pesakar inkisafim
barada séhbat edibmi?

12. Son bir ilda isde 6yranmak va inkisaf etmak
imkanim olubmu?

HOOULLe

*M. Bakingem va K. Koffman "9vvalca, biitiin qaydalart pozun" kitaby; "Pocket Books" nasriyyati, 2005 /‘\)
{ 13)
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PERFORMANSIN iDARS EDILM3Si N DEMOKDIR? 9

BASLAMAQ UCUN 3 TUTARLI SOBOB

istirakciiga va performansin idars

edilmasina yanasmanizi takmillasdirmak
Gcln 3 tutarh sabab axtarirsinizsa, yadda
saxlayin ki, bunun naticasinda:
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Y UKSOK PERFORMANSA
APARAN LIDERLIiK
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(
YUKSOK PERFORMANSA APARAN LiDERLIK

LiDERLiYIN 9HOMIiYYSTI

Faaliyyat va ya cavabdehlik sahasindan asil

olmayaragq, liderlik yiksak performansin alda

edilmasinda halledici rol oynayir. Liderlik ham
ARDIMCA da ona goéra vacibdir ki, insanlar ham &zlarinin,
GBLIN!  ham da miassisanin namina yiiksak saviyyali
performansa mahz liderlarin kdmayi ila can
atir ve buna nail olurlar.

©
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YUKSSK PERFORMANSA APARAN LiDERLIK

VAXTINIZI NEC® KECIRIRSINIZ - CALISMA

isdaki bir gliniiniiz hagqinda diistiniin va gérduyiiniz isleri asagida siralayin:

indi iss névbati sshifays nazar salin va idarsetma ils liderlik arasinda diizgiin tarazliq
yaradib-yaratmadiginizi miayyanlasdirin.

-
\17>)
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YUKSOK PERFORMANSA APARAN LiDERLIK

VAXTINIZI NECD KECIRIRSINIZ - TOHLIL

CIEEEES D

e e-pogt; e planlasdirma;

« telefon zanglari; e komanda ile Unsiyyat;

o toplantilar; o fikirlarin dinlanilmasi;

e  problemlarin hall edilmasi; o komandaya dastak va kouging;
o hesabatlarin yaziimasi; e havaleetms;

e toxiresalinmaz islor. e  oks-alaga: rayverms va rayalma;

e basqgalarina tasiretma.

Rolunuzu takmillasdirdikca diggatinizi, asasan, liderlik faaliyyatina yonaltmalisiniz ki,
komandanizin ugurlu performansina dastak vers bilasiniz.

@
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YUKSSK PERFORMANSA APARAN LiDERLIK

ISTIRAKCILIGI TOMIN ETMOYi BACARAN
ROHBORLOR - ONLARDANSINIZMI?

Masgullug lzre Tadgigat institutunun* apardigi arasdimanin naticslarine gérs, asagida
sadalanan liderlik davranislar istirak¢iligin va performansin tamin olunmasinda vacib rol oynayir:

e Unsiyyat qurmaq — isgidan na gdzlenildiyini
aydin izah etmak bacangy;

. komanda Uzvlarina dayar vermak, onlari

dinlemak va proseslara calb etmak;

komandaya dastak vermak va arxa ¢ixmag;

diggatini hadafa yénaltmak;

empatiya qurmag;

aydin strateji vizyona malik olmaq;

iscilarla akitv sakilde maraglanmag;

yaxs! liderlik bacariglarina malik olmag;

iscilarin hérmatini gazanmag;

zaif performansa qarsi tadbir gérmayin va

pis xabarlari komandasina catdirmagin

diizgiin yolunu bilmak.

Bu siyahiya asasan, 6zlinlizi neca giymatlandirardiniz?
*MTi-nin ("IES") arasdirmast — 2009
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YUKSSK PERFORMANSA APARAN LiDERLIK

SORISTOLORINIZIN TOHLILI

Yiksak performansi alds etmaya ¢alisdiginiz zaman iscilarinizin misbat taraflarini iza
¢ixarmaq Ugln liderliyin ham transaksiya (yani bir rehbar kimi glindslik idarsetma
salahiyyatlariniz), ham da transformasiya aspektlarini nlimayis etdirmalisiniz.

Novbati sshifadaki anketin komayi ila liderlik saristalarinizi giymatlandira bilacaksiniz.
Liderlik tarziniz baradas iscilarinizin na dustindiklarini daha yaxsi dyrenmak Gglin anketi
onlara da vera va cavablandirmagi xahis eda bilarsiniz.

Zshmat olmasa, anketda geyd edilmis har bir saristanin siza na daracadas aid oldugunu
muayyanlasdirin. Har bir sarists haqqinda dislinin ve asagidaki 5 balliq skala asasinda
qiymat verin:

5 = hamisa
4 = adstan
3 = bazen
2 = nadiran
1 = heg vaxt
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YUKSSK PERFORMANSA APARAN LiDERLIK

SORISTOLORINIZIN TOHLILI
ANKET

iscilori diggatle dinlayiram. 12345
Tapsiriglar va layihalar lizra cavabdehliyi isgilara otlrtiram. 12345
Muassisadaxili gayda, talab ve ananalars tangidi yanasiram. 12345
Komanda tigiin aydin vizyon formalasdiriram. 12345
Glclu va zaif taraflarimin nadan ibarat oldugunu dagiq biliram. 12345
Komandani ideya irali siirmays tasviq ediram. 12345
iscilora etimad géstariram. 12345
Dayisan saraiti avvalcadan muayyan edir va bu saraita uygunlasiram. 12345
Vizyon va ideyalari iscilara diizglin catdiriram. 12345
Bacariglarimi yenilamays va takmillasdirmayas vaxt ayiriram. 12345
Iscilari motivlagdirir va havaslendiriram. 12345
isin effektivliyini tamin etmak Ugiin talimlar taskil ediram. 12345
Dayisikliklarin idars edilmasinds iscilara kdmak ediram. 12345
isima yiiksak saviyyali sadiglik niimayis etdiriram. 12345
Vaxti yaxsi idara ediram. 12345
Musassisa daxilinds effektiv Unsiyyat sebakasi yaradiram. 12345
Ehtiyac yarananda iscilara dastak oluram. 12345
Stresi yaxs! idara ediram. 12345
Diggatimi naticalerin slds edilmasina yonaldirom. 12345
Oziims pozitiv miinasibat baslayiram. 12345

-
\2,1))
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YUKSOK PERFORMANSA APARAN LiDERLIK

SORISTOLORINIZIN TOHLILI
ANKETIN NOTICOLaRI UZRS QiYMOTLONDIRMS

I siitun iizra bal Il siitun iizra bal ) 1Ml siitun iizra bal 83 IV siitun iizra bal V siitun iizra bal
3 4
8 []
3 14
18 19
Comi Cami

Bu anketa daxil edilmis liderlik saristalari muasir liderliyin talab etdiyi bacariq va
davranislari shata edir. Onlari asagidaki baslglar altinda gruplasdira bilarik:

| situn “Listening" — Dinloma

Il stitun "Empowering" — Salahiyyatverma

IIl situn  "Adapting" — Uygunlasma

IV situn  "Delivering" — Natica

V stitun "Self-understanding" — Oziiniianlama
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YUKSSK PERFORMANSA APARAN LiDERLIK

"L.E.A.D.S." MODELI

Yiksak performansa aparan liderlik o demakdir ki:

iscilarin fikirlarini, ehtiyac va problemlarini, arzu va istaklarini basa diismak ticiin onlari
DINLOMSLISINIZ (L).

Aranizdaki etimada, verdiyiniz telim va dastays asaslanaraq cavabdehliyi iscilora dturmakle
onlara SOLAHIYYST VERMSLISINIZ (E).

Yeni ideyalari dinlamaya ve hayata kegirmays hamise hazir olmali, dayisen situasiyalara
UYGUNLASMALISINIZ (A).

Yekun naticalarla alagalandirilmis aydin ve konkret magsadlar misyyan etmakls yiiksak
NOTICOLOR OLDO ETMOLISINIZ (D).

Oziinlizii daha rahat idars eds va tarzinizi iscilorinizin potensialina asanligla uygunlasdira
bilmak Ug¢lin onlara gostardiyiniz tasiri vo OZUNUZU ANLAMALISINIZ (S).

-
\;‘2,3>)
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YUKSSK PERFORMANSA APARAN LiDERLIK

OZ PERFORMANSINIZI iDARD EDIN

iscilarinizin performansini idars etmak tgiin:

onlara gostardiyiniz tasirin fargina varmali;
oncaliklarinizi dagiglasdirmali;

vaxtinizi har zaman idara etmayi bacarmal;
stres saviyyanizi idars etmalisiniz.

"Bir lider olaragq, ilk va 2n
limda vazifaniz 6z enerjiniza nazarati
2l2 almagq, sonra isa liderlik etdiyiniz
insanlarin enerjisini idara etmakdan
ibarat olmalidir.

> Piter F. Druker

(24)

2
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YUKSSK PERFORMANSA APARAN LiDERLIK

BASQALARINA GOSTORDIYiNiz
TOSiRi BASA DUSUN

Basqgalarina gostardiyiniz tasiri basa diismak tglin:

. dostlarinizin va hamkarlarinizin fikir va raylarini 6yranin;
e "360° giymatlandirma metodu”ndan istifads edin;

e gucll va zaif taraflarinizi mlassisanizdaki basqa ugurlu liderlarle muqgayisali sakilda
tahlil edin;

e 0zlinlzl basa dismays kdmak edacak bir mentor tapin;
e OzUnUzln ve ofisinizin tamamils yad bir insanda yaradacagi teasslrat hagqinda distnin.

Bu ray va tahlilin naticalarine asaslanaraq asagidaki suallari cavablandirin:

e Basqgalarinda necs bir teassiirat yaratmaq istardiniz?

o Oziiniizdan va iscilarinizdsn an yaxsi naticalsri alds eds bilmak iigiin tarzinizi necs
nizamlaya va ya uygunlasdira bilarsiniz?

-
\;‘2,5>)

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



YUKSSK PERFORMANSA APARAN LiDERLIK

BASQALARINA GOSTORDIYiNiz
TOSiRi BASA DUSUN

Glclu taraflarimiz "biza enerji veran, saxsi inkisafimiza kdmak edan va maksimum
performans gdstarmayimize sabab olan asas keyfiyyatlardir" (Bruerton va Bruk, 2006).

Glclu tarsflariniz asagidaki hallarda arxalana bilacayiniz saxsi "enerji manbalariniz"dir:

e isler gaydasinda gedan zaman;

e tozyiq altinda oldugunuz gargin va ¢atin vaxtlarda;

e Ozlnamaxsus liderlik nimayis etdirmak tgun;

e komandanin ve muassisanin magsadlarinin ger¢aklasdiriimasina kdmak etmak Gglin.

Stibut edilmisdir ki, insanin guiclt teraflarindan yararlanaraq islomasi asagida sadalananlar

tokmillasdirir:
« performans;
o istirakcilig;

o ziraklik va dayaniqlilig;
e Ozlinainam va gatiyyat.

Bas sizin hansi giicli tersflariniz var? Diqqgatinizi giicli tarsflarinize yénaldarak liderlik
Ga rolunuzu icra etdikca onlari da inkisaf etdirin — faydasini géracaksiniz.
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YUKSSK PERFORMANSA APARAN LiDERLIK

HODDON ARTIQ iSTIFAD® ETDIYiNiz GUCLU
TORSFiNiZzi MUSYYSONLOSDIRIN

Bir magami nazars almaq lazimdir ki, gticlt terafden haddan artiq istifads geyri-mahsuldarliga
gatirib ¢ixara bilar. Masalan, nailiyyats koklanma — misbat keyfiyyatdir, lakin ifrata varsaniz,
basqgalarini va ya onlarin fikirlariniz nazara almadan yalniz 6z ideyalarinizi yerids bilarsiniz.

1 1
1 1
1 Maksimum 1
1 performans 1
zonasi Giiclii
torafdan ifrat
daracads

istifados

=
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YUKSOK PERFORMANSA APARAN LiDERLIK

ISCILORINIZIN GUCLU TOROFLORINI
MUSYYON EDIN

Komanda uzvleriniz haqqinda distiniin va onlarin fardi guicli taraflerini sira ile yazin. Komanda-
nizin 6z gucli taraflerini takmillasdirmasina kdmak eda bilsaniz, onlara ham fardi, ham da
komanda performansinin yiiksak saviyyasina nail olmaq imkani da yaratmis olacagsiniz.

@
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YUKSSK PERFORMANSA APARAN LiDERLIK

STRES SOViYYOLORINI iDARD EDIN

iscilarinizs liderlik edsn zaman hiss etdiyiniz stres saviyyasinin yiiksak olub-olmadigini
muayyanlasdirmak lazimdir. 9gar siz 6zlinliz narahat va ya garginsinizss, komandanizdan
maksimum natica alds eds bilmazsiniz.

Yiiksak enerji

Sixinti/ | Maksimum
darixma | performans

Kicik catinlik/tapsinq Boyiik catinlik/tapsinq

Enerji | Sldandiisma/
™. toplama | yorulma
S vaxti

Asag enerji

-
\?,9>)
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YUKSSK PERFORMANSA APARAN LiDERLIK

STRES SOViYYOLORINi BASA DUSUN

Maksimum Enerji saviyyaniz yerina yetirdiyiniz tapsirngin ¢atinlik saviyyasina
performans uygundur. Lakin unutmayin ki, maksimum performansi uzun middat
ylksak saviyyada saxlamaq heg da har zaman mimkiin olmur.

Oldandiisma Enerji saviyyaniz yerina yetirdiyiniz tapsirngin ¢atinlik saviyyasina uygun
deyil - tagatdan dusmusiniz.

Sixnti Glclu tarsfinizi "ise salacaq" daracada ¢atin tapsiriq almirsiniz.
Bu clr vaziyyat da stres yarada bilir.

Enerji toplamaq Har gilinlin sonunda takrar enerji toplamag, dincalmak Gglin vaxt
ayirmaq vacibdir.

Hazirki vaziyyatiniz bu 4 mévgedan hansina uygundur? Hayatinizi enerjiniz va yerina
yetirdiyiniz tapsiriglar arasinda diizgin tarazliq yaradacaq sakilda planlasdira ve bu

/3 magqsadla enerji toplamaq lglin vaxt ayira bilirsinizmi?
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YUKSSK PERFORMANSA APARAN LiDERLIK

MAKSIiMUM PERFORMANS UCUN
MOSLOHOTLOR

islarinizi planlasdirnn va éncaliys asasan siralayin.

"Xeyr" demayi 6yranin.

Gun arzindas fasilalar verin.

Bir az idmanla masgul olun.

Na gadar kofein gabul etdiyinizs fikir verin.

Kouging xidmatindan faydalanin — bitin ugurlu idmancilarin masqgilari (koug) var.
Yuxu normaniza fikir verin, lazimi gadar yatmaq vacib sartdir.

is saatlariniza nazarst edin — hec kim 7/24 rejimda effektiv islaya bilmaz.

Birlikda calisdiginiz insanlara zaman ayirin.

9ylancays da vaxt tapin!

Qeyd edilan maslahatlara amal etsaniz, potensialinizi tam sakilda gergaklasdiracak va bu
isda komandaniza da komak eds bilacaksiniz.

.
\30)
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YUKSSK PERFORMANSA APARAN LiDERLIK

FOSLIN XULASSSi VO ATILACAQ ADDIMLAR

Kitabin bu faslinda asagidakilar dyrandik:

daha az idars edib, daha cox liderlik etmak ideyasi;
liderlik saristalarinizin tahlili Gglin "LEADS" modeli;
liderlik va istirakgilig;

6zUnl anlamagin shamiyyati;

glcla taraflarinizi miiayyan edib onlardan yararlanmag;
stres saviyyalarini idara etmak.

Liderlik tarzinizi tekmillagdirmak ticlin yuxarida qeyd edilonlerdan hansilari 6z
tacriibanizds tatbiq eds bilarsiniz? Ucilini secin va asagida geyd edin:

1.

2.

- 3
\\,,
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PERFORMANSIN iDARD EDiILMSSi UZRD BACARIQLAR

UMUMIi T9SSVVUR

Komanda Uzvlarinize 6z potensiallarini gergaklasdirmak t¢lin gostardiyiniz kémak va bir lider
olaraq, bu isdaki rolunuz boylik shamiyysta malikdir. Bu bolmadsa siza 6z iscilarinizle daha effektiv
calismaga yardim edacak bacariq ve Usullar yranacayik.

Bacariginizi 5 balliq skala tzra giymatlandirin (burada 5 = "mikammeal”, 1= "takmillasmays ehtiyaci
var" demakdir). Eyni zamanda bu bacariglardan na daracadas tez-tez istifada etdiyiniz barads
diistiniin. istirakgiliq saviyyasini artirmaq va iscilsrinizdan maksimum natica slds etmak (glin
komandaniza vaxt vermali olacagsiniz.

Performansin idara edilmasi iizra bacaniqlar Per.formansll.nza
qiymat verin

Havalaetma

Kouging

Dinlama

Sual verma

Qarsiligh anlasma
Rayvermsa va rayalma
Zsif performansa garsi tadbir

G‘D Motivasiya
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PERFORMANSIN iDARD EDILM3Si UZRD BACARIQLAR @@@@@

HOVALIETMO

BES ADDIMDAN iBARST PROSES

Tapsirngin basgasina havals edilmasi, adatan, ¢atin bir proses tasiri bagisladigi tcin aksar
rahbarlar bu bacariqdan istifads eds bilacaklarindan daha az istifads edirlor. Bes addimdan
ibarat planlasdiriimis havalsetma prosesi ham isin yerina yetirilmasini, ham da iscilarin yeni
ideyalar irsli stire bilmasi liglin onlarin motivlasmasi va pesakar . .
inkisafini tamin edan faydali bir Gsuldur. Bu iss 6z Gedisati gézdan
névbasinds komanda daxilinda daha . kegirin Vo
yiiksak etimad ve ugura aparan . qiymatlandirin
Miihit

alverisli muhit formalasdirir. Nozarat yaradn

sistemini e
. razilasdirin
Iscini o
tahlil edin e
Tapsirigi
tohlil edin e

.
\;‘35>)
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HOVALOETMO

nazards tutun.

layiha varmi?

ylkinizi azaldirsiniz?

Ga inkisafla alagalendira bilarsinizmi?

PERFORMANSIN iDARS EDIiLM3Si UZRD BACARIQLAR

1-Ci ADDIM: TAPSIRIGI TOHLIL EDIN.

o  Toakbasina bitira bilmayacayiniz tapsiriglar
muayyan edin va onlarin bir hissasini va ya
hamisini basgasina havals etmak lgln

e Hazirlig marhalasindaki tapsiriglari basqalarina
havala eda bilacayiniz har hansi uzunmuddatli

o  Hoavals edacayiniz tapsiriq isgi Ggln inkisaf
fursati yaradirmi, yoxsa siz, sadacs, 6z is

o Tapsingi iscilara havale edan zaman bu barads
basqa kimlari malumatlandirmali olacagsiniz?

e Tapsindi havals etdiyiniz isciys onu yerina
yetirmak Uglin lazimi daracada salahiyyst ve
cavabdehlik verilmasini neca tamin eda bilarsiniz?

e  Tapsingin havals edilmasini kouging ve pesakar

X
S 8
5 .= = |Uzunmiiddatli H
2% 2| Vil | Hezranca
=P (inkisaf fiirsati) )
0.5 $
&
C Y=
D O
Ex Diqgpatli olun,
2.c Hovalo cansixici
|¢_5 etmayin. tapsiriqlar
ola bilar.
5o 0 -
Tacililik

Havale edacayiniz tapsiriq yuxaridaki diagramin
hansi xanasina uygun galir? Bu diagramin
komayi ile hansi tapsiriglari havals eda
bilacayinizi miayyan edacaksiniz.

J
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PERFORMANSIN iDARD EDILM3Si UZRD BACARIQLAR ﬁ@@@@

HOVALIETMO
2-Ci ADDIM: iSCiNi TOHLIL EDIN.

e  Havaleetma tglin an uygun komanda Gzvlari kimlardir?

e Onlarin is yiki na gadardir? Tapsirigi yerina yetirmak tgiin lazimi resurs, bilik va
bacariglara malikdirlarmi?

e Hovals edilacak tapsiriq onlarin hazirda gordiklari isle uygunluq taskil edacakmi?

e Havaleetmanin bu iscilar ticlin na kimi faydasi olacag? Tapsirigin icrasi onlarin pesakar
inkisafina takan veracakmi, yaxud plxtalasmalarina komak edacak va ya onlar tglin
koucing flrsati yaradacagmi?

Komandanizi ¢atinliys, barke-bosa salin, lakin iradasini sindirmayin. Havals edilan

tapsiriglar iscini motivlesdirsa da, havaleetma diizgln taskil edilmadikds stres yarada va

arzuolunmaz naticalara gatirib ¢ixara bilar.

-
\;‘37>)
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PERFORMANSIN iDARS EDIiLM3Si UZRD BACARIQLAR @z@

HOVALOETMO
3-CU ADDIM: NOZARST SISTEMINi RAZILASDIRIN.

e Tapsing! havals edacayiniz iscini nazarat sisteminin qurulmasi prosesina calb edin.

e Hansi magsad va hadaflera hansi miiddat arzinds nail olmagq istadiyinizi razilasdirin.

e Lazim galarss, tapsing marhalslara va ya daha kigik tapsiriglara bolin.

e Hor iki teraf tapsirigin hansi gisminin havals edildiyini, hansi gisminin havals
edilmadiyini dagiq basa dismalidir.

e Har iki tarafin hansi keyfiyyat standartlarinin talab olundugunu, hansi naticanin
gozlanildiyini bilmasi G¢tin ugur meyarlari dagiq misyyan edilmalidir.

e  Gedisati ne¢o middatdan bir giymatlandiracayinizi miayyan edin; bu, tapsirigdan ve
fardin 6ztinaetimadindan asili olaraq dayisa bilar.
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PERFORMANSIN iDARD EDILM3Si UZRD BACARIQLAR ﬁ@@@@

HOVALIETMO
4-CU ADDIM: HOVALSETMS UCUN MUHIT YARADIN.

e Tapsing: havala edacayiniz iscinin fikirlarini dinlayin; o, situasiyaya yeni va farqli
nogteyi-nazardan yanasa bilar.

o Unsiyyat kanallarini har zaman aciq saxlayin ki, hamin isci problemls (izlasands siza
muraciat eda bilsin.

e  Prosesin gedisati boyunca ray ve minasibatinizi bildirin, gorilan isi taqdir edin ki, isgi
ona dayar verildiyini hiss etsin: isciya da, onun gordlyu ise da layiq oldugu giymati
vermayi unutmayin.

e  Gedisatin gozdan kegirilmasi istisna olmagla, galan vaxt arzinds prosess mudaxila
etmayin; etimad gostardiyinizi va isgiys salahiyyat vers bildiyinizi nimayis
etdirmalisiniz.

« Ehtiyac olarsa, isgiya koucing ve pesakar inkisaf fUrsatlari yaradin ki, tapsingi basa
catdira bilmasi ti¢lin lazimi bacariglara yiyslansin.

=
39>)
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PERFORMANSIN iDARS EDIiLM3Si UZRD BACARIQLAR @z@

HOVALOETMO
5-Ci ADDIM: GEDIiSATI GOZDSN KECIRIN V& QiYMSTLSNDIRIN.

e  Gedisati mintazam olaraq g6zdan kegirin va giymatlandirin.
e  Dastak olun va yol gostarin.

e  Butln cavablari hazir sakilds vermak avazing, iscinin 6ziiniin distinmasi va yol
tapmasi Uglin istiqamatlandirici v ya arasdirma xarakterli suallar verin.

« Tapsiriqg tamamlandigdan sonra prosesin gedisatini avvalcadan muayyan etdiyiniz
ugur meyarlarina asasan giymatlandirin.

e Pesakar tokmillasma saviyyasini giymatlandirin, gazaniimis yeni bacariq va saristalari,
hamcinin galacak Gglin yeni takmilllasma hadaflarini miayyan edin.

e Havaletma Uzra rolunuzla bagh basgalarinin ray va miinasibatini dyranin; galacakda
havaleetmani daha yaxsi taskil etmak lglin alava na eda bilacayiniz hagginda
disinin.
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PERFORMANSIN iDARD EDILM3Si UZRD BACARIQLAR @@@Jﬁ
KOUCINQ

Kouging — ayri-ayri isgilere ve ya komandalara tekmillesmakds, potensiallarini tam sakilds
Uza ¢ixarmaqda komak etmakdan ibarat bir pesakar inkisaf prosesidir. Kouging, adatan, is
yerinda hayata kecirilir. Els bir tapsiriq ola bilar ki, rehbar olaraq, siz onu isginiza havala
etmak istays, yaxud hazirda masgul oldugunuz isin
komandaniz clin bir pesakar takmillagsma fursati
oldugunu dusiina bilarsiniz. Bu, hazirki dévra deyil,
goalacaya aid olan, masalan, komandalarinizdan
birina inkisaf flrsati yaradan har hansi layihs ve ya
taqdimat da ola bilar.

Eyni zamanda kouglug etmak istadiyiniz iscilarinizin

istaklarina da diggat yetirmalisiniz:

e Onlar mahz hansi bacariglari dyrenmak istayirlar?

e Performanslarinda bosluq varmi?

e Hazirda yaxsi gordiklari els bir is varmi ki,
siz onun asasinda iscilara yeni bacariglar
Oyradasiniz?
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PERFORMANSIN iDARS EDILM3Si UZRD BACARIQLAR @z@

KOUCINQ PROSESI

Rahbarin ehtiyaclarinin kougings calb edilan iscinin ehtiyaclari ils uygunlasdiriimasi daqiq
va atrafli planlagdirma talsb edir. ilkin kouging toplantisinda har iki taraf garsiligh
razilasaraq bir plan hazirlaya bilsr.

Pegakar takmillagma ehtiyacini razilasdirin.
Uygun bir layiha secin va razilasdirin.
Tapsirigi va nalarin dyranilacayini razilagdirin.
~
Gedisatin g6zdan kecirilmasi, nazarat, aks-alaga va dastak prosesini miiayyanlagdirin.

Tapsirigi yerina yetira bilmasi ﬁm"-) lazimi daracada salahiyyat va
cavabdehliyin verilmasini tamin edin.

v
Gedisata nazarat edin va naticalari qiymatlandirin.

(42)
(2
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PERFORMANSIN iDARD EDILM3Si UZRD BACARIQLAR ﬁ@@?@
KOUCINQ BACARIQLARI

Kouging rahbarlardan bir sira fargli bacariglar talab edir. Kougingla masgul olan rahbarlar
asagidakilardan xabardar olmalidirlar:

e 0Oz yanasmalari va kouging verdiklari insanlara géstardiklari tasir;

e kouging alan iscilarin tarz va ehtiyaclari, daha daqiq desak, onlarin:
- pesakar takmillasma ehtiyaclar;
- an yaxsi 0yranma Usullari;
- mimkiin problem va ¢atinliklari.

Bundan salava, rahbarlar effektiv kouging Gglin talab olunan dord asas bacarigi cilalamalidirlar:

© © & @

1. Dinlama 2.Sualverma 3. Qarsiligh anlasma 4. Sks-alaga

-
A3>)
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PERFORMANSIN iDARS EDIiLM3Si UZRD BACARIQLAR @ﬁ
@ KOUCINQ BACARIQLARI: DINLOM®O

Oyranana baxin; dinladiyinizi géstarmak Giclin diizglin géz tamasi qurun v aciq
L badan dilindan istifads edin.

I Diqgatinizi 100% camlays bilmak t¢lin kanar midaxilalarin size mane olmasina
, imkan vermayin.

s Planlasdirma zamani raziliga galdiyiniz magamlari va kouging layihasi tzra neca
davam edacayinizi daqiglasdirmak Gglin mitamadi olarag Gmumilasdirma aparin.

T Kifayat gadar vaxt ayirin: kougingin gedisatina nazarat etmak ve alda edilan
\., naticalari gdzdan kegirmak tiglin miintazam sakilda toplantilar taskil edilmalidir.

E ‘ iscinizi danismaga, layihani irslilstmak tciin taklifler, ideyalar irsli siirmaya havaslandirin.

Ela bir muhit yaradin ki, isciniz 6ziinli sarbast hiss etsin, faalliq géstarsin, suallar
N vera bilsin va bunlarin garsiiginda obyektiv va yardimsevar minasibat goracayina

G‘D amin olsun.
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KOUCINQ BACARIQLARI: DiNLOM®

Kouging zamani yalniz ifads edilan fikir v ideyalari deyil, ham da duygu ve emosiyalari,
dyranan saxsin niyyatlarini, masalaya na daracads havas ve masuliyystle yanasmasina da
"diggat etmalisiniz".

Fikirlori dinlamak o demakdir ki:

e soylenan biitiin sézlars qulag asmalisiniz: adatan, biz deyilan har seyi dinlamir,
diggatimizi yalniz bizim g¢tin daha vacib olan magamlara yonaldirik.

e dyrananin topladigi va istifada etdiyi verilanlari miayyanlasdirmalisiniz;
e dyrananin masalanin hallina yanasmasini va mantiqini basa diismalisiniz;

e dyrananin fikir va ideyalarini aks etdirmak, daha daqiq desak, sdyladiklarini na
daracada yaxsl basa disdiyiiniizi gdstarmak lglin onun sdzlerindan istifade edarak
Umumilasdirma aparmalisiniz.

-
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PERFORMANSIN iDARS EDIiLM3Si UZRD BACARIQLAR @z@
@ KOUCINQ BACARIQLARI: DINLOM®O

Duygulan dinlomak o demakdir ki:
e Oyrananin fikirlarini neca tagqdim etdiyina qulaq asmalisiniz:
e  Ozilnlzdan sorusmalisiniz:
- onun sas tonu gatiyyatli, yoxsa teraddudltudur?
- badan dili pozitiv va aciq, yoxsa gapali va 6ziinimUidafia xarakterlidir?
- gbz tamas! birbasa ve aydindir, yoxsa baxislarini tez-tez yayindirir?
- danisiq tempi suratli, yoxsa lang va titrakdir?

Niyystlari dinlamak o demakdir ki:

e Oyrananin situasiya ile bagl ne etmak niyyatinds oldugunu basa dismalisiniz;

e Oyrananin situasiya ile bagll ganast va mihakimalarinin nadan ibarat oldugunu
dagiglasdirmalisiniz ;

e Oyrananin na istadiyini miayyan etmalisiniz;

e Oyrananin maraq va havas saviyyasini dlgmalisiniz.

Belalikls, yaxsi dinlemak o demakdir ki, butiin duygu organlarinizi aktivlasdirmalisiniz.
I Bacariglardan effektiv istifada real naticalar vera bilar.
(46)
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PERFORMANSIN iDARD EDILM3Si UZRD BACARIQLAR

KOUGINQ BACARIQLARI: SUALVERM®

Suallarin verilmasi kougingin vacib hissasidir. Suallardan
asagidaki magsadlarls istifads edils bilar:

e  Oyrenana ideyalar formalasdirmaqgda kdmak

etmak;

e  bitlin movcud variantlari arasdirmag;

e Oyranani butin masalaler lizerinda /
disinmaya sévqg etmak; ‘_’

e Oyrananin kouging layihasi tizra ; .
cavabdehliyi 6z Gizarina gotlirmasina ‘)'fﬂf

imkan yaratmag;

e Oyranan tapsindi yerina yetirmak
gabiliyyatina malik oldugunu anladigca onu
havaslandirmaya davam etmak.

-
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PERFORMANSIN iDARS EDIiLM3Si UZRS BACARIQLAR @z@
KOUQiNQ BACARIQLARI: SUALVERM®O

&

Biz, adatan, asagidaki sapkida suallar vermakls diggatimizi gaydasinda getmayan va sahv
gorilan islara yonaldirik:

Probleminiz nadir?

Neca vaxtdir ki, bu problem davam edir?

Tagsirkar kimdir?

Problemi niya hall etmamisiniz?

Na etmak fikrindasiniz?

Asagidaki sepkida suallar vasitasils diqgati 6yrananin nail ola bilacayi naticalara
yonaldarak situasiyaya daha pozitiv yanasa bilarsiniz:

istayiniz nadan ibaratdir?

Bu istayiniza nail oldugunuzu necs anlayacagsiniz?
Basqa nayi takmillasdiracaksiniz?

Hansi resurslari artiq alds etmisiniz?

Na vaxtsa buna banzar bir istayiniza nail olmusunuzmu?
3 Novbati addiminiz nadan ibaratdir?

{48 . . .
\, “ITS” talim seminarlarinin materiallart asasinda hazirlanmisdur.
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KOUCINQ BACARIQLARI: "G.R.0O.W." MODELI

"G.R.0.W." modeli - koucinqda pozitiv suallarin verilmasina asaslanan bir yanasmadir.

Bu model kougu, yani sizi 6yrenanlars asagidakilar barads suallar vermaya istiqamatlandirir:

Magsadlar Naya nail olmaq istadiklerini daqiq bilirlarmi?
"Goals" Proses boyunca har hansi kigik va ya gismi magsad musyyan ediblarmi?
Magsadlar real va dlgulandirmi?
Realliq Hazirda layihanin hansi marhalasindadirlar?
"Reality” Prosesa kdmak edan va ya mane olan amillar nalardir?
Bilik va tacriibasindan 6yrana bilacaklari kimsa varmi?
~*  Megsadler »
Secimlar Mévcud secimlar hansilardir?
"Options"” Basga imkanlar mévcuddurmu? .
on uygun secim hansidir? Haves ve maraq
Havas va maraq Isa na daracads havas va maraq géstarirlar? 2 ¥
"Will" 9gar kifayat qadar havas ve maraq gostarmirlass,
enerjilarini basqa ise sarf etsalor, daha yaxsi olmazmi? ¢ Segimlor

Bunun naticalari nalar ola biler?
Con Vitmor va Nikolas Breylinin "Performansa y6nalmis kouging" ("Coaching for Performance") (2009)
kitabwna istinad edilmisdir.

\

Realliq

-
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KOUCINQ BACARIQLARI: QARSILIQLI ANLASMA

Kouging zamani garsiligl anlasmaya asaslanan saglam miinasibat formalasdira bilsaniz,
empatiya qurmaq va etimad muhiti yaratmaqg daha asan olar.

Qarsiligl anlasmaya asaslanan minasibatin 3 asas elementi var:

Qarsihiqh
anlasma

(@
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KOUCiNQ BACARIQLARI: QARSILIQLI ANLASMA

Mazmun - Danismaq Ugiin ortag bir mévzu tapin. Har ikinize da tanis olan, har ikinizin
maraq dairasina aid olan bir sey hagginda danisanda garsiligl anlasma daha tez bas tutur.

Enerji — Bazi insanlar digarlarina nisbatan daha cald, iti ve dayisken tempa malik olurlar.
Daha suratla danisir va daha harakatli olurlar, sas tonlari tez-tez dayisir va s. Bazi insanlar
isa astagal olurlar. Dlstiniib-dasinmadan fikir bildirmir ve ya deyilanlara bir az lang
reaksiya verirlor. Qarsiligl anlasmaya nail ola bilmak tg¢tin digar tarsfin tarzina
uygunlasmagi bacarmalisiniz.

Badan dili — insanlari bir gadar misahida etsaniz, géracaksiniz ki, onlar séhbat zaman,
adatan, bir-biri ila eyni sakilds oturur, eyni al harakatlerindan istifads edir, sanki "glizgi
effekti" yaradirlar. Bu, garsi tarafi yamsilamaq demak deyil, bu o demakdir ki, bir taraf o
biri tarafin badan dilinin fargina varir va banzar yanasmadan istifads edir.

Bir koug kimi, siz garsligl anlasmaya asaslanan miinasibat qurmalisiniz — ¢ox giiman ki,

bu miinasibat 6z-6zlina yaranacag, lakin yuxaridaki maslahatlari nazara almaqla isinizi

asanlasdira bilarsiniz. /§1>
Y,
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@ KOUCINQ BACARIQLARI: 9KS-9LAQD - ROYVERMO

Kouging prosesi boyunca aks-alags ham koug, ham da dyrenan lglin ¢ox vacibdir. Kouglar 6z rollari barada
raylari 6yranir va onlardan faydalanirlar. Qarsi taraf lglin ise aks-alags ona gora vacibdir ki, dyrendiklari
raylar asasinda neca irsliladiklarini bilir, nalare daha ¢ox diqgat ayiracaglarini misyyenlasdirirlar. Effektiv
aks-alage yaratmaq tclin "BOOST" modelindan istifada eda bilarsiniz:

Tarazliq Raylariniza pozitiv elementlar daxil etmakls yanasi, tekmillasmays ehtiyaci
"Balance" olan sahalar tizerinds diisiinarak bu barads da fikrinizi bildirin.

Miusahida Qars tarafi misahids etmisiniz: diggatinizi onun xarakterina deyil,
"Observed" davranisina yénaldin.

Qabuletma Har iki taraf bildirilan raylari gabul etmalidir ki, onlarin faydasi ve tasiri olsun.
"Ownership"

Konkrgtlik Masalaya aidiyyati olan konkret va faktiki ray bildirmaya calisin ki, qarsi tarsf
"Specific” dagqiq ve aydin basa dussiin.

Vaxt Ray bildirmak ti¢lin miinasib vaxt segin ve bu zaman etimad muhitinin
"Time" yaranmis olduguna amin olun.

Bazi insanlar 6zlari 6z islarinin gedisati barada ray séylemaya havasli olurlar. Ona géra da baslangic olaraq
yaxsisi budur ki, bels insanlarin fikirlarini sorusasiniz — bu tip insanlar, adatan, 6z performanslari baradas ¢ox
fsﬂ durust ray bildirirlar ve siz deyilanlari, sadacs, tasdiq etmali, ya da onlara slavalar etmali olursunuz.

J
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KOUGCINQ BACARIQLARI: 9KS-9LAQD - ROYALMA

Basqalarinin rayini dyranan har kas Ugiin bu, ¢atin bir proses ola bilar.
Prosesi asanlasdirmaq Uclin asagidakilari yadda saxlayin:

. mudafis mévqeyi tutmayin;

. bildirilan rayi daqiglasdirmak ve masalani daha
da aydinlasdirmagq ugtin suallar verin;

. tariflari qulagardina vurmayin, nazars alin;

. bildirilon rayi gabul ve ya radd etmak 6z
segiminizdir;

e raylarden necs faydalancaginizi
muayyanlasdirin, onlarin

performansinizin ylksalmasina necs
tasir edacayi barads dustnin;

o tagakkir etmayi unutmayin (ray
bildirmak he¢ da hamisa asan olmur).
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ZOIiF PERFORMANS

Aydin masaladir ki, butlin iscilarin performansi standartlara cavab vera bilmaz, tabii ki, zaif
performans gostaranlar da var. Lakin galisin ki, belalarina "zaif isci" adini goymayasiniz.
Karyeralari boyunca insanlarin ele dovrlari olur ki, onlar yaxsi performans gdstarir, elo
dévrlari da olur ki, gézlanilan naticani.vera bilmirlar.
Sizin vazifeniz butln iscilarinizin performansini
dastaklamak va inkisaf etdirmakdir. -

9sas masalalardan biri odur ki,
na vaxt harakata kegacayinizi
bilmalisiniz. Zsif performansin
idara edilmasi, bir ndv, qum
saatinda tokilan qumu tutmagda
banzayir. Qum tapaciyinin emala
galmasini gbzlemak avazins,
qum danaciklari ila bir-bir islamalisiniz.
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PROBLEMIN KOKUNU TAPIN

Performansla bagli problemin
sababini arasdirmag,
hagigatan, vacibdir va yalniz
iscilarinizle danisdigdan
sonra bu problemin
Ohdasindan birlikda
neca galacayinizi
muayyan eda
bilacaksiniz.

tivasi
onlarin bacanigi M)
.. . saxsi masalalar
sizin bacanginiz ) . )
9 prosesdaki bosluq 1) miihit ) \‘55’)
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PERFORMANSIN iDARS EDIiLM3Si UZRD BACARIQLAR

PROBLEMIN KOKUNU TAPIN

Zsif performansin bir sira sabablari ola bilsr.
1.

iscinin bacang: iscinin qabiliyysti varmi? Bacariglarda talim tslab edan bir bosluq nezara
carpirmi?

Rahbarin bacang: Kifayst gadar istiqgamat ve talimat vermissmmi? Kifayst gadar resurs
aylrmisammi?

Prosesda bosluq: Attestasiya sisteminda sahva yol verilibmi? Talablar ve ya qaydalar dayisib,
yoxsa xarici amillar tapsingin yerina yetirilmasins angal olub? isin gedisatini gézdan
kecirmak Uglin dovri toplantilar kifayat gadar miintazem kegirilibmi, mikafatlandirma sistemi
dizgin aparilibmi?

Miihit amillari: MUassisada tapsirgin yerina yetirilmasina mane olan sobalar lzra angallar,
ifrat burokratiya, madani mahdudiyyatlar, gizli magsad va ya planlar olubmu?

Saxsi vaziyyat: Evda bas veran har hansi hadisa isdaki performansa manfi tasir edibmi?

Motivasiya: Zaif performans géstaran isci ruhdan dislb, yaxud stresdan ve ya isin
yeknasagliyindan aziyyat ¢akir?

Zaif performans cox vaxt basqa problemlardan da irsli gals bilir. Sibhasiz ki, problemin sababini va
fsa necs hall edilacayini miisyysnlasdirmak ticlin hamin saxsle birlikda calismalisiniz.
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ZOIiF PERFORMANSIN QARSISININ ALINMASI

e Aydin ve dagiq ray bildirarak, davam edan zaif performansin mimkin naticalarini izah
edarak masalani miizakirs edin.

e  Problemin kokinl tapmada calisin; zaif performansin asl ssbabini musyysn edin.

e Hamin isgini lazimi macraya qaytara bilmak tgtin bitin variantlari va alternativlari
arasdirin.

e Novbati addimlari razilasdirin, takmillasmaya nail olmaq tclin garsiya konkret magsadlar
goyun; gedisati izlomak va gozdan kegirmak lglin dovri toplantilar tayin edin.

« Ehtiyac olarsa, talim va kouging taskil edin.

e Gedisati izlayin va protokollasdirin; bir neca qisamiiddatli yayinma daha gati tadbir talab
edan daha darin bir problema yol aga bilar.

Performansla bagh problemlari vaxtinda iiza gixararaq ayri-ayn iscilarin ve timumilikds,
komandalarin performansinin takmillagmasina zamin yarada bilarsiniz.

.
\;‘57>)
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PERFORMANS PLANI HAZIRLAYIN

Performansin takmillasdirilmasi Gzra plan performansla bagh problemi hall etmak
magsadila tartib edilir. Plan zaif performans gdstaran isci ile birlikde hazirlanmali ve
asagidakilari ahata etmalidir:

e problemls alagali, aydin va él¢llan magsadlar;
e gedisatin va raylarin protokollasdirilacagi mintezem gozdankegirma tarixlari;
o ehtiyac olarsa, pesakar tekmillasmani dastaklamak Ugiin kouging va talimin taskili.

Gedisata nazarat etmak magsadila raylari 6yranmak Uclin kecirilacak mintazem
toplantilarin tarixlarini miayysn etmalisiniz. Magsadiniz — performansi yenidan lazimi
standarta yuksaltmak ve galacakda eyni saviyyada galmasini tamin etmakdir.
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COTIN SOHBOTLOR - "BOFF" MODELI

Performansla bagli problemlarin hallina yénalmis séhbatlars yaxsi hazirlagsmaq ¢ox vacibdir va
rahbarlar, adatan, bu séhbatlari taxire salirlar. Asagidaki model fikrinizi aydin ¢atdirmaqda size
kémak edas biler.

ingilis dilinds "BOFF" akronimi asagidaki sézlarin bas harflarindsn amals galmisdir:

Davranis — Davranisi tasvir edin.

"Behaviour"

Natica — Davranisin naticasini ve Gmumi naticani izah edin.

"Outcome”

Hisslar — Bu sababdan 6zlinlzl neca hiss etdiyinizi izah edin.

"Feelings"

Galacak — Situasiyanin dayismasini temin etmak t¢lin na eda bilacayinizi arasdirin.
"Future"”

-
\59>)
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PERFORMANSIN iDARD EDiILMSSi UZRD BACARIQLAR @@@ﬁ
COTIN SOHBOTLOR - "BOFF" MODELI

Bir masala Anisani narahat edirdi. Har hafts onun komandasinin tizvlsrindan biri
olan Sunil haftalik maliyys hesabati hazirlayirdi. Lakin hesabatda haddan ¢ox
sahv olurdu va Anisa bitin haftssonunu hesabatin diizalisine sarf edirdi. Clinki
hesabat rahbarliyin bazar ertasi kegirilacak toplantisina gadar hazir olmali idi.
Anisa problemi bir ne¢a dafa Sunilin diggatina catdirmisdi, Gstalik, alava
kouging va talim kecilmasina baxmayaraq, o hala da sahvler edirdi.

Anisaya s6hbati aparmaqda komak etmak t¢tin "BOFF" modelindan necs istifads edardiniz?

\
)
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COTIN SOHBOTLOR - "BOFF" MODELI
HOLL YOLU

"BOFF" modelindan istifade edarak séhbata hazirlasan Anisa asagidaki sapkida bir séhbat
planlasdira bilardi.

"Sunil, bu haftanin maliyya hesabatinda bes ciddi sshv gérdiim (Davranis).

Buna gora da hesabati bazar ertasi kegirilacak toplantiya gadar ganastbaxs vaziyyats
gatirmak Uglin haftasonu islomali oldum (Natica).

Bu problemls birinci dafe deyil ki garsilagsiram, ona gora da ¢ox narahatam (Hisslar).

Novbati haftanin hesabatinda regamlarin 100% diizglin olmasi lglin na eds bilarik?
(Galacak)"

.
\\“6,1>)

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



PERFORMANSIN iDARS EDIiLM3Si UZRD BACARIQLAR

MOTIVASIYA

Motivasiya ile bagli bir sira fargli nazariyysler mévcud olsa da, bu isin asas sirri sizin 6z iscilarinizi
basa dismayinizls alagalidir.

e Hayatin fargli marhalalarinda insanlari fargli seylar motivlasdirir.

o Insanlarin motivlssmasina tasiriniz tasavviir eds bilacayinizdsn daha béyiikdiir.

Amerika Psixologlar Assosiasiyasinin kecirdiyi sorgulara asasan, is yerinda 6zlsrini dayarli hiss
etmadiklarini séylayan iscilarin yarisi ham ds bildirib ki, névbati il yeni is axtarmad distntrlar.

Arasdirma hamgcinin gostermisdir ki, onlara dayar verildiyini hiss edan iscilar, asasan, daha yaxsi
fiziki va zehni saglamliga malik olur, onlarin mamnuniyyat saviyyssi daha yiiksak olur, isa daha
¢ox maraq gostarir va havasle yanasirlar ("Business News", 2012).

Motivasiya performansla birbasa baglidir va bir rehbar kimi, sizin rolunuz isci heyatinizin 6ziinl
na daracada dayarli hiss etmasina va isa na daracads maraq gostarmasina birbasa tasir edir.
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ISCILORINiZ BARSD® DUSUNUN

Fargli insanlar fargli seylar motivlasdirir. Komandanizin har bir Gzviini "gézdan kegirin" va onlari
nayin motivlasdirdiyini miiayyan etmaya calisin.
Komandanizin saxsiyyatlari barada distinmak tgiin bir negs ideya:

Magsadyonlii iscilar — garsilarinda bir magsad varsa va ona nail olmagda calisirlarsa,
basga heg na onlari xosbaxt eda bilmaz. Bels iscilari ¢atin tapsiriglar motiviesdirir.
Magsadyonl iscilarin istadiyi odur ki, garsilarinda bir ne¢a hadaf olsun va

bu hadaflera nail olmagq ¢lin onlara tam sarbastlik verilsin.

Olal
Analitiklar — haqgigsti (iza ¢ixarmada can atirlar va bu cir tapsiriglar ’\J
onlari motivlasdirir. Analitiklar diqgati verilan tapsiriga yonaltmak ve

verilanlarls islays bilmak tclin onlara vaxt verilmasini istayirlar. Afarin! A

Bels iscilar Uglin baslica motivlasdirici amil daqiq naticalarin
alda edilmasindan ibaratdir.

Raylara cavab veranlar - bu iscilar tarife va raylera cavab
verirlar. Tez-tez rayinizi dyranmayi va islari baradas size
malumat vermayi xoslayirlar. Onlara dayar verildyini hiss
etmak va isi yaxsi gordiklarini bilmak bels iscilari
motivlasdiran asas amillardir.
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PERFORMANSIN iDARS EDIiLM3Si UZRD BACARIQLAR

ISCILORINIZ BARSDS DUSUNUN

g

Komanda oyunculan - naticalara nail olmaq tctin basgalari ils birlikda ¢alismaqgdan zévq
alirlar. Komandadaki rollari, komandaya vera bilacaklari dastak ve amak onlari motiviasdirir.

Materialistlar — bu insanlar gérdiklari isin tamin eda bilacayi maddi nematlarla, hamginin
maliyya hadaflarina nail olmagq ve layiq olduglari mikafati talab etmakla motivlasirlar.

inkisafsevarlar — bels iscilari 6ziiniinkisaf motivlasdirir. Onlar 6z is yerlarinds va ya
muassisadan kanar talim programlari vasitasile yeni biliklar alda etmak imkanini aldan
buraxmirlar. Bu insanlar davamli olaraq inkisaf etmakla motivlasir ve glindalik yeknasaq

islardan tanga galirlar.

Sizin vazifaniz ondan ibaratdir ki, iscilarinizi motivlesdiran amillari muayyan eda va

mimkin oldugca tarzinizi onlarin tarcihlarina uygunlasdirasiniz.
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ARASDIRMALARIN NOTICOLORI

Arasdirmalarin naticalari gostarir ki, bu va ya digar amillarin motivlasdirici olub-olmamasi ils bagli rehbar
isilarlo musssisalarin fikirlari tst-tista diismir. Odur ki, motivasiya ila bagh farziyyaler irali stirmayin.
Komandanizin Gzvlarini yaxindan taniyin, onlarla maslahatlasin ve unutmayin ki, bir rahbar olaraq, siz
onlari motivlesdirmak tglin gox sey eds bilarsiniz. ("Esric idaraetma indeksi", 2009)

Rahbar iscilarin istadiklari (siralama) Miiassisalarin hesab etdiklari (siralama)

\\1) Murakkab/maraqli is 2
“2 Davamli olaraq éyranmak, bilik ve bacariglari artirmagq imkani 5
3 Yiksak amakhaqq 6
4 “Naya gadir oldugumu" gdstarmak salahiyyati 15
5 Musssisa daxilinda karyera yuksalisine amin olmaq
6 Qorarlarimin musassisa tarafindan nazars alindigini bilmak 14
7 Performansa gora amakhaqqi/mukafatlandirma sistemi !f

(e
0
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FOSLIN XULASSSIi VO ATILACAQ ADDIMLAR

Kitabin bu faslinda asagidakilar dyrandik:

islari neca havala etmali;

kouging bacariglari;

muxtalif saviyyslards dinloams;

zaif performansa garsi neca tadbir gérmali;

¢atin séhbatlarin apariimasi;

komanda Uzvlarinin motivlesdirilmasinda sizin rolunuz.

Yuxarida geyd edilanlardan hansilari faydali hesab edirsiniz va 6z tacriibanizds tatbiq eds
bilsrsiniz? Uclinii secin ve asagida qeyd edin:

1.

2.

(66) 3.
>
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PERFORMANSIN iDARS EDILM3Si PROSESI

PERFORMANS QiYMOTLONDIRMOLORI

Performans giymatlandirmalarins, adatan, "alava yik" ve ya "artiq is" kimi baxilir. Halbuki
diizgiin idars etdiyiniz taqdirda, giymatlandirmalar sizs, yani rehbars va iscilariniza asagidaki
masalalari miizakira etmak flirsati yaradaraq pozitiv ve faydali bir proses ola bilar:

e Oton il arzinds alds edilmis nailiyystlar; o  daha uzunmiddatli karyera perspektiviari;

e iscilarin hazirki performans; e lazimi daracada istifada edilmadiyi ehtimal
e novbati il Gglin muayyan edilacak olunan bilik va bacariglar.

magqsadlar;
o fordi takmillasma va pesakar inkisaf

ehtiyadar'; 1-ci marhala:

Hazirhq

istanilan giymatlandirmanin ugurlu naticesi
giymatlandiran tarafla giymatlandirilon taraf
arasinda qgarsiligl Ginsiyyat va tasirdan,
hamginin il arzinds qurulmasi mimkin

olan minasibatdan irali galir.

2-ci marhala:
Miisahiba

Miintazom
qiymatlandirma
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PERFORMANS QiYMOSTLONDIRMOLDRI
1-Ci MORHOLS: HAZIRLIQ
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Qiymatlandirmadan faydali bir natica alda etmak istayirsinizss, bu prosess miayyan gadar
zaman va amak sarf etmali olacagsiniz.

S

<
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L
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e Hazirliga kifayst gadar vaxt ayirin.
e Hoar hansi kenar miidaxilanin size mane olmasina imkan vermayin.

«  Qiymatlandirmanin kegirilacayi otagin tartibatina fikir verin: takbatak gorislar tclin
uygun olan rahat bir sarait olmaldir.

e  Qiymatlandirilacak isgilara bir nega dafe xabardarliq edin ki, hazirlasmagda vaxtlari olsun.

e Lazimi verilenlarin toplaniimasina vaxt ayirin: bu verilanlare Gmumi performans barada
daqiq tasavviir gazanmagq Uglin daxili ve ya xarici mistarilarla séhbatlari da daxil
etmak olar.

o Nohayat, har iki taraf lazimi sanadlari hazirlamali va keganilki magsadlari gézdan
kecirmalidir; bu, vacib bir prosesdir, ¢linki performansla bagh butin problemlari gotur-
goy etmayas imkan verir va nazars alinasi magamlarin yoxlama siyahisini tamin edir.

o
\;‘6,9>)
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PERFORMANS QiYMOTLONDIRMOLARI
2-Ci MORHOLO: MUSAHIBD

Musahiba prosesin an vacib hissasidir. Dizgiin aparildigi taqdirds, misahibalar névbati il tGglin
dayarli bir motivasiya va planlasdirma alsti ola bilar.

Qiymatlandirilan iscinin rahat olmasi ve mihits alismasi tglin ona bir az vaxt verin va ya
sorait yaradin.

Ozunitshlili tagviq etmak Ggiin suallar verin.

Musahibani "ikitarafli proses" saklinda aparin: bir taraef dinlomadan, digar taraf ise
giymatlandirilan isginin baxis va ideyalarinin arasdiriimasindan ibarat olmalidir.
Qiymatlandirilan iscinin performansi ile bagli diizgln ray bildirin: taqdiralayiq cahatlarini
tarifloayin, amma zaif tarsfleri ils bagh da susmayin.

Qiymatlandirilan iscinin il arzinds goéstardiyi performansi nazardsn kegirin, daha sonra isa
iraliya baxin: névbati il Gglin miayyan edacayiniz yeni magsad ve hadaflari gotlir-qoy edin.
Eyni zamanda giymatlandirilan iscinin galacak dovr ticlin pesakar takmillasma ehtiyaclarini
g0Ozdan kegirin, onun 6zlinl neca inkisaf etdiracayi ile bagli dlstincalarini dyranin va
istiqamat verin.

Qiymatlandirilan saxsin muzakirani yekunlasdirmasina serait yaratmada calisin, razilasdirilan
masalalarin va atilacag addimlarin hamisini protokollasdirin.

Qiymatlandirma misahibasinin sonunda, adatan, miisyyan sanadlasma islari hayata
kegirilmalidir; bunun Ggiin kifayst gadasr vaxt ayirmagda calisin.
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Qiymatlandirma misahibasi biitév giymatlandirma dovrasinin sadacs bir hissasidir. Performansin
giymatlandirilmasi iss davamli olaraq aparilmali va asagidakilari shata etmalidir:

PERFORMANSIN iDARD EDiLM3Si PROSESI

PERFORMANS QiYMOSTLONDIRMOLDRI
3-CU MORHOLO: MUNTOZOM QiYMOTLONDIRMO
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Miitamadi aks-alaga. iscilar necs iraliladiklarini bilmays, islerin gedisati barads malumat
Odyranmaya ehtiyac duyurlar, onlarla tinsiyyatda olmali va fikirlarinizi bildirmalisiniz. Bu ise o
demakdir ki, ndvbati giymatlandirma musahibasinda surprizla garsilasmayacaqgsiniz.

Miintazam koucing. Iscilari els is yerindaces takmillagdirmayin miikemmal iisuludur. Kouging
layihalari isginin pesakar takmillasma planinin bir hissasi kimi muayyan edils bilar. Bununla bagh
vaxtasiri taskil edilan toplantilar da magsadlarin hayata kegirilmasini, iscinin 6z performansindan va
iralilayisindan, elaca da hadaf ve magsadlards bas vermis har hansi dayisiklikdan xabardar olmasini
tomin edir.

Pesakar takmillagma va talim. Bu tadbirlar il arzinds davam etmalidir ki, is¢i 6z isini yerina
yetirmak, yeni rollara hazir olmaq tclin zaruri bacariglara yiyalana bilsin.

Unutmayin ki, performansin giymatlandirilmasi prosesi avvalki ilin performansini resmi sakilda
giymatlandirarak, névbati ilin performansini isa planlasdiraraq har iki tarafe boyik fayda vera bilar.

-
11>)
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PERFORMANSIN iDARS EDILM3Si PROSESI

NOTICOLOR NAMIND® MOQSODLORIN
MUSYYSN EDiLMOSIi

| KORPORATIV va ya STRATEJi PLANLAR

Magsadlar miassisenin bitin

saviyyalarinds miayyan

edilmalidir. Bu yanasma BiZNES PLANLARI

rahbarlik saviyyasinda Q

maqsadyonliliyl, daha asagi SOBONIN M3QSSDLaRI
saviyyalardas iss aydin va daqiq

magsadlarin misyyanlasdiril-

adatan, korporaiv ve strateji

masini temin edir. Bunun Ugln, KOMANDANIN MOQSSDLORI

magqsadlari asagi saviyyslars,

yani ayri-ayri iscilara yonaldir FORDI M2QSSDLSR

)

va onlarin arasinda
boltsdurdrlar.
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PERFORMANSIN iDARD EDiLM3Si PROSESI

MOQSODLORIN MUSYYSN
EDILMOSIND® DOYIiSiKLIKLOR
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Glndalik islar murakkablasdikce ve tempi artdigca magsadlarin miisyysn edilmasina
ayrilan diqqgatin yonu da dayisir.

Magsadlar ilda bir dafs muiayyan edilir. ~ Magsadler il arzinda dayiss bilir.

Qiymatlandirma ilda iki dafe aparilir. Performans miintezam olaraq giymatlendirilir.
Digqgat kamiyyatla dlctlan Diggat ham kamiyyat, ham da keyfiyyatls
magsadlara yonalir. o6lglilan magsadlara yonalir.

Digqgat ise yonalir. Digqgat rola va isgiys yonalir.

Digqgat tadbirlara yonalir. Digqgat naticalars yonalir.

Diggat nailiyyatlara yonalir. Diqgat galacak inkisafa yonalir

Rayi birbasa rahbar bildirir. Raylar bir cox manbalardan bildirilir. \(7‘?))
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PERFORMANSIN iDARS EDILM3Si PROSESI

YAXSI MOQSODLOR NAMIN® CALISIN

Miiassisanin prioritetlari ila alagalilik

Sah. 72-da tasvir edilan "yuxaridan asagiya dogru bolisdirma" yanagmasi biitin
saviyyalarda islari alagalandirir. Magsadlar miintazem olaraq gézdan kegirilmali, sartlar
dayisdikca yenilanmalidir.

Tadbirlarls deyil, naticalarls alagalilik
Bu o demakdir ki, bizi tadbirlar deyil, natica — vasitalar deyil, magsadler maralandirir.

Olciilan va konkret
Magsadlar nayin dl¢llacayini dagiq bayan etmali va bu ¢arciva daxilinds performansin
magbul saviyyalarini miayyanlasdirmalidir.

Catin, amma nail olunan

ideal halda, iscilariniz 6z magsadlarini 6zlari misyysn etmsalidirlsr. Adatan, onlar rahbarla
miiqayisada daha ¢atin magsadlar miayyan edirlor. Magsadlar isgini ¢atina salmali,
tokmillagmasina sarait yaratmalidir. Slcatmaz magsadlari lagv edin, ¢linki hadar yera amak
sarf etmak iscilari havasdan sala bilar.
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PERFORMANSIN iDARD EDiLM3Si PROSESI

YAXSI MOQSSDLOR NAMINS CALISIN

Tacriiba va bacariqlarla uygunlasma. Maqgsadlar miayyan edilarkan isginin bilik v
bacariglari, tacrlibasi, mévcud olan har hansi pesakar takmillasma plani nazara alinmalidir.

Yenilanma. Magsadlarin 6lc¢tilmasina tasir edan, lakin iscinin nazaratindan kanarda qgalan
muayyan hallar meydana gals bilsr. Buna gore de magsadlar miintazam olaraq
yenilanmali va is muhiti nazars alinmalidir.

Magsadlarin sayi. Qarsiniza haddan ¢ox magsad qoymayin. Slcatmaz magsadlarls dolu
uzun siyahi avazina, diggati bir ne¢a vacib hadafs yonaltmsak daha mantigauygundur.

Hamkarlarin isi ila uygunluqg. Magsadlar hamkarlarinizin isi ila ziddiyyat taskil etmamali,
ham Ust, ham paralel, ham da asadi saviyys iscilarinin faaliyyati ilo ahangdar olmalidir.

Program taminatu istehsal edan bir miiassisada iki s6ba yanast yerlasir. Birinci s6ba
yeni program taminatinin hazirlanmasina cavabdehdir va s6banin magqsadi tayin
edilmis tarixlara gadar mahsulu buraxmaqdan ibaratdir. ikinci s6ba isa keyfiyyata
cavabdehdir, magsadlari miistarilarin programdan istifada tzra sikayatlari ilo alagalidir.
Aydin goriiniir ki, sébalarin magsadlari bir-birina ziddir va bir sébanin digarinin
magsadlarina mane oldugunu hiss etmamak miimkdiin deyil.

.
\7,5>)
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PERFORMANSIN iDARS EDILM3Si PROSESI

KOMiYYST VO KEYFIYYDTLD
OLCULON MOQSSDLOR

Kemiyyatls 6lgiilon magsadlar dévriyys, menfest, faiz artimi va s. kimi naticaler saklinda
daqiq olcila bilir. Keyfiyyatle dlclilan magsadlar "magbul” va "mikammal" performans
arasindaki fargi muayyan edir. Keyfiyyatla dlctilon magsadlar els sahalari ahats edir ki,
burada isin goriilma qaydasi kamiyyat asasl naticalar gadar vacibdir.

Hotelin geydiyyat sobasinda calisan iscinin performanst har giin hotela galan va gedan
gonagqlarin sayt, hamginin onun telefona ii¢ zangdan gec olmayaraq cavabverma bacargt
ila 6lctila bilar. Bunlar kamiyyatla 6lctilan magsadlardir. Tabii ki, gonagin na daracada glilar
tizla qarsilanmasy, telefon séhbati zamant géstarilan nazakat da hotelin uguru igiin
halledici rol oynayur. Bunlar keyfiyyatla olciilon magsadlardir. Keyfiyyat xarakterli oldugu
tictin bela magsadlari 6lcmak catin olsa da, onlarin ahamiyyati cox boyiikdiir.

Keyfiyyate asaslanan magsadler, adatan, asagidaki Gsullarla 6lgllir:
e Mdusterirayi e  Sorgular e  Sikaystler e  "Gizli musteri“lor
Lakin bu magsadlar fardi ehtiyaclara he¢ da hamisa uygunlasdiriimur.

(76)
@
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PERFORMANSIN iDARD EDiLM3Si PROSESI

KEYFIYYSTLD OLCULON MOQSODLORIN
MUSYYON EDILMOSI

Keyfiyyatla Slctilan magsadlari arzuolunan davranislara "bdlmak" vacibdir, basqa so6zle
desak, hotelin geydiyyat isgisinin mistarilara pozitiv minasibati asagidaki davranislara
bélinmass, magsad barads aydin tasavvir yaranmir:

e nazakat;

e mustarilarle har zaman yaxsi gz tamasi
qurmag va gulimsamak;

o talimatda gosterildiyi gaydada xarici
gorinisa malik olmag;

e tamkinli va praktiki yanasma;

e hotel xidmatlari va gaydalar
barada malumatliliq.

Bu magsadlarin asl sirri ondadir ki, onlari 6lgmak
gati sakilde mimkin olmasa da, tasvir etmak
har zaman mumkundur. Aydin bir manzaraya
sahib olsaniz, har bir isgiya talim ke¢mak, onu
tokmillesdirmak va performansi ils bagh
konkret ray bildirmak asanlasir.
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PERFORMANSIN iDARD EDiILM3Si PROSESI

OZUNUINKISAF MOQSODLORI

iscilar dzlintinkisafa diqgat yetirmali — galacak tapsirglara va fiirsatlsrs hazir olmagq tgiin
bacariglarini artirmali ve genislandirmslidirlsr. inkisaf magsadlarina asagidakilar aid ola bilar:
kouging layihalari;

konkret bir bacariq va ya qgabiliyysti inkisaf etdiracak tapsiriglar;

muassisanin va ya digar qurumlarin taklif etdiyi kurslar;
inkisafa komak eds bilacak isdenkanar tadbir va ya
masgalaler;

e sarbast hazirliq (6ziinutalim).

ideal halda, iscilar har il, an azi, bir éziininkisaf
magsadi muayyan etmalidirlar.

(78)
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PERFORMANSIN iDARD EDiLM3Si PROSESI

OZUNUINKISAF MOQSODLORI
NUMUNSLSR

Co farqli insanlardan ibarat genis qruplarla islomayi, xiisusan da onlara izah edacayi
tapsirq va talimatlart asan basa diistilon kicik hissalara bélmayi 6yranmak istayirdi.
Co rahbari ila danisdt va onunla razilasdt ki, ayda bir dafa orta maktab sagirdlarina
igtisadiyyat darsi kecacak. Bu tacriiba Coya sabirli olmagt éyratdi, hamginin is yerinda
problem va tapsiniglart aydin izah etmak bacariglart gazandurd..

Con informasiya texnologiyast va sistemlari haqqinda daha cox sey 6yranmak (ctin
axsam masgalalarinda istirak etdi. Con anbarda mal qablasdiran islasa da, basa
diisiirdi ki, IT bacanglart galacakda ona lazim olacaq.

Syu 6z kollektivina fayda vera bilmak liciin maktab direktoru rolunu 6z izarina
gétiirdii va eyni zamanda idaraetma bacariqlarint takmillasdirdi.

Pet 6z miiassisasi lictin irimiqyaslt satis konfransinin taskilini 6z tizarina gétiirdii.
Bu onun alagalarini genislandirdi, hamkarlart va miistarilari arasinda yaxst reputasiya
qazandurdy, layihalarin idara edilmasi lizra bacariglarint va 6ziinainamunt arturdi.
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PERFORMANSIN iDARS EDILM3Si PROSESI

PERFORMANSIN OLCULM®OSI

Magsadlar performansin dlctilmasinda size komak edir, lakin ehtiyath va diqqgatli olun:

Lazim olan meyarlarimi dl¢glirstiniz? Unutmayin: nayi 6l¢a bilirsinizsa, onu da idara
eda bilirsiniz, lakin ¢ox vaxt nayi 6lgmak asandirsa, onu da 6lglrsiniz.

Olglilssi meyarlar hadsiz dsracads coxdurmu?

Olctilmanin naticasindan negativ yénds (masalen, cazalandirma magsadils) istifada
edirsinizmi?

iscilor performansla bagh él¢tilmalarin "béyiik manzara"dski yerini gora bilirlarmi?
iscilar performansin élciilmasina macburi sakilds calb edilir, yoxsa prosesds havasle
istirak edirlar?

Performansin fardi saviyyads, yoxsa komanda saviyyasinda 6lciilmasi daha
maqgsadauygundur?

Muassisanin prioritetlari dayisdikca performansin 6lgma sistemini va ya meyarlarini
g06zdan kegirir va dayisirsinizmi?
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PERFORMANSIN iDARD EDiLM3Si PROSESI

KOMANDA PERFORMANSININ OLCULM®SSI

S
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Komandanin performansini takmillasdirmak istayirsinizss, komanda saviyyasinda 6lgma
meyarlar tartib edin (adatan, bu isi ele komandanin &zii yaxsi bacarir). Olcma meyarlarini
asagida sadalananlarin asasinda tartib etmak olar:

¢ komanda tizre Gmumi magsad ve hadaflar;

o keyfiyyatla bagh magsadlar;

e mdistari memnuniyyati tzra
hadaflar;

e absenteizm (isburaxma);

e komanda Uzra bacariq
saviyyalari.

Ayri-ayri iscilarin va komandanin
magqsadlari bir-biri ilo
ziddiyyat taskil etmamali
va "bdylk manzara"ni
tamamlamalidir. Daha bir vacib (9
masala: komandanin ugurunu
alamatdar bir hadiss kimi qeyd
etmayi unutmayin!
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PERFORMANSIN iDARS EDILM3Si PROSESI

BALANSLASDIRILMIS GOSTORICILOR SISTEMI

Oksar muassisalar performansin dl¢tilmasina Gmumilikde biznes ndqteyi-nazarindan
baxmagin yollarini tapmaga calisir. Iscinin qisa miiddstds gérdiyi is misssisanin
uzunmuddatli magsadlari ils alagali olmalidir va aradaki bagliligin basa distlmasi
performansin ugurla idara edilmasinda halledici rol oynayir.

Balanslasdirilmis gostaricilar sistemi (BGS)
mahz buna xidmat edarak muassisanin

vizyonunu miassisanin biitiin saviyyslari - MAﬂIZq?‘frfﬁﬁiﬁ“w [
Uzra basa dusulan maqgsadlara boldr. / gbziinds neca goriiniiriik? Y
Diagramda da gordiytiniz kimi, \
BGS dord baslica saha tizra - ; L MUSSSiSODAXILI
- 8 MUSTORI PERSPEKTIVI i H
performansin hazirki Gmumi Al mitarilorin Biznes PESOKAR TOKMILLOSMS
C e e e d géziinda neca gériiniir? strategiyasi Yeniliklari t.:lestekla!'neyn dayismayi
gorunusunu yaraair. va tekmillasmayi bacaringmi?
Eyni sahalar ham miusssisalari,
ham da mdassisalarin daxilindaki ( MUSSSISODAXILI I
bitin sdbalari shats edir. ™ s PROSESLOR J
sas biznes proseslarimiz
/B‘Q na daracada effektivdir?

\_ J
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BALANSLASDIRILMIS GOSTORICILOR SISTEMI
FAYDALI MOSLOHOTLOR
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e Hor bir saha lizre 6lgma meyarlari miassisaya v onun missiyasina gore farqli olacaq ve
natica etibarils, bu meyarlar hansi saviyyanin élclilmasindan asili olaraq dayisacak:

— struktur bolmasi lGzra BGS miassisanin missiyasi ile alagali olan meyarlari ehtiva edacak;
— komanda tizra BGS komandanin magsadlarini asas gotlracak;
— ayri-ayri isci Uzra BGS hamin iscinin magsadlarina yonalacak.

¢  Balans acar sozdur: har bir saha eyni daracads vacibdir, har bir xanada dord va ya besdan
¢ox meyar olmamalidir (har seyi 6lcmamays, saysiz-hesabsiz hadaflar arasinda diggatinizin
lazimi meyarlardan yayinmamasina calisin).

o Olgma meyarlarinin hazirlanmasina miiassisanin har sébasindan iscilar calb edin.

e Seciloan meyarlar miassisanin madaniyyatini aks etdirmalidir (Muassisanin asas isgi
quvvasini insanlar, yoxsa texnologiyalar tagkil edir? Mahsulla bagh yeniliklari, yoxsa is
soraitindan mamnuniyyat saviyyasini 6l¢lrsiiniiz?) Iscilara 6tlrilan mesajlar istifada edilon
meyarlardan asili olacaq.

-
P?b
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0Z GOSTORICILOR SISTEMIiNizi YARADIN

Komandanizla birlikda 6z gostaricilar sisteminizi
yarada bilarsiniz. 9vvalcs, komandanizin vizyonunu .
va maqsadlarini dagiqlesdirmali, daha sonra .
xanalarin mazmununu va onlari dastaklayacak
6lgma meyarlarini hazirlamalisiniz.

Vizyon Magsadlar
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PERFORMANSIN iDARD EDiLM3Si PROSESI

TAMAMLANMIS GOSTORICILOR SISTEMI

iT s6basi ticlin hazirlanmig géstaricilar
sistemina niimuna.

Miistari mamnuniyyati
« Stresi azaltmaq

« Xidmata nazarat etmak

« Vaxtinda cavablandirmaq
« Miiqayisali tahlil aparmaq

Biznes yonumliiliik

« IT strategiyas

« Gedisatin giymatlandirilmasi
« Biznes (izra tatbigi program

« infrastrukturun idars edilmasi

Vizyon Maqsadlar
Miassiss Uglin an « Mustari mamnuniyyati
effektiv vo samarali « Aydin [T strategiyasi
IT hallarinin tamin « Hazirligl komanda

edilmasi « Budca daxilinda is

Komandanin takmillagmasi

« Adekvat talim

« Bacariglarin yoxlaniimasi

« Komandanin kougingi

+ Umumi qiymatlandirma
toplantilan

iT meneceri 6z komandasi (iciin komanda magsadlaring,

vizyona ve Umumi biznes magsadlarina birbasa dastak
veran magsadlari va 6lgma meyarlarini miiayyan etmak
Ggln balanslasdiriimisg gostarici sistemindan istifads etdi.

Maliyys

« Podratgi xarclari
« Program taminati
« Kapital xarclari

« Autsorsing

-
ﬁ,sb
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PERFORMANSIN iDARS EDILM3Si PROSESI

FOSLIN XULASSSi VO ATILACAQ ADDIMLAR

Kitabin bu faslinda asagidakilar dyrandik:

e performans giymatlandirmalarinin rolu;

e giymatlandirma misahibalarinin kegirilmasi;

o keyfiyyat vo kamiyyatls dlgiilan magsadlarin misyyan edilmasi;
. performansin olgllmasi;

e  balanslasdiriimis gostaricilar sistemi ve ondan istifada gaydasi.

Yuxarida geyd edilanlardan hansilar faydali hesab edirsiniz va 6z tacriibanizds tatbiq eds
bilsrsiniz? Uclinii secin ve asagida qeyd edin:

1.
2.

3.
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YUKSSK PERFORMANS GOSTORON KOMANDALARIN YARADILMASI

KOMANDA iSi VACIBDIR

Hamimiz bu va ya digar komandanin tarkibinda
calising. Bazi komanda Uzvlari ile har glin Giz-lza
gorusur, bazilari ils internet vasitasila tnsiyyatda
olurug, lakin gqazandigimiz ugurda hamisi vacib
rol oynayir.

Uzvii oldugunuz komandalar hagqinda disiinin:
e Har bir komandada rolunuz nadan ibaratdir?
e Bu komandalar na daracads effektiv calisir?

« On effektiv komandalarin xarakterik
xUsusiyyatlari nadan ibaratdir?

"Komanda isi"na ugur qazandiran nadir?
Bu sualin cavabini hamimiz basa dismali va
butlin komanda islarinds tatbiq etmaliyik.
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YUKSSK PERFORMANS GOSTORON KOMANDALARIN YARADILMASI

KOMANDA iSi VACIBDIR

Komanda isi son daraca vacibdir. Yaxsi performans gdstarmaya qadir sakilde qu
komandalar asagidakilari bacara bilarlar:

« Keyfiyyat va mahsuldarhigin artirllmasi — komandalar proseslari taskil ed
nazaratda saxlaya, naticalara gora qgarsiligl cavabdehlik dasiya bilarlar.

rulmus

9 Vo

e  Xidmatin takmillasdirilmasi — xidmata vahid va ardicil yanasma o demakdir ki,
bittin komandanin diggati mustari ehtiyaclarinin 6danilmasina yonala bilar.

« Omaliyyat xarclarinin azaldilmasi — mahsuldarligin va is prosesinin
tokmillasdirilmasi hesabina xalis manfaati artirmag mimkan olur.

¢ Motivasiya va yaradici yanasmanin tasviqi — adaten, komandalar is tsull
neca takmillagdiracaklarini hamidan yaxsi bilirlar.

arini

¢  Pesakar strukturun sadslasdirilmasi — komanda Gzvleri bir-birina dastak ola bilarlar.

P
@,9>)
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YUKSSK PERFORMANS GOSTORON KOMANDALARIN YARADILMASI

KOMANDANIN UGURSUZLUGU
NODON iROLi GOLIR?

Komandanin ugursuzlugu asagidaki sabablarin birindan va ya bir negasindan irali gala bilar:

Dastak Ust saviyyadan dastsk gdstarilmayands komandada ruh diiskinliyi yaranir.
Aydin magsadin ] )
olmamast Komandalar "haraya Uz tutduglarini” bilmak Ggiin onlarin aydin va konkret magsadlari olmalidir.

Komanda struktu- | Komandalar performanslarini idars eds bilmak Gigiin nizamli struktur va proseslars ehtiyac duyurlar,

runun olmamasi masalan, miintazam giymatlandirmalar, aks-slaga sistemi va problemin halli mexanizmlari.
el Fardi performansi tasviq edan ve miikafatlandiran idaraetms sistemi komanda performansina zsrer
Olverissiz sistem .
vers bilar.
Qrup diisiincasi Miixtalifliyin olmamas, yanasma va terzlardas eynilik yeni ideyalarin irsli siirlilmasine mane ola bilar.

Gizli magsad va

planlar Gizli saxlanilan, bayan edilmayan magsad va planlar komandanin irsli getmasina imkan vermir.

Miinagisalar Miinagisaler komandalari geri salir, lakin hall edilerss, birge yanasma ve ameakdasliga serait yaradir.

Dominant va sakit

fgo} tizvlor

Komanda isinin effektiv olmasi tiglin komandanin biittin Gzvlsri prosess calb edilmalidir.

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



YUKSSK PERFORMANS GOSTORON KOMANDALARIN YARADILMASI

KOMANDANIN iNKiSAF MORHOLOLORI

Yiksak performansa nail olmaq ti¢tin komandalar dérd inkisaf marhalasindan kegirlar:

Formalagma marhalasi — ayri-ayri iscilar komanda saklinda birlasirlar.

2. Qasirgali marhala — komandanin rol va cavabdehliklari miayyan etdiyi ve aksaran ¢atin
kecan bir marhaladir.

3. Normallasma marhalasi — bu marhalada birlikds islomayin gaydalari va yollari miayyan
edilir. Getdikca komanda Uzvlari bir-birina uygunlasir va qrup daxilinda 6zlarini daha
rahat hiss etmaya baslayirlar.

4. Performans marhalasi — komanda halinda birlasma bas tutdugdan va birlikds islomayin
yolu miayyan edildikdan sonra tzvler, s6zlin asl manasinda, vahid komanda saklinda
birga faaliyyatin ¢atinliklarini 6z Gzarlarine gotirarak perfomans gdstara bilirlar.

B. V. Takmanin "Kicik gruplarda inkisaf ardicilligt" (1965) maqalasina istinad edilmisdir
("Psychological Bulletin" jurnali, 63-cii buraxilis, sah. 284-499).

-
30)
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YUKSSK PERFORMANS GOSTORON KOMANDALARIN YARADILMASI

YUKSSK PERFORMANS GOSTORSN
KOMANDALARIN SiRRI

Komandanin, soziin asl manasinda, yaxsi performans
gostarmasi o demakdir ki, tizvlar:

o yuksak natica ve ylksak keyfiyyat hadaflari
muayyan edirlar;

o hadaflera nail olur, ugurlar geyd edirlar;
e bir-birini anlayir, fargliliklari taqdir edirlar;
e  bir-birina hérmatls yanasirlar;

¢  komanda daxilindaki rol ve bacariglari
arasinda balans olur;

KEYFiYYDT

NaTiC

. naticalara nail ola bilmak li¢lin cavabdehlik
dastyir va lazimi serbastliys malik olurlar;

. mustariyonumlu olurlar;
e  performanslarini miintazam olaraq goézdan kegirir ve takmillasdirirlar;

fgﬂ o  birlikds calismagdan zovq alir ve ugur gazanmaga can atirlar.
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YUKSOK PERFORMANS GOSTORSN KOMANDALARIN YARADILMASI

TAPSIRIQ, PROSES VO MUNASIBSTLOR

Komandaya liderlik edan zaman t¢ elementi diqgat

markazinda saxlamalisiniz: ,

e tapsirq;

e proses ("birga is" prinsipi);

¢ munasibatler (komanda daxilinde
garsiligh Gnsiyyat va davranis).

Rahbarlar, adatan, tapsingin yerina
yetirilmasina daha ¢ox diqgat va zaman
ayirir, komandada "birga is" prinsipinin
formalasdirilmasina, saglam miinasibatlarin
yaradilmasina kifayat gqadar fikir vermirlar.
Bela bir yanasma isa ¢atinliklara sabab ola va
komanda isinin samaraliliyini azalda bilar.

\93,
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YUKSSK PERFORMANS GOSTORON KOMANDALARIN YARADILMASI

KOMANDA EFFEKTIiVLiYi ANKETI

Komandanizin na daracads effektiv performans gostardiyini miayyan etmak Gglin
novbati sahifadaki anketdan istifada eda bilarsiniz. Anket bes sahani shats edir:

1. Magsad - Qarslya goyulan magsad aydindirmi, komanda Uzvlari tarafindan basa
disulur ve entuziazmla garsilanirmi?

2. Performans — Komanda 6z performansini kamiyyatls 6lciirmi va naticalardan
mamnundurmu?

3. Miinasibatlar — Uzvlar har kasin komandaya verdiyi téhfanin fargina varir va bu
tohfani taqdir edirmi? Rollarin fargliliyi gabul edilirmi?

4. Unsiyyst — Komanda (vzlsri bir-birini dinlayir, 6z fikir va mévgelarini inamla ifads eda
bilirlarmi?

5. Pesakar takmillasma — Effektiv performans géstara bilmak lglin komandanin har
hansi bir Gzviniin va ya butovlikds komandanin daha ¢ox bacariga ehtiyaci varmi?

Komanda tizvlarinin fikirlarini dyranmak tgiin anketi onlara da vera bilarsiniz.
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YUKSSK PERFORMANS GOSTORON KOMANDALARIN YARADILMASI

@KOMANDA EFFEKTIVLIYi ANKETI

Komandanizi 1-5 balliq skala Gzre necs giymatlendirardiniz (1= gatiyyen dogru deyil,
5 = tamamila dogrudur)?

Biz vahid magsada nail olmaga calisiriq.
Magqsad Magsadlarimiz aydin, amak talab edan va realdir.

Magsad miassisanin strategiyasi ila uzlasdirilmigdir.

Isimizi (neca géracayimizi) bilirik.
Performans Olda etdiyimiz naticalera goére mikafatlandirilirig.

Hadaflarimizin nadan ibarat oldugunu va "SMART" meyarlarina (konkret,
olgiilan, algatan, realist, middate asaslanan) uygun muayyan edildiyini bilirik.

Bir-birimizla yaxsi yola gedirik.
Miinasibatlar Har birimiz ayri-ayriliqda masuliyyat dasiyirg.
Har birimiz farqli bacariglarla fayda verir, lakin har kasin roluna hérmatls yanasiriq.

Judibooipod

-
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YUKSSK PERFORMANS GOSTORON KOMANDALARIN YARADILMASI

@KOMANDA EFFEKTIVLiYi ANKETI

Hamimiz bir-birimizi dinlayir, fikirlarimizi ssmimi ve durust ifadas edirik. I:l
Unsiyyst Beyin firtinasi edir, miixtslif ideyalan arasdiring. |:|
Biitovlukds miiassisa ila yaxsi tnsiyyat qururug. |:|
Ehtiyac olanda telim taskil edirik. |:|
Pesokar
tokmillasma Zarurat yarananda 6z sahamiz (izrs bir-birimize kouglug edirik. |:|
Komanda isini gozdan kegirir, giymatlandirir va nailiyyatlarimizi qeyd edirik. I:l

Komanda hansi isi daha yaxsi bacarir? Hansi isi yaxsi bacarmir? Komandanin takmillagmasi
Gictin na eds bilarik?

> J
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YUKSSK PERFORMANS GOSTORON KOMANDALARIN YARADILMASI

KOMANDA TOPLANTILARININ KECiRILM3SI

Komanda toplantilarini kegiron zaman yaradici yanasma va ideyalarin irali striilmasina mitlaq
sorait yaradin. Komandadan maksimum natica alda eda bilmak lglin toplantini neca idare
edacayinizi avvalcadan planlasdirmalisiniz; asagidaki maslahatlardan faydalana bilarsiniz:

e« Komanda Uzvlsrinin bir-biri ile danismasina, bir-birine malumat 6tiirmasina imkan
yaradin. islerin gedisati va ugurlarinizla bagl malumatlari paylasin, toplantinin yaratdig
fursatdan istifade edarak komandanin isini taqdir etdiyinizi gostarin.

e Qisaca malumatlandirmadan sonra muzakirs mdévzusunu irsli stirin (komandani bu
baradas avvalcadan xabardar edin ki, mévzu ila bagl ideyalarini formalasdirmaq
imkanlari olsun).

e Har kasa fikrini saslandirmak imkani verin. Yeni ideyalarin meydana ¢ixmasi Gglin
muzakira gruplarinin taskili va ya beyin firtinasi kimi metodlardanistifads edin,
komandanin nisbatan sakit tGzvlerini miizakirays calb edin.

Qrupun badan dilina diqgat yetirin, sabirsizlik, darixma, apatiya ve ya entuziazm
alamatlarina fikir verin.

-
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YUKSSK PERFORMANS GOSTORON KOMANDALARIN YARADILMASI

KOMANDA TOPLANTILARININ KECIRILM3SI

e Qrupun fikirlarini Gmumilasdirin ve diizglin ganaata galib-galmadiyinizi dagiqglasdirin.

e Hansi gararlarin gabul edildiyini, hansi tadbirlarin gériilacayini konkretlasdirin. Nayin na
vaxt yerina yetirilmali oldugunu daqiq bildirmak tg¢iin garar va tadbirlari
protokollasdiraraq sanadlari komanda Uzvlarine paylamaq lazim gals bilsr.

e Yarimgig galmis bir masalanin va ya miizakira edilacak basga movzularin olub-
olmadigini dagiqlasdirin.

e Qrupun miizakira prosesini gdzdan kegcirin. Qaydasinda gedan va getmayan na kimi
hallar oldu? Komanda Uzvlari hazirda 6zlarini neca hiss edirlar? Noévbati toplantiya gadar
nalari takmillasdirmak olar?

Bu yolla, toplanti zamani yalniz tapsingin yerina yetirilmasi ils bagh masalalari deyil, ham da
effektiv komanda isinin asasini taskil edan prosesla bagli masalalari da idars eda bilirsiniz.

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



YUKSSK PERFORMANS GOSTORON KOMANDALARIN YARADILMASI

MUZAKIROLOR ZAMANI NOLORD
DIiQQOT YETIRMOLI?

OLAR

Hazirlasmaq

Vaxta nazarat etmak

ideyalarin tasviqi, hamginin dinladiyinizi géstarmak
iglin sas va badan dilindan istifads etmak

Basqalarinin fikirlarina asaslanmaq
Mévzuya aidiyyati olan butin fikirlari dyranmak

Muzakiralari nazaratds saxlamagq, lakin bitin
ideyalarin esidilmasina imkan yaratmaq

Entuziazm yaratmaq
Umumilasdirmak va yekun gsnasti formalasdirmagq

Prosesi gozdan kecirmak va nalarin takmillasacayi
ila bagli raziliga galmak

Komanda tzvlarinin galacak toplantilarda daha da
faal istirakini tamin etmak magsadils onlarin
tokmillasmasi barada distinmak

OLMAZ
improvizs etmak
Oz axarina buraxmagq

Oz fikirlarinizi yeritmak (iglin vazifs va
salahiyyatinizdan istifade etmak

ideyalari darhal cixdas etmak
Taraf tutmaq

Manipulyasiya etmak, tekabbiirli ve ya
lageyd minasibat géstarmak

Yorulmus va ya usanmig taasslirati oyatmaq

Muizakirs edilacak masalalari névbati dafeya
saxlamag.

Yaxsi natica vermayan miizakirs Gsullarini
davam etdirmak

Har zaman prosesi idara edacaksinizmis
kimi bir obraz yaratmaq

-
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YUKSSK PERFORMANS GOSTORON KOMANDALARIN YARADILMASI

KOMANDADA ETIMADIN FORMALASDIRILMASI

Etimad — komandanin yiiksak performansa nail ola bilmasi tGglin ¢ox vacib bir amildir.
Asagidaki diagram etimad va effektivlik arasindaki alagani aks etdirir.

5, 100% £
S 90% g
S 80% o
- 70% S
£ 60% g
Y 500 o8
= 50% =S
T 40% S5
2 30% £%
‘S, 20% Ss
5 10% 23
0% - vu g T— £
@@ Az etimad Yiiksak etimad
\ y
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YUKSSK PERFORMANS GOSTORON KOMANDALARIN YARADILMASI

KOMANDADA ETIMADIN FORMALASDIRILMASI

Komanda daxilinds etimadin formalasdiriimasi t¢tin bir ne¢ca maslahat:

Malumatlandirma zamani miintazem xabar billetenlari va yenilanmis malumatlara asaslanin.
Vahid maqgsad namina calisin (xeyriyya va ya idman komandalarinda oldugu kimi).

Ugurlarinizi, ad gunlarinizi geyd edin, komandadan ayrilan (isdan ¢ixan) varsa, vida maclislari
va ya virtual yigincaqlar taskil edin!

Harakatlariniz va davranisinizla pozitiv muhit yaradin: basqa sozls desak, nimuna olun.
Komandaniz ti¢iin talim taskil edin va talimdas birlikds istirak edin.

Har kasin rolunun ona aydin oldugunu daqiglasdirin.

Har kasin komanda qarsisindaki 6hdaliklarini yerina yetirmasina fikir verin.

Bir-birinizin tarcihlarini dyrana bilmak miayyan psixometrik parametrlsrdan istifads edin.
Komanda Uzvlarinin giicli taraflarindan motivlasdirici amil kimi istifads edin va onlari tariflayin.

Bir yera toplasan zaman qeyri-rasmi s6hbatlagmalar lgln xeyli vaxt ayirin va bels goruslari
komanda daxilinds munasibatlarin formalasdiriimasina zemin yaradacaq sakilds idars edin.

“
190)
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YUKSSK PERFORMANS GOSTORON KOMANDALARIN YARADILMASI

KOMANDANIZ N© DORDCODD MURSKKSBDIR?

. daniyyatlidi
Uzvi oldugumuz komandalar, adatan, ¢ox G2 EEGIL]T

mirakkab tarkiba va qurulusa malik olurlar.
Sag terafdaki cadvale nazar salin va

komandaniz haqqinda diistniin. Miixtalif nasillarin
Komandaniz na daracads murakkabdir? O

Coxprofillidir

A ! N, niimayandalari daxildir
Uc ve ya daha ¢ox xanani isaralayirsinizsa,

demali, murakkab komandaniz var. Farqli arazilori shats edir
Komanda uzvlari ila neca Unsiyyat

qurdugunuza va necs isladiyiniza xususi Miixtslif saat qursaqlari
diqgat yetirmali ola bilarsiniz (xtsusile da iizra islayir

fargli madaniyyatlarle va ya virtual

mihitds islayirsinizsa). Virtual miihit hokm siiriir

(liz-izo goriiglar arabir olur)

Basga miiassisalarla tarafdasliq
carcivasinda faaliyyat gostarir
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YUKSSK PERFORMANS GOSTORON KOMANDALARIN YARADILMASI

MOSAFODON iSLOMOK - VIRTUAL UNSIYYOT

Masafadan isloyan zaman ananavi liz-lize Unsiyyat telefon ve e-poctla avaz edilir, odur ki,
geyri-vizual bacariglari inkisaf etdirmak lazimdir.

e Qarsi tarsfin tonu, intonasiyasi, tempi va sozlardan istifads saklina diggat yetirin.

o Dills ifads edilmayanlari esitmayi bacarin.

e Coxlu aciq suallar verin

e Qarsi torafin sizi basa distb-dlismadiyini dagiglasdirin.

e  Fikirlarinizi Gmumilasdirin.

e Digar komanda Uzvlerini da Unsiyyata calb edin, har kasin istirak etmasina serait yaradin.
e Minagqisalari ort-basdir etmayin — bels hallar yalniz askara cixarsa, hall edils bilar.

e Muxtslif madaniyyatler barads malumatl olmaga sey gosterin.

e E-maktublarinizi yazarken matnin pozitiv taassirat yaratmasina fikir verin.

e E-maktublarinizi aydin, nazakatli, yigcam va icraydnlimli formatda tartib edin.

-
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YUKSSK PERFORMANS GOSTORON KOMANDALARIN YARADILMASI

MOSAFODON ISLOMOK - UNSIYYST STRATEGIYASI

Komanda olaraq goriismak imkaniniz az olanda diizgtin tinsiyysat strategiyasindan istifade etmakls ayri-ayri
GUzvlarin ozlarini proseslarin istirakgisi kimi hiss etmasina sarait yarada bilarsiniz.

Paula dord 6lkays, bes farqgli araziys sspalenmis komandaya liderlik edirdi. Komanda tzvlarindan g ikinci
dil olarag, ingilis dilinds danisa bilirdi. Unsiyyat strategiyasinin bir hissasi olaraq, Paula asagidakilari
planlasdirmisdi:

. ilda bir dafe birlikda vaxt kecirmak, geyri-rasmi s6hbat va goriise zaman ayirmaq sartile boyik
komanda yigincagr taskil etmak;

. komanda tzvlerinin bir-biri ile malumat mibadilesi apara va islarin gedisatini mizakirs eda bilacayi
haftalik onlayn toplantilar taskil etmak;

. har bir komanda lizviine onlarin bir-biri ils garsiliqh Ginsiyyatini zeruri edan rol havals etmak, masalan:
xabar billetenin hazirlanmasi, ayliq regamlarin miqayise edilmasi, bayram gunlerinin idars edilmasi va s.

. har kas lglin miinasib vaxta virtual toplantlar tayin etmak;

. komanda uzvlerinin malumatlarin necs taskil ve idare edilmasi ila bagh raziiga galmasini temin etmak;

. toplantilar ingilis dilinda kecirildiyina gore ehtiyaci olanlara dil darslari taskil etmak;

. toplantilarda har kasin miizakirays calb edildiyini va har seyi basa disdiylni miintazam olaraq yoxlamag;

. komandanin 6z nizamnamasini hazirlamasi, birgs islomayin praktiki Gsullarini tapmasi Gglin vaxt ayirmaq.

Har bir virtual toplantidan sonra Paula prosesi gézdan kegirirdi ki, toplantinin har kas tgtin mahsuldar
naticalandiyina amin olsun. Toplantidan avval giindsliyin, toplantidan darhal sonra iss protokolun aydin
tortib edilmis nisxaleri komanda lzvlarina paylanirdi. )
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YUKSSK PERFORMANS GOSTORON KOMANDALARIN YARADILMASI

UGUR QAZANMAQ iSTOYIRSINiZSD, TOLOSMOYIiN

Har hansi komanda ila (xtisusile de daha mirakkab komandalarla) islamayin sirri diggati
komanda daxilindaki proses ve miinasibatlara yonaltmakdan ibaratdir: ¢linki yalniz bu yolla,
ylksak performansa saglam zamin yarada bilarsiniz.

Komandanin inkisafi vaxt
& talsb edir. Odur ki, els ilk
glindan etibaran har kasi

prosesa calb edin.

Dominant madaniyyati
® tomsil edan "ekspert"
5 ) tapsingi talom- talasik
\ Cam yerina yetirmaya calisir. )

Tapsiriq lizra performans

Syu Kenni Devidson va Karen Vardin "Beynalxalg komandalara liderlik" (1999) kitabina istinad edilmisdir. ('I @
Y,
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YUKSSK PERFORMANS GOSTORON KOMANDALARIN YARADILMASI

FOSLIN XULASSSi VO ATILACAQ ADDIMLAR

Kitabin bu faslinds asagidakilari 6yrandik:

komanda isi na Gglin vacibdir;

komandanin inkisaf marhalalari;

komandanin effektivliyi;

komanda toplantilarinin taskili ve apariimas;

komanda daxilinda etimadin formalasdiriimasi;

mirakkab komanda ila islomak;

virtual is rejimi Gglin Unsiyyat strategiyasinin hazirlanmasi.

Yuxarida geyd edilanlardan hansilar faydali hesab edirsiniz va 6z tacriibanizds tatbiq eds
bilarsiniz? Uglini segcin va asagida geyd edin:

1.

2.

(106) 3.
=
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YEKUN

XULASD

"Performansin idara edilmasi” kitabi siza komandanizin performansini va istirakciligini
artirmaq imkani yaradan bir sira ideya, faydali maslahat va Usullar irali stirdi.

islarin gedisatini miintazem olaraq gézdan kecirmakds fayda var:
e  Sizin tGglin ds, komandaniz liclin da hansi ideyalar daha ¢ox isa yarayir va natica verir?
o Naticads hansi dayisikliklari gorirsiiniiz?

e Miusssisanizda performansi va istirak¢iligr artirmaq tgtin hansi ideyalari tatbiq eds
bilarsiniz?

" J
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YEKUN

ISLORI QAYDASINDA GORM®YIN FAYDALARI

Sizin Uciin

e ayri-ayrn iscilarin vo komandalarin daha yiiksak performans gostarmasi;

e daha strateji masalalera daha ¢ox vaxt ayirma imkani (havalaetma va kouging
bacariglarindan ugurlu istifads naticasinda);

e isgilorin pesakar inkisafindan va takmillasmasindan mamnuniyyat saviyyasinin artmasi.

Komandaniz iigiin:

e aydin va alcatan magsadlar;

e motivasiyanin yiksalmasi;

e yeni bacariglar tekmillasdirmak imkani.

Miiassisaniz iigiin

e yekun gostaricilarin artmasi;

e  kadr axininin azalmasi;

e istirakcilig, amak intizami ve shval-ruhiyyanin yiksalmasi.

Artiq is yerinizda asl dayisiklik yaradaraq real naticaler alds etmakds size kémak edacak
maslshat, yanasma va Usullardan ibarat bir "alstlar dasti"niz var.

Ugurlar!

-
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