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"Aydin, yigcam va
distndurict vasaitdir.
Seristalardan niys ve neca
istifads etmayin yollarini
gararlasdirmaq tigtin
mantiqi, marhalali talimat
tamin edir".

Cun iservud, "Nirex"
sirkatinda dastak
xidmatinin rahbari

Kitablar seriyasi barada
deyilan xos sozler:

"Artiq tadris materiallarini
sifirdan hazirlamaga vaxt
sarf etmiram — sadacs,
"idarsetma seriyasi"na aid
kitabimi gotiriram®.

"dla seriyadir, cafengiyyata
yer verilmir, birbasa
matlabdan danisilir.
illistrasiyalar cox

xosuma galir".
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Kitablar seriyasi barada deyilan xos sozlar:

"Har dafa yeni istiqamata yonaldikda
timumi tasavviir alds etmak iigiin sizin
kitablarinizdan baslayiram”.

"[daraetma kitablart" seriyast mana darin
tasir bagislayib. Idaraetma movzusu ilo
yenica tanig olmaga baslayan biri kimi,
kitablarin ¢ox yaxsi tortib edildiyini, daqiq
va etibarli oldugunu diigiiniirom".

"Bu kitablar kicik, dayarli daslari
xatirladwr. Boyiik hacmda malumat alverigli
va aylancali iislubda taqdim edilir".
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GIRIS

BU KIiTABI N© UCUN OXUMALISINIZ

Bu kitab saristalar haqqindadir: saristanin na oldugu, ondan 6ziinliz ve miassisanizin
manfaati Ugln istifads yollar.

Asagidaki hallarda, bu kitabi oxumalisiniz:

saristanin na oldugunu bilmirsiniz, lakin bilmali oldugunuzu distnirsiniz;

saristalar hagqinda esitmisiniz v daha ¢cox malumat almagq istayirsiniz;

muassisaniz saristalardan istifada etmayi planlasdirir, siz ise taraddid edir va tasvis
kegirirsiniz;

saristalarin isiniz va karyeraniza neca kdmak eda bilacayini dyranmak istayirsiniz;
muassisaniz saristalardan istifads edir, lakin onlardan istifads yollari size aydin deyil;
saristalari muiassisanizds tatbig etmaya baslamaq istayir, lakin bunu neca hayata
kegiracayinizi bilmirsiniz;

saristalarin tatbigina baslayir, isci heyatina tagdim etmak Uclin gisa brosir axtarirsiniz;
Oz sarista programiniz fayda vermir va onu yenilomaya ehtiyac duyursunuz;
miusssisanizdaki problemlari goriir ve seristalarin faydali ola bilacayini distinlrsiniz.




GIRIS
SiFAHI iPUCLARINA DIiQQ®T YETIRIN

"Bali, sirkat
vizyonumuz va

"Rahbarim basqalart

Miiassisanizda
ilo miiqayisada giiliinc

insanlarin bu

"Mandan na

ciir damisdigini\  gozlonildiyi aydin daracado yiiksak dayarlorimiz var,
esidirsinizsa... deyil". standartlar miizyyon lakin onlar mana,
edir”. aslinda, tasir
gostormir”.
"Qiymatlandirmam av;
. onca, burada
zamani m?lum oldu ki, galacayzm yoxdur,
rohbarim va man wraya uygun lasa
masalalora farqli bilmirom". .
baxiriq". '‘Burada
vazifaca
"Rohbarimin yiiksalmak
"Rohbarim mani monimla inkigafim ugun "37"
adalatsizcasina tongid edib, _hagqinda ciddi etmoliyom?
qiymatlondirma zamani mana sGhbat etmasina nail
adalatsiz qgiymat verib!" ola bilmiram".
...sababini anlamagq ligiin bu kitabi, balka da, oxumagq istayarsiniz. (;>
L




GIRIS

OLAVO GOSTORICILOR

Yaxud asagidaki kimi problemlar varsa...

...0 halda, yena da onlarin halli ils slagadar bazi fikirlar
tapmaq liciin bu kitabi, balka da, oxumagq istayarsiniz.

Muvafiq kadrlari tapa bilmirsiniz.
Yaxsi kadrlari saxlaya bilmirsiniz — onlar
muassisaniza qosulur, lakin cox galmuirlar.

Rahbarlar giymatlandirmalari ¢atin va ya utancverici
hesab edirlar.

Talimlar magsadydnli deyil ve ya ehtiyaclara cavab vermir.
Rahbarlar insanlarla raftarinda tutarliliq gostarmirlar.
insanlar misssissnin vizyon va dayarlarini bélismdrlsr.

insanlarin vazifasi artirilir, lakin onlar yeni isin 6hdasindan
gozlanildiyi kimi galmirlar.




GiRiS

SORISTO NODIR?

"Bacariq", "serista" va "saristali" sdzlari arasindaki farq hagqinda ¢ox mibahisaler edilib.
Oksford Ingilis Dili Lugstinds digarlari ils yanagi, asagidaki teriflars ds yer verilir:

¥

Seristoli (sif.) — adekvat bacaria, diizgiin ixtisaslasmaya malik, effektiv.

Saristo (is.) — giic, bacariq, potensial (noyiso etmok, tapsing yerina yetirmok vo's. ugiin).

Lakin 1970-ci illarda idareetma sahasinda ixtisaslasmis ABS sirkati "Hay-McBer"i tamsil

edan Devid MakKleland' va Ricard Boyatzis? hazirda biznes sektorunda genis istifads

edilan sarista terminin daha konkret istifadasina gatirib ¢ixaran arasdirmaya imza atdilar.

2 — Bax: 9lave manbalar, sah. 126 /§>




GIRIS

SORISTONIN TORIFi

Son illards an genis istifada olunan tariflar:

e  Fardin miayyan is ve ya vaziyyatds, meyarlara asasan, effektiv va/va ya Ustln
performans ils sabab-natics slagasine malik asas xiisusiyystlsri (Spenser?, 1993).

o  Ustiin is performansina téhfs veran, xarakteristik ve 6lcilsbilan davranis, bilik va
bacariq modeli (Diibua®, 1993).

Yaxud sada dilla desak:

Serista isin yaxs! yerina yetirilmasi zamani gorils bilacak davranis va ya harakatlari tasvir
edir.

3 — Bax: 9lave manbalar, sah. 126




GIRIS

BiLiK, BACARIQ VO SORISTO
ARASINDAKI FORQ

Bilik isi yerina yetirmak liclin &yranilmali va xatirlanmali olan malumat.

Masalan, bir saxs program teminatindan neca istifads edilmali oldugunu
bils, lakin istifade etmayi bacarmaya bilar.

Bacariq Biliyin naticaya nail olmaqg maqgsadila praktiki Gsulla tatbigi.

Masalan, yuxaridaki nimunani davam etdirsak, miayyan saxs
klaviaturadan istifads etmayi bacara va belacs, program teminati
haqqinda biliyini tatbiq edib sanad hazirlaya bilsr.

Sarista Bu bacarigin miiayyan edilmis standarta cavab veracak sakilds tatbiqi.
On vacibi, saristays isin na daracada yaxsi gorilmali oldugunu tasvir
edan bir sira ifadaler daxil olmaldir.

Masalan, hamin saxs program taminati ila alagali bilik va bacariglarindan
sirkat formatina uygun, sahvsiz ve verilan miiddat daxilinde maktub
hazirlamagq tguin istifads eds bilsr.
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SORISTODON NiY9
iSTIFADOD EDIR
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MUSSSISOLOR SORISTODON NiYD ISTIFADS EDIR

USTUNLUKLSRIN XULASSSI
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Bazi siniklar saristalsrdsn onlar "dsbds" va ya "an yeni IR siltaghgi" olduguna gérs istifads
etdiyini soylayirlar. Lakin daha malumatli olanlar, gozlantilerin daha yaxsi izah edildiyi
halda, ham musassisalarin, ham da amakdaslarin gqazana bilacaklari Ustlnliklari yaxsi basa
duasdrlar.

Muassisalarin coxu saristalerdan asagidaki magsadlarls istifads edir:
e miuassisa daxilinds faaliyyatlarin tutarlihgina nail olmag;

e insanlarla barabar sakilds raftari temin etmak;

e 0z amakdaslari ila Gnsiyyat qurmag;

. maraqli taraflarla minasibatlari tekmillagdirmak;

e inkisafa neca nail oluna bilacayini miayyan etmak;

o yuksak keyfiyyat vo performans standartlari tayin etmak.




MUSSSISOLOR SORISTODON NiYD iSTIFADS EDIR

TUTARLI ROFTARA NAIL
OLMAQ UCUN
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Muassisalar asagidaki Usullarla tutarh ve
barabar raftara nail olur:

e butévliikda miiassisa daxilinds verilan har
hansi saristanin eyni Gsulla
muayyanlasdirilmasini tamin etmakls;

e rahbarlara amakdaslarini miayyan \\
edilmis va razilasdirdmis standartlar
asasinda sarh etmakda va
giymatlendirmakds yardim etmakls;

o  seristalardan IR siyasat ve prosedurlarinin
asaslandirilmasinda istifade etmakls;

e amakdaslarini ugur gazanmagq Ugtin diizgiin
saristalarin inkisafina nail olmaga tasviq etmakla.




MUSSSISOLOR SORISTODON NiYD ISTIFADS EDIR
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Muassisalar amakdaslari ila linsiyyat zamani saristalordan asagidaki tsullarla istifads edir:

e gozlantilarin ve gérmak istadiklari standartlarin aydinlasdiriimasi;

o sirkat madaniyyatinin — "burada islar bu ctr gorilir'in muasyyanlasdirilmasi;
e dayisiklik barada izah va malumatin &tirilmasi;

e yaxst perfomans magsadila kadrlarin talim va inkisaf ehtiyaclarinin 6danilmasi;
e miuassisa dayarlarinin giindalik faaliyyatlarda aks etdirilmasi.

Onlar saristalardan hamginin asagidaki magsadlarls istifads eds bilor:
e sirkatin performansi hagqginda aks-alags alda etmak;
« performansla slagadar amakhaqqi/mukafat sistemlarina tohfs vermak.




MUSSSISOLOR SORISTODON NiYD iSTIFADS EDIR

PERFORMANSI YUKSOLTMOK UCUN
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Musssisalar standartlari takmillasdirmak va sirkat performansini yiiksaltmak tgiin
saristalardan asagidaki Gsullarla istifads edir:

e real biznes performansi tamin edan saristalarin miayyanlasdirilmasi, hazirlanmasi va
mohkamlandirilmasi;

e glcli va zaif cahatlarin miayyanlasdirilmasi Ggln sarista giymatlandirmalarinin
aparilmasi, belacs, strateji gararlarin gabul edilmasi;

e mdstarilar va isci heyati arasinda taskilati ssmaraliliya dair sorgularin kegirilmasi,
belslikls, artim va inkisafin 6lctilmasi;

e muassisanin dayarlarinin méhksmlandirilmasi.
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MUSSSISOLOR SORISTODON NiYD ISTIFADS EDIR

ISTIFADOCILOR KiMLORDIR?

Seristalardan istifada
edanlar genis yayilib Senaye
va onlarin say! ¢coxdur. O
Onlar ham da bu istehsa
sahalari ehtiva edirlar:

Tohsi Xeyriyy? V@
hsit orqanlay, diger
va s rsiya
. N eyri-komme
muasslsalan‘ a ytagkilatlarl

. Pe.
i lat $9
Morkazi dovi® Mmaktablyyi

Ve comiyyatiari

idaralori

Yerli vo regional
ozuniiidarsetma
orqganlan

Hzoal sirkatlor
va ASC-lor
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EDILON FORMATLAR
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SORISTOLORIN MONSSYi VO iSTIFADS EDILON FORMATLAR

SORISTOLORIN MONSOYi

insanlar va onlarin performansi (bazi iddialara géra) hals
Roma dovriindan giymatlandirilmaya baslayib. O vaxtdan
bari daha mursakkab UGsullar hazirlanib, xtisusile ds harb
sahasinda (1940-ci illards Harbi idarslarin Secim
Komissiyalari). Mlayyan keyfiyyat va atributlara

malik insanlarin tapiimasi tctin giymatlandirma ve
inkisaf markazlari o dévrdan istifadays verilib.

Lakin muasir sarista harakatinin genis dairada taninan
banilari ABS-da yerlagan "Hay-McBer" sirkatinin idaraetma
izra maslahatcilari Devid MakKleland va Ricard
E.Boyatzisdir.

Basqalari saristaleri daha da inkisaf etdiriblar va hazirda onlar
genis istifada edilan biznes alatlaridir.




SORISTOLORIN MONSQYi VO iSTIFADS EDILON FORMATLAR

SORISTOLORIN MONSOYi

Seristalar, asasan, iki Usulla inkisaf etdirilib:

e ABS-da gorilen isin ¢ox hissasinda diqgat Ustlin performans gostaran saxslar
tarafindan niimayis etdirilan saristalarin miayyanlasdiriimasina yonaldilib. Magsad
onlarin saristalarini tasdig etmak, onlarin davranislarini taglid edacak basga
amakdaslari segmak, onlari talimla tamin etmak va ya davranislarinin basqa tsullarla
inkisafina nail olmaqdir.

e  Birlasmis Kralliqda saristalardan asas pesa gruplari ticiin standartlarin hazirlanmasinda
genis istifads edilirdi. Bunun asas naticasi iss Milli pesa kvalifikasiyalarinin
hazirlanmasi oldu.

Bu da hansi yanasmanin secildiyindan asili olaraq, fergli falsafalerin meydana galmasina
gatirib ¢ixardi. BK modelinda asas diggat nail olunacaq minimum standartin
muayyanlasdirilmasina yonalir, ABS modeli isa Ustln performans gdstaranlarin na etmali
oldugunu musayyanlasdirir. Har ikisi legitim sistemdir va muassisanin magsadlarindan asili
olaraq, ikisindan biri gabul edila bilar.

-
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SORISTOLORIN MONSSYi VO iSTIFADS EDILON FORMATLAR

SORISTONIN MUXTOLIF NOVLORI

Magsadi va saristalarindan asili olarag, muassisa bir sira muxtalif sariste ndvlarindan
istifade edarak saristalar toplusu yarada bilar (birlikde sarista modeli olaraq bilinir).
Saciyyavi olarag, buraya asagidakilar daxildir:

Osas (baza) saristalar
Bayan edilmis missiya va dayarlari dastaklayan, adatan, muassisa daxilinda bitin islara
aid olunan saristalar.

Umumi saristalor

Butovlikda miassisa daxilinds muayyan islardas istifade Gglin Gmumi tarife malik (ssas
saristalara daxil olmayan) digar saristalar (masalan, tasirin gostarilmasi, strateji
fargindalik, liderlik).

Texniki va ya is liclin saciyyavi saristalar

Xisusi is grupu va ya "aila"sina aid saristalar (masalan, arazinin planlasdiriimasi,
programlasdirma).

Bazi miiassisalar yalniz asas saristalardan, bazilari asas va imumi saristalardan,
sz digarlari isa sarista noviiniin ligiindan da istifada edir.




SORISTOLORIN MONSQYi VO iSTIFADS EDILON FORMATLAR

SORISTOLORIN FORMATI

Saristanin format va ya goriinlsu ¢oxsayli amillardan asilidir: saristanin névil, models neca
saristanin daxil olmasi, misallifin fardi secimlari va s.

Bazi saristalarin tartibati cox sadadir, bazilari isa kifayat gadar tafarriathidir. Har hansi
sarista formatinda Gimumi amillar bunlardir:

e saristanin bashidi va ya yarligi (masalan, komanda isi, mustariyonumlilik, yaradiciliq);

e arzuedilan performans va ya effektiv davranist izah edan bir sira ifadaler ve ya
davranis gostaricilari.

Ustslik, adatan, bu da olur:

e Yarhidin qisa torifi. Bu, Gmumi bir tarif ve ya miassisa tGglin maxsusi yaradilmis tarif
ola bilar.

=
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SORISTOLORIN MONSSYi VO iSTIFADS EDILON FORMATLAR

SAD® SORISTO FORMATI

Bashq: Komanda isi

Toarif: bu sariste komanda daxilinds effektiv ve yardimsevar munasibat, tizvlsrin Gmumi
magsadlara nail olmagq lglin birlikda neca isloamasi ile alagalidir.

Effektiv davranis gostaricilari:

e yaxsl is minasibatlari formalasdirir va qoruyub saxlayir; emakdasliga agiqdir ve
ehtiyac yarandiqda yardim edir;

e iso aktiv sakilda tohfa verir, proseslara daxil olur, islarda kondlll istirak edir;
e basqgalarinin amayi va vaxtina hérmatla yanasir, toplantilara vaxtinda galir;
e basqgalarina yardim tglin 6z bilik ve seristasini bolusur;

e  zoruri olduqgda, digar komanda Uzvlarindan yardim istayir;

e s yoldaslarini dinlayir, onlarin bilik ve bacariglarini taqdir edir.

Muassisanizds sarista formalari bu cirdir? Balks da, onlar daha ¢ox tafarriat ehtiva edir...




SORISTOLORIN MONSQYi VO iSTIFADS EDILON FORMATLAR

DAHA 9TRAFLI FORMATLAR

Bazi muassisalar saristaya daxil edilon malumat
hacmini genislandirmak istayir. Masalan:

«  Monfi géstaricilar: miassisanin gdrmak
ISTOMBSODIYI davranis néviini gostarir
(bazan qeyri-effektiv davranis adlandirihir).

e Niimunavi: bu gostaricilar seristads mikemmeal
naticalar Gglin amakdasin alava olaraq nalar
etmali oldugunu gostarir; adatan, bu, niimunavi
model kimi musyyan edilir.

e Saviyyalar: islar qrupu "staj", masuliyyat va ya
mirakkablik daracasinin artmasini talab etdikds
saviyya artir (Vacib geyd: bu har zaman taskilat strukturu
daxilindaki daraca ve ya saviyyas ila eynilik taskil etmir).

Bunlar sarista formati barads ilk baxisda miirakkablik
toasslrat yaratsa da, aslinds, sada tartibatin variasiyalaridir.
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SORISTOLORIN MONSSYi VO iSTIFADS EDILON FORMATLAR

NUMUNS 1

Manfi va nimunavi gdstaricilari ehtiva edan sarista formati bele goriina bilar:

Komanda isi

Torif: bu, komanda daxilinds effektiv, yardimsevar minasibat va Uzvlarin Gmumi
magsadlara nail olmaq Uclin birlikda necs isloamasi ils alagalidir.

Effektiv davranis gostaricilari:

yaxs! is mlnasibatlari formalasdirir ve qoruyub saxlayir; amakdashga agiqdir va
ehtiyac yarandigda yardim edir;

iso aktiv sokilda tohfe verir, proseslara daxil olur, islarda kéndilli istirak edir;
basqalarinin amayi va vaxtina hdrmatla yanasir, toplantilara vaxtinda galir;
basqalarina yardim ticlin 6z bilik ve saristasini bolusir;

zaruri olduqda, diger komanda uzvlerindan yardim istayir;

is yoldaslarini dinlayir, onlarin bilik va bacariglarini teqdir edir.

KD
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SORISTOLORIN MONSQYi VO iSTIFADS EDILON FORMATLAR

NUMUNS 1

Niimunavi davranis gostaricilari:

naticalara nail olmagq Uglin is yoldaslari arasinda entuziazm, komanda ruhu va onlar
Ggln flrsatlar yaradir;

komanda ehtiyaclarini avvalcadan texmin edir ve mivafiq tadbirlar gorir;

"daha bdylik" komandanin fargindadir, sébalar arasinda korpi ve tarafdagliglar
qurur, sadlari aradan galdirir;

zaruri olduqda, tesabbuisli 6z Uzarina gétirir, komanda Gzvlarinin eyni istigamata
yonalmasini tamin edir.

Moanfi gostaricilar (va ya qeyri-effektiv davranis gostaricilari):

masuliyyat dasimagq istamir, masuliyyatdan yayinir;

6zlinagapanmis va yalnizdir, aktiv oyuncu deyil;

tokabburludir; 6z maraglarinin geydina qalir;

destruktivdir, amakdasliq etmak istamir, etibar oyandirmir, basqgalarini pis
vaziyyatda qoyur;

uguru manimsayir; tagsiri basqgalarina yénaldir;

heg bir isa konullt sakilds gosulmur.
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SORISTOLORIN MONSSYi VO iSTIFADS EDILON FORMATLAR

NUMUNS 2

Birdan ¢ox saviyyaya malik sariste asagidaki formata malik ola bilar:

Liderlik

Tarif: bu sarista kollektiv magsadlara nail olmagq tgiin basqgalarini havaslandirmak ve
ruhlandirmag bacarigina aiddir. Buraya is yoldaslari ila alagadar tasabbuslarin gostarilmasi,
magsadlarin formalasdiriimasi, magsad va istiqamatin tamin edilmasi daxildir.

Saviyya 1:

e numunavi davranislar nimayis etdirir, etibarlidir, isci heyatinin hérmatini gazanib;

e Unsiyysts agiqdir, isci heyatina vaxt verir ve onlari miintazem sakilds
malumatlandinir;

e grup daxilinds yaranan problem va fikir ayriliglarini hall edir.

Saviyya 2 - yuxanida geyd edilanlar, iistalik:

o fardi saylarin komandanin imumi magsadlari ile uygunlasdigi aydin magsadlar
muayyan edir;

e  komandanin manfaati Gglin distintlmis risklara gedir;

e s torzi basqalarina, adatan, gozlanilen standartlari asmaq imkani yaradir.
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SORISTOLORIN MONSQYi VO iSTIFADS EDILON FORMATLAR

NUMUNS 2

Saviyya 3 - yuxarida qeyd edilanlar, iistalik:

e insanlar ruhlandirir, basqalarina faxr ve ugur hissiyyati asilayan sévq ve yanasma
otarar;

e muxtalif insanlarin dastayini gazanmagi bacarir;

e  pis xabarlari catdira va yena da yaxsl performans alda eda bilir.

Moanfi gostaricilar:

e basqgalarinin téhfalarini dayarlandirmir, ideya ve takliflare lageyd yanasir;

e basqgalarina cox az hérmat edir va ya hdrmat etmir, rahbarlik, sirkat va ya is
yoldaslari haqginda alcaldici ifadalar isladir;

e qorxu il motivasiya edir, tutarsizdir va ya ifrat reaksiya verir;

e qrup Uzvlari ils Unsiyyatinds tutarsizdir, sevimli amakdaslari var va ya
salahiyyatindan sui-istifads edir.

(Bu niimunada saviyyalar kumulyativdir va 1-ci saviyya baza saviyys qalmaqdadtr,)

-
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SORISTO MODELININ iSLONIB-HAZIRLANMASI

STANDART SORISTOLOR MOVCUDDURMU?

Cavab: Xeyr! Lakin bir sira "hazir" sarists manbalari mévcuddur.

Bazi kommersiya
taskilatlari 6z sarista
formalarini basgalarinin
istifadasina taqdim edir.

Bazi muslliflar
saristalarin qeyd-sartsiz
kimi taklif etdiklari siyahisini
darc etdiribler — bazanonlara
sariste kitabxanlari
adi verilir.

SORISTOLORINIZ

Yaxud miassisaniz Gg¢lin maxsusi va
unikal saristalar islayib-hazirlayin.

Basqgalari,masalen,
pese muassisalari,
hamginin hékumat 6z
sariste formalarini
nasr edir.




SORISTO MODELININ iSLONIB-HAZIRLANMASI

NOYD GORD 9KSOR MUSSSiISOLAR 0z
MODELLDRINi HAZIRLAMAGA USTUNLUK VERIR

Hazir manbalarda ddanissiz taqdim edilon saristalardan istifads etmak sirniklandirici olsa
da, ugurlu muassisalarin coxu 6z modellarini hazirlamada, 6z saristalarini adaptasiya
etmaya Ustlinlik verir, bela ki:

e onlar 6z miassisasinin madaniyyatina uygun dildan istifada etmak istayir;
e basgasinin hazirladigi seristadan istifade miassisani yanlis istiqgamats apara bilsr;

e har bir muassisa va muayyan etdiyi is Usullari farglidir. Bir miiassisaya uygun olan
masala basqgasina uygun olmaya bilar. Har bir muassisa 6zu Uglin diizgiin
saristalari muayyan etmalidir;

e onlar 6z unikal saristalarini hazirlayib istifads etmakls ragabat Gstlnliyu
formalasdirmaq istayir.

Onlar nayin vacib olduguna, hansi tafarriatlarin daxil edilacayins, istifade olunacaq
formata, ehtiva edilacak atrafli gostaricilara 6zlari garar verir.

.
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SORISTO MODELININ iSLONIB-HAZIRLANMASI

SORISTOLORIN ISLONiIB-HAZIRLANMASI

Sariste modelinin islonib-hazirlanmasi asagida-
kilarin aydin basa distlmasi ile baglamaldir:

e mdiassisa sarists modelini niya istayir va
ondan neca istifada olunacag;

e layihani kim idars edacak va basga kim calb
olunacaq (rahbar qrup va ya isci grup
maqsadauygun ola bilar);

e hansi metodologiyadan istifads edilmalidir;

. ham islanib-hazirlanma, ham tatbiq marhalals-
rinda har kasla Uinsiyyat neca tamin edilacak.

On asasi da:
e rahbar komanda layihays na daracada
sadiqdir.




SORISTO MODELININ iSLONIB-HAZIRLANMASI

SORISTOLORIN iSLONiIB-HAZIRLANMASI

istar modelin, istarsa da saristonin torif vo
gostaricilarinin tartib edilmasi tglin sabit ve ya
suratli yol yoxdur. Layihanin fard va ya isgi
grup/rahbar qrup tarafindan idare
edilmasindan asili olmayarag, rahbar

saxs movzu ila yaxindan tanis olmali v
coxsayl gararlarin gabul edilmasina

istigamat vermalidir.

Mahiyyat etibarils, miayyan sarista
névleri muxtslif insanlar tarsfindan
gorarlasdiriimali ve muayyan
edilmalidir. Masalan, asas saristalar
rahbar komandanin yaxindan istiraki
ila hazirlanmalidir (idara heyati,
idaraciler, mulkiyyatcilar va s.).
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SORISTO MODELININ iSLONIB-HAZIRLANMASI

SORISTOLORIN iSLONIB-HAZIRLANMASI — NECD? (>SN

Modelin islanib-hazirlanmasi, saristalarin miayyan edilmasi Gglin bir ne¢s tsuldan istifads
olunur. Mitaxassislarin Ustlnlik verdiyi asas metodlar:
Bir va ya daha cox ixtisaslasdirilmis iisuldan istifada edilan strukturlu miisahibalar:

e Repertuar misahibasindan ¢ox vaxt an shamiyyatli saristalari muayyanlasdirmak tgiin
istifada edilir.

e Davranis va ya kritik insident miisahibasindan ham vacib saristalari, ham da davranig
gostaricilarini muayyanlasdirmak tgtin istifads edila bilar.
Yaxud qrup metodlar:i:

e Muayyan oluna bilacak fokus-qgruplar (rehbar komanda, yiiksak perfrmans gostaran
amakdaslar, miayyan islari icra edanlar) ve ya se¢ma tamsilci grup ("diaqonal hissa",
konalltler ve ya tesadufi segma).

e Qrup debatlari — adatan, naticalarin giymatlandirilmasi va gararlarin gabulu Ggln.

Metodlardan har birinin tefarriatlar ile muxtalif darsliklards va ya internet vasitasils tanis

/w ola bilarsiniz.




SORISTO MODELININ iSLONIB-HAZIRLANMASI

SORISTOLORIN iSLONiIB-HAZIRLANMASI - KiM?

Sarista modelinin ugur va ya ugursuzlugu ¢ox vaxt planlagdirma marhalasinds, hatta daha

awval baglayir. Sonradan etibarliligin tamin edilmasi tglin prosess mimkiin gadar ¢ox insan
calb olunmalidir. ilkin planlasdirma, giymatlandirms va ya sinaq marhalslarinds prosess na
gadar ¢ox insan calb olunarsa, icra marhalasinda bir o gadar ¢ox dastak gazanilar.

Tipik serista islayib-hazirlama layihalari genis istiraka imkan veran bir sira marhalslarla
misayiat olunur:

¢ ilkin konsepsiya va razilasdirma marhalasina st rahbarlik komandasi calb edilmalidir;
e layiha rahbari va rahbar grup bitin muassisadan, deyak ki, 6-12 naferi shata edir;

e xUsusila is Uglin maxsusi saristalar modelin bir hissasini taskil edacayi halda, onlarin
islanib-hazirlanmasina xeyli sayda insan calb edilmalidir;

e tortibat prosesinin har hansi naticasi giymatlandirilmali va sinaqdan ke¢gmalidir. Bu
sonraki marhalaler daha da ¢ox insanin calb edilmasina imkan verir.

-
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SORISTO MODELININ iSLONIB-HAZIRLANMASI

SORISTOLORIN iSLONIB-HAZIRLANMASI - KiM?

Muassisanin saciyyavi yanasmasi bels olmalidir:

Serista Kim calb Sinaq va .

Model

Osas

Umumi

Is tctin
maxsusi

Miixtslif
tayinath

Layiha rahbari, rehbar
qrup, Ust rahbarlik
komandasi

Aparici komanda
Gzvlari

Omakdaslar arasindan
tomsilci bir grup

Yiksak performans
gostaran vazifa
sahiblari

Layiha rahbari, rehbar
qrup ve amakdaslar
arasindan tamsilgi bir
qrup

Arasdirma,
maslahatlarin alinmasi
va qrup mizakirasi

Strukturlu
misahibaler va qrup
muzakirasi

Fokus-gruplar

Misahibalar va/va ya
fokus-qruplar

Arasdirma,
maslahatlarin alinmasi
va qrup miizakirasi

Omakdaslar arasindan
tomsilgi bir grup

Omakdagslar arasindan
tomsilci bir grup

Omakdaslar arasindan
alava se¢ma qgruplar
Digar secilmis vazifa

sahibleri

Omakdagslar arasindan
alave se¢ma gruplar

Butlin amakdaslara

Butlin amakdaslara

Butiin amakdaslara

Qalan vazifs
sahiblarina

Qalan vazifs
sahiblarina




~ SORISTOLORIN
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SORISTOLORIN QiYMSTLONDIRILMSSI

QIiYMOTLONDIRM® N9YD GORS ZORURIDIR?

Novbati sahifslerds tagdim edilan tatbig sahalarinin ¢oxunda fardin saristasinin miayyan
formada giymatlandirilmasi talab olunur. Bu, fardin (va ya rahbar, koug, yaxud mentorun)
muayyan edilmis (gézlanilan) davranisla faktiki davranis arasindaki fargi miayyan etmasina
imkan yaradir.

Qiymatlandirma har zaman asan deyil.

Har hansi giymatlandirmanin ¢atinliklarindan biri obyektivliyi qoruyub saxlamaqdir.
Masalan, giymatlandirmalarda an ¢ox rast galinan naraziliq manbayi subyektiv
miihakimanin talab olunmasi (va mibahisalandirilmasi) ila alagadardir.

Yaxsi, pis, kafi, qeyri-kafi, A-dan E-ya gadar qiymatlar... Bitlin bunlar ¢ox sayda
giymatlandirma sxemlarinda rast galinan va gdzlenilanin saxsi xarakterli yozumuna
asaslanan giymatlardir.




SORISTOLORIN QiYMOTLONDIRILMSSI

QiYMOTLONDIRMD N9YD GORD ZORURIDIR?

Saristalardan istifada vasitasila nayin goézlenildiyinin (va ya fardin neca faaliyyat gostarmali
oldugunun) miayyanlasdiriimasi yolunda xeyli iralilayis alda edils bilar.

Mahiyyat etibarile (yani davranislarin miayyan edilmasi), saristalar farddan nayin
g6zlenildiyini miisahids oluna bilan terminlarls aydin izah edir.

Belalikla, giymatlandirma faktiki
davranisin mivafiq seristada

gostarilan davranis gostaricilari
ila miiqayise edilmasi prosesina
cevrilir.

* Musahids oluna bilanlars

daxildir: musahibs, muzakirs,
ayani slibut, taftis, musahida
olunan davranis, yazili materiallar.




SORISTOLORIN QiYMSTLONDIRILMSSI

OSAS (BAZA) QiYMOTLONDIRMD

Qiymatlandirma faktiki davranisin davranis gdstaricileri il muqayisasini apararaq fardin
asas suala cavab vermasini tasviq edir:

« "Giindalik isimda bu saristani davamli olaraq niimayis etdirirommi?"

9gar nlimayis etdirmirss, garak ki, davranislarinda tutarh deyil:

e har zaman yalniz bazi gostaricilari yerina yetirir; ya da

e biitiin gostaricilari yerina yetirir, lakin bazi hallarda!

Har bir halda, fard dayismak iglin nasa etmak istaya bilar! Bunun lglin daha ¢ox konkret

ray almagq, neca isladiyina daha ¢ox diggat yetirmak va ya bazi talimlardan va ya miayyan
inkisafdan kegmak talab oluna bilar.




SORISTOLORIN QiYMOTLONDIRILMSSI

OSAS (BAZA) QiYMOTLONDIRMO

Saristalar va davranis gostaricilarinin aydin muayyan edilmasi ile bels, saxsi mihakimani
tamamila aradan qaldirmaq mimkin deyil.

Gostaricilardan yoxlama siyahisi kimi istifade etmak va har bir gostaericini yoxlayib
Gstlindan xatt cokmak ham vazifa sahibi, ham da rahbar Ggln sirniklandiricidir.

Bu tacrliba aldadicidir. Saristanin islanib-hazirlanmasinin mansayina nazar salsag, aydin
olar ki, davranis gostaricilari, sadaca, gostaricidir! Siyahi mifassal deyil. Sadacs, amakdasin
saristani nlimayis etdirmak Uclin eda bilacayi bir sira davranislar gostarir. 9makdas basqa
addimlar da ata ve ya gostaricileri basqalari ile avazlays ds bilar.

Gostaricilara baladci (bu, mitlaq deyil) va sariste Uglin saciyyavi davranislar toplusu, yaxud
dasti kimi baxilmaldir.

-
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SORISTOLORIN QiYMSTLONDIRILMSSI

OSAS QIYMOTLONDIRMO SORHODININ ASILMASI

Bazi giymatlandirma sxemlari, xiisusile formatina manfi va/ve ya nlimunavi gdstaricilarin
daxil oldugu sxemlar baza sualla kifayatlanmir.

Bununla bels, giymatlandirms hale ds, fundamental olaraq, eynidir. Gostaricilardan yalniz
saxsin gdzlanilan gostericilarle miqayisesi tigtin deyil, ham da
niimunavi ve ya manfi davranislara malik olub-olmadigini
miayyanlasdirmak magsadils istifads edilir. Mivafiq olaraq,
giymatlarin ylksaldilmasi va ya azaldilmasi mimkindur.

Yena da gostaricilara daqiq yoxlama siyahisi kimi deyil,
baladgi va ya tipik davranislar dasti kimi baxiimalidir.

Muayyan saristalarda gozlantilari asan va ya niimunavi
performans gostaran amakdaslar muassisada basqalari
Gcln niimunavi model, koug ve ya mentor kimi
faydal ola bilarlar.

Haddan ¢ox manfi davranis indiyadak nail oldugunuz
musbat iralilayislara zarar vers, onlari tahlikays maruz
(44) qoya bilar.




SORISTOLORDON $OXSI
MONFOOT UCUN iSTiFADO
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SORISTOLORDON SoXSi MONF29T UCUN iSTIFADD

UMUMI ISTIFAD® FORMALARI

Muassisalar saristalardan muxtalif Gsullarla yararlanir — bazileri fardlari diggat markazinds
saxlayir, bazilari iss onlardan muassisanin korporativ insan rersurslari va Umumi idaraetma
prosedurlarini dasteklomak Uglin istifads edir.

Birbasa fardlarin manafeyina xidmat edan genis yayilmis istifads formalar:

e vazife sahiblarindan nayin gézlanildiyinin miayysn edilmasi ticlin vazifs tasvirlari ve
ya vazifa profillari daxilinda, yaxud onlarla yanasi, sarista profillari;

e giymatlandirma proseslarinda performansin nazardan kecirilmasi;
o fardi talim va inkisaf ehtiyaclarinin giymatlandirilmasi;

e 360° aks-alaga proseslari zamani saxsi performanslar barads ganaatlarin
formalasdirilmasi;

o  karyera yiksalisinin planlasdiriimasi;
e pesakar inkisaf — davamli pesakar inkisaf.




SORISTOLORDON SOXSi MONF29T UCUN iSTIFADD

SOXSIN ROLUNUN AYDINLIGI

Muassisalarin coxu amakdaslarini onlardan hansi vazifs ve éhdaliklarin gozlanildiyini tasvir
edan vazifs tasvirlari, rol profillari va ya banzar sanadlarle tamin edir. Rolun hansi
standartda yerina yetirilmali oldugu iss adatan,
daqgiglasdirilmamis galir.

Taleb olunan standart ¢cox vaxt yozuma agiq
galir va yalniz nalarsa sahv getmaya
basladigda fard 6z yozumu il rahbarinin
yozumu arasinda farg oldugunu &yranir!

insanlarin misssisanin na gézladiyini basa
dismasina va muvafiq qaydada faaliyyat
gostarmasina yardim Ugiin vazifslarine aid sariste
profili hazirlayin. Bu onlara ugur gazanmaq tgiin
mahz neca faaliyyat gdstarmali oldugunu
anlamaqda yardim edacak.
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SORIi i
STOLORDON $9XSi MONF29T UCUN IiSTIFADD

SGXSiN ROLUNUN AYDINLIGI
SORISTD PROFILIN® NUMUN®S

Sorista profili
VOZIfD. veeeeeereeem Vazifonin GANIDE. e .veeeeerreemme e Hazirlanma tarixi...
Osas saristalor Gézlanilan saviyyd
Unsiyyat Soviyyo 2
Miigtori onimliilik Soviyya 1
Komanda isi Soviyye 2

Tohlilkssiz is

Umumi saristolor (talob olund
Tosir Hstorilmasi

Mali o savadlilit
Texniki sri: talor (talob olundugqda Gozlanilan saviyyd
Molumatlarin o] lanmast Vo tohlili Soviyye 3

fnformasi a tohlitkosizliyl Soviyye 2
Texniki layihalsndirms Soviyye 2

(48)
(48) D
4S) Daha sonra profil sirkati i
profil sirkatin sarista tariflari va saviyyalari ils tutusd
urma imkanini yaradrr.




SORISTOLORDON SOXSi MONF29T UCUN iSTIFADD

SOXSIN ROLUNUN AYDINLIGI

Sarista profili performansin giymatlandirilmasi zamani hamginin amakdasin rahbarinin
adalstli olmasina kémak edir.

O, saristalarin tariflari ile birlikda gozlanilan

standart hagqinda tesavvir yaradir va fardin
muqayisada neca performans gostardiyi
haqqinda mizakirays takan verir.

Eyni zamanda o, bazi rahbarlarin
amakdaslardan gozlanilanlar
baximindan daha talabkar oldugu
hallarda, problemlarin hallina
komak etmalidir.

Standartlarin va gozlantilarin
tutarlihgina muassisa daxilinda
eyni is Uglin eyni sarista proflindan
istifada ile nail olunur.




SORISTOLORDON SoXSi MONF29T UCUN iSTIFADD

PERFORMANSIN iDARD EDILMOSI

Performansin idara edilmasina va giymatlandirma prosesina daxil olundugu halda, saristalar
performansin dayarlendirilmasina yardim edir.

Performansi is liclin taleb olunan saristalar asasinda giymatlandirmakls muassisa 6z
amakdaslarina bir sira yollarla kdmak eda bilar:

o amakdaslar taleb olunan saristalari basa diismakls onlardan na gozlanildiyini avvalcadan
bilacak, belacs, giymatlandirma zamani standartlarla alagadar gozlenilmaz hallarla
garsilasmayacaglar;

e saristaler is performansini méhkamlandirir, dastaklayir ve ona tohfs verir. Saristalarin, elaca
da isdaki faktiki nailiyystlarin giymatlendirilmasi il insanlar daha yaxsi aks-slags slds eds ve
galacakds daha yaxsi performans gostara bilarlar;

« aydin muayyan edilmis saristalarls isloyarak tazad ve subyektivlikle alagadar ¢atinliklar
azaldila bilar;

e insanlar islorinda real farq yaradan harakat va davranislar asasinda giymatlendirilirlar
(rahbarin sevimli praktika va ya inanclari, yaxud amakdasin saxsiyyati asasinda deyil).

Sariste modeli mévcud olmadiqda fard va rehbarlar cox vaxt performans zaifliyinin dagiq
fs(ﬂ sababini miayyan etmakda ¢atinlik ¢akirlar. Saristalar dayarli ipucu temin edir.




SORISTOLORDON SOXSi MONF29T UCUN iSTIFADD

TOLIM VO INKISAF EHTIYACLARI

Muassisalarin ¢oxu saristalerdan fardi talim va inkisaf ehtiyaclarini miayyan etmak glin
istifada edir.

Fardin performansi arzuedilan sarista asasinda giymatlandirildikds bir va ya daha ¢ox
sahads inkisaf ¢atismazligt miayyan oluna biler. Bundan sonra asagidakilarin asiimasi tglin
sozligedan saxsin hansi addimlari atmali (ve ya hansi talimlardan kegmali) oldugunu
muayyanlasdirmak mimkin olur:

e isda zaif performansin birbasa sababi;

e  catinliyin kokiinda dayanan sabab.

Alternativ olarag, ondan asagidakilarin miiayyan edilmasi ila gézlanilan standartlari

asmaga yardim Ugln istifada oluna bilar:

e fardin saristade mikemmallasmak ve potensial olarag, niimunavi models gevrilmak
Uclin na edas bilacayi;

e musassisada galacak rollar Gglin hansi saristalarin inkisaf etdiriimali olmasi.

Adatan, bu inkisaf catismazliglari saxsi inkisaf planinin asasini taskil edir.

-
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SORIi i
STOLORDON $9XSi MONF29T UCUN IiSTIFADD

ToLIM v INKISAF EHTiYACLARI
SADD SOXSI INKISAF PLANI

Saxsi inkigaf plam
N FOUPRUPPRPPRPPPPPRRLEE L SObO. ..o Baslangic vo son Frves CTUPTURIRPRIPIR
Miiayyan edilmis ehtiyaclar (seciyyavi olaraq, magsadlorin qiymatlsndirilmssi, yeni
mogsadlorin razilagdinimast, soristo qiymatlandirmslsri va potensial is deyisiklikleri
noticasinda miloyyan edilir):
1.
2.

3.




Qiymetlendirme
No edilib, nd 6ymnilib,
neca totbiq edilir, olave no

dyratmak tolob olunur?

Planlagdirilan faaliyyat

A. Kouging, layihalar, is zamani miisayist Vo
is yerindo basqa inkigaf faaliyyatlori vo s.:

B. E-tadris, KDT, mosafoden dyronmd Vo digor
bziiniiinkisaf faaliyyatlori:

C. isdonkanar kurslar, konfranslar, ezamiyyatlor
vas.

Planlagdirtlan digar faaliyyatlor
(masalan, is deyisikliklsri):




SORISTOLORDON SoXSi MONF29T UCUN iSTIFADD

360° 9KS-OLAQO

Bazi musssisaler emakdasglarin saxsi performanslari hagginda malumatlarla temin olunmasina
yardim magsadila 360° aks-alaga sisteminda saristalardan istifads edirlor. Adatan, miassisa daxi-
linds 6-10 nafardan sozligedan fardla alagadar maxfi anketi tamamlamaq xahis edilir. Bu zaman:

e miuayyan fikirlarls razilasib-razilasmamaq barada konkret suallardan istifads edilir
(sarista ila alagali davranis gostaricilari asasinda tartib edilir);

« tipik olaraqg, "tamamila raziyam" va "gstiyyan razi deyilom" arasinda dayisan skaladan
istifads edilir;

o diqgat markazindas saxsin 6zl deyil, performansi va davranisi saxlanir;

e cavablarin toplanmasi, liz-liza maxfi aks-alaganin verilmasi t¢iin vasitacidan istifads edilir.

Bu faaliyyatdan maksimum naticanin alds edilmasi ticlin insanlar:

kiminsa tasavvirinin onun 6z realligi oldugunu anlamali;

anketi tamamlamaq ugtin yalniz 6z dostlarini segmamali;

is yoldaslarinin sarf etdiyi vaxt va sayi dayarlandirmali;

basqalarinin vaziyyati onlardan fargli gore bilacayina hérmatle yanasmal;;
bituin rayleri dayarli hesab etmali;

naticads, hansi davranis(lar)r dayismak istadiklarini gararlagdirmalidirlar.




r

SORISTOLORDON SOXSi MONF29T UCUN iSTIFADD

TiPiK 360° OKS-9LAQ® MODELI

Onun Onun is
rahbori yoldaslar
Onun Onun
"miistarilori” isci heyati

-
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KARYERA INKIiSAFININ PLANLASDIRILMASI

TONQIDI QiYMSTLONDIRMS

Seristalar karyera inkisaf planlarinin hazirlanmasinda vacib rol oynaya bilar. Karyera inkisaf
planinin hazirlanmasi, adatan, saxsin hazirki maraq va bacariglar hagqinda bazi malumatlarin

toplanmasi ile baslayir. Bu zaman:

Kecmis Kecmis ©n ¢ox zévq
performans performans aldigi vaziyyast
va sarista v sarista va faaliyyatlarin
giymatlandirma _ giymatlendirma _ muayyanlasdiril
m lori asasinda lari asasinda masi Uglin
guiclii cahatlar zaif cahatlar karyera
muayyanlasdirilir. oyranilir. nazardan
kegirilir.
Zsif taraflari
Onlan takmillasdirmak Golacakds
m vurgulamag va ya onlardan onlari takrar
ucun yayinmag tciin ™ etmak iiglin

Saxsiyyst

anketlari, bacariq
va istedad testlori
kimi psixometriya

vasitalarindsn
istifada edilir.

0z bacariq
va tarcihlari

haqqginda daha

yaxs! ganast

formalasdirmaq

ugin

Vazifs
tasvirlari va
sarista
profilleri

nazardan .

kegirilir.

Onlara xitab
edan karyera
istiqamatlarinin
axtarilmasi
Gcln
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KARYERA INKIiSAFININ PLANLASDIRILMASI

iROLIYD BAXIS

Karyera inkisaf plani
Gzarinda islayanlar
Gclin novbati
addimlar:

5

Muassisa daxilinda (va ya zaruri olarsa, xaricinda)
onlari bacariq ve saristaleri masq etmak,

tacriiba gazanmaq imkant ila tamin edacak
rollarin miayyan edilmasi.

Bilik, bacariq ve saristalar alda etmak
tglin planin hazirlanmasi.

*isagétiiran sarista
modelina malikdirss,
har bir is tciin talab

A nogtasindan B noqtasina catmaq lgln
hansi bilik, bacariq va saristalarin* lazim
olacaginin gararlasdiriimasi.

3

Hazirki mévge (A) ils planin son nogtesi
(B) arasinda ¢atismazligin miisyyan
edilmasi.

2

Uzunmiddatli magsad va ya planin son
noqtasinin muayyan edilmasi (5-10 il va
ya biitlin karyeradan s6hbat geda biler!).

olunan seristalarin

siyahisi (sarista profili), adaten,
sirkatdaxili intranet sabakasindan ve
ya Insan resurslari/personalin inkisafi
sobalarindan alds olunur

isagétiiranin sarista profili yoxdursa,
aksaran goxsayli pess muassisalari va
assosiasiyalarin formalarindan istifada
etmak miimkiin olur.

Qeyd: seriyaya daxil olan digar kitablarda karyera

planlasdirmast va inkisaft hagqinda daha
atrafl malumat taqdim edilir.

-
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KARYERA YUKSOLISINi
ISININ P
SLANIN TORTIE EDILMo LANLASDIRILMASI

Tipik karyera
8 planlasdirm
asagidaki kimi gorinir: @ formasi

AD: | HAZIRKI iSDO STAJ: | HAZIRKI VOZIiFo:
SEKTOR / SOBO: | KARYERA iSTIQAMOTI:
ALTERNATIV iSTIQAMOT: BES VO YA ONILLIK* HODOF:

(*Magsadouygun olmayan hissolari silin)

KARYERA KORPULORININ QURULMASI UCUN MUVAFIQ KVALIFIKASIYALAR,

BACARIQLAR VO TOCRUBO:

GOROKLI INKISAF:

QTOSIN® CATMAQ UCON

Bilik, bacariq V@ sarigtalor: \ Zoruri tacriiba:

Buna nail olmaq iiciin
rollar/vazifalor:

TOVSiYO EDILON xUsuUsi KURS, LAYIHO, EZAMIYYOT VO YA TAPSIRIQLAR:

BU QiYMBTLaNDiRMQNiN APARILDICI TARIX:




Karyera inkisaf Planina dair niimuna

AD: C.Flogem | HAZIRKI iSDO STAJ: Iki | HAZIRKI VOZIFO: Sans inzibatgist

SEKTOR / SOBO: Tibbi satislar | KARYERA ISTIQAMSTI: 4parict marketing vozifosi
ALTERNATIV iSTIQAMOT: Satis <ahosina aparici vozifalor | ONILLiK HODOF: Brend grupunun bas meneceri
KARYERA KORPULORININ QURULMASI TCON MUVAFIQ KVALIFIKASIYALAR, BACARIQLAR VO TOCRUBO:

Marketing sahasinda LCCI (London Ticarat va Sanaye Palatast) sertifikatt, "iinsiyyat", "tasirin géstarilmasi" vo ”yaradtcthq”
yiiksak giymatlar. Tibbi sanslarin idara edilmasi, iimumi hokim praktikast v2 reklam agentliklori il is tacriibasi

QTISINO CATMAQ UCUN GOROKLI INKISAF:

sorigtalori iizrd

Zoruri tacriiba:
Ug il ilkin tibbi yardim bazarinda
satig v komakgi bazarda asas

Buna nail olmaq iigiin
rollar/vazifalor:
Stajor tibbi niimayanda, daha sonra TN

Bilik, bacariq V3 sarigtalor:
B: Miigtori bazast, salts iisullar1, mahsul haqda
moalumat, bazar (ohlili vo arasdirmast, marketing

planla;dtrmast, hnliquqi-normativ baza va mﬁ;[g”‘larb is tacriibasi Aparict miigtarilorla is iizra rohbar

lisenziyalar

Brend rahbari

B: Sats, damsiglarn aparilmast, orazi planlasdirma, [ki-ii¢ aparict brend tigtin tam

agentliklorin idara edilmasi bacarglart marketing cavabdehliyi

S: Damisiglarin aparilmast, yaradlclllq, strateji Bas brend rahbari

perspektiv, liderlik, mﬁstariy(inﬁmliiliik maliyy2

Bazar planla;dzrmasz va bazara yeni

mohsulun ¢ixarilmast
savadi

TOVSiYO EDILON xUsusi KURS, LAYiHO, EZAMIYYOT VO YA TAPSIRIQLAR:
Kurslar: Miiossisadaxili sati§ tolimi programi, mohsul hagqinda biliklarin Gyronilmasi tolimi, Marketing sahasinda CIM diplomu
Layiholor: Reseptlo puraxilan "X" mohsulunun resepisiz sati potensialinin arasdirlimast

Ezamiyyat: Ugiincii sati§ ilinda yeni mahsulun buraxilmast komandasina

BU QiYMBTLBNDiRMSNiN APARILDIGI TARIX: [yun, 2004
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"PESOKAR PIiLLOKONLOR"

Oksar pesalarda mirakkablik ve ya masuliyyatin artmasi gdstaricisi olan struktur va ya
nardivanlar mévcuddur. Bunlar, adatan, kvalifikasiya saviyyalari (masalan, milli pesa
kvalifikasiyalari) va ya tizvlik daracalarinda (masalan, mazun, muxbir Gzv, Gzv va ya haqiqi
izv) aks olunur. Bu saviyys va daracalar muxtalif Usullarla farglandirilir — imtahanlarin
ardicilhg, tacriibanin név ve middati, bacariq va/ve ya masuliyyat saviyyalari va son
zamanlarda miayyan edilmis sarista saviyyalari.

"Pesakar nardivan" nimunalari ile asagidaki veb-saytlarda tanis ola bilarsiniz:

Britaniya Komptiter Comiyyati Senaye Struktur Modeli (ISM): www1.bcs.org.uk

Muilki Mithandislar institutu: www.ice.org.uk/rtfpdf/ICE2011RevA.doc -
asas magsadlar

Saglamliq ve Gozallik Sanayesi Assosiasiyasi: www.habia.org.uk (tipik pesa
standartlarini/milli pesa kvalifikasiyalarini gostarir)
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DAVAMLI PESOKAR iNKISAF

Har bir is sahasinda hayata kecirilmali olan dayisiklikler, gazanilmali olan yeni bilik va
bacariglar mévcuddur. Sksar hallarda, sadacs, yeniliklarle ayaglasmaq zaruridir. Hazirda
aksar pess institutlan Gzvliylin gorunub saxlanmasi Gclin davamli pesakar inkisafa (DPI)
muayyan gadar nail olunmasini talab edir.

Bu, miiassisadan-miiassisays bir gadar farglanss ds, DPI, ssas etibarils, insanlarin davamli
sokilda iraliys, garsida dayanan ¢atinliklara baxmasini, hansi inkisafa ehtiyac duyuldugunu
muayyanlasdirmasini, onlara nail olmagin yollarini planlasdirmasini va dyranilanlarin
tahlilini sonradan aparmasini temin edan sahadir.

"Pesakar nardivanlar" ile bagh oldugu kimi, cox sayda institut, elmi comiyyat va ya banzar
taskilat da Uzvlarini va pesanin talab etdiyi saristalarla maraglanan digar sexsleri faydali
malumatlarla tamin edir. Bas sizin Uzvi oldugunuz misssisada hansi saristalar
movcuddur?

-
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SORISTOLORDON MUSSSISONIN MONF29Ti UCUN iSTIFADD

NECO?

Cox vaxt muassisalar sirkat prosedurlari va sistemlari daxilinda saristalardan bu
magsadlarls istifada edir:

rollarin miiayyan edilmasi;

talim ehtiyaclarinin miayyan edilmasi va tahlili;

varasaliyin planlasdiriimasi;

yeni standartlarin miayyan edilmasi, teaqdim olunmasi ve asilanmasi (masalan,
keyfiyyat, performans, madaniyyat dayisikliyi ve s.);

performans va iralilayisin performans gostaricilari sistemi, mlqayise meyari va banzar
strateji idareetma proseslari asasinda 6lglilmasi;

amakhaqqt ve ddanis — isin giymatlandirilmasi, smakhaqqina tekrar baxis ticlin
giymatlandirmsa, bonuslar va s;

performansin idara edilmasi;

sarista asasl misahiba va giymatlandirma markazlarinin hazirlanmasi il isagabul va
kadr secimi;

talimgilarla kurslar, mentorlug, kouging, dyrenmak Uclin materiallar, e-tadris va qarisiq
tadris da daxil olmagqla, talimlarin planlasdiriimasi.




SORISTOLORDON MUSSSISONIN MONF29Ti UCUN iSTIFADS

ROLLARIN MUSYYSN EDILMSSi -
SORISTO PROFILLORI

Sarista profillarindan ¢ox vaxt vazifa sahibindan nayin goézlanildiyinin tayin edilmasi
magsadila vazife tasvirlari va rol profillarinin bir hissasi kimi va ya onlarla yanasi istifads
olunur.

Serista profili, sadaca, miiassisanin sariste modelina daxil olan, muayyan isa aid saristalarin
(muvafiq hallarda, saviyyaslarin) siyahisidir. Adatan, sadalik Gglin tam tasvir etmak avazins,
asas sarista tariflarina istinad olunur.

Daha sonra sarista profili emakdaslara onlardan nayin gozlenildiyi il yanasi, gézlanilan
isin neca yerina yetirilacayini anlamaqda yardim gun istifads edilan asas komponents
cevrilir.

Ayri-ayri sarista profillari eyni isin ne¢a nafar tarafindan yerina yetirildiyindan asili olaraq,
mutaxassislar, qruplar va ya isi tamsil edan fardlar, yaxud vazifs sahibi ila rahbari
tarafindan hazirlana bilar.

islor dayisir va sariste modellari yenilanir, ona géra da aktualligin qorunmasi Giclin sarista
profillari miintazam qaydada tekrar nazardan kegirilmalidir.

-
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TOLIM EHTIYACLARININ MUSYYSN
EDILMOSi/TOHLILI

BUtlin saviyyalards — fardi, s6bs, funksiya ve ya hatta bltév miassisa saviyyasinda

saristalardan arzuedilan davranislarla hazirda bas veranlar arasinda har hansi catismazligi

musayyanlasdirmak Ugulin istifads olunur.

e  Fardi saviyyads giymatlandirma prosesi (fasil 5) emakdasin fardi talim ehtiyaclarini
muayyan etmays, prioritetlasdirmaya va saxsi inkisaf planini hazirlamaga yardim edir.

e SOba rahbeari fardi giymatlandirmalardan istifads eds, sonra inkisafin taleb olundugu
magamlari miayyanlasdirmak Uclin sdbads glicli va zaif cahatlari balanslasdira bilar.

S6ba daxilinda talim ehtiyaclarinin tahlili liciin sada forma:

Saristalar ‘ Bilik ‘ Bacariqlar
Komanda isi Miistari- Tasirin Tofarriiatlara Tahliikasizlik Mahsul hagda Statistika Satig Orazi
yoniimliliik gostarilmasi diqgat haqda malumatliliq  malumatliq bacariglari  planlagdirmasi

Karolin v v v v v v (4

Sakib v v v v v v v
Ricard v (%4 (4 v (4 4

Keti 4 v v v v v

Meyvis v v v v v v v
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TOLIM EHTIYACLARININ
MUSYYONLOSDIRILMOSi/TOHLILI

Fardi ehtiyaclarin banzar tahlili mitaxassis funksiyast ticin aparila bilsr (masalan, iT,
maliyys, marketing va s.).

Harada catismazliglara rast galindiyinin va nayin inkisaf etdirilmali oldugunun
gararlasdiriimasi G¢tin mumilasdirilmis fardi giymatlandirma aparmaq mumkunddr, lakin
eyni zamanda funksional saristalara asaslanan digar aks-slage mexanizmlarindan
("mustari" sorgulari, tachizatci sorgulari ve hamkar giymatlandirmalari) istifads etmak
faydaldir.

Biitovliikda miassisa saviyyasinda saristalardan necs istifads edilacayi sozligedan
muassisanin dlcustiindan va aks-alaga calismalarinin na daracadas asanligla yerina
yetirildiyindan asilidir. Bu cur istifads, adaten, mana kasb etmasi va idars edila bilmasi
Gglin baza (dayar asasl) saristalarls (fasil 3) mahdudlasir.

Hazirda mévcud olan bazi program taminati paketlari saristalarla alagali aks-alaga
anketlorinin tartibatina, onlayn rejimds daxil edilmasina va tahlil olunmasina imkan verir. A\)
(67
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VOROSOLIYIN PLANLASDIRILMASI ZAMANI
QISAMUDDSTLI PERSPEKTIVDD

Vaxtila (1) an yaxsi isciya (daftarxana iscisi, kassir, elmi isci, miihandis va s.) tez-tez vad
edilirdi ki, vakansiya yaranan kimi o, inzibatci va ya rehbar vazifasina yiiksaldilacak. Yaxin
ke¢misda malum oldu ki, bu Gsul mtlaqg suratds yaxs! inzibatgi ve ya rahbarin
formalasmasina ravac vermir.

Xosbaxtlikdan, o vaxtdan bari varasaliyin planlasdiriimasindan istifads va tayinat
gorarlarinin keyfiyyatinds boyuk iralilayislar bas verib. Bir middat varasaliyin
planlasdiriimasindan muassisade mévcud va ya galacak islar Gglin ehtimal edilan varislarin
musyyanlasdirilmasi prosesi kimi istifada edilib (planlasdirilan va ya névbadankanar
avazlemalar lglin). Adatan, bu, aidiyyati sexslarin is dayisikliyina hazirlasmaq tgln
musyyan formada inkisaf etmasina gatirib ¢ixarir.
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VOROSOLIYIN PLANLASDIRILMASI ZAMANI
QISAMUDDSTLI PERSPEKTIVDS

Sariste modellarindan istifada etmak, bitin islars aid sarista profillarini har kas liclin agiq

va g6z 6nlinda saxlamagq varasaliyin planlasdiriimasinin

keyfiyyatini bir sira Gsullarla takmillasdirir:

o fardler 6z giicliti voa manfi cahatlarini basqga islarin
sarista profillari ile miqayiss eds, 6zlarina uygun
galanlari muayyanlasdirs bilarlar;

e varasalik planlarini hazirlayan va tayinat
gararlarini gabul edanlar an yaxsi namizadi
muayyan etmak Uglin sarista profillarindan
istifada eda bilirlar;

e zaruri saristalarin misyyan edilmasina yardim
Gglin giymatlandirma va ya inkisaf markazlari
taskil edila bilar.

Musassisalar daha tez-tez dayisdiyina gors avvalcadan
muayyan edilmis sarista toplulari asasinda mivafiq
namizadlar hovuzunu misyysn etmak onlar tiglin
daha magsadauygundur.
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VOROSOLIYIN PLANLASDIRILMASI ZAMANI
UZUNMUDDS®TLI PERSPEKTIVD®

Muassisalar har zaman yalniz bu gliniin ehtiyaclar tGgtin deyil, galacayin ¢atinliklari Gglin
da yetarli gadar ylksak istedadlarin mévcudluguna teminat yaratmagq istayir. Coxlari
miuassisa daxilinda istedadlarin inkisaf etdirilmasina havas gostarirlar.

Musssisalar amakdaslarinin ugur gostaricilari, kvalifikasiyalar va hazirki bacariglarini
nazara almagla yanasi, galacayi gérmaya va hansi bacariglara, hansi xtsusiyyatlara malik
insanlara ehtiyac duyulacagini prognozlasdirmaga getdikca daha ¢ox calisir. Hazirda
musssisalar qarsida gozlanilan ¢atinliklardan ugurla ¢ixmaq tgln insanlarin galacakda
hansi saristalara ehtiyac duyacagini misyyan etmaya calisir.

Musssisalar galacakds hansi saristalarin ugur gatirmak ehtimalinin ylksak oldugunu (ve
konkret davranis gostaricilarini) miayyan etmakla daxilds bu saristalari niimayis ve ya
inkisaf etdira bilacak insanlari axtarir.

Bu yanasmani tatbig edan muassisada artiq islays, lakin bundan xabarsiz ola bilarsiniz!

Uzunmiddatli inkisaf perspektivinds — xtsusils yiksakvazifali saxslardan séhbat getdikds —

inkisaf barada gararlarin taklikds gabul edilmasi hallarina hals da tez-tez rast galinir.

Getdikca daha ¢ox miassisa 6z daxilinds istedadli insanlarin tapilmasina yardim digiin inkisaf
G& markazlarindan faydalanir (Hamcinin bax: bu fasilds "isagabul va kadr secimi" bélmasi).

J
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TOHLUKSSIZLIK STANDARTLARININ
TOKMILLOSDIRILMOSI

Bir sira sahalarda amayin tahlikasizliyi normalari tanzimlanir va is, yaxud tapsirigin yerina
yetirilmasi t¢iin "saristaliliyin® sibutunun mévcudlugu zaruridir. Bu standartlarin coxu
muvafiq ganunlarla tanzimlanir va kadrlar qayda ve prosedurlara uygun isladiklarine
taminat verilmasi magsadils mlintezam olaraq giymatlandirilmalidirlar.

Qiymatlandirma va saristanin tasdiglanmasindan sonra misyyan middat lgln lisenziya va
ya icazalar verilir. Bu miiddatdan sonra isa takrar giymatlandirma talab olunur.

Bu grupa daxil olan sahalars aiddir:

e damir yollar (texniki xidmat va amaliyyatlar);
e aerokosmos (istehsal va texniki xidmat);

e avianagliyyat (emaliyyatlar va texniki xidmat).

-
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DOYISIKLIYIN DOSTOKLONMOSI

XXl asrda biznes hayati
har zaman oldugu gadar

dinamikdir va bu dinamiklik
getdikca daha da artir.

Semearaliliyin
yiiksaldilmasi

Demsak olar ki, har bir
musssiss musayyan noév
dayisikliya maruz galir.
Dayisiklik Ggtin an genis
yayillmis sabablardan
bazilari:

Toaassuf ki, cox vaxt dayisikliklar lazim
tokmillagmalara gatirib ¢ixarmir, bels

Daha ciddi
qaydalara riayat

Misteri
ehtiyaclarinin
cavablandinimasi

ki, Ust

rahbarlik inkisaf Ggiin fardlarin bu ehtiyaclarinin =

Gﬂ o6danmali oldugunu nazardan qagirir:

Dayisikliyin na tgiin edilmali oldugunu

anlamag.

Nayin fargli edilmali oldugunu bilmak.

Mahsul va ya
xidmeat keyfiyyatinin
tekmillagdirilmasi

Satis ve ya manfeat
gostaricilarinin
takmillasdirilmasi

Neca etmali oldugunu bilmak.

Mimkin oldugca prosesa calb olunmagq. Yy,
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DOYISIKLIYIN DOSTOKLONMOSI

Dayisikliyi elan etmak, sonra da har kasin pozitiv olub yardim gésteracayina timid baslemak
yetarli deyil. Insanlarin dayisikliyin na t¢lin zaruri oldugunu, onlardan nalarin gozlenildiyini,
hansi rolu oynamali olduglarini anlamalarina yardim tgtin ¢ox is gorilmalidir.

Seristalar dayisikliyin hayata kecirilmasinds béyiik dayar kasb edir. insanlari, sadacs, fargli
harakat etmaya cagirmaq avazina, mesajlar mixtalif davranislarin misyyan edilmasi ila
izah olunmali va m&éhkamlandirilmalidir.

Miiassisaniz dayisirmi?

Dayisiklik ligiin yoxlama siyahisi v X

Dayisikliyin niya vacib oldugunu har kas bilirmi?

Onlar islarin neca fargli goérilmali oldugunu bilirlarmi?

insanlarin galacakda farqli iisullardan istifads etmasina ehtiyac varmi?

Har kas nayi fargli etmali oldugunu bilirmi?

Onlar islari neca avvalkindan fargli gérmali olduglarini bilirlarmi?

Onlarin qorxulart mizakirs edilibmi ve aradan galdinhibmi?

.
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PERFORMANSIN OLCULM®OSI

Magsadlara nail olmaq istiqamatinda perfomans va irslilayisi 6lcmak aksar miassisalar
Gc¢lin hayati shamiyyat dasiyir. Sirkatlar na ile ugur gazanacagini dagiq miayyan etmaya
calisir, daha sonra iralilayislarini izlamak, talab olunduqda, gararlar gabul etmak tglin asas
effektivlik gostaricilarini (KPI) va ya kritik ugur amillarini yoxlayir.

Demak olar ki, har bir miassisa 6z faaliyystini giymatlandirmak tglin maliyys
gOstaricilarindan istifada edir va aksariyyat digar kamiyyat olcllsrindan — satis galirindan,
istehsal hacmindan, keyfiyyatli isdan, yeni mahsulun hazirlanmasindan va s. yararlanir.
Lakin getdikca daha cox musassisa effektivliyin giymatlandirilmasi sistemi, balanslasdiriimis
giymatlandirma sistemi®, miigayiss meyarlari ve banzar strateji idaraetma proseslari kimi
daha murakkab tadbirlardan istifads edir.

Seristaler, yaxud an azi, insanlarin davranis haqqinda tasavviirleri 6lciila bilar!

5 — Bax: @lave manbalar, sah. 126
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PERFORMANSIN OLCULM®OSI

Fardin saristalarinin bitév misssisa Uzra toplanan giymatlandirmalari (bax: fasil 5) —
ozunugiymatlandirms, rahbar tarafindan giymatlandirilma va 360° aks-alaga 6lci meyari tamin
edir. Bu clr subyektiv daxili reyler aldadici ola, yaxud sizi yanlis yonlandirs bilar ve onlar gatiyyan
etibarli deyil. Hargand onlar inkisafin izlanmasi lglin yaxsi baslangic néqgtasi tamin edirlar.

Daha da vacibi, mustaeri, tachizatci va digar maraqli taraflordan sorgu ve anketlar vasitasila
toplanan banzar malumatlar strateji gararlarin gabulu zamani ¢ox dayarli ola bilar.

Asagidaki nimunada biitév sirkatin tahlilinds bes asas sarista Uzra faktiki va hadaf giymatler
gdstarilir. inkisaf hadaflari galacak giymatlari takmillasdirmays ve méhkamlandirmays yardim
edacak, hamginin talim va inkisaf sahalarinda prioritetlora isare edacak.

Serista % Qiymat ‘C’ % Qiymat 'C’ % Qiymat ‘E' % Qiymat ‘0’
va daha yiiksak (uygun) (gozlantilari agir) (niimunavi)
Faktiki Hadaf Faktiki Hadaf Faktiki Hadaf Faktiki Hadaf
2004 2005 2004 2005 2004 2005 2004 2005
Maraqli tarsflera diggat 87 95 53 60 21 20 13 15
Dayisikliyin manimsanilmasi 56 85 34 65 13 10 9 10
Unsiyyst 68 85 44 55 16 20 8 10
innovasiya 72 75 38 40 22 25 12 10
Strateji malumatliliq 69 75 39 45 19 20 1 10

=
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SORISTOLORDON MUSSSISONIN MONF29Ti UCUN iSTIFADD

iSIN QIYMOTLONDIRILMISI,
9MOKHAQQI V& MUKAFAT ZAMANI

Bazi muassisalar saristalari mikafat sistemlarina tam inteqre edir. Bu magsadla asagidaki

Usullar tatbiq edils bilar:

« formal is giymatlandirma sistemi ¢argivasinda islerin giymatlandirilmasi zamani sarista
saviyyalarindan istifada. Bu Usul, adatan, basqa amillarle kombina edilir;

e amakhaqqinin nazardan kegirilmasinin bir hissasi kimi, saristalarin giymatlandirilmasi. Bu
zaman yena da obyektiv nailiyyat kimi digar amillarla kombina edilmakls;

e miayyan davranis néviiniin mikafatlandiriimasi tgtin saristalardan stimullasdirici
6danis/bonus sxemlarinds istifada.

Seristalardan amakhaqq; sistemlarinds istifads etmayi planasdirdiqda asagidakilari nazars alin:

e 9makhaqqi masalasi giymatlandirmalarin dirlstllyiins neca tasir edir?

e  Galirlarina tasir edacayi halda, fordlar 6ziintigiymatlandirmalarinda ssmimi olacaglarmi?

e Rehbarlar, sadaca, daha ¢ox amakhaqq yiksalisi tclin kimasa sisirdilmis giymat
veracaklarmi?

«  Saristalardan amakhaqq ila alagadar istifads edilarss, inkisaf ehtiyaclari neca miayyan
edilmali ve ya muassisanin performansi necs olgtilmalidir?

G@ e Obyektiv nailiyyat kimi digar amillarle miigayisada saristalara hansi ¢aki amsali tatbiq

edilmalidir?

J




SORISTOLORDON MUSSSISONIN MONF29Ti UCUN iSTIFADS

PERFORMANSIN iDARD EDILM3Si ZAMANI

Magsadlar va saristalar arasinda miinasibat cox vaxt miassisalards miizakira mévzusu
olur. Insanlar, adatan, bunlari sorusurlar:

e "Hansi daha vacibdir — magsadlarima nail olmaq, yoxsa saristalara mivafiq olaraq,
yaxsl performans gostarmak?"

e "Diqgatimi na Uzarinds camlasdirmaliyam — maqsadlarima nail olmagin, yoxsa
saristalarima muvafiq olarag, yaxsi performans géstarmayin?"

Olbatta, gisa cavab har ikisidir! Lakin bir gadar da darindan distindiikds aydin olur ki,
yaxs! icra edildiyi halda, sarists magsadin hayata ke¢gmasina gatirib ¢ixaran vasitadir.

Ona gora das isin talab etdiyi saristalara mivafiq olaraq, yaxsi performans gostarmak 6z-
ozliylinda magsadlara nail olmaginiza gatirib ¢ixarir (bir sartla ki, motivasiya ve fiirsat kimi
digar amillarin mévcud olsun).

-
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SORISTOLORDON MUSSSISONIN MONF29Ti UCUN iSTIFADD

iISOQOBUL VO KADR SECiMi ZAMANI
iS ELANI

Seristalardan an ¢ox istifads edilon sahalardan biri isagabul va kadr
segimidir. Saristalardan istifade edan sirkat, albatts ki, uygun
performans gostara bilacak saxslari ise gotirmak istayacak.

ilk addim har hansi is elaninda ve ya
namizadlara gondarilan malumatda
is (va sirkatda islomak) tclin talab
olunan muayyan saristalari, elaca da
konkret bilik, bacariq va tacribani
aydin gostarmakdan ibaratdir.

Bunlarin aydin gostarilmasi yalniz
talablara uygun galen kaslarin miracist
etmasini tamin etmaya zamin yaradacag.

Bu sizin muvafiq galmayan namizadlari,

tam olaragq, stizgacdan kegirmayiniza heg
vaxt gatirib ¢ixarmayacagq, lakin bu "6zse¢im"
elementi xeyli amak va vaxta ganaat etmaya
imkan verir.




SORISTOLORDON MUSSSISONIN MONF29Ti UCUN iSTIFADS

ISOQOBUL VO KADR SECiMi ZAMANI
SORIST 9SASLI MUSAHIBD

Sarista asaslh musahiba (CBI) ananavi misahibalardan bununla farglanir ki, namizadlara
muayyan sarista ila alagadar tacriibalarini va ke¢mis davranislarini nimayis etdirmak
imkani veran suallar yonaldilir. Variasiyalara daxildir:

e namizadlara sirkatin axtardigi saristalar hagqinda taferrtatlarin, bazan hatta sirkstin
0z sariste malumatlarinin gondarilmasi;

e namizadlardan miayyan sarists ile alagadar ke¢mis tacriibalarina dair konkret yazih
niimunalar géndarmalarinin va ya nimunalari misahibays gatirmalsrinin xahis
edilmasi;

e namizadin vaxtila nayi niya etdiyinin dagiq miayyan edilmasi t¢lin misahiba zamani
dagiglasdirici suallarin verilmasi. Bu ham da namizada 6z bacarigini tam nlimayis
etdirmak imkani yaradir;

e namizadlarin taleb olunan asas saristalar asasinda giymatlandirilmasi.

-
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SORISTOLORDON MUSSSISONIN MONF29Ti UCUN iSTIFADD

iISOQOBUL VO KADR SECiMi ZAMANI
SORISTO 9SASLI MUSAHIBONIN KECIRILMSSI

Tipik misahiba suallar:

"Bir malumati ¢ox sayda insana catdirmali oldugunuz bir vaziyyst haqqinda danisin.
"Nazara aldiginiz amillsr hansilar idi?"
"Naya gora mahz hamin metodu secdiniz?"
"Natica neca oldu?"

"Novbati dafs nayi fargli edardiniz?"

"Kimlari "mustari"niz hesab edirsiniz?"

e "Onlarin ehtiyaclarina lazimi saviyyads cavab
verib-vermadiyinizi nece musyyan edirsiniz?"

e "Sonuncu dafa na vaxt onlarin rayi asasinda

tadbir gérmisiiniz?"

"... neca etdiniz?"

L]

e ".. tosiri neca oldu?"

e "Konkret olarag, siz na etdiniz?"
e  "Sonuncu dafs na vaxt siz ...?"
e "Niys ... etdiniz?"




SORISTOLORDON MUSSSISONIN MONF29Ti UCUN iSTIFADS

ISOQOBUL VO SECIM ZAMANI

QiYMOTLONDIRMS MORKSZLORI

Cox sayda muassise namizadlari segmak Uglin giymatlandirma markazlerindan istifada
edir. Cox vaxt bu ham daxili namizadlars, ham da kanardan miracist edanlars tatbiq edilir.

Qiymatlandirma markazina bir sira faaliyyatlar daxildir ki, onlardan har biri namizadin bir
va ya daha ¢ox saristasini Uza ¢ixarmaq Ucln tartib edilmisdir.

Qiymatlandirilma markazinin hazirlanmasi Ggln bu ciir sads cadvaldan istifads edils bilar:

Faaliyyat Unsiyyat Tasir giicii Komanda isi Analitik diisiinca
Taqdimat b 4 X

Qrup masgalasi X } 4

Miisahiba b 4 } 4
Psixometriya b 4

-
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SORISTOLORDON MUSSSISONIN MONF29Ti UCUN iSTIFADD

OYRONM®O PROSESININ PLANLASDIRILMASI

Seristalardan an ¢ox dyranma va inkisaf ehtiyaclarinin miayyan edilmasinda istifada
edildiyindan onlar dyranma faaliyyatlarinin planlagdiriimasinda daha ¢ox tazahir edir.

e  Xususi saviyyalarda va xUsusi saristalarin tamin edilmasi t¢in talimgi tarafindan
kecilan programlar planlasdirila bilar.

e Muayyan saristalards Ustlin bacariq niimayis etdiran fardlar bu saristaler tizra koug ve
ya mentor kimi yetisdirila bilarlar.

e  Konkret saristalarin gazanilmasi va ya inkisaf etdirilmasi Uglin tadris resurslari slda
edila va ya hazirlana bilar.

«  Oyranan saxsin xiisusi saristalarin inkisaf etdiriimasi magsadila miiayysn vaziyystle
tanishgr tGgiin fardi layihalar tortib edila bilar.

9n mivafiq dyranma faaliyyatlarinin secilmasi Ggln har bir sarista ilo dyranma faaliyyati

arasinda aydin alaganin olmasini tamin edin. Buna géra kurs va tadris materiallarinda

inkisaf etdirmak U¢lin nazards tutulan sariste ve saviyya gostarilmali va saristalar onlar

inkisaf etdiran bir sira dyranma faaliyyatlari ile alagalandirilmalidir. Sirkatin intranet
fsﬂ sabakasi bu ciir malumatlarin catdiriimasi Gglin idealdir.




BoZzi SORISTO
TOSOBBUSLORI NiYO
NOTICOSIZ QALIR
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BOZi SORISTO TOSOBBUSLORI NiYD NOTICOSIZ QALIR

ONLAR OLMUR, SADSCS, SOLUB GEDIRL3R!

Adatan, sarista tasabblsinin fayda vermamasi erkan marhaledan aydin olur. Cox sayda
etiraz saslendirilir, amakdaslar onlardan istifadedan yayinmag, sehv basa diismak, sahv
istifade etmak, kéhna is Usulu ila davam etmak, hatta onlarin tatbigini sabotaj etmak Ggln
haddindan artiq sebab tapirlar!

Lakin ugursuz olan sariste modellarinin ¢oxu bir anda
yox olub getmir! Coxsayll biznes sistemlari kimi,
onlar da aktualligini tadrican itirir va ya

dabdan dusur. Adatan, tasabbdslar tamamila
ugursuz olmur; sadacs, istifadayas yararsiz

hala galir va itib gedir.

Sarista modellarinin miassisa Ugln
dayarinin ve effektivliyinin mihafiza
edilmasi Gclin onlarin (onlardan istifads
edacak saxslar Gglin) aktualligl, uygunlugu
va dayarinin qorunmasi istigamatinda is

ortlmalidir.
(sa) °




BOZi SORISTO TOSOBBUSLORI NiYD NOTICOSIZ QALIR

SORISTONIN ISLOKLIYININ YOXLANMASI

Sarista modelinizin canli va saglam oldugunu miayyan etmak lglin bu suallara cavab

vermaya calisin:

Saglam sarista modelinin alamatlari

v

x

Sariste modeliniz son 2-3 ilda giymatlendirilibmi/diizslislere maruz qalibmi?

insanlar islari {iciin talsb olunan saristalardan danigirlarmi?

Rahbarlar smakdaglarin performansini saristalardan istifads edarak giymatlendirirlarmi?

Sarigtalar digar IR sistemlarina niifuz edirmi?

iR malumat sisteminizds sarists malumatlan geyd olunurmu va onlardan istifads edilirmi?

Saristalar varasalik va inkisaf planlasdirmanizin vacib bir hissasidirmi?

intranet sabakaniz varsa, insanlar serists sshifslerine tez-tez baxirlarmi?

IR xaricinda rahbarlik saristalari gabul edirmi va onlardan istifads edirmi?

Har hansi vacib biznes gararinin gabul edilmasi zamani saristalar nazara alinirmi?

Talim faaliyyatleriniz konkret saristalora uygunlasdinilibmi va onlarin inkisafini temin edirmi?

Sariste modelindan istifadsys gore miikafatlar mévcuddurmu?

Rahbarlar isci heyatin kougingi va inkisafi Gilin seristalerdan istifads edirlormi?

-
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BOZi SORISTO TOSOBBUSLORI NiYD NOTICOSIZ QALIR

SORISTONIN ISLOKLIYININ YOXLANMASI

Suallarin coxuna "bali" cavabini vera bilirsinizss, demali, saristalariniz saglam vaziyyatdadir
va miassisaniz Uglin dayarli biznes manfaati tamin edir.

Suallarin coxuna "xeyr" cavabi vermisinizss, demali, saristalarinizin har hansi dayar kasb
etmak ehtimali kigikdir. 9slinda, onlar dayarli idaraetma vaxti israf etmakls va hatta
insanlart yanlis istigamatda inkisaf etdirmakla mahsuldarliga zarar vera bilar!

Qarisiq cavablarin verilmasi da ¢ox rast galinan haldir. Balka da, suallarin bazilari
muassisaniza uygun deyil. Ola bilsin, miassisaniz ¢ox dayisikliyin bas vermadiyi (nadir
hallarda bas verdiyi) mussisalar sirasindadir.

Lakin yaqin ki, bu, saristalarin biznes iiciin nazarda tutulan biitiin faydalart tamin
etmadiyini, takrar baxts va yenidan tatbiqin talab olundugunu gostarir.

Bu bdlmanin galan hissasinda va ndévbati bélmadas sabablari va na eds bilacayinizi
arasdiracagiq.




BOZi SORISTO TOSOBBUSLORI NiYD NOTICOSIZ QALIR

YANLIS SOBOBDON TOTBIQ

Bazan sarista modelinin hazirlanmasini talab edan real biznes ssbabi mévcud olmur.
Sizin muassisanizda bels bir model hansi ssbabdan hazirlanib?
Bunun sababi asagidakilardan biri ola bilar:

o Serigtalar an yeni iR idarsetmsa alati adlandinldigina
gora? (an yeni "dab")

+ IR s6basi bunun yaxsi fikir oldugunu distindtiytina
gora? ("Ayin IR niimunasi”)

¢ Ragiblarda (ve ya basqa banzar sirkatds) tatbiq
olunduguna gora? ("The Jones" sirkatindan
geri galmamagq)

e Yaxud har hansi basqa sinik sabablardan?

Effektiv sariste modelinin hazirlanmasi magsadila
talab olunan isin gérilmasi tglin asasl biznes
sababi olmalidir.




BOZi SORISTO TOSOBBUSLORI NiYD NOTICOSIZ QALIR

YAXSI TORTiIB OLUNMAYAN MODEL

Saristalarin avvalki bélmalards mizakira edilon mixtalif novlerine galdikds, bazan modelin
faydasiz, istifadasinin ¢atin olmasinin sababi modelin xatall tartibatindan irali galir. Modeliniz:

o Hadsiz miirakkabdir? insanlar béyiikhacmli senadlarle qarsilasdigda isdan iz cevirirlar,
xUsusila da s6hbat sinanmamis sistemdan getdikds ve ya
oyranmak U¢lin haddan ¢ox vaxt taleb olundugda. Haddan
artiq murakkab davranis gostaricilari ve ya haddan ¢ox
sarista insanlari darhal 6ziindan uzaqlasdiracaq.

o Hadsiz sadadir? oksina, saristalar haddan artiq sads
yazilibsa, onlar davranislari dayar kasb edacak gadar
atrafli tasvir etmamis ola bilar. Hadsiz sadalasdirilmis
materiali gérdiikds parlaq zakali insanlar &zlarini
alcaldilmis hiss eds bilarlar.

« Realligdan hadsiz uzaqdir? insanlar saristalarin
onlarin glindalik islarina uygun galmadiyini
gordiikds onlardan istifade etmayacakler.
Seristanin fardin isina tatbiqi Uclin aydin sabab
olmaldir.
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BOZi SORISTO TOSOBBUSLORI NiYD NOTICOSIZ QALIR

YAXSI TORTiB OLUNMAYAN MODEL (davami)

« Basqa sirkatdan kopyalanib va ya diizalis edilarak tatbiq olunub? omakdaslar
tarafindan ¢atinlikla gabul edilmak ehtimali yiksakdir. 9makdaslar onun sirkats ve ya
ozlarina uygun olmadigini hiss eds bilarlar.

¢ Yanls saristalardan istifada olunub? Qeyri-mivafiq va ya yanlhs misyyan edilmis
saristalardan istifade amakdaslara yanlis istiqamatlandira bilar. Yaqin ki, emakdaslar
glindalik islari il saristalar arasindaki tezadi géracak (va bu halda, onlara lageyd
qalacaglar), yaxud daha da pisi, iR, talim va idarsetma sistemlari yanhs aspektlari
inkisaf etdirs ve mukafatlandira bilar!

e Qeyri-adekvat tarz? Saristalorde miusssisa Uglin adekvat olmayan — haddan artiq
murakkab, uzungu ve ya hadsiz sads dildan istifads edils bilsr. Sads asas sariste
modelinin daha effektiv olacagi hallar tictin haddan artiq teferriiath baza, tmumi ve
ya texniki saristalarin daxil oldugu murakkab model magsadauygun olmaya bilsr.

-
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BOZi SORISTO TOSOBBUSLORI NiYD NOTICOSIZ QALIR

DUZGUN T9QDiM EDILM3YSN MODEL

Bazan taqdimatina kifayat gadar &nam verilmadiyindan sarista
modeli ugursuz olur. Fardlar onu asagidaki sabablardan basa
diismays, yaxud daha da pisi, sinizmls garsilaya bilarlar:

e magsadin basa distlmasi Ggln kifayat gadar malumat
tagdim edilmayib;

« fardlara va/va ya onlarin rahbarlarins istifads tsulu
haqqinda natamam talim kegilib;

e aparici rahbarlar ve ya basqa istifadacilar prosesa
calb edilmadan va ya onlarla maslahatlesma
apariimadan model "géydan endirilib";

o istifadacilar 6zlari Gglin heg bir fayda gérmdarlar —
"Manim manfaatim nadir?";

e model rahbarliyin goziinds shamiyat kasb etmir;

e rahboarlik tarafindan dastaklanmir — rahbarlik 6z s6ziina | l
uygun harakat etmir;

e sinizmls mubariza apariimir, neqativ haddan artiq ¢oxdur;

e« model musssise daxilinda basga idarsetmas ve ya
kadr sistemlarina inteqra edilmayib.




BOZi SORISTO TOSOBBUSLORI NiYD NOTICOSIZ QALIR

VAXTIN YANLIS SECILMOSIi

Bazan ¢ox yaxsi saristsa modeli yanhs vaxtda taqdim edildiyine géra ugursuzluga digar ola
bilar. Dayisikliklarin tatbigina yardim tglin saristalerdan istifade dayarli olsa da, onlarin
taqdimati Gglin diizglin vaxt diggatla secilmalidir.

e  Misassisada amakdaslarin coxuna tasir gostaran boyik dayisikliklar va ya digar tasab-
buslar bas verirss, saristalarin tagdim edilmasi daha shamiyatsiz hesab edils bilar.

e Omakdaslar yeni mahsullarin, yeni bazarlarin, yeni metodlarin taqgdim olunmasi ils har
zamankindan daha masguldurlarsa, o halda, saristalara ndvbati bir yik olaraq
baxilmasi riski mévcuddur.

¢ Onlann gatin vaxtlarda taqdim edilmasi (masalan, ixtisar dovriinds) rahbarlik tarafin-
dan sinizmin nimayisi kimi anlasila bilar.

-
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BOZi SORISTO TOSOBBUSLORI NiYD NOTICSSIZ QALIR

QEYRI-MUNASIB MU9SSiS® MODONIiYYSTi

Muassisalarin madaniyyatindan ¢ox bahs edilir.
Negativlik, rohbarlik tarafindan nazarat, rahbarlik
va amakdaslar arasinda stibha va ya etimadin
yoxlugunun saciyyavi oldugu madaniyyatlorda
saristalarin taqdim olunmasi magsadauygun
olmaya bilar. Bu clir vaziyyatlarda bels tasabbusler
bu sakilda teassirat yarada bilar:

tahdidkar;

birokratik;

rahbarliyin bilerakdsn daha agir
standartlar tayin etmasi;
insanlarin klonlasdiriimasi, belacs,
fardiliklarinin allerindan alinmasi.




BOZi SORISTO TOSOBBUSLORI NiYD NOTICOSIZ QALIR

YANLIS iSTIFADO EDILON SORISTOLOR

Bazan fardlar va ya onlarin rahbarlari saristalardan yanls istifads edirler. Adaten, bu,
onlarin diizgiin hazirliq kegmamasindan, bazan da miibahisali va ya sinik sabablardan
gaynaglanir. Bazi sehvlar asagidakilardir:

e  Fardin giymatlandirilmasi tglin gostarici kimi, sart yoxlama siyahilarindan istifads.
Davranis gostaricilari, sadaca, budur: gostarici. Serista performansi 6ziini bir nega fargli
Usulla gostara bilar ki, bunun da gostaricilarda shate olunmasi he¢ da miitleq deyil.

e Zosif performansdan inzibati tadbir magsadli istifads. Performansin shamiyyatli
daracada zaifliyi diggat talab etsa ds, saristsa modelinin imumi magsadi
aydinlasdirma va inkisafdir.

Davami var...

-
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BOZi SORISTO TOSOBBUSLORI NiYD NOTICOSIZ QALIR

YANLIS iSTIFADO EDILON SORISTOLOR
(davami)

«  Manfi cahatlarin va ya performansin zaifliyinin diggst markazinds hadsiz saxlanilmasi.
Qiymatlandirmanin basqga formalarinda oldugu kimi, burada da balans olmali, Ustalik,
saristalarin yaxsi icrasi taqdir edilmalidir.

o  Sirkatin razilasdinimis davranis gostaricilarinin rehbarin sexsi yozumu ila avazlsnmasi.
Bu, tutarsizliq va adalatsizlikla naticalanacak.

o "Saviyya"larls slagadar casqinlig. is ticiin talsb olunan miirskkabliyin/stajin/masuliyystin
har hansi saviyyasi fardin saviyya asasinda giymatlandirilmasi ila eynilik taskil etmir.
Masalan, kicik supervayzerdan, deyak ki, 1-ci saviyyads liderlik niimayis etdirmak tsleb
oluna bilar ve o, 1-ci saviyyads mitkemmal olaraq giymatlandirile bilar. Lakin 3-cl
saviyya liderlik talab edan Ust rehbarlik mévgeyi els bir soxs tarsfindan tutula bilar ki,

0, 3-cli saviyyada tutarsiz olaraq giymatlandirilir.
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OSASLI BiZNES SOBOBi MUSYYON EDIN
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lora neco tohfa vo dost

1 dostokloyocok davramslarn tosvir olundugu 9sas soristolorin
i toqdim edildi. Bundan alava, ¢OX sayda kadr siyasatlori

{ oks etdirmok magsadila doyisdirildi.

Beloliklo, doyarlo
daxil edildiyi saristd model
vo tocriibalori yeni doyoarlor
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SORISTSLARINIZI
: iNiZiN FAYDALI OLDUG
D9QIQLISDIRMSYIN YOLU HDUGUND

OSASLI BiZNES SOBOBi MUSYYSN EDIN

Praktiki nii

Roftarda tutarhliq

Giiclii dini inanca malik milli xeyriyy? togkilatt siirotlo boyilyir, basqa inanclara

monsub isc heyatlori olan toskilatlart sldo edir vo 0z torkibinoe qatirdi.

Kadr tocriibalorl daxilinda dini inanct ayrl«se&;kilik slamoti kimi istifado etmok
Qgtinlasirdi (vo potensial cohotdon qeyri—qanuni xarakter qazamrdl).

Taskilat hiiquq msslehstqilsrinin tovsiyasi ssasinda, dini inancindan asilt olmayaradg,

biitiin smokdaslardan gozlonilon davraniglarin tosvir edildiyi soristolor isloyib
hazirladt.

-
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SORISTOLORINIZI
. iNIZIN FAYDALI OLDUG
D9QIQLSSDIRMAYIN YOLU HDUGUNU

OSASLI BiZNES SOBOBi MUDYYSN EDIN

Praktiki
Pozitiv imicin formalagdirimasi

Tokobbiirlitlik vo gizlilik haqqinda son doraca tongidi ray alan aragdirma togkilati,
jctimaiyyst do daxil olmagla, biitiin maraglt toroflorlo islomok v oz is¢i heyatinin
niifuzunu barpa ctmok istayirdi.

DOvvola, hanst dorslarin gixarildigmt miioyyan etmok tiglin qiymsﬂendirms aparildL.
Daha sonra togkilatin doyorlorinin, is tisulunda nayin dsyisdirilmali oldugunun
miloyyan edilmosi iiglin biitiin is¢i heyati ilo is aparihirdt.

Dayorlori m'(')hkemlendirmsk, hor koso golocokdo neco islomoyin tolob olundugunu
aydin géstsrmak, toskilatin biitiin maraqlt toraflor qargisinda hesabathiliq vo
mosuliyyatini niimayis etdirmok Gigtin zoruri davranislarn tosvirlari hazirland1.

Bu davranis tosvirlorinden isoqabul, tolim vo inkisaf magsadlorils, eloca do omokhaqqt
vo miikafat sistemindo onlarin shomiyyatinin yijksaldilmssi figiin istifado edilir.




SORISTOLORINIZIN FAYDALI OLDUGUNU
D2QIQLOSDIRMYIN YOLU

BUTUN MORHOLOLORDD MUMKUN
QODOR COX INSAN COLB EDIN

Saristsa modelinin hazirlanmasina na gadar ¢ox insan calb edilar va téhfa verarss,
gazanacagdiniz ugurun, Gmumilikds, gabul edilmasi va ona maraq gostarilmasi ehtimal bir
o gadear artar. Muassisanin Olglsindan asili olarag, hansisa marhalads har kasin calb
edilmasi mimkun ola bilsr. Bu, modeli, onun mazmununu, istifadasini planlasdirdiginiz
sahalari yekunlasdirmazdan avval bas tutur.

o Ust rahboarlik, ideal olaraq, idars heyatiniz layihani dastaklamali va isin sponsoru kimi
¢ixis edarak, muvafiq hallarda, takliflari dinlemali, dark edilmis gararlar gabul etmali
va onlarin tatbiqi prosesindas istirak etmalidir.

¢ Komandaya rahbarlik etmak va layihanin dncili olmaq tcln sirkatdaxili layiha koman-
dasinin formalasdirilmasi istirak dairasini genislandiracak va naticalars olan etimadi
yiikssldacak. Bels bir komandaya iR/kadrlar va ya talim sdbasi daxil ola bilsr, lakin
basga funksiya va sobalar da yaxsi tamsil olunmalidir. Hérmat edilan, nifuzlu va bazan
prinsipial fardlarin secilmasi insanlarin maraginin gazaniimasina yardim eda bilar.

-
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SORISTOLORINIZIN FAYDALI OLDUGUNU
D9QIQLOSDIRMSYIN YOLU

BUTUN MORHOLOLORDS MUMKUN
QODOR COX iNSAN COLB EDIN (davami)

e BUtln amakdaslardan hartarafli istifada isinizi layihanin muxtslif marhalslarinda
sinamaqda va test etmakda yardim almagq Uglin ideal Gsuldur. Bu zaman takca har
zamanki kigik grupa istinad etmayin. Muxtslif gruplardan hazirladiginiz materiallari
sinamagi, materiallarin istifadasi ve ya
dayarlandirilmasi il alagadar ray ve
tacrtbalarini bollismayi xahis edin.

e Texniki saristalerin is icragilarinin
calb edilmasi ils hazirlanmasi
vacibdir.

Mazmun haqqinda son garari onlarin

rehbarlari versalar ds, vacibdir ki,

saristalar is icracilarinin dediklarini va

etdiklarini shamiyyatli deracada aks

etdirsin. Bu, istiraki genislandirmak
Jfo& tictin daha bir firsatdir.




SORISTOLORINIZIN FAYDALI OLDUGUNU
D2QIQLOSDIRMAYIN YOLU

D9QIQLIYi VO iSIN MONIMSONILMOSINI
BALANSLASDIRIN

Ekspertlarin yardimindan yararlanib yaxsi hazirlanmis ve daqiq sozler toplusu alds etmays
calismagq sirniklendiricidir. Lakin maksimum sayda insanin tasabbiist gabul etmasi va
manimsamasi U¢lin onlari prosesa calb etmali va onlarin fikirlarini 6z modelinize daxil
etmalisiniz.

insanlara qulag asmamagq, takliflarini nazars almamaq onlari, sadacs, ézgslasdiracak ve
istiraklarini manasizlasdiracaq.

Sarista modelinin ugurlu olmasi Ggtin mikammollik, daqiglik, gabullanma ve manimsamani
balanslasdirmalisiniz.

“
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SORISTOLORINIZIN FAYDALI OLDUGUNU
D9QIQLOSDIRMaYIN YOLU

HOR K9S UCUN FAYDALI! ELO SiZiN UCUN Dd!

Har hansi yeni sistem, hagigatan, ugur gazanmag namina onun istifadagisi olacagi
gozlsnilsn har kas iclin fayda temin etmalidir: "Manim manfastim nadir?" amili. insanlar
saristanin istifadasindan nayin gazanilacagini basa dismiirlarss, onda naya goéra ondan
istifade etmak aziyyatina gatlassinlar? Har kasa samil oluna bilacak bazi faydalar:

e amakdaslara islerinds onlardan nalarin gozlenildiyini, "musassisada 6zlarina neca yol
tapmali” olduglarini basa dismakda yardim edir;

o istadiklari va ya ehtiyac duyduglar talim va inkisaf hagqinda daha aydin diistinmays
vadar edir;

e miuassisada digar isler Gcln talab olunan saristalari gérmak imkani yaradir, belalikls,
amakdaslar 6z karyerasini o ydnda planlasdira va inkisaf etdira bilirlar;

e giymatlandirma zamani adalstla va barabar raftarin temin olunmasina yardim edir;
e "bazar dayari"nin artirlmasina yardim edir.

(102)
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SORISTOLORINIZIN FAYDALI OLDUGUNU
D2QIQLOSDIRMAYIN YOLU

UST ROHBORLIYIN DOSTOYININ
QAZANILMASI: ETMOLI OLDUQLARINIZ

insanlarin isi iclin fundamental xarakter dasiyan heg bir sistem, (st rahbarlik tarafindsn
tam dastaklanmadiyi halda, ugurlu ola bilmaz.

Ust rahbarlik dastayini asagidaka kimi niimayis etdirir:

v sarista modelinin hazirlanmasi Gglin sorgularin aparilmasi va biznes asaslandirmasinin
tasdiq edilmasi;

v serista layihasina sponsorluq va ya oncillik edilmasi;

v onlarin mixtslif marhalslards istiraki tclin yetarli vaxtin ayriimasi va entuziazmin
formalasdirilmasi;

v isci heyatinin layihada istiraka tesviq edilmasi, aparici vazifalara an yaxsi kadrlarin
namizadliyinin irali strllmasi;

v layiha hagqinda malumatlarin temin edilmasinda faal istirak va layihanin dastaklanmasi;
v layihanin iralilayisi haqqinda hesabat va rayin talab olunmasi.

-
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SORISTOLORINIZIN FAYDALI OLDUGUNU
D9QIQLOSDIRMaYIN YOLU

UST ROHBORLIYIN DOSTOYININ
QAZANILMASI: ETM®MOLi OLDUQLARINIZ

Rahborlar asagidaki hallarda yaxsi sariste modelini mahv
edb bilarlar:

X rahbar komandanin dastayini 6z emakdaslari garsisinda taklikda
ikan inkar etdikds va ya rahbar komandaya qarsi ¢ixdiqda;

X layihani manimsamadikda va ya tahllikays maruz qoyduqda;

X layiha Ugln yaxsi kadrlar ayirmadiqda;

X  soristani 6z s6basinda basdansovdu
tatbiq etdikda (ve ya Umumiyyatls,
tatbiq etmadikda!);

X amollari s6zlerina uygun galmadikda
(muvafiq davranis nimayis etdirmadikds)!




SORISTOLORINIZIN FAYDALI OLDUGUNU
D2QIQLOSDIRMYIN YOLU

BASLANGIC MORHOLODD HORTORDFLI
TOLIMIN TOMIN EDILMOSI

istar bunu malumatlandirma adlandirin, istarse das talim, catdinlmali olan malumatlarin hacmini
kiciltmayin. Insanlara bu kitabwn bir niisxasinin verilmasi faydalt olar, bununla bels, hartarafli ve
Uz-Uza kegilan talimi avaz eds bilmaz. Bu vacib bandlardan, an az, G¢lint daxil edin:

saristalari na U¢lin taqdim etmayinizin sababi;
insanlar Gg¢lin hansi shamiyyati kasb etmasi;
onlarin saristalardan fayda alds etmayinin yollari;
muassisanizda sistemin neca islayacayi: proseslar/prosedurlar;
saristalardan istifada ila alagali praktiki is (rol oyunlari,
praktiki nimunalar va s.);
e saristalarin mizakirasi va onlara meydan oxunmasi
Ggln fursat;
e adalatli giymatlandirmanin bazi prinsiplari;
o layihanin takaml xUsusiyyati (mivafiq hallarda,
ray asasinda diizalislar edilacak);
e aylanca xarakterli olmasi.
Rahbearlara isa saristalardan istifade etmakla
giymatlendirma bacariglar Gzra xisusi talim kegila bilar.

"Unsiyyat qurun,
tinsiyyat qurun va tnsiyyat
qurun, kifayat qador tinsiyyat
qurdugunuzu diisiindiiyiiniiz
anda bir qadar da
tinsiyyat qurun!”

“
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SORISTOLORINIZIN FAYDALI OLDUGUNU
D9QIQLOSDIRMaYIN YOLU

OVVOLCO LAYiHONI PiLOT KiMi iSO SALIN

insanlar saristalardan, hagigatan, istifads etmayas baslamamisdan avval onlari gisman
tohlukasiz vaziyyatds sinamag, onlar haqqginda danismaq firsati alde etmalidirlar. Xususile
da bu, modelinizdan performans giymatlandirmasindas istifades edilacayi va/va ya
amakhaqqina tasir gdstaracayi hallar tgtin vacibdir.

Modeli tatbiq etmaya baslayarkan insanlara "sinaq" éziiniigiymatlandirmasi aparmaq
fursatini yaradin. SUbhasiz ki, bu, 6ziinigiymatlandirma olacag, lakin rahbar tarafindan
giymatlandirma elementi da daxil edila bilsr. Bu, insanlara ciddi naticalera maruz
galmadan saristalerdan istifadani tacriibadan kecirmak imkani yaradir, suallara tekan verir
va rahbarlara galacak icrani 6z isci heyati ilo mizakire etmaya sorait yaradir.

Bu, istifadaya baslamamisdan avval siza ray almaq, dizaligler etmak imkani veracak
tammiqyasli pilot layiha kimi faaliyyat gdstaracak. Hamginin saristalarin layihalandirilmasi,
sorhi, tatbiqi ve ya giymatlandirma marhalalarinda har hansi uygunsuzlugun miayysn
edilmasina va dizalis tadbirlarinin gdrilmasina sarait yaradacagq.

(106)
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SORISTOLORINIZIN FAYDALI OLDUGUNU
D2QIQLOSDIRMAYIN YOLU

AZRISKLI TOTBIQ SAHOLORI iLO BASLAYIN

Yiksakriskli, stresli, hatta tahlikali goriina

bilacak sahalarda birbasa tatbiga Yiiksak risk

baslamagq problemlara sabab ola Performans (smakhaqaqy ils alagali)
bilar. Bazi daha az tahlikali isin giymatlendirilmasi

sahalarla baslamag Performans gostericisi sistemlari

daha yaxsidir.
Orta risk

Mustari ve tachizatgl sorgulari
Performans (smakhaqq ile alagali olmayan)
Karyers yiiksalisi ve verasaliyin planlasdiriimasi

Asag risk

360° aks-alage

Oziinugiymatlandirma
Catismazhglarin tahlili

Talim ehtiyaclarinin misyyan edilmasi
Isagabul ve kadr secimi

(Vacib geyd:
Heg da har miiassisa
saristalardan biitiin
bu tatbiq sahalarinda

istifada etmir.) (167>




SORISTOLORINIZIN FAYDALI OLDUGUNU
D9QIQLOSDIRMSYIN YOLU

SORISTOLORIN BUTUN iR/KADR
TOCRUBOLORIN® iNTEQRD
EDILMOSI

Seriste modeli muayyan edildikdan sonra
kadrlarla slagadar bitin tacribalarinizda
ona asaslanmalisiniz (yegana istisna

amakhaqqi va mikafat sistemi ola bilar).

Bununla siz:
e mesajlar arasinda uygunlugu temin edacak;
. saristalori daim méhkamlandiracak;

e onlarn biznesiniza daha surstle daxil edacak;

. iR/kadr tacriibalari arasindaki miinasibati
daha aydin basa disacaksiniz.




SORISTO HOR
K9S UCUN VACIBDIR

-
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SORISTO HOR KaS UCUN VACIBDIR

IS PERFORMANSININ YUKSOLM®aSi

Seristalardan istifadanin an sada Gsulu insanin 6ziind hazirk isinds talab olunan saristalar
asasinda giymatlandirmasidir.

insan &ziini giymatlandirmakls isinds takmillasdirmak istadiyi hissalsri anlamaq
igtidarinda olur. Bu o demak deyil ki, hamin insan isinin 6hdasindan yaxsi galmir, sadacs,
masale mikammallasmak istayinda ola bilar.

Hamginin giymatlandirmani hamin insanin rahbari apara va onun glicli va inkisafa ehtiyac
duyan taraflarini basa dismakds yardim eda bilar.

(110)
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SORISTO HOR K9S UCUN VACIBDIR

MUSSSiSO© DAXILIND® UYGUNLASMA

Saristalar (xUsusila asas sariste adlandirdiglarimiz) insanlara misyyan bir muassisada
islayarkan onlardan nalarin gdzlandiyini bildirmak Ggln yaradilib. Buradan bels ganaats
galmak olar ki, miassisada iraliya getmak istayan amakdaslar bu saristalari gabul edib
onlari inkisaf etdirmakla ugur gazanacaglar.

Belalikls, onlar gora bilarlar ki, miassisa daxilinds uygunlasma utgln hansi saristalarin
6namli oldugunu anlamagq va onlarin inkisaf etdirilmasi il masgul olmaq vacibdir.

Miiassisa bu asas saristalari* miiayyan etmakls amakdaslara mahz nalara dayar
verdiyini cox aydin gakilda bayan edir.

* Muxtalif muassisalar bunu ifada etmak tclin mixtalif terminlardan istifads edas bilarlar.




SORISTO HOR KaS UCUN VACIBDIR

MOSULIYYOTIN/KARYERA
YUKSOLISININ QAZANILMASI

Garak ki, insanlar hazirki islarinda hansi saristaya va ola bilsin, hansi saviyyads ehtiyac
duyduglarini artig miayyan ediblar. 9gar onlar 6z lizarina daha ¢ox masuliyyat gotiirmak
istayirlarsa, onda bu o manaya galir ki, onlar malik oldugu saristalari daha

yuksak saviyyaya catdirmalidirlar. = r.
Onlarin hamginin basga saristalari da gazanmasi

talab oluna bilar.

Onlar bu alave masuliyyat lGglin nays ehtiyac
duyduglarina nazars salaraq aradan
qaldirmali olduglar ¢atismazliglar,
istadiklari yera catmaq tgln
lazimi talim va inkisafin nadan
ibarat oldugunu anlaya
bilarler. Bundan sonra flrsat
yarandigda hazirligli olmaq
Gctin bu cur talim imkanlarini
@5 axtara bilarler.




SORISTO HOR K9S UCUN VACIBDIR

SOXSi INKISAFA MARAQ GOSTORILMOSI

Muassisalar amakdaslarinin 6zlarini inkisaf etdirmays maraq
gostardiyini, bir gayda olaraqg, xos qarsilayirlar. Bu,

amakdaslarin hazirda isladiklari muassisa va ya miracist
edacaklari basqa musassisaler lglin da kegarlidir.

Omoakdaslar xtsusi saristalarini
muayyan etmakla va onlari
takmillasdirmak saylarini nimayis
etdirmakla gostarirlar ki, onlar
bunu nainki istayir, ham da
saristalarini misyyanlasdirmaya
va inkisaf etdirmays, hagigatan,
gadirdirlar. "Zaif cahatlarini
anlamagq va Ulzarinda
islomak bacarigi faydali
xUsusiyyatdir".

-
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SORISTO HOR KaS UCUN VACIBDIR

KARYERA PLANLASDIRILMASI

Bazan insanlar hansi karyera yolunu tutmagq istadiyini anlamaqgda c¢atinlik ¢akirlar. Bazilari
neca karyera qurmagq istadiklarini dagiq bilir, secdiklari karyera Gzra pillalari galxmaga
baslayirlar. Bir gisim isa bela dlstina bilar ki, mimkiin olan mlayyan karyeralarin talab
etdiyi saristalari bilmalari onlara planlasdirma aparmaqda kémak edacak.

Onlarin miassisasinda muayyan islar Gglin hansi saristalarin va sarista saviyyalarinin talab
olundugunu dyranmak asan ola bilar. Els isa onlar 6zlarini bu saristalar asasinda misyysn
eds, giymatlandira va karyera planlarini hazirlaya bilarlar.




SORISTO HOR K9S UCUN VACIBDIR

"BAZAR UCUN COLBEDICILIYiN" ARTIRILMASI

Oziini iddiall hesab edib-etmadiyindan asili olmayaragq, har kas "bazar iiciin calbedicilik"
saviyyasini qoruyub saxlamalidir. Teminatli daimi masgulluq — neca deyarlar, "omurlik is"
dovri artiq kegmisda galib. Har kas 6z bazar dayarini, heg olmasa, qoruyub saxladigina va
ya ylksaltdiyina amin olmalidir.

insanlar istanilan an yeni is axtarmaq ehtiyaci hiss eds bilarlar. Sebablar asagidakilar ola bilar:

Oziinii yeni isda sinamaq Hazirka isini dayismak
Karyera yiiksalisi Daha maraqh is Daha yaxsi perspektivier
Daha gox amakhaqqi Hazirk isda ixtisar

is hazirki miiassisa daxilinda ve xaricinda axtarila bilar. Har bir halda, onlar buna amin
olmalidirlar ki, iss gabul edilmaya teminat veracak saviyyadadirlar.

Arzuedilan vezifa Uglin taleb olunan saristalarin basa dustilmasi va inkisaf etdirilmasi
onlara, vaxti galdikda, 6zlarini an yaxsi namizad kimi taqdim etmak imkani yaradir.

-
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o SﬂaRisTaLaRDQN
OZUNU TOKMILLOSDIRMOK
UCUN iSTIFADO
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SORISTOLORDAN OZUNU TOKMILLESDIRMaK UCUN iSTIFADD

"BAZAR UCUN COLBEDICILIYiN"
QORUNUB SAXLANILMASI
MUSSSISODONKSNAR

isinizdan va isagétiraninizdan razi olsaniz bels, "bazar ticlin calbediciliyinizi" qoruyub
saxlamagq halledici shamiyyat dasiyir. Miassisalardaki kadrlarla alagsli gararlara galincs —
sOhbatin boylims, ixtisar, taskilati struktur dayisikliyi ve ya vazifs yiksslisindan getdiyindan
asili olmayaragq, gararlarin gabul edilmasina gére masul sexslar dyranmaya ve 6zlnl
inkisaf etdirmaya hazir olan, aktual biliklara malik va talsblara uygunlasa bilan isci
axtaracaqlar. Bu, daxili gararlara oldugu gadar, muisssisadankanar yeni kadrlarin calb
edilmasina da aiddir.

Seriyaya aid digar kitablarda bu saha daha atrafli izah edilir, lakin 6z saristalarinizi qoruyub
saxlamagq va inkisaf etdirmak halledici shamiyyate malikdir. Cox sayda muassisa sarista
modellarindan istifads edir va galacakda is¢i heyatindan gozladiyi davranis dasti bir gadar
farqli olsa da, onlar arasinda, xususile da asas saristalorde misyysan Gmumi cahatlar
maovcuddur.




SORISTOLORDSON OZUNU TOKMILLOSDIRMaK UCUN iSTIFADD

"BAZAR UCUN COLBEDICILIYiN"
QORUNUB SAXLANILMASI
MUSSSISODONKSNAR

Saciyysvi olarag, muiassisslar asagidaki bacariglari yiiksak olan kadrlari axtarirlar:

e komanda isi; e« mdinasibatlarin idars edilmasi;

e Unsiyyat; e misteriydnumlalik.

Bunlar aksar muassisalar liclin vacibdir. Noviindan asili olaraq, bir sira mlassisalar
hamginin bu xtsusiyyatlari gdrmak istayir:

e nailiyyatyonumlalik; e  yenilikgilik/yaradicilig; o keyfiyyate 6nam verilmasi;
e inkisafyonumluluk; o liderlik (rehbar vazifslar tGgln).

Bazar Uiclin calbedici olmaq Ugtn isinizin yalniz texniki aspektlarinda va ya texniki
saristalarda deyil, asas saristalards da bacarigh olmalisiniz. Potensial isagotiirans bunu ya
tapsirilan faaliyyatlari yerina yetirmakls, ya da ke¢mis faaliyyatlarinizi izah etmakls nimayis
etdirmali olacagsiniz.

-
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SORISTOLORDSN OZUNU TOKMILLOSDIRMSK UCUN iSTIFADS

"BAZAR UCUN COLBEDICILiYIN"
QORUNUB SAXLANILMASI
MUSSSISODANKONAR

Xususi bacariq ve ya pesakar biliyinizin na oldugundan asili olmayarag, sizdan asas saristalari nimayis
etdirmayiniz gozlanilacak. Bazi miassisaler siza na axtardigini sdylayacak, lakin sdylomasa bels, anlaya
bilarsiniz ki, goxlar isiniz tglin talab olunan xususiyystlardan daha artigini axtaracaq. Asagidakilari etmakla
ugur gazanmag ehtimalinizi yiiksaldin:

. Siza gondarilan har hansi isagabul elanini va talablar siyahisini asagidakilari yoxlamagq tgiin diggatle
nazardan kegirin:
- muassisalarin dayarlari va/va ya asas saristalar izah edilib-edilmamasi (mahz bu sézlardan, 6zt da
eyni sakildas istifads edilmaya bilar);
- sirkat hagqginda hansi genaatiniz formalasir; hansi faaliyyati ve neca yerina yetirir, dayarlari, asas
saristalari na ola bilar.
o Musssisanin axtardiglarina banzar ola bilacak saristalarinizi vurgulamagla tarciimeyi-hal tartib edin.
. Bu sahalardaki tacriiba ve bacariglarinizi gostaran har hansi senad va ya digar stibutu 6zlinizle
goturun.
o Bu sarista sahalarinds nayi va neca etdiyinizi danismaga hazir olun.
o Oziiniiziin ns etdiyiniz hagqinda danisin ("biz", is yoldaslariniz va ya rahbarinizin deyil).

is iigiin talob olunan texniki saristalari banzer qaydada miiayyan edin.
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"BAZAR UCUN COLBEDICILIYiN"
QORUNUB SAXLANILMASI
MUSSSISODONKSNAR

Hazirki miassisanizda tatbiq olunan 6ziinimarketing prinsiplari kenarda is axtarisina samil
edilan prinsiplarla eynidir. Miiassisenizda sarists modeli mévcuddursa, demali, sarista
giymatlandirmasindan muayysn sakilda ke¢gmis olmaq ehtimaliniz yliksakdir. Miassise
vakansiyalara secim etmak magsadile sariste asasli misahiba ve ya giymatlandirma/inkisaf
markazlarindan da istifads eds bilar.

Sirkatinizin nadan istifads etdiyindan asili olmayaraq (hatta sarists modelina malik olmasa
da), ise tayinat barads garar gabul edan sexslerds 6zliniize garsi maraq oyatmada yens da
calismalisiniz. Bu o demakdir ki, siz vacib hesab edilan saristalarin qorunub saxlanmasini va
inkisaf etdirilmasini tamin etmalisiniz.

e  Musassisanizda istifada edilon har hansi sarista modelini diggatla nazardan kegirin.

o Daha yuksak vazifalar tglin hansi saristalarin va sarista saviyyalarinin (mivafiq
olduqda) talab olundugunu dyranin.

e Musassisaniz saristalardan istifada etmirss, banzar islor ticlin hansi saristalordan
istifade olundugunu 6yranmak Uclin digar muassisalars, pess institutlarina ve ya
assosiasiyalara nazar salin.

-
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KARYERA YUKSOLISI

Seristalar karyera pillasinda yiiksalisiniz Gglin hadsiz dayarlidir. Cox vaxt insanlar karyera
iralilayisine yardim tgtin na dyranmali, nayi tekmillasdirmali olduglarini daqgiq bilmirlar,
maslahat almagq ise heg da har zaman mimkin olmur. Potensial islarin talab etdiyi
saristalara nazar salmaq siza hansi bacariglar inkisaf etdirmali oldugunuza garar vermakda
yardim edacak. Saciyyavi yanasma:

e gucll va zaif cahatlarinizi, galacakda naya Ustlinlik veracayinizi miayyan etmak Ugln
istar rehbarlariniz, istar is yoldaslariniz (360° aks-alaga), istarsa de 6ziiniz tarafindan
aparilan sarista giymatlandirmalarindan yararlanin;

o zaif cohatlarinizi asmagda yardim edacak inkisaf plani hazirlayin (karyeranizda ylksalis
Gictin vacibdirsa);

e moantigli ve uzunmiddatli magsad muayyan edin — 1-2, hatta 5-10 il Ggln;

e bu saviyyadaki is Uclin talab olunan saristaleri asagidaki manbalardan dyrenin: 6z
sirkatinizin modeli, darc edilmis sarista siyahisi, masalan, veb-axtaris, pesa institutu/
assosiasiyasl, digar muassislardaki dostlar/hamkarlar, pesakar karyera maslahati;

e lazimi saristalari 6yranmak/masq etmak Ugln plan hazirlayin. Buraya muassisadaxili is
dayisiklikleri, hatta isagdtiranin dayisilmasi da daxil ola bilar.

(122)
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ISTODIYINIZ INKISAFIN 9LD® OLUNMASI

Bazan muassisanizin inkisaf flrsatlari tamin etmasina nail olmaq ¢atin ola bilar. Bu, bir sira
sabablardan gaynaglana bilar ki, onlardan bazilarina qarsi tedbir gors bilarsiniz.

Inkisaf fiirsati alda eda bilmamayinizin sababi

Onu 51ds etmayin yolu

Miiossisoniz hor hansi inkisaf fiirsoti
tomin etmir.

Inkisafinizin sirkoto neco fayda «  Soristolorinizi miiossisodon
gotiracoyini, inkisafdan sonra isinizi konards inkisaf etdirmoyin
daha da yaxs1 yerina yetiracayinizi tsullarini tapin: klublara

gostaran biznes-keys hazirlaymn. qosulma, idman hakimliyi,

slavo tohsil vo ya kéniilliiliik

Rohboariniz inkisafa inanmir

Ona daha ¢ox ig gora bilmayinizin «  Bozi inkisaf foaliyyatlori ilo
faydalarim niimayis etdirin: ig yiikiiniin mosgul olun vo ona tokmil-

bir hissasini {izerinizo gotiiriin, daha logmis bacariq va ya biliyinizin
yiiksok adaptasiya niimayis etdirin, nadan irali galdiyini (ehtiyatla)
daha ¢ox sahads soristo qazann. bildirin.

Vasait yoxdur

Inkisafiniz {igiin pul tolob etmayan iisullar axtari: is yerindo kouging,
xiisusi layiholorin 6hdaliye gétiiriilmesi, is yerinda is yoldasinizi miisayiat,
sobokologmo, miitalio, ezamiyyatlor vo ya mentorluq.

-
12,3>)
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MUDSSISONIZ SORISTOLORDON
YARARLANMIRSA, N© ETMOLI?

Muassisaniz saristalardan formal olaraq istifads etmass bels, siz yena da 6zlinlizi
tokmillasdirmak Gglin onlardan yararlana bilarsiniz.

Muassisaniz banzar Usuldan istifade eda ve onlara basga ad vermis ola bilar, masalan,
standartlar va ya davranislar. Eladirss, onlardan sarista kimi istifads etmayin yolunu
oyranin.

Basqa sirkatlarda nalarin olduguna baxin. Eyni va ya banzar sahads ugurlu bir sirkat
tapin va orada saristalardan istifada edilib-edilmadiyini 6yranin. Coxsayli iri muassisalar
0z saristalarini veb-saytlarinda darc edirler. Dostlarinizdan onlarin isladiyi sirkatlards bu
sahads na is goruldiyl barads malumat alin.

Banzar qaydada, pese toskilatlar tarafinden tez-tez istifads olunan, lizvliik tgtin taleb
olunan saristalarin gostarildiyi saristsa modellari ila garsilasmag mimkunddr.

Serista siyahisi va ya modelini haradan alda etdiyinizdan asili olmayaraq, onun
muassisanizs, isinize v karyera ambisiyalariniza uygun galib-galmadiyina diqgat
yetirin. Xisusila universal olaraq gabul edilmak ehtimalina malik saristalars fikir verin.
Sirkatdaxili sxemdan istifada etdikds, inkisafina nail olmagq istadiyiniz sahalari
muayyanlasdirmak U¢lin eyni prosesi tatbiq edin.




SORISTOLOR HAQQINDA BiR NECS FAYDALI VEB-SAYT

Bu kitabin 2015-ci ilde takrar nasr edildiyi vaxta olan malumata asasan, asagidaki veb-saytlar
saristalar hagqinda va onlarla alagadar maragl materiallar taklif edir.

e Talab olunan bacariglarin atrafli tahlili daxil olmagla, cox sayda pesa ila tanis olmagq tgiin
bax: www.online.onetcenter.org/ "Occupational Information Network" (pesa
malumatlar sebakasi) maelumat bazasinin ABS sayti.

e  BKdovlat qullugu sariste modeli liclin bax: www.gov.uk/government/publications/
civil-service-competency-framework Burada, effektiv ve qeyri-effektiv davranis
gostaricilari daxil olmaqla, aydin saristalar toplusu taqdim edilir.

e ABS-nin "Management Sciences for Health" taskilatinin saytina supervayzer saristalari
asasinda Oziinligiymatlendirma inventar daxildir. Sexsi istifada ticlin "PDF" versiyasi
endirila biler: www.erc.msh.org/mainpage.cfm?file=96.70.htm&module=toolkit&
language=English

« www.youremployment.biz/competency Malayziyada yerlasan "Employment Studies
Institute" (Masgullug Arasdirmalari institutu) adli tagkilatin veb-saytidir. Sayta saristalar
haqqinda ¢ox sayda kegid ve maqals daxildir.

e "Workforce" kadrlarin idars edilmasi va biznes strategiyasi sahalarini shata edan (ABS)
multimedia nasridir. www.workforce.com/articles/31-core-competencies-explained
sahifasinds hamginin cox sayda basqa IR ixtisaslasmalari ils slagadar elektron kegidlsr /1£5>
movcuddur. N )
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Miiallif haqqinda

Rocer Mils
Rocer karyerasina elm, elektronika ve mihandislik sahalari ila baslasa
da, tezlikls bacariglarin tahlili va talimin planlagdiriimasindan
baslayaraq talim va inkisaf sahasina kecid etmisdir. Rocer o vaxtdan
muxtalif sektorlar tzra coxprofilli Britaniya muassisalarinda ve
beynalxalg misssisalards Kadrlarin Strateji inkisafi sahasinda calisir.
O har saviyyani tamsil edan insanlarla calisarag funksional, senaye
va cografi sarhadlari agsan biznesydnimll insan resurslari va insan
resurslarinin inkisaf etdirilmasi strategiyalarini hazirlayaraq tatbiq
edib. Son 10 ilde o ham "insayder", ham da kanardan calb edilan
maslahatci olarag, an muxtalif sirkatlerds sarista programlari planlasdirib, hazirlayib, icra
edib va dir¢aldib. O, 1999-cu ilda "bir is yerinda yeknasaq, tekrarlanan isdanss, coxsayli
sirkatlarda islamaya Ustlinlik verdiyine gora" 6z konsultasiya sirkatini tasis edib.

Olaga
Rocerla "Management Pocketbooks" ("idarsetma kitablar") veb-sahifasi vasitasila alags saxlamaq
mamkandr.






