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"Bu kitab muassisalarda dyranma va
inkisaf praktikas t¢tin vacib tohfadir.
Musalliflar dyranmayas bitlin miassisani
ahata edan kompleks yanasmanin
ahamiyyatini tasdiq etmakla dlculabilan
naticalar yaradan talimlarin teamin
edilmasinda praktik ve glicli yanasma
formalasdirirlar".

Kevin Hanniqan, "Matheson Ormsby
Prentice" sirkatinin 6yranma va
inkisaf lizra direktoru

Kitablar seriyasi barada deyilan
xos sozlar:

"Artiq sifirdan talim materiallari
hazirlamag tgtin narahat olmuram,
sadacs, "Idaraetma kitablar”
seriyasindan vasait segirom".

"Kitablarin formati ham talimlarda
istifade etmak, ham da sarbast
sokilda dyranmak Uglin alverislidir".
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OYRONILONLORIN OTURULMSSi N© DEMOKDIR? (Y
XORCLOR J

Talimlars faktiki olaraq na gadar vasaitin xarclendiyina nazer saldiqda talimda
Oyranilanlarin tatbigi va israf edilmamasinin shamiyysti daha ¢ox 6na ¢ixir:

e  ABS-ds illik 200 milyard ABS dollarina yaxin;

e  ABS-das isagotiranlar emakhaqgqi fondunun taqgriban 2,2 %-ni talima sarf edirlar;

o Talim va Bacariglarin inkisaf Etdirilmasi Surasi 2008-ci ilds Birlagmis Kralligda talim
magsadila 37 milyard funt sterlingin sarf edildiyini bildirmisdir;

o lIgtisadi ©®makdasliq va inkisaf Taskilatinin (OECD) malumatina asasan, Avropa lttifaq
Umumi amak xarclarinin 2,3 %-ni talimlars sarf edir.

-7
DOmokhaqq fondunun 0/-i
sizin 6lkonizda
Smokhaqq fondunun 0-i? i
sizin miiossisasinizdd (7 >
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OYRONILONLORIN OTURULMSSiI N© DEMOKDIR?

TOLIMLORIN NO© QODORI BOSA SORF OLUNUR?

Bitlin diinyada aparilan arasdirmalara nazar salsaq, asagidaki bir nege ganaati gora bilarik:

e  Sarf edilon vasait ila alde olunan bacariq va gazanilan vasaitin miiqayisasini aparsag,
talimlarin verdiyi tohfe boyik deyil. (Kromvel va Kolb, 2004; Barret va O'Konnel, 2001)

o Oyrenilanlarin is yerinds tatbiqi cox asagi saviyyadadir. (Broud va
Nyustrom, 1992; Fakto ve basqalari, 1995; Boldvin va Ford, 1998;
Kaufman, 2002)

o Opyranilanlarin, hagigatan, tiirildiyl hallarda yalniz 40 %-i
darhal, 25 %-i alti ay, 15 %-i isa bir il sonra otirdlur. (Veksli
va Latam, 2007)

« Tadgiqgatcilardan birinin (Qoldsteyn) ganastina gora,
talimlarin 90 %-i vaxt va vasaitin bosa getmasi ila
naticalanir, bels ki, ya istirakgilara onlarin artiq bildiyi
malumatlar verilir, ya ¢ox tez unudulur, ya da lazimsiz,
is Uctin faydali olmayan mazmun taqdim edilir.

-
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OYRONILONLORIN OTURULMSSi N© DEMOKDIR? (Y

TOLIMLORIN N© QODORi BOSA GETMIR? J

Oyranilanlarin tatbigi ils bagl tacribaniz nadir?

Bes il middatinda "Talimgilarin talimi" programlarimizda istirak edan pesakar talimgilara
bu suali Gnvanladiq:

"Miiassisanizda amakdaglara kegilan talim kurslarinda éyranilanlarin neca faizi
performansin nazaracarpacaq daracada yiiksalmasi ila naticalanir?"

e o, . (basqa sozls, respondentlar talimlarin 76 %
Ofiagostaricl 24 A)-dw nisbatinda natica vermadiyini dustnurlar).

Oz miiassisaniz {iciin taxmininiz

na gadar olardi? O
/0

—~
( S}))
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OYRONILONLORIN OTURULMSSiI N© DEMOKDIR?

KiRKPATRIKIN MUQYYSNLOSDIRDIYi
DORD S9ViYYd

Olbatts, talimin fayda verib-vermadiyinin neca giymatlandiriimali oldugu haqgginda
"klassik" nazariyys bu massalani dord saviyyads nazardan keciran Donald Kirkpatrika
maxsusdur. Modelini ilk dafs 1959-cu ilds taqdim edan Kirkpatrik asas etibarils asagidaki
ganaatleri irali surdr:

o talim bayanilibsa (1-ci saviyys), nasa dyranilacak (2-ci saviyys);
e nasa Oyranilibss, davranis dayisacak (3-cl saviyys);
o davranis dayisibss, miassisanin naticaleri takmillasacak (4-ci saviyya).

Muvafiq olaraq, Kirkpatrik 3-cl saviyyani is yerina qayitdiqgdan sonra talimda Gyanilan
bacarig, bilik ve yanasmalarin tatbigi kimi tasvir edarak dyranilanlarin otirtimasini
nazardan kegiran ilk muallif olmusdur.

Taassuf ki, o bu bilik va bacariglarin tatbigina neca nail oluna bilacayini izah etmamisdir.
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OYRONILONLORIN OTURULMSSi N© DEMOKDIR? (Y

DIGOR ARASDIRMALAR J

1959-cu ildan bu yana Kirkpatrikin ¢alismalarindan sonra kegan illards ¢oxsayli
tadqiqatgilar dyranilanlarin 6tirilmasine tasir edan amillari arasdirmislar.

Kirkpatrikin arasdirmasinin markazinds doérd saviyyada siralanan talim naticalarinin
muayyanlasdirilmasi dayansa da, sonraki arasdirmalarda bu naticalara nail olmaga
yardimgl ve ya mane olan amillarin tayin edilmasina cahd gdstarilir:

dyranan gaxsin motivasiyasi;
rahbarin dastayi;

talimin layihalandirilmasi;
hamkarin dastayi;
mikafatlar.

Soziigedan ganaatlara asaslanan bu kitab dyranilanlarin is yerinds tatbigina tasir edan
yeni amillara isiq salr.

-
n ))
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17 AMIL

Oyranilanlarin &tirilmssi lglin vacib olan 17 amili miisyysn etmisik. Onlar Pol Donovanin 5
illik arasdirmasi va Pol ils kitabin hammuallifi olan Con Taunsendin, Gmumilikds, 65 illik
tacriibs ve misahidasi asasinda formalasib. Amillar asash suratds arasdirilib va tacriibagilar
Gcln ¢ox faydalidir. Faktiki olarag, Polun aragdirmasinin asasini insan resurslari va inkisaf
mutaxassislarinin tohfalari taskil edir.

e 28insan resurslari va inkisaf direktoru 103 potensial amili irali sirmusdur.
e Anket hazirlanmis ve 314 mitexassis tarafinden doldurulmusdur.

e Amillar murakkab statistika tUsullarindan istifada olunmagla gruplasdiriimis/qisa siyahiya
salinmis, sonra digar muvafiq arasdirmalarin naticalari ila miqayise edilmisdir.

Arasdirmanin gucld, innovativ olmasinin va har seydan avval, birbasa tatbiqg edila bilmasinin
sababi budur:

o Secilmis talim kurslar 11 fargli miiassisads kegildikdan sonra 17 asas amil talima
qoyulan investisiyanin rentabelliyina tasirinin 6lcilmasi ile miayyanlasdirilmisdir
(Cek Filipsin rentabellik modeli asasinda).
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OYRONILONLORIN OTURULMSSINI J
NECO TOKMILLOSDIRMOLI

Arasdirmalar aydin sakilds gostarir ki, is yerinds tatbiq edilan bilik ve bacariglarin hacmi
yalniz talim kursunun na daracada yaxsi oldugundan asili deyil. Asagidakilar da shamiyyat
kasb edir:

e muassisanin dyranma va inkisafa verdiyi shamiyyat, vazife va saxse mivafiq talim
ehtiyacinin diizgiin miiayyan edilmasi;

e talim kursu planlasdirlarkan bu ehtiyacin 6denmasinin na daracads nazare alinmasi
va Byranan saxslarin dyranma tacriibasine na daracads yaxsi hazirlasmasi;

e talimgilarin talim istirakcilarinin ehtiyaclarini va onlara neca kdmak eda bilacaklarini
na daracada yaxsl basa diismasi;

e talim istirakgisinin dyrandiklarindan is yerinda istifada etmaya calisarkan na daracada
dastaklanmasi.

-
13>)
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OYRONILONLORIN OTURULMSSiI N© DEMOKDIR?

OYRONILONLORIN OTURULMSSINI
NEC® TOKMILLOSDIRMSLI

Oyranilanlarin &tirilmasini takmillasdirmak Gclin &tiriimays tasir géstarsn amillsr basa
distlmali, talim prosesinin har marhalasinds konkret, yardimgi tadirlar gériilmalidir.

MOSRHOLO 1 MORHOLO 2 MOSRHOLO 3 MORHOLO 4 MORHOLO 5 |

Talimi .
alimin Talimin Talimin

basladilmasi kecilmasi iso qayidis

Ehtiyac planlagdinimasi
va hazirlanmasi K

TOLIM PROSESI

Xususila talim istirakcilarinin talima diizglin hazirlanmasina ¢ox vaxt lazimi shamiyyat
verilmir, buna goéra da proses modelinds TOLIMIN BASLADILMASINI ayrica marhala

kimi gostararak bu amili vurgulayirig.
(143 g gulayiriq
\\,,
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OYRONILONLORIN OTURULMISINI
NEC® TOKMILLO$DIRMSLI

BUZUN HAMARLASDIRILMASI

Oyranilanlarin &tiriimasine yardim etmak kérling
idman noviinds buzun firca il hamarlanmasina
banzadils bilar.

Korlingds magsad agir "das"i buz Gstlinds strisdirmak,
hadaf dairaya mimkin gadar yaxinlasdirmaqdir.

Dasin daha rahat harakati Gglin oyuncular dasin
garsisindaki buzu firgalari ile hamarlasdirirlar.
Biz talim va inkisaf
mutaxassislori da
dyranma magsadila
yolu hamarlasdirmaliyiq!

\15,
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OYRONILONLORIN OTURULMSSiI N© DEMOKDIR?

ELEKTRON MUHITD® OYRONILONLSRIN
OTURULMSSI

Bu kitab muxtalif yrenma usullarinin kombinasiya edildiyi talim tadbirlari strafinda
aparilmis arasdirmalara asaslanir. Mivafiq olarag, burada yer verilon genaat ve
tévsiyalardan dyranma ila bagli bu cir tadbirlarda aminlikls istifads edils bilar.

Tamamils ragamsal xarakterli tadbirlar zamani dyranilanlerin 6tlrilmasi, bunun farginds
olmasaq da, miixtalif amillardan asilidir!

Tamamila ragamsal dyranma Usullarindan yararlanan oxucular 17 amilin tasirini nazardan
kegirarkan bu nazariyyani test eda bilarlar.
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OYRONILONLIRIN OTURULMSSINS TOSIR EDON AMILLSR

GiRiS

Bu fasilde dyranilanlarin 6tlrdlmasine an ¢ox tasir gdstaran, arasdirma naticasinda ve
yuzlarls insan resurslari va inkisaf mitaxassisinin tacriibasi asasinda muayyanlosmis
17 amilin har birinin izahini tapacagsiniz.

Bunlar insanlarin talim middatinda dyrandiyi bacariq va biliklarin sonradan performansin
yuksaldilmasi Ggln istifads olunub-olunmayacagini miayyan edan amillardir.

Saylarinizi bu sahalarin har birinda na etmali oldugunuza yénaltmakls muassisanizin
talimlara qoydugu sarmayanin rentabelliyini shamiyyatli daracada artira bilarsiniz. "Tévsiya
edilan faaliyyatlor" bélmasinda coxsayli tdvsiyalarle tanis ola bilacaksiniz.

()
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OYRONILONLORIN OTURULMSSINS TOSIiR EDON AMILLOR

17 AMIL

Talimin muassisa ila alagalandirilmasi.
Muassisanin keyfiyyats verdiyi shamiyyat.

Oyranan saxsin isinds mistaqilliyi.

900000000

Talimin na daracada magsadauygun
hesab edilmasi.

Muassisanin dyranma prosesina dastayi.

Oyranan saxsin miiassise daxilinds mévgeyi.
Oyrenan saxsin is prosesinin planlagdinimasi.
Oyranan saxsin talimda istirak motivasiyasi.

Oyranan saxsin isinin aydin miisyysn edilmasi.

@ Talimin éyranan saxsin vazifasinin
magsadi il alagalandirilmasi.

0 Talimin karyera tgtin faydalhg:.

Q Talimginin isinin effektivliyi.

@ Talimginin ilkin vaziyyatdan
xabardar olmasi.

@ Tslim tadbirindaki ab-hava.

@ Oyrenilanlarin otardlmasinin idars
edilmasi.

@ Hamkarlarin talima dastayi.
@ Oyrenilanlardan istifads fiirsatlari.

-
J?))
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OYRONILONLIRIN OTURULMSSINS TOSIR EDON AMILLSR

1. MUSSSISONIN OYRONMS
PROSESIN® DOSTOYi

Torpaq munbit olmadiqda bitki va ci¢aklar bdylya
bilmir, mlassisalar inkisaf tGctin lazimi saraiti tamin
etmadikda isa insanlar inkisaf eda bilmir.

Oyranma prosesina miiassisa tarafindan
dastayin gostarilmasinin dyranilanlarin
oturtlmasina guicll tasir etmasi insan resurslari
va inkisaf mutaxassisleri tarafindan vurgulanmis,
arasdirmalar naticasinda tasdiq olunmusdur.

Miassisanin davamli dyranma prosesina
dayar verdiyins, inkisaflarini dastakladiyina
inanan talim istirakcilari talimda gazanilan
bilik va bacariglar tatbiq etmaya daha ¢ox
havas gostarir, daha genis imkanlar slda

(20 edirlar.
(@)
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OYRONILONLORIN OTURULMSSINS TOSIiR EDON AMILLOR

2. TOLIMIN MUSSSISO ILO 9LAQOLONDIRILMOSI

is yerinds motivasiya sahssinda aparilmis, demak olar, biitiin aragdirmalar
gostarir ki, niya isladiyini bilan insanlar daha ¢ox islayirlor.

"Western Electric" sirkatinds aparilan
mashur Hotorn eksperimentlarindan
Con Kotterin daha yaxin dévrdaki
arasdirmalarina gadar ¢oxsayl
tadqgiqgatlardan "g0starilan saylsrin
mana ile alagali" oldugunu dyranmisik.

is yerina qayidan talim istirakgilar talimi
muassisalarinda bas veran vacib dayisikliklarin
sartlandirdiyine, yeni bacariglarinin
muassisaya problemlarini hall etmakda

va magsadlarina nail olmaqda
kdmaklik géstaracayina inandigda

dyranilanlarin tatbigi Gglin talab |1 =
olunan sayi gostarirlar. =
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3. MUSSSISONIN KEYFiYYOTD
VERDIYi DHOMIYYST

Bu amil musssisa daxilinds mikammalliys na gadar can atildigi ile slagadardir.

Bela hallarda, islarinin naticalari mizakirs edilarkan insanlardan asagidaki kimi ifadalar
esitmirsiniz:

"Olava vaxt sarf etmamak lciin magbul naticadir”...va ya... "Miikammal deyil, amma
yarayar".

Omakdaslarin har zaman mahsul ve xidmata maksimum keyfiyyat gatacagi gozlenilen
muassisada keyfiyyat diggat markazindadir. Bunun tctin onlar islarinda gostardiyi sayin
muassisanin Umumi keyfiyyat missiyasindaki yerini bilmalidirler.

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



OYRONILONLORIN OTURULMSSINS TOSIiR EDON AMILLOR

4. OYRONON $9XSIN MUSsSisd
DAXILIND® MOVQEYi

Arasdirmalarin naticalari gostarir ki, muassisa daxilinde movqgelarinin daha yikssk
oldugunu duslinanlar 6zlarini "6n cabha"ds hesab edanlarle miigayisads dyrandiklarini
naticays daha ¢ox cevirirlar. Arasdirmalardan Syranirik ki, yiiksek movqe ve nazarat
duygusu oldugca nisbi masaladir.

Cox sayda muassisea mustarilarin an yiksak pillads, ona xidmat edanlarin ise yanlarinda
gorindlyl musssisadaxili sxemlari dayismak Uglin boyiik say sarf edir. Talim sahasinin
pesakarlari kimi, bizim isimiz 6n cabhads yer alan amakdaslara islarinin daha genis
sxemda shamiyyatini vurgulamaqdir. Ozlarini vacib va giicli hiss edan insanlarin miivafiq
davranis sargiyalacayi coxdan bilinan va sinaqdan ¢ixmis hagigatdir.

=
33>)
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5. OYRONON SOXSIiN iS PROSESININ
PLANLASDIRILMASI

Zanginlasdirilmis vazifalar insanlari daha yaxsi islomays, talim zamani dyrandiklarini is
yerinds tatbiq etmays havaslandirir. isin planlasdinimasi baximindan vazifslarinin bir sira
bacariglar talab etdiyini dusinen isgiler dyrandiklarini is yerinds daha cox tatbiq edirlar. Bu o
demakdir ki, is¢i heyatina bacariglarinin verdiyi tohfeni basa dismakds yardim edilmalidir.
Ozlarinin bunu artiq bildiklsrini gliman etmsk faydali deyil.

Har bir is bacariq taleb edir. Hatta an "sada" islerin bazilari motorika bacariglar va iga yaxsi
miinasibatin kombinasiyasini talab edir. Bu, supervayzer va ya rahbarin isidir. Rehbarlariniz
isci heyatina neca bacarigh oldugunu basa dismaya kifayat gadar yardim edirlarmi? Bunu
eda bilan rahbarlar insanlarin havaslanmasing, dyranilanlarin otirilmasina kdmaklik
gostarirlar!
Eynila Cimmi Baffetin sen kii¢a stpurgagisi hagginda "Manim isim" adli mahnida ifa etdiyi kimi...
"Bu qarisighigi tomizlomakdir manim isim.
Mona gora, bu, yetorli sababdir ki,
Isimi basqa islordan yaxs: hesab elayim.
Buna gora da giintim yaxst kegir".
(2‘43 Mahninin masallifi: Liman Korbitt ("Mak" MakAnalli, Ogul)
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OYRONILONLORIN OTURULMSSINS TOSIiR EDON AMILLOR

6. OYRONON $9XSiN TOLIMDD
ISTIRAK MOTIVASIYASI

Talim istirakgilarini konfrans zali ve ya
kompduter ekranina yonlandira bilarsiniz,
lakin onlari biliklari su kimi icmaya
vadar eda bilmazsiniz!

Bazan motivasiyanin dyranma prosesindaki
ahamiyyatini unudurug... xtisusan da butin
isci heyati tictin irimigyash macburi talim
planlasdirdiqda.

Kimisa nainki iradasi xaricinds nasa dyranmays,
istamadiyi halda, yeni bir bacarigi masq etmaya

da macbur eds bilmayacaksiniz. Belalikls, bitiin
arasdirmalar (va saglam mantiq) biza deyir ki,
dyranilanlarin daha yaxsi 6turtlmasini istayirsinizss,
insanlar dyranma va inkisafa havaslandirmayin
yollarini tapmalisiniz (hamginin bax: sah. 20).
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7. OYRONON SOXSIN ISiNIN AYDIN
MUSYYON EDIiLMaSI

Musassisalar stratle boylyur, rehbarlar dayisir va isdan uzaglasir, idarsetms zsiflayir,
insanlar fovgalads vaziyyatin 6hdasindan galmak Ugiin o gadar say gostarirlar ki, kimin
na etmali oldugunu heg kas daqiq bilmir. Stratle dayisan muasir diinyada hayatimiz bels
kegir. Lakin bu ham da tslim vasitasila 6tlrilan mesajlarin 6zilins yer tapa bilmamasinin
sabablarindan biridir.

Ohdsaliklari aydin misyysnlasdiriimamis talim istirakgilari is yerina
qayitdigda dyranilanlari tatbiq eda bilmadiklarini deyirlar. Balks,
yeni dyranilanlar isin gedisatinda yeni problemlar yaradir?

Buna gora ds vazifenin aydin misyyan edilmasi
Syranilanlarin turtlmasinin destaklanmasi prosesinda
"buzun hamarlanmasi" tglin asas amillardan biri kimi
ortaya ¢ixir.

(26)
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8. OYRONON SOXSIN iSINDD MUSTOQILLIYi

"O talimdan sonra iglari,

hagigatan, fargli ciir yerina yetirmak
istasam da, daim alima vurulurdu”. /

\_/‘

Oyrandiklarini tatbiq etmak ciin struktur azadliga malik olmadigini diisiinan istirakcilardan
bu clir mayusluqg dolu sikayatlari hamimiz esitmisik, lakin yens da onlari daha yeni ve
hayacanli talim mesajlari ils sirniklandirmays davam edirik.

Bazi muassisalarda vaziyyat daha da pis olur, bels ki, rahbarlar ya kougings ¢ox vaxt sarf
edilmali olduguna, ya da mdvgelarinin ala kegirilacayindan ehtiyat etdiklarina gérs yeni
bacariglarin tatbiqini 6zleri bloklayirlar. Balka da, bunun sababi dayisikliyi qorxuducu hesab
etmalaridir?

Buna gora da dyranilanlerin effektiv sakilds 6turtilmasi magsadils telimds istirak edan
saxslar yeni bilik va bacariglardan effektiv istifada tctin yetarli deracads mustaqilliya
malik olmalidirlar.

=
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9. TOLIMIN N© DOROCODD MOQSODOUYGUN
HESAB EDILMOSi

Talimin magsadauygunlugu haqqinda tasavviiriin na
oldugu adindan ballidir!

Kim na deyir desin, ve ya na edir etsin, talim istirakgisi
isini daha yaxsi gormak t¢iin hansisa talimi faydal
olaraq gortr, hiss edir v esidirsa, o zaman hamin
talimda dyranilanlarin isi daha yaxsi gérmak
magsadils istifada edilmak ehtimali daha ylksakdir.

is yerina gayitdigdan sonraki performansla élctilan bu
amilin saxsi xarakterli havaslandirici aspekti onu gisa
siyahiya salan sababdir. Talim eyni zamanda
miuassisanin magsadlarini hayata kecirmaya kémak
edirsa, garsiligh ssmarali natica alda olunmus sayilir.
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10. TOLIMIN OYRONON SOXSiN VOZIF3SININ
MOQSODI iLO OLAQOLONDIRILMSSI

Bu amil insan resurlari va inkisaf mutaxassislari tarafindan investisiya rentabelliyi baximindan
an vacib amillardan biri kimi qisa siyahiya daxil edilmisdir.

Saglam mantiq da biza bunu deyir: amakdasin vazife magsadlari ile birbasa slagslendirilmamis
talimin (na gadar z6vqll olsa da) perfromansin nazaragarpacaq daracada yiiksalmasi ila
naticalanmak ehtimali azdir.

indiki dévriin xarclarin azaldildig, resurslarin catismadigr mihitlsrds kimass is performansini
nazaragarpacaq daracads yaxsilagsdirmaga komak etmak magsadini dasimayan talimlar
stibha altina alinmalidir. Xosbaxt amakdaslarin mahsuldar is nimayis etdirdiyi, geyri-konkret
talimin bununla asaslandirila bilacayi irali siiriila bilar. Xosbaxtlik v mahsuldarhigi talimdan
avval va sonra manat, avro va ya dollar ila 6l¢a bilacayinizi distinlrsiinlizss, o zaman taklif
edirik ki, "shvali-ruhiyyani yiiksaldan" talim taklifini st rahbarliys taqdim edssiniz. Olca
bilmayacayinizi distintrsiiniizss, dyranilanlarin ¢ox asadi saviyyada &tiriilmasini va ya
Umumiyyatls, éturilmamasini gabul eda bilacaksinizmi?

=
\;‘2,9>)
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OYRONILONLIRIN OTURULMSSINS TOSIR EDON AMILLSR

11. TOLIMIN KARYERA UCUN FAYDALILIGI

Coxsayli talim idaragilari rasmi gayadada dyranma va inkisaf masalaleri lizre rahbar
adlandirilirlar va séziigedan vazifanin inkisaf hissasi bu amilin vacibliyini sartlondirir.

Aydindir ki, catismazliglarin aradan qgaldiriimasi, bacariglarin cilalanmasi ila insanlarin cari
performanslarinin yiiksaldilmasi Ggln talimdan istifada vacibdir, lakin onlara galacak
islarinda garsilasacagi ¢atinliklarin 8hdasindan galmak va ya vazife yiksalisleri Ggln yeni
bacariglar gazanmaqda yardim etmak da bir o gadar shamiyyatlidir.

Talimin 6z tacrimeyi-halina daxil eds bilacaklari alave kvalifikasiya gazandirdigini hiss
edan, yaxud daha ¢ox bilik va ya bacangin éyranilmasi va inkisafla naticalonacayina inanan
talim istirakgilarinin dyrandiklarini tatbiq etmak ehtimallari daha yiksakdir.

(30)
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OYRONILONLORIN OTURULMSSINS TOSIiR EDON AMILLOR

12. TOLIMCININ iSINiN EFFEKTIVLIYi

Talimgilarin ¢oxu insanlarin nalarise dyranmasing, dzlarini inkisaf etdirmasina yardim
gostardiklarine gora haqli olaraq foxr edir. Lakin talimgilar yalniz bir mévzuda mitexassis
kimi ¢ixis etdikde buna nadir hallarda nail olurlar. Aragdirmalarimiz géstarir ki, talimin
movzusu barada malumatli olmagin dyranilanlarin 6turilmasi tglin shamiyyatina
baxmayarag, talimginin real dyranma prosesi l¢lin lazimi garaiti yaratmaq bacarigi daha
vacibdir. istirakgilara real bilik va ya bacariglari 8yranmakds an cox yardim eds bilsnlar
asagidaki addimlari yerina yetiran talimgilardir:

e talim miuddatinds va hatta talimdan avval har bir istirak¢inin isinin magsadi nazare
alinmagla talim mazmunun aydinlasdiriimasi;

e talimin gozlanilan naticalarinin miassisanin ehtiyaclari ila alagalandirilmasi;

e  talim kursunun basladigi andan etibaran istirakgilarin 6zlarini rahat hiss etmasinin
tamin olunmasi;

e istirakcilarin 6z tacribasini bir-biri ila bolismays tasvig edilmasi;
e talimin magsadlarina sadigliyin nlimayis etdirilmasi.

-
31>)
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OYRONILONLIRIN OTURULMSSINS TOSIR EDON AMILLSR

13. TOLIMCININ ILKiN VOZiYYOTDON
XOBORDAR OLMASI

insan resurslari va inkisaf miitaxassislari, adatan, tslim¢idan gdzlenilan bacariglara vacib
alava olduguna goéra bu amili "talimginin isinin effektivliyi" amilindan ayirmislar.

ilkin vaziyyatin basa diisiilmasi talimcilarin talimi kursunda éyradils bilmaz!

9-cu amil talimin mazmununa aid olunan "Talimin magsadauygun hesab edilmasi" amilidir.
Burada insan ekvivalentindan s6hbat gedir. Basqa sozls, talimgi (mivafiq mazmunu
catdiran "elci") istirakcilarin, séziin asl manasinda, haradan galdiyini basa dismalidir. Onlar
is yerinds giindslik olaraq hansi problem va masalalsrls garsilagirlar? is saraitlari necadir?
Bu talimda istirak tglin niya va neca segiliblar?

Talimda istirak ehtiyacini basa diismak talimgiya dyrandiklarini is yerina gayitdigdan sonra

tatbig etmasi lclin talim istirakgisinin yolunu hamarlamaq imkani yaradacag. Buna gore da
talimgi "buzun hamarlanmasi" komandasinin vacib hissasidir.
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14. TOLIM TODBIRIND3OKi AB-HAVA

Birlikde goturildikds tagriban 65 ila yaxin olan tacriibamiza asasan, dagiq bilirik ki,
talimin diizglin planlasdiriimasi va hazirlanmasi éyranma prosesi va dyranilanlarin
otirdlmasi Gglin mutlaq ahamiyyat dasiyir. Bununla bels, bazan unuduruq ki, talim
istirakgilari talimin négsansiz planlasdiriimasi va kegilmasinin ashamiyyatinin farginda
olmur, hatta buna fikir vermirlar, eynils televiziyada xabarlar komandasinin an vacib bashg:
secib onlara pesakar gaydada tagdim etmasini gozladiklari kimi.

Hargand talim istirakgilarinin heg vaxt nazarindan qagmayan budur ki, onlar
talimgidan oldugu gadar bir-birindan da 6yranirlar!

Faktiki olarag, talim tedbirindaki ab-hava planlasdirma ila alagali olan va arasdirmanin
ciddi segim prosesindan siyrila bilmis yegana amildir. Talim tartibatcilari bunu na gadar
tahgiramiz hesab etsalor das, saglam mantiq biza deyir ki, hadsiz masgul talim istirakgcilari
isla alagadar problemlarin halli Gglin darhal tatbiq oluna bilacak bilik ve bacariglari
Odyranmaya Ustlnlik veracaklar. Bu clir dyranma prosesi tahliikasiz v mehriban mihitds
basqa insanlarin fikirlari il tanis olmaqla, hall yollarini miibadils etmakla mimkiin olur.

=
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15. OYRONILONLORIN OTURULMSSININ
IDARD EDILMOSI

Biz "Oyranilanlarin étirilmasinin idars edilmasi"ni talimginin yeni dyradilanlarin
performansin ylksalmasi ile avazlenmasi lglin yolu hamarlasdirmasi prosesi kimi tasvir
eda bilarik. Bu zaman bas veran "buz hamarlasdirilmasi” ils yeni bilik va bacariglar
"das"inin hadafa catdiriimasi hayata kegirilir. Tacriibamiz gostarir ki, mtassisada bels bir
prosesin olmamasi dyranilanlarin &tirtilmasinin garsisini alan birinci amildir.

Arasdirmalarin naticalarina gors, rahbarlar talim istirakcilarini talims hazirladiqda tslimdan
sonra yeni dyranilanlarin tacriibads tatbiqgi lglin vaxt, yer va resurs tamin etdikda
oyranilanlerin 6tirilmasi mimkin olur. Bu infrastruktur olmadiqda

talima ydnaldilmis vaxt ve vasaitin bosa getmak ehtimali artir.

Oyranilanlarin étiiriilmasi prosesinin yaxsi idars edilmasi

Gcln istifada olunan sistema ¢oxsayli komponentlar daxildir ((

va biz kitabin sonraki hissalarinds tévsiys edilan faaliyyatlor
bélmasinda onlarin coxunu shats etdiyimizs Gimid baslayirik.
(34)
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16. HOMKARLARIN TOLiM® DOSTOYi

Oyranan saxsin hamkarlar grupu (onun komanda (zvlari) &yrenilanlsrin &tiirilmasina
ahamiyyatli daracada yardim eda va ya mane ola bilar.

Uzunmuiddatli talim tacriibamizda insanlarin talimds dyrandiklarini isds tatbig etmays
calisdigina gors, faktiki olaraq, cazalandirldigi hallarla rastlasmisiq. Fabrik muhitlarinds bu
coza 6zUnl "tempi dayisdirdiyiniza" gora yonaldilan ittihamlar (basga sozls, geyri-formal
sokilda razilasdirilmis normadan daha siiratli ve ya daha yaxsi islamak, belalikls, grupun
hamrayliyina zarar vermak), ofis muhitlarinds iginds aylasdiyi gayigi silkalamak va ya
rahbarin sevimlisi olmaq ittihamlari ila gosterir.

Bu hallar gaydadan istisnalardir. Qayda isa ...neytralligdir.

Bir gayda olarag, hamkarlar yeni dyranilanlarin istifadasina na dastak verir, na ds etiraz
edirlar. Onlar, sadacs, 6z isi ile masgul olur, dyranan saxsi tak buraxirlar. Oz—bzIUyUnda bu,
dyranilanlsrin tiirilmasina angal ola bilar. isleri fargli ciir gérmays calisan yalniz sizsinizsa
va heg bir dastak gérmirsiiniizss, dyrandiklarinizin tatbigina giic sarf etmaya dayarmi?

=
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16. HOMKARLARIN TOLIM® DOSTYi (davami)

Hamkarlar talimdan gayidan
soxslori dastakladikda va tesviq
etdikda mociize bas verir va
oyranilanlar tatbiq olunur.
Arasdirmalar asiq-askar gostarir
ki, yeni fikir vo bacariglari
(bazan ¢atinlikls) sinagdan
kecirarkan komandasindan
dastak gdracayini hiss
edan talim istirakgilarinin
performansi yiksalir va
muassisa talima qoydugu
sarmayanin rentabelliyini
real sakilds olca bilir.
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17. OYRONILONLORDON ISTIFADD® FURSOTLORI

"Istifads etmasan, unudacagsan" els bir klisedir ki, dogru ¢ixdig tez-tez miisahids olunur
(eyni daracada dyanilanlarin 6turilmasi sahasinds da rast galinir) ve asanligla takrar edilir.
Bu sonuncu amil qisa siyahiya praktiki va nazari ssbablara gérs daxil olunub. Oyranma
nazariyyasi biza illarla tekrar edib ki, tatbiqgi tcln fursat olmadigda yeni dyranilan bilik ve
ya bacariglar zsiflayir, sonra da 6lur. Arasdirmalarin praktiki naticaleri da gostarir ki,
oyrandiklarindan istifads etmak firsati verilmayan talim istirakcilari yeni bacariglarini is
yerlarina dastya bilmirlar.

Bu gadar sada!

Névbati sahifadas tasvir etdiyimiz amillarin "Ehtiyaclar" marhalssindan "iss gayidisa" gadar
talim prosesina neca tasir gostardiyini goracaskiniz. Daha sonra diggatimizi aktiv fealiyysta
yonlandiracayik, yani "buzun hamarlasdiriimasi”, dyranilanlarin daha yaxsi étlrilmasi,
performansin ylksaldimasi clin nalsr olunmalidir!

-
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OYRONILONLSRIN OTURULMSINS © viesonin tyroma”
TSSIR EDoN AM”—LaR o ";alimin miiassis‘;.ila

alagalandirilmasi.
AM I LI. a R BU I.U D U @ Miisssisonin keyfiyyato
verdiyi ahamiyyat.
Gyranan saxsin miiassisa
daxilinds mévqeyi. ‘
o Byranan gaxsin is prosesinin planlagdinimasi.
17 amilin har biri, diagramdan goriindiyl gadsrils, @ Oyranon soxsin talimds istirak motivasiyast.
talim prosesinin har hansi marhsla va ya bitin (7] Oyranan saxsin iginin aydin
marhalalaring prosesin strafindaki ve Uzsrindaki mijayyon edilmosi.
llud Miml s cade billen o QOyranan saxsin isinda miistaqilliyi.

o Talimin na daracada magsadauygun
hesab edilmasi.

@ Talimin dyranan saxsin vazifasinin
magsadi ila alagalandirilmasi.

0 Talimin karyera iiciin faydalihgr.

VELGEICEPA (ELGEICER (UELGEICER (UELGEICEN @ Talimginin isinin effektivliyi.

0 Talimginin ilkin vaziyyatdan
xabardar olmasi.

Telimin plan-

. Talimin Talimin I?
Ehtiyac lagdinimasi va || pagiagiimas: kegilmasi yerina @ Tslim tadbirindaki ab-hava.

parianmas qayidig @ Oyrenilanlarin étiiriilmasinin idara edilmasi.

@ Hamkarlarin talima dastayi.
@) Oyranilanlardan istifada fiirsatlori.
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QISA ICMAL
Oyronilonlorin daha
yaxst Otlriilmosi liciin vacib addimlar

.
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10 MoSLEHOT

iZAH

Muassisanizda dyranilanlarin daha yaxsi otirilmasi Gglin taklif edilon bu 10 faaliyyat,
mahiyyat etibarils, névbati fasilds tdvsiya olunan faaliyyatlarin marhalali icmalidir.

Butlin maslahatler 17 amilin dyranilanlarin is yerinda tatbigine gostardiyi tasire
asaslanir. Yalniz 10 faaliyyati yerina yetirmak tclin vaxtiniz va/ve ya resursunuz olarsa,
bu addimlar segmalisiniz.

Maslahatlor 14-ci sahifadaki talim prosesi blok-sxemina uygun ardicilligla siralanir.

& J
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EHTIYAC

1. Oyrenmaya ol

talimlarin tem

haqgqinda mal

va etibarll giymatlandirma aparin, tolim istirakgilarnin mijessisonizda
yalniz performansin yuksaldilmasi ticiin halledici shamiyyat dastyan

2. Daba uygun, populyar vaya manasiz talimlar toskil etmays meyil
gostarmayin. Basqa sozle, no gadar calbedici goriinse da, performansin
nazeragarpacaq doracada yuksaldilmasi ils alagali olmayan tolimlardan
yayinmaga caligin.

MosLaHaT

an ehtiyac! mUayyan|a§dirmak magsadila miivafig, ciddi

in olunacagini aydin izah etmakdan &trl naticaler
umat verin.

)
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10 MoSLEHOT

TOLIMIN PLANLASDIRILMASI V3
ISLONIB HAZIRLANMASI

MmosLaHeT

3. Telim istirakgilarina oyranilen bilik va bacariglart masq etmak imkani veran
pbitin calisma ve digar talim faaliyyatlorinda is muhitinin simulyasiya
olunmasi talabini irali siiriin. Belalikls, talim istirakgilari is yerina
gayrtdigdan sonra performanslarini yiiksaltmak Gglin dyrandiklarindan
istifada eds bilacaklar.

4. Btdn telim proqramlarmda tolim istirakgilarinin bir araya galerak 6z is

tacriibasi asasinda an yaxs maslohatlari bolusmasina yetorli gadar zaman
f ayirmagi unutmayin (Yadda saxlayin ki, talim istirakgilari gox vaxt talimgi
\\423 gadar bir-birindan da cox sey dyrandiklerini deyirlar).
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BASLADILMA

5 Rehbarlarin kursdan avval malumatlandirma aparmalari ve bu zaman

tolimin kursdan sonra isin t

olunacaginin planlagdirimasi tictin takid edin.

6. Talimin mahiyyst, magsad v

gosulma talimatlarini hazirlayin.

masLareT

okmillasdirilmasi ticlin nece istifade

5 shamiyyatini izah edan, havaslandirici

(4
) )
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10 MoSLEHOT

TOLIMIN KECILMOSI

masLareT

7. Telim istirakgilarinin zlorini rahat hiss etmasi, isti, etibarli 6yrenma muhiti
yaratmaq tglin onlari talim kurslarinda entuziazmla salamlayin.

(Bayag seslense da, oyranilentarin stariilmasi sahesinda aparilan arasdirma
naticasinda alds olunan 8sas fikirlordan biri budur ki, otrafindaki insanlara
etibar edan dziineamin tolim istirakgilar an yaxs! ideyalart ils prosese tohfe

vermaya daha ¢ox
ideyalarin is yerind

hovas gostarirler. Banzar qgaydada, bu cdr muhitda esidilan
5 tatbiq edilmak ehtimali da daha yuksakdir)

8. Telim istirakgllarina 6z ideyalanni arasdirmag, 6z prioritetlarini formalasdirmaq
imkani vermadan 6z yanagmaniz! dikts edarak talim sessiyalarinda
dominantliq qurmagdan ¢akinin.
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10 MoSLEHOT

@

art ilo brifing kegirmasi tclin to

9. iclaslan macburi edi
istirakl
talimda dyranilanler qi
bacariglarin isda tat
10. Talim istirakgilarinin

tictin adekvat vaxt, yer va resu
davraniglarni sinayarkan mahsu
gagiimaz olacagini gabullanin.

iS YERIN® QAYIDIS

masLareT

sdan sonra bitin talim

kid gosterin. Bu zaman ham
li, ham da yeni bilik va ya
lanlar hazirlanmalidir.

n! Rahbarlarin kur

ymatlandirilma
bigi Ggun otrafli p

orini effektiv suratda hayata kecira bilmasi
rs tomin edin. Talim istirakgilar yeni is
|darhigin (miivaqgati olaraq) azalmasinin

oyrandikl
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TOVSIYD EDILON FOALIYYSTLOR

XULASD

Bu fasilde muassisanizda dyranilanlarin
daha yaxsi tatbiq edilmasi Gclin

70 faaliyyat tévsiyasi toplanmisdir.

Talim prosesinin har bir marhalasina
asasan, maslahatlari bes qrupda
toplamisiq va bu marhalalardan har
birinda dyranilanlarin &tirilmasina

tasir edan asas amillari se¢misik. Segma
mifassal deyil. Har bir marhalays daha
hansi amillarin tasir géstars bilacayini
muayyanlasdirmak clin 6z muhakima va
yaradiciliq gabiliyyatinizdan istifade edin.

<
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TOVSIYD EDILSN FOALIYYSTLOR

MORHOL?D 1: EHTIYAC
SSAS AMILLSR

Talimin bu birinci marhalasine muivafig Gg amil
mévcuddur.

00

VT VN

Talimin plan-
lagdinimasi va

azirlanmasi
|

) 5 ) )

Talimin Talimin '?
basladilmasi kegilmasi yerina
) qayidis

Ehtiyac

\_

N

Miiassisanin dyranma
prosesina dastayi.
Talimin milassisa ila
alagalandirilmasi.

Miiassisanin keyfiyyata
verdiyi ahamiyyat.
Oyranan gaxsin miiassisa
daxilinde mévqeyi.
Gyranan gaxsin i prosesinin planlagdinimasi.
Gyranan gaxsin talimda istirak motivasiyasi.
Gyranan gaxsin iginin aydin

miiayyan edilmasi.

Gyranan gaxsin isinda miistaqilliyi.

Talimin na daracada magsadauygun N
hesab edilmasi.

Talimin dyranan saxsin vazifasinin

magsadi ila alagalandirilmasi.

Tolimin karyera iiciin faydalihg.

Talimginin iginin effektivliyi.

Talimginin ilkin vaziyyatdan

xabardar olmasi.

Talim tadbirindaki ab-hava.

Oyranilanlarin Gtiirilmasinin idara edilmasi.
Hamkarlarin talima dastayi.
Gyranilanlardan istifada fiirsatlari.
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TOVSIYD EDILON FOALIYYSTLOR

MORHSLS 1: EHTIYAC
IZAHAT

Butlin arasdirmalar va topladigimiz tacriiba gostarir ki:

o talim istirakgilart miuassisalarinin talima
dayar verdiyini distindikds va dyranacaklari
bilik va ya bacariglarin miassisanin
bazi problemlarinin hallins, onlarin
perfomansinin yiiksalmasina yardimgl
olacagina inandiqda &yranilanlarin
otirtlms ehtimali artir;

e tolim istirakcilar 6yrandiklarinin shamiyyatini
va ise gayitdigdan sonra onlardan neca
istifade edacayini aydin basa disdikda
oyranilanlar yaxsi tatbig oluna bilir;

e Oyrandiklarinin 6z iglarinin magsadina
cavab verdiyina inanan insanlarin
o oyranilan bilik ve bacariglardan istifads
5® etmak ehtimali daha yiiksakdir.
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TOVSIYD EDILON FOALIYYSTLOR

MORHOLD 1: EHTIYAC
TOLIMIN MUSSSISS iLO SLAQSLSNDIRILMSSI

&/ Hala hayata kegirilmayibsa, talim va inkisafin miassisanin missiya va dayar bayanatina
daxil olunmasini taklif edin.

(Bu, sadacs, ilk addimdir. Miassisanin talimin ashamiyyatina “inanib-inanmamasi"
takca sozligedan missiya bayanatindan deyil, daha ¢ox amildan asilidir. Har seydan
awval, bu, talim s6basinin temin etdiyi nazaracarpan naticalardan asilidir... oxumaga
davam edin!)

&/MUntazam olaraq, fursatdan istifada edib Ust rahbarliys talimin zarurati ile slagadar
lig asas suali Gnvanlayin:
« Naya nail olmaga/nadan yayinmada calisirsiniz?
o Muassisanin amakdaslari bu magsads ¢atmaginiza yardimgi olmaq Ggln na
etmalidirler?
 Onlar bu yardimi tamin etmak ti¢lin na dyranmalidirlar?

-
\5,1>)
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TOVSIYD EDILON FOALIYYSTLOR

MORHSLS 1: EHTIYAC

TOLIMIN N© DOROCODD MAQSSDIUYGUN
HESAB EDILM3SSiI

WTaIimIa alagadar ehtiyaclar hagqginda suallara verilan
cavablar asasinda muassisa daxilinda performansi
yuksaltmak Ggln kimin hansi talima ehtiyacinin
oldugunu muayyanlasdirmakds yardim gdstaracak
ciddi sistem yaradin/tatbiq edin.

(Shatali nimuns, yani "INVESTIGATE" (arasdirma)
modeli ila hamginin o da Pol Donovan va Con
Taunsend tarafindan galema alinmis "Talim
ehtiyaclarinin tahlili" kitabinda tanis olmaq
mUumkunddr)

Rahbarliya bltln isci heyatine miayyan olunmus talim
ehtiyaclari, miassisanin magsadlarine muvafiq talim
faaliyystlari hagqginda malumat vermakda yardim edin.

(Masalan, is yeri ila tanishq talimi zamani/sirkatin
52 vebsaytinda/konfranslarda, taqdimatlarda va s.
\( bsaytinda/konfranslarda, taqdimatlarda v s.
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TOVSIYD EDILON FOALIYYSTLOR

MORHOLD 1: EHTIYAC

TOLIMIN OYRONSN $SXSIN VOZIiFSSININ
M9QSODi iLO SLAQSLONDIRILMSSI

Asagidaki kimi talimlar kecirmak havasina miigavimat gdstarin:

o kecmisda gostarilan yaxsi performansi mikafatlandirmaq magsadi dasiyan;

o is yerinda performansin yiksaldilmasi ils alagali olmayan;

o mahiyyatca "shval yiksaldan", "istirahat glini" va ya takrar motivasiya xarakterli;
o daba uygun, populyar va ya taqlidci (basga sozls, ragiblarimiz/tanidigimiz kimsa
bels talim kegirib, demali, biz da bunu etmaliyik).

Vacib geyd: Oyranilsnlarin 6tiiriilmasina ragbatle yanasan dyranma va inkisaf
mutexassislari 6z ciddi pesakar nifuzunu qisgancligla goruyur, yani adlarinin yiingul
"aylanca" ila birlikda ¢akilmasindan imtina edirlar.

o
\;5,3>)
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TOVSIYD EDILON FOALIYYSTLOR

MORHSLS 1: EHTIYAC

sein bax
dim dgun

- dar alava Yarel L itab.

iiis ‘\;tzizcc‘;rmm tohlil edilmast

v Talim €

G
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TOVSIYD EDILEN FOALIYYSTLSR Miassisanin éyranma

prosesina dastayi.
Talimin miiassisa ila

MaRHaLa 2: TaLiMiN alagalandirilmasi.

Miiassisanin keyfiyyata

PLANLASDIRILMASI VO et
iISLONIB HAZIRLANMASI dvclinds v

Gyranen saxsin is prosesinin planlagdirimasi.
9SAS AM | LLSR Gyranan gaxsin talimda istirak motivasiyasi.
Oyranan saxsin iginin aydin
miiayyan edilmasi.

Gyranan saxsin isinda miistagilliyi.
Talimin na daracada magsadauygun
hesab edilmasi.
Talimin dyranan saxsin vazifasinin
\ D N magsadi ils alagalendirilmasi.
v M A N Talimin karyera iiciin faydaliligr.
Talimginin iginin effektivliyi.
. Talimginin ilkin vaziyyatdan
Tolimin Tolimin I? xabardar olmasi.
basladilmasi kecilmasi yerina 0 Talim tadbirindaki ab-hava.
J‘/ 4 qayidis Oyranilanlarin Gtiirilmasinin idars edilmasi.
! Hamkarlarin talima dastayi.
Gyranilanlardan istifada fiirsatlari.
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TOVSIYD EDILON FOALIYYSTLOR

MORHOLO 2: TOLIMIN PLANLASDIRILMASI
VO ISLONIB HAZIRLANMASI
IZAHAT

Bu amillar talim prosesinin bu marhalasinda
faaliyyatlara takan vermak Ugln segilib, bels ki:

|

[O |I

L f V74 II|

. "hazir" talim kurslari va ya brend, "universal" /r’ﬂ’y“ _aHf‘ ’ |

mahsullarin dyranilanlarin dtirilmasi ila ,?ra(.lfjﬁm I'.

naticalanmak ehtimali — konkret, maxsusi UHVer \

masalaler nazars alinmagla — planlasdiriimig
kurslarla miqayisada daha azdir;
L]

yazili formada geyd edilmis magsadlarin istirak-
¢ilarin vazifslari ile saslasdiyi kurslar dyranilanlarin
oturdlmasi baximindan daha yiiksak natica gostarir;

talimda birlikds istirak etdiyiniz insanlar da

i
Hor Garsnbd XML |
saalg‘, |
dyranmayiniza tohfs verirlar; =)
e planlasdirma zamani praktik nimayis Gcln vaxtin ayrildigi
Ga talimlar dyranilanlarin 6turtlmasi tglin daha alverislidir. y
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TOVSIYD EDILON FOALIYYSTLOR

MORHOLS 2: TOLIMIN PLANLASDIRILMASI
VO iSLONIB HAZIRLANMASI

TOLIMIN NS DORICODD MOQSODAUYGUN HESAB EDILMSSIi TOLIMIN
OYRONON SOXSIN VOZIFOSININ MOQSoDi iLS SLAQOLONDIRILMSSI

WTaIimin ad va mazmununun isle alagadar konkret masalalari aks etdirmasini tamin edin.

WTaIim istirakgilarinin aksariyyatinin is yerinde mdvcud olan faktiki vaziyyati simulyasiya
edan talim calismalari va faaliyyatlari planlasdirin, takmillasdirin.

(Xususils ictimaiyyata aciq kurslarda buna nail olmaq bazan ¢atin basa gals bilar. Bu
tévsiyaya amal oluna bilmamasi o manaya galmir ki, kurs zaifdir, sadaca, dyranilanlar
mumkin olan maksimum daracada 6tirilmayas bilar!)

WTalimda tamin edilan alstlar, maslahatler, xisusile da paylanan materiallar har
istirak¢inin isinda rahatligla tatbiq edile bilmali va faydali olmalidir.

-
\;‘57>)
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TOVSIYD EDILON FOALIYYSTLOR

MORHOLS 2: TOLIMIN PLANLASDIRILMASI
VO iSLONIB HAZIRLANMASI

TOLIMIN OYRONSN SOXSIN VOZIFaSININ MaQSaDi iLo
SLAQOLONDIRILM3SI
TOLIM TODBIRINDOKI AB-HAVA

Winsanlarm gaynayib-qgarismasi, fikrilarini bir-biri ile bollsmasi Gglin har zaman makan
ayirin.

WBUtUn talim kurslarina dyranilanlarin is yerindaki konkret vaziyyatlara tatbiqinin
planlasdiriimasi Ggln firsatlar daxil edin.

%Mévcud gabaqcil tacriibanin bolisilmasina imkan veran calismalar hazirlayin.

MBUtUn telim programlarina istirakgcilarin qrup isinds nazers alinmagq Uglin 6z
problemlarini/masalalerini taqdim etdiyi “praktik nimuna konfranslari" daxil edin.

WBUtUn talim programlarina, azi, 90 dagigadan bir 15 daqigalik ¢ay/gahva fasilasi daxil
edin. Talim istirakcilarinin bir-biri ils fikir mubadilasi, sdhbat, yoldasliq etmasi tglin
nahar fasilasing, azi, 1 saat vaxt ayirin.
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TOVSIYS EDILON FOALIYYSTLSR Miassionin Syanma-

prosesina dastayi.
Talimin miiassisa ila

MORHOLD 3: TOLIMIN alagalendicimas.

Miiassisanin keyfiyyata

BAS LADI LM ASI Yerdiyi ahamiyyat.
. Oyranan saxsin miiassisa
9SAS AMILLOR s,

daxilinds movqeyi.

Gyranan saxsin is prosesinin planlagdinimasi.
o Byranan gaxsin talimds istirak motivasiyasl.
o Gyranan sexsin isinin aydin

miiayyan edilmasi.
o Gyranan sexsin isinda miistagilliyi.

Talimin na daracada magsadauygun

hesab edilmasi.

Talimin dyranan saxsin vazifasinin
- N magsadi ila alagalandirilmasi.

v v . N o Talimin karyera iigiin faydalihgr.
Talimginin isinin effektivliyi.
Talimginin ilkin vaziyyatdan

Diggat markszins 7 amil birdsn ¢ixir.
Osas hazir olmaqdir!

Talimin plan- Tslimin Talimin i§ xabardar olmasi.
Ehtiyac lasdinmasi va §| paciadiimasi kegilmasi yerina @ Tolim tadbirindaki ab-hava.
hazirlanmasi 2 qayidi @ Oyrenilanlarin dtiiriilmasinin idara edilmasi.

@ Hamkarlanin talima dastayi.
Oyranilanlardan istifada fiirsatlari.

\/J et W W =
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TOVSIYD EDILON FOALIYYSTLOR

MORHOLD 3: TOLIMIN BASLADILMASI
iZAHAT

Yaqin ki, bu, talim prosesinin an az diggat yetirilon marhalasidir. Talim istirakgilarinin
rahbarlari tarafindan talimdan avval malumatlandiriimasi na daracada rast galinan haldir? Bu
yaxinlarda bas tutan birhaftalik "Bas talim¢i" programinda istriak edan talimgilarin yalniz ikisi
programdan gozlanilan konkret natica ve magsadlari rehbarlari ile mizakira etmisdilar.

Talimgilarin 6zlari diizglin yanagmadan istifada etmirlarss, basga kim eda bilar?!

Bu marhals Uglin tévsiys edilan faaliyyatlor amakdaslarin vazifslarine uygun talimda istiraka
asagidaki Usullarla havaslandirilmasi ila alagalidir:

e  Ohdaliklerinin aydinlagdiriimasi;
e Oyranilanlarin tacriibads tatbiqgi Gglin mimkin gadar cox miistaqilliyin verilmasi;
o talimin karyeralarindaki ylkssliss necs yardimgi ola bilacayinin niimayis etdirilmasi;

e talimdan dyranilanlarin performansin yiiksalmasina gatirib ¢ixarmasi G¢lin dyarnilanlarin
otiiriilmasina dastak maqgsadila faaliyyatlarin va/ve ya prosedurlarin "buz
hamarlanmasi" sisteminin planlasdiriimasi (bax: sah. 67-68).

-
\6,1>)
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TOVSIYD EDILON FOALIYYSTLOR

MORHOLD 3: TOLiMIN BASLADILMASI
OYRONON $6XSiN TOLIMDD iSTiRAK MOTIVASIYASI

Planlasdiriimis talim tadbirinin yaxinlasdigi middatds talim istirakgilarinin rahbarlari
oyranan saxsin motivasiya profili ve ehtiyaclarindan asili olaraq, yeni bilik va bacariglarin
alds olunmasinin Gstlnliklarini mixtalif Gsullarla izah etmalidirlar.

Niimunalar:

%Tahlﬁkasizlik ehtiyaci yuksak olan amakdasa:
"Bu talim sizi daha asagt kvalifikasiyalt amakdaslarla miiqayisada ixtisar olunmaqdan
goruyacaq".
Sosial ehtiyaclar yiiksak olan amakdas:
"Bu talim siza komandaya daha da yaxst integrasiya olunmaqda/komandanin kémak
ligtin miiraciat etdiyi saxsa cevrilmayinizda kémak edacak".

Hormeat gazanmagq ehtiyaci yiiksak olan smakdasa:
"Bu bacariqlar karyera yiiksalisi sansinizt artiracaq, muassisa daxilinda daha ¢ox diggat
cakacaksiniz".
Saxsi inkisaf ehtiyaci yliksak olan emakdasa:
"Bu talim miiassisaya maqsadini hayata kegirmaya yardimg¢t olmagqla yanas, siza
fﬁﬂ saxsiyyat kimi inkisaf etmakda, potensialinizt reallasdirmaqda kémaklik gostaracak".

J
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TOVSIYD EDILON FOALIYYSTLOR

MORHOLD 3: TOLIMIN BASLADILMASI
OYRONON $8XSiN isiNiN AYDIN MUSYYON EDILMOSI

istirakgilarin rehbarlari asagidaki magsadlarls
yaxinlagsmaqgda olan talimdan faydalanmalidirlar:

Vazifs tasvirlari, vazife xaritalari va kimin
na etmali oldugunu miayyan edan digar
razilasmalarin nazardan kegirilmasi ila
Oyranan saxsin rol va éhdaliklarini
aydinlasdirin.

Talim istirakgilari dyrandiklarini is yerinds neca
tatbiq etmali olduglarini basa diismadiyina gora
cox sayda talim bosa kecilmis olur. Daha da pis
vaziyyat rahbarlar va/ve ya hamkarlar onlari
talimginin tasviq etdklarini sinamaga calisdigina
gora tangide maruz qoyduqda, talim
mazmununun vazifs tasviri ila Ust-Uste
dismadiyi ortaya ¢ixdiqda yaranir. Butun
bunlar talimdan avval aydinlasdirilsaydi, -
xeyli vaxt va vasaite ganaat oluna bilardi! \63)
J
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TOVSIYD EDILON FOALIYYSTLOR

MORHOLD 3: TOLiMIN BASLADILMASI
OYRONSN SOXSIN iSINDS MUSTQILLIYiI

Talim istirakgisinin dyrandiklarini isinda tatbiq edarkan na daracada mustaqil va hansi
salahiyyate malik olacagini aydinlasdirin. Yalniz kimin naya géra masuliyyat
dasiyacagini deyil, ham da istirak¢inin yeni bilik va bacariglarindan istifads zamani yol
verilan xatti kegmadan na gadar irali geda bilacayini muayyanlasdirin.

Coxsayli talim kurslarinda istirakgilar 6z Gzarina yeni masuliyyat ylklamays, yeni seylar
sinamaga, mustaqilliyini artirmagq Uctn inkisaf etmaya tasviq olunurlar. Serhadlar talimdan
avval aydin miayyan edilmadiyi halda, naticalar geyri-mahsuldar ola bilar, bels ki,
ohdaliklarinin genislandirilmasi gdzlanilan potensial namizad mayusluga qapilaraq zsif
performans gostara bilar.

& J
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TOVSIYD EDILON FOALIYYSTLOR

MORHOLD 3: TOLIMIN BASLADILMASI
TOLIMIN KARYERA UCUN FAYDALILIGI

Arasdirma naticalari resmi kvalifikasiyalarin alinmasi ile dyranilanlarin 6tirilmasi prosesinin
paralel hayata kecdiyini aydin gostarir, belalikla:

%Talimlarin taskilatgilari dyranan saxslar tglin akkreditasiya fursatlarini neca yarada
bilacayini distinmalidirlar (Masalan, Avropada Bolonya sazisi vahid Avropa tshsili ve
butov giteds gabul olunan kvalifikasiyalar 6ziinds aks etdiran talim bazarini tamin edir).

Arasdirmalar goéstarir ki, kursun onlarin karyerasini irali aparacagina, talima goyulan
investisiyanin rentabelliyina tohfs vermasina yardim gostaracayina inanan istirakgilar
oyrandiklarini daha cox tatbiqg edirlar, belalikla:

VRahbarlar talim istirakgilarina talimin onlarin karyerasina neca yardimgi olacagini
nimayis etdirmak tgtin har firsatdan yararlanmalidirlar (Sn geci, kursdan avval
kecirilon talimatlandirmalarda, lakin eyni zamanda performans giymatlandirmalarinds,
layiha giymatlandirmalarinda, soba toplantilarinda va s.).

-
@)
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TOVSIYD EDILON FOALIYYSTLOR

MORHOLD 3: TOLiMIN BASLADILMASI
TOLIM TODBIRINDSKI AB-HAVA

Qrauco Marks bir defe demisdi ki, onu tizv kimi
gabul eda bilacak har hansi kluba gosulmaq onun
G¢lin maraql olmaz!

insanlari talim tadbirlsrimizs lizv olmaga
havaslandirmak Uglin tadbirin calbediciliyini
artirmali, potensial istirakgilara talimin onlar
Gcln, onlarin da talim Ggln na gadar vacib
oldugunu niimayis etdirmaliyik. Buna nail
olmagin yollarindan biri:

WTaIimin mabhiyyat, magsad va
ahamiyyatini aks etdiran havaslandirici
qosulma talimatlari va kurs icmallari
hazirlayin. Pesakar va calbedici
material tartib edin.

(s6)
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TOVSIYD EDILON FOALIYYSTLOR

MORHOLD 3: TOLIMIN BASLADILMASI
OYRONILONLORIN OTURULMSSININ iDARD EDILMOSI m

Butln rahbarlarin vazife tasvirlarina kursdan avval talimatlandirma talsbini daxil edin.
Talimatlandirma zamani onlar:

%Talim va 8yranma prosesindan na godzladiklari haqqinda aydin malumat vermalidirlar.
Masalan, vasitagilik bacariglar kursundan svval:

"Noyabr ayinin sonunda sébamizin problemlarin hallina hasr olunmus toplantisina
rahbarliyi tahvil almaq lgiin miizakira sessiyasinin strukturlasdiriimast va miizakiraya
vasitacilik haqqinda yetarli bilik va bacariga yiyalanmayinizi gézlayiram".

"Sizin talimdan gayitdigdan sonra talimin mazmunu, neca kegildiyi vo
magsaduygunlugunu giymatlandirmayinizi istardim".

-
\“67>)
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TOVSIYD EDILON FOALIYYSTLOR

MORHOLD 3: TOLiMIN BASLADILMASI
OYRONILONLSRIN OTURULMOSININ iDARD EDILMOSI (2)

Bitln rahbarlarin vazifs tasvirlarine kursdan avval talimatlandirma talsbini daxil edin.
Talimatlandirma zamani onlar:

Migirakgllara talim arafasinda kougluq etmalidirlar. Masalan, liderlik talimindan avval
deyils bilar: "Talimgi talim muiddatinda situativ liderliyi izah edarkan 6z komanda
Gzvlariniza aid ola bilacak vaziyyat va tarzlar barada distnin".

istirakcilara talimin is yerindaki performansa neca tesir etmali oldugu hagqinda

malumat vermsalidirlar, masalan:

o talim naticasinda hayata kecirilmali olan konkret performans magsadlarinin
razilasdirlmas;

 is yerina gayitdigdan sonra yeni bacariglarini tatbig etmak Ugin talim istirkagisina
neca yardim olunacaginin miizakirasi;

« yeni bacariglar sinaqdan kegirilarkan performansin zaiflomasinin anlayisla
garsilanacaginin izah olunmasi.

(68)
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MORHOLD 3: TOLIMIN BASLADILMASI
HOMKARLARIN TOLIMO DOSTOYi

Talim istirakgilart “yalniz onlarin hall eda bilacayi” masalalarla alagadar telefon zanglarina
tez-tez cavab vermali olurlar. Bas qayitdigdan sonra onlari gozlayan na gadar problem Ust-
Usta toplanir? Oyrandiklarini tacriibads tatbiq etmays baslamaq ticiin ns gadar vaxt va
zehni glcleri galir? Telimdan gayidan istirakgilarin coxunun dediyina gors, bu, talima
getmayin an mayusedici magamidir. Daha da pisi budur ki, adatan, onlar is yoldaslarinin,
hatta rahbarlarinin, demak olar, istehza ila "Umidvaram, tatilin yaxst kegib... indi isa is
basina" dediyini esidirlar.

Talimlarin bosa getmasinin an bdylik sabablarindan biri olan bu veaziyyatdan ¢ixis yolu kimi:

Talim istirakgisinin rahbari onun yoxlugunda islarinin neca gorilacayini mizakira
etmak lclin talimdan avval komanda il razilasmalidir ("is yerins gayidis" adli 5-ci
marhalads talimdan sonra bu problemin necas idara edilmali olduguna nazar salinir).

Mimkin olduqca rahbarlar eyni talima ikinci istirakgini dyranma yoldasi gisminda
gondara bilarlar. Onlar dyrandiklarinin, dogrudan da, islarinin xarakteristikasina uygun
galmasini tamin etmak, bir-birini neca dastaklayacaklarini planlasdirmagla 6zlerini is
yerina qagilmaz qayidisa hazirlamaq tgtlin birlikds calisa bilarlar.

o
\;‘6,9>)
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Oyranan goxsin rahbari onun talima hazn'\anmasmda,
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TOVSIYD EDILSN FOALIYYSTLOR Missisninyranmo.

prosesina dastayi.
Talimin miiassisa ila

MORHOLD 4: TOLIMIN Y aguandiimen,

Miiassisanin keyfiyyata

KECi LM aSi Yerdiyi ahamiyyat.
. Oyranan saxsin miiassisa
9SAS AMILLOR s,

daxilinde mévqeyi.

Gyranan gaxsin i prosesinin planlagdinimasi.
Gyranan gaxsin talimda istirak motivasiyasi.
Gyranan gaxsin iginin aydin

miiayyan edilmasi.

Gyranan gaxsin isinda miistaqilliyi.

Talimin na daracada maqsadauygun N
hesab edilmasi.

. Talimin Gyranan saxsin vazifasinin
- : magqsadi ila alagalandirilmasi.

Tolimin faktiki sekilde kegilmasi marhalasinds
talimgilar Ug xUsusila tasirli amilden yararlana
bilarlar.

v M \ N Talimin karyera iiiin faydalihig.
Q Talimginin isinin effektivliyi.

. @ Talimginin ilkin vaziyyatdan

Is xabardar olmasl.
yerina @ Tslim tadbirindaki ab-hava.
gayidis Oyranilanlarin Gtiirilmasinin idars edilmasi.
Hamkarlarin talima dastayi.
Gyranilanlardan istifada fiirsatlari.
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TOVSIYD EDILON FOALIYYSTLOR

MORHOLD 4: TOLIMIN KECILMSI
IZAHAT

Bu klise ifadani esitmisinizmi: "Talimgidan oldugu gadar digar istirakgilardan da dyrandim"?
Oyranilanlarin &tirilmasi sahasinds aparilan biitiin arasdirmalar bu fikri tasdiglayir, lakin
toassif ki, talimin kegilmasinin basqga aspektlari isiglandiriimir!

Toazadl saslansa da, coxsayli talim mitexassislari texniki sarista va taqdimat bacariglarinin
oyranilanlarin effektiv 6tlrilmasinds acar rolu oynadigina rakdan inanirlar. Teassuf ki, yaxs
kecilmis, aylancali talimin 6z-6zliiyiinda dyranilanlarin 6tlrilmasine tesir etdiyina dair heg
bir dalil mévcud deyil. Yaxsi (balks, hatta parlaq va aylencali) talimginin talim istirakcilarinin
bir-birindan dyranmasi Ugiin yaratdigi seraitin effekti isa stibuta yetirilib.

Yaxsi qurulmus etimad va yoldasliq ab-havasi, adatan, istirakgilari an yaxsi
tacriibalarini boliismaya tasviq edir. Ehtiyaci olan hamkarlar béliisiilanlari siiratla
manimsayirlar va dyranilanlarin otiiriilmasi gercaklasir. Zarurat biliyin otiiriilmasinin
anasidir!
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MORHOLD 4: TOLIMIN KECILMOSI
TOLIMCININ iSININ EFFEKTIVLIYI (1)

WMUassisa tarafindan irali sirilan
bitln talimgilarin ham talimgi,
ham da vasitagi kimi ixtisaslasmig
olmasini tamin edin.

WTaIimin magsadlarini basa
disen va bu magsadlars sadiq
talimgilardan istifads edin.

Saglambiq
Va amayin
tahlikasizliyi

Talimginin talimin predmetina
samimi entuziazmla yanasib-
yanasmadigini dagiglasdirin.
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MORHOLD 4: TOLIMIN KECILMSI
TOLIMCININ iSININ EFFEKTIVLIYI (2)

Talimginin talim sahasinda
ixtisaslasmis olmasini
tamin edin.

WTaIimgiIarin dyranma
prosesinin neca
layihalandirildiyini
anladigini daqgiglasdirin.

WTaIimgiIarin coxsayl
kommunikasiya
vasitalarindan istifada
etdiyindan amin olun.

G
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MORHOLD 4: TOLIMIN KECILMOSI
TOLIMCININ iSININ EFFEKTIVLIYI (3)

WTaIimgilarin sektorun talablarini basa digdlyindan amin olun.
%Talimgilarin muassisanin strategiyasini bilib-bilmadiyini yoxlayin.
%Talimgilarin talimin strategiya daxilinda yerini basa diisdiylindan amin olun.
%Talimgilerin 6z programlarina diggatle hazirlasdigindan amin olun.

%Talimgilarin talim arzinds mixtslif veziyystlarin yaranmasi ehtimalina qarsi

"B plani" hazirlayib-hazirlamadigini yoxlayin.

%ilk istirak¢l galmamisdan avval talim otaginin tam hazir olub-olmadigini yoxlayin.

.
15>)
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MORHOLD 4: TOLIMIN KECILMSI
TOLIMCININ iLKIN VOZiYYSTDON X9BORDAR OLMASI

Bu asas amildan istifade etmak tclin (adatan, dyranilanlarin asagi saviyyada otirildiyd talim
tadbirlarinda buna shamiyyat verilmir):

MTaIimdan avval istirakgilara e-maktub vasitasila konkret vaziyyst hagqinda asagidaki
kimi suallar géndarin:
« Voazifanizin asas magsadlari nalardir?
o Hazirda garsilasdiginiz asas masalalar/problemlar nalardir?
« s yerina gayitdigdan sonra talimdan &yrandiklarinizdan neca yararlanmagi
dislindiyinizs dair bir nega konkret nimuna gostarin.

Mumkin oldugca talimin kontekstinin mizakirasi Gglin galacak istirakgilarla gorusler
taskil edin.

WTalim tadbiri zamani nimuna gdstararkan isla alagadar konkret masalalars istinad edin.

WPraktik sessiyalar kecirarkan istirakgilara bayan edilmis ehtiyaclara/problemlara/
vaziyystlara uygun tapsiriglar verin.

\@ J
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TOVSIYD EDILON FOALIYYSTLOR

MORHOLD 4: TOLIMIN KECILMOSI
TOLIM TODBIRINDOKI AB-HAVA (1)

Atmosfer, mihit va ab-havanin éyranilanlarin 6tirilmasi Gglin na gadar vacib oldugunu
heg vaxt unutmayin.

Talimdan avval:

istirakcilar salamlayarkan (hatta tanisliq marhalasindan avval) (insiyyst ve miibadils
Uclin imkan yaratmagla onlarin 6ziini rahat hiss etmasi Gglin vaxt ayirin. Bu o
demakdir ki, talimin bu gadar vacib programdankanar faaliyystlar t¢tin adekvat
sahanin oldugu yerds kegilmasindan 6tri takid gdstarmalisiniz.

Wiﬂirakgllarm 0zUnU rahat hiss etmasi, elace do maktab ab-havasini va/va ya tasvisi
azaltmagq Uclin fon musigisindan yararlanin.

%Dostluq, mubadila atmosferini artirmagq Gglin talim otaginda mehriban va qorxuducu
olmayan vizual mihit yaradin.

(Fransada Bag Talimgilar institutunda kegirilmis talimin avstraliyali istirakcilarindan biri
talim otagina daxil olarkan demisdi: "Bura "Oyun otagi" cizgi filmindaki otaga banzayir". -
Bu sozleri iltifat kimi gabul etmisdik.) (77))
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MORHOLD 4: TOLIMIN KECILMSI
TOLIM TODBIRINDOKi AB-HAVA (2)

Talim miiddatinda:

(Daim 6zUnuizt diggat markazinds saxlamaq
avazing, tacriibali istirakcilan tdhfa
vermaya davat edin, sual va sarhlarin
saslandirilmasi Ggln vaxt ayirin.

WTacrUba va tovsiyalarini bolisan
istirakgilar mukafatlandirin
(sozls ve ya digar
Gsullarla), talimin
leytmotivi olraq,
béllismayin
shamiyysatini
vurgulayin.

G
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MORHO i
LD 4: TOLIMIN KECILMSSi

Bu b'o\madek'\ mas\ahat\ar, asas etibarila, pegakar\ara

asag\dak\ suallara cavab vermay? Komak edir:

otagt 6z parlaqhglmz va erudisiyantz ila
doldurur, yoxsd éyrananlarin tapglrlqlarl miistaqil
suratda yerind yetirmasi, &z oyranma ehityaclartnt

tamin etmasi UGN imkan yaradtrsmlz?

-ﬁ%\ﬂﬂﬁhﬁ%

-
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MORHOLD 5: i$ YERIN®
QAYIDIS
OSAS AMILLSR

Bu marhals halledicidir. 17 amildan, azi, sskkizi is
yerina gayidis marhalasina tasir gostarir. Yeni
gazanilmis bilik ve bacariglarin performansin
yuksslmasine tekan verdiyi ve ya zsiflsyib yox
olmaga terk edildiyi halledici magam

mahz bu marhsladir.

_ N
v v \ N
. Talimin plan- Tolimin Tolimin
Ehtiyac lagdinlmasi va basladilmasi kegilmasi

J\}lazwlanmaﬂ J‘/ J‘/

R

j/

is
yerina
qayidis

.

o Miiassisanin 6yranma\
prosesina dastayi.
Talimin miiassisa ila
alagalandirilmasi.

o Miiassisanin keyfiyyata
verdiyi shamiyyat.
Gyranan gaxsin miiassise
daxilinds mévgeyi.
Gyranan saxsin is prosesinin planlagdirilmasi.
Gyranan gaxsin talimda itirak motivasiyasi.
Gyranan gaxsin iinin aydin
miiayyan edilmasi.

o Gyranan gaxsin isinda mistagilliyi.
Talimin na daracada magsadauygun
hesab edilmasi.

Talimin Gyranan saxsin vazifasinin
magqsadi ila alagalandirilmasi.

o Talimin karyera iigiin faydalihgr.
Talimginin iginin effektivliyi.
Talimginin ilkin vaziyyatdan
xabardar olmasi.

Talim tadbirindaki ab-hava.

@ Gyranilenlarin dtiiriilmasinin idara edil

@ Hamkarlanin talima dastayi.

@) Oyranilanlardan istifada fiirsatlari.
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MORHOL®D 5: iS YERINO QAYIDIS

IZAHAT

Bu bolmada yer verilan bitln faaliyyat
tévsiyalari isda tatbiq edila bilmadiyi halda,
dyranilanlarin naticasiz sayllacagini nazarda
tutan amillarin (bela amillar na gadar askar
goriinsa da, ¢ox vaxt nazara alinmir) bir
araya gatirilmasindan irali galir.
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MORH®OLD 5: iS YERIN® QAYIDIS
MUSSSISONIN OYRONMS PROSESINS DaSTaYi (1)

Misssisanin talima verdiyi dastak saviyyasi lst rohbarliyin telima baxisindan asilidir.
Oyranma va inkisaf masalalarina géra masul saxslar yiiksakvazifali sexsler qarsisinda niifuz
va tasir glici gazanmagq Uglin ¢oxsayl Usullardan istifada eds bilarlar.

VStrateji ashamiyyat dasimirsa, lazim deyil!
"YaxsI ahvali-ruhiyya" yaradan talimlar ke¢maya meyil gdstarmayin, bels ki, bu ctr
talimlarin mazmunun ¢ox az hissasi ise gayitdiqdan sonra tatbiq oluna bilir. Bazan
orta, hatta Ust rahbarliyin Uzvlari sizi 6zlsrinin istirakgisi oldugu va ya haqqinda
esitdiyi hazir motivasiya programini ke¢maya tshrik eds bilarler. Miigavimat gostarin!
investisiyanin rentabelliyi arqumentlsrindan yararlanin. Bu ciir talimin misssisaya
gatiracayi real fayda tahlil olunmaga baslayana gadar talimin kasb edacayi dayar,
performansla alagadar naticalar hagginda suallar verin. Bu ciir davranis talimin vacib,
naticayonlimli faaliyyat hesab edilmasina zemanat veracak. Natica etibarils,
miassisanin talima gostardiyi dastak artacaq.

- J
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MORHOL®D 5: iS YERINO QAYIDIS

MUSSSISONIN OYRSNMS PROSESINS D3STaYi (2)

“Strateji shamiyyati yoxdursa, lazim deyil" gaydasini istisna edan hallar:

Bazi hallarda st rahbarlik is tG¢lin praktik fayda gatirmayacak talimin kecilmasinda
gatiyyat gdstarir. Bu zaman rahbarlik inanir ki, yaranacaq "yaxsi ahvali-ruhiyya" amili
amakdaslarin miassisanin bir Gizvii olmasi il foxr etmalarina gatirib ¢ixaracag. Onlar
Gmid edirlar ki, bu, kadr axiciligini azaldacag, miassisani regionun/6lkanin an
calbedici isagotiranlari arasinda saxlayacaq. Yaxsl, niya da olmasin? Balks da, bu
kifayat gadar geyri-miayyan rentabellik bayanati pesakar qlirurunuzu susdurub talimi

kecmayiniz Ggln yetarlidir!

Ciddi desak, bir ne¢a bahali idarsetma seminarinin, aslinds, sadacs, nifuz va
motivasiya maqgsadi dasiyan PR calismasi oldugunu etiraf edan cami iki 6namli
muassisa taniyiriq. Bu "psixioloji kapital" yanasmasi haqqinda daha atrafli malumat
Uclin bax: Pol Donovan va Con Taunsendin "Talimin giymatlandirilmasi" kitabi.

-
P?b
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MORH®OLD 5: iS YERIN® QAYIDIS
MUSSSISONIN OYRONMS PROSESINS DaSTaYi (3)

%Strateji planlarini hazirlayarkan séba rahbarlari il birlikde aylasib talimin naticalarini
neca dastaklays, onlara neca tasir géstara bilacayini éna sirin.

WTaIimi "sad xabar" hekayalari ila alagalandirmak Uglin bltin fursatlerdan istifads
edin. Talim miitexassislari olaraqg, biz reklam va ictimaiyyatls slagaler strategiyamiza
gora 6ziimuiz cavabdehik. Belacs, talim sébasinin nifuzu artir ve daha ¢ox dastak
gazanir — pozitiv dovra yaranir. Slbatts, aksi da (qapali dovra) dogrudur. Talim
haqqinda bir ne¢a lageyd xabar bizim, sadacs, "talimdaki nazakatli xanim va ya kisi
kimi" taninmagimizla naticalana bilar.

W"Ka§ rahbarlik talimi dastaklayaydi" dediyinizi esiden gatiyyan olmamalidir, ¢tinki
bilirsiniz ki, bu sizin alinizdadir.

(84)
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MORHOL®D 5: iS YERINO QAYIDIS
MUSSSISONIN KEYFiYYSTS VERDIYi 9HOMIiYYST

Keyfiyyate taminat masalalari Uzra direktorla (ve ya banzar vazifani yerina yetiran

saxsla) yaxsi munasibat formalasdirin. Sirkat daxilinds keyfiyyatin takmillasdirilmasinin
tasvigi Uglin bir-biriniza neca kédmak eds bilacayinizi aydinlagdirin.

WMUassisanizin Keyfiyyat Surasinda Gzvliylnizi temin edin. Bels bir sura mévcud
deyilss, tasis edin. Belaca, muassisa daxilinds keyfiyyats sadigliyinizi nimayis etdirs,
bununla da, talim sébasina coxsayli dostlar gazandira bilarsiniz.

%GérdeUnUz har isda keyfiyyatin mayaki kimi ¢ixis edin. Talim s6basinin keyfiyyat
vizyonunu formalasdirin. Miassisa daxilinda keyfiyyat vahasi rolunu oynayin ki, st
rahbarlar sizi nimuna goéstarsinler: "Kas basqa sobalards da bu cir islayaydilar”.

-
ﬁ,sb
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MORH®OLD 5: iS YERIN® QAYIDIS

OYRONON $9XSIN MUSSSISS DAXILINDS MOVQEYi (1)
OYRONSN $OXSIN iSINDD MUSTDQILLIYi (1)

Arasdirmalar naticasinda formalasmis asas ganaatlordan
biri budur ki, misssisa iyerarxiyasinda vazife na gadar
ylksak olarsa, dyrenilanlarin is yerins &turilmak ehtimali
bir o gadar artar. Aydindir ki, bu, isin gorilmasi lclin
miustaqilliyin verilmasi ile slagadardir, bels ki, maliyys
masalalari va davranisiniza yaxindan nazarst edan
rahbarlarin sayl ne gadar az olarsa, is yerina
gayitdigdan sonra bir o gadar ¢ox is

géra bilsrsiniz. intuitiv olaraq bilirik ki,

daha yuiksakvazifsli, daha mustaqil
amakdaslar, buna can atdigi halda,

cox seya nail ola bilarlar.
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MORHOL®D 5: iS YERINO QAYIDIS

OYRONSN $9XSIN MUSSSISO DAXILINDS MOVQEYi (2)
OYRONSN $OXSIN iISINDS MUSTSQILLIYi (2)

Talim s6basinin faaliyyat planlari yaradilarken miassise daxilindaki mévge ve mustaqillik
masalalerine midaxila imkanlari mahduddur. Lakin g¢oxsayli innovativ miassisalar
mustaqilliyin tasviq edilmasi yolu ila amakdaslarin mévgeyinin yiiksaldilmasi yanasmasini
gabul edib. Bazilari emakdaslarin vezife adlarini ehtiyatla secir, digarlari insanlara muayyan
vaziyyatlarda mistaqil garar gabul etmak imkani yaradirlar. Masalan:

e  "Nordstrom" sirkati biitiin amakdaslarini "is ortagi" adlandirir; "CERN" sirkatinda
"sathlari emal edan texniki isgilar" var, lakin "stiplrgaci" yoxdur;

e "Asea Brown Boveri" ("ABB") kicik tasarriifat masalalarindan tutmus yeni amakdaslarin
isa gabulu ve kompensasiya kimi mirakkab masalalara gadar coxsayli gararlar gabul
edan, 6zlnu idara edan komandalar formalasdirib.

WTaIim istriakgilarina dyrandiklarini tacriibads tatbiq etmak azadliginin verilmasi Gglin
yaradila bilacak fursatlari Ust rahbarlikle mizakirs edin.

-
337>)
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MORH®OLD 5: iS YERIN® QAYIDIS

TOLIMIN KARYERA UCUN FAYDALILIGI (1)
OYRONILONLORIN OTURULMSSININ iDARS EDILMSSI (1)

Butlin rehbarlarin vazifa tasvirlarine talimdan sonra brifinqin kegirilmasi talabi daxil
olmalidir, sessiya zamani onlar:

%Talimdan avvalki talimatlandirma zamani misyyanlasdirilmis performansla slagsli
magqsadlari tasdiglamali va razilasdirmali, bu magsadlarin hayata kegirilmasinin
Oyranan saxsin karyera flrsatlarina neca tasir gostara bilacayini nimayis
etdirmalidirlar.

%Talimin mazmununu va ne¢a kegildiyini tahlil etmali, giymatlandirmanin
hazirlanmasini ve hamkarlarla boélistlmasini razilasdirmalidirlar.

%Oyrenan saxsin dyrandiklarini komanda tzvlari ile mimkiin gadar ¢ox bolismasi Gglin
vaxt ve yer ilo bagh raziliga galmalidirlar.

%C)yranilanlardan istifada flrsatleri, dyrenilanlarin tatbiqi zamani ehtiyac duyulan
hamkar dastayi ile alagadar plan tartib etmalidirlar (atrafli malumatla névbati
sahifalards tanis olacagsiniz).

(88)
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MORHOL®D 5: iS YERINO QAYIDIS

TSLIMIN KARYERA UCUN FAYDALILIGI (2)
OYRONILSNLORIN OTURULMSSININ IDARS EDILMSSI (2)

Talimdan sonraki haftalar va aylar arzinda dyranan saxsin rahbari:

VOyranilanIarin isda tatbigini giymatlandirmak tgln talim istirakgisi ila mintazam
toplantilar kecirmali, bununla yeni bacariglarin tatbigina strukturlu yanasma niimayis
etdirmali, bu giymatlandirmalara performans giymatlandirmalari kimi daha formal
sessiyalar daxil etmali, 6yranilanlarin tatbiginds alds olunan iralilayis asasinda karyera
imkanlarina nazar salmalidir.

Talimin effektivliyini miintazam gaydada 6l¢mali/giymatlandirmalidir (Buraya talim
sObasi tarafindan tamin edilan anketin doldurulmasi daxil ola bilar, yani "Saviyys 3:
Davranis giymatlandirmasi”. Hamgcinin bax: Pol Donovan va Con Taunsendin “Talimin
giymatlandirilmasi” kitabr).

WTaIimda gazanilmis bacariglarin tatbigina davamli qeyri-formal marag gostarmali,
Oyranilanlarin neca tatbiq olundugu hagginda miintazam sakilds ray vermalidir
(Arasdirmalar gostarir ki, rahbarin yeni dyranilmis bacariglarin tatbiqgi ile maraglanmasi
kimi sada bir fakt performansin yiiksalisini hayata kecan 6ncagérmaya cevririr).

-
E’-"b
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MORH®OLD 5: iS YERIN® QAYIDIS
HOMKARLARIN TOLIMS DasTaYi (1)

Ovwvalki sahifeda geyd edildiyi kimi, tapsiriglar va/va ya layihaler misyyanlasdirildikdan ve
planlasdiridigdan sonra is yerina gayidan talim istirakcilarinin rahbarlari:

Tatbiq edilacak bacariglarla slagadar yardim va ya kouging UGglin kima muracist eda
bilacayini gostarmak l¢lin dyranan saxsi "yardim" matrisi ila tamin etmalidir.

Niimuna:

iri bir sirkatin talimgisi talimgilarin talimi seminarindan qayidib va "pinbording" (syani
vasait kimi yuxugatiran slaydlari avez etmak, mizakiralars vasitacilik va s. Gglin kagiz
|6vhadan istifads) bacariglarini masq etmalidir. "Yardim" matrisi rahbarlik seminarlarinda
|6vhalardan istifads etmis hamkarina isara edir. Homkari hamin saxsi problemlarin hallina
dair sessiyada ona yardim gostarmaya davat edir. Homkari istirakgilarin téhfalarini 16vhads
geyd etmayi va gruplasdirmagi 6z 6hdasina gotirarak qrupdan faydali malumatlan alda
etmak magsadila diggatini toplamasi liclin ona daha cox sarbastlik verir. Hagigatan,
qgarsiligl ssmarali olan bu nimuna coxsayli kouging vaziyyatlarinds takrar edils bilar.
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MORH®OLD 5: iS YERIN® QAYIDIS
HOMKARLARIN TOLIMS DasSTaYi (2)

Bazan is yerina qayidisdan sonra gunlar/haftalar arzinda talim istirakgisinin rahbari bunlari
eds bilar:

\\/Talim istirakgisinin talimdan 6yrandiyi asas biliklari bundan fayda géturs bilacak
hamkarlari ils bolismasi liclin "evdan gatiriloan yemakla" nahar sessiyalari (yani
normal is vaxtlarindan kanar) taskil eds bilar.

%Yeni bacariglarin tatbiqi prosesinin neca getdiyi barada geydlarini migayiss etmak
Gclin miintazam sakilda bir araya galan va ya rahbarin bu magsadla havals etdiyi
tapsiriq va layihalar Gizarinds birlikda calisan iki nafarlik (yaxud t¢ va ya daha ¢ox
amakdasdan ibarat) "0yranma grupu” yarada bilar. Bu éyranma qruplari eyni talimda
istirak etmis yoldaslardan ibarat ola bilar va ya talimda istirak etmis saxs yeni

bacariglarin tatbigi Gglin yolu hamarasdirmaga kdmak edan koug/mentor ila birlikda
islaya bilar.

> J
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MORHOL®D 5: iS YERINO QAYIDIS
OYRONILONLORDON iSTIFADS FURSOTLORI

Talimdan sonraki hafts va aylarda dyranan saxslarin rahbarlari:

Yeni bilik ve bacariglarin tatbiq edils bilacayi konkret tapsiriglar va/ve ya layihalar
formalasdirmalidirlar.

%C)yranan saxsla birlikda dyranilanlarin necs tatbiq edila bilacayina dair texniki-igtisadi
asaslandirma aparmalidirlar.

%Yeni bacariglarin sinanmasi middatinda (yeni saviyyaya galxmamisdan avval!) talim
istirak¢isinin mahsuldarliginin azalacagini gabul etmalidirlar.

%Oyranilanlarin tatbigini agiq formada mikafatlandirmali, 6yranan saxslari kdhna
davranislara gayitmaqgdan ¢akindirmalidirlar.

Niimuna:

Muslliflardan biri nazarat bacariglari kursunu idars etmamisdan avval talim istirakgilarinin
is yerina qayitdigdan sonra yerina yetirmali olacaqlari layihalari razilasdirmaq Ggln xatti
rahbarlarla gorisir.Bu, rahbarlars talim istirakgilarina is yerina gayitdigdan sonra yeni
gazanilmis bacariglardan istifada etmak fiirsati yaratmagla onlari neca dastaklaya @‘3>
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Oxudugunuz putin foaliyyot tb\ls’\ya\ar\r\a a§ag\dak\ \imi icmal

verild pilar:
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OTURULMOSIi TESTI

Miiossisonizdoki sorait dyronilonlorin
Otlirtilmosi liglin no dorocado olverislidir? @)
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OYRONILONLIRIN OTURULMSSI TESTI

iZAHAT

Novbati sahifslards miassisanizin dyranilanlarin dtiriilmasi masalasinin 6hdasindan neca
galdiyini muayyan etmak imkanini veran 50 bandlik testls tanis olacagsiniz. Har bir band
dyranilanlarin éturtlmasi sahasinda qabagqcil tacriibs ile alagali fikirdan ibaratdir.

Sadacs, fikrin muassisaniza uygun galdiyini diislindlylniz dsracadan asili olarag, "0", "1"
va ya "2" giymatini segin.

0 = Bu fikrin miiassisamiza uygun galdiyi ila qatiyyan razilasmiram

1 = Fikrin miiassisamiza uygun galdiyi ila miiayyan daracade razilagsiram

2 = Fikrin miiassisamiza uygun galdiyi ile tam raziyam

Testi tamamladiqdan sonra har sahifadaki ballari toplayin.

Miimkiin olan an yiiksak bal 100 baldir... va ya dyranilanlarin otirilmasi Ggln
100% alverislidir.

Naticaniz necs oldu?

Yaqin ki, testdan st rahbarlikle névbati toplantida "silah-sursat" kimi istifads eds
bilacaksiniz.

@@ Ugurlar!
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1.

Musssisamiz talimin shamiyyatina inanir v missiya bayanatinda insanlarin I:I

inkisaf etdirilmasina istinad edir.

2.

Muassisamizda bu magsadlarin hayata kegirilmasi ila slagali talim
ehtiyaclarinin miiayyan edilmasi tgtin ciddi sistem mévcuddur.

. Talim mutaxassislari rahbarliyin talima dastak gostarmadiyindan heg vaxt

sikayat etmirlar.

olarag, 6zinu faal suratds 6na ¢akir.

. Telim mutaxassislari biznes bélmalarinin/sébalarinin strateji planlasdirma

toplantilarinda miintazam olaraq istirak edirlar.

. Talim s6bamiz rahbarliyin problemlari hall edan ciddi taskilati tarafdasi I:I

Sahifa lizra iimumi bal

(s7)

\
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OYRONILONLORIN OTURULMSSI TESTi

6.

Talim mitaxassislari rahbarliys talim kurslarinin miassisanin magsadlari ile
alagasinin izahini vermakdas yardim edirlar.

Na gadar ki Ust rahbarlik aydin strateji asaslar Gglin mivafiq serait yaratmur,

"6zUmiizl yaxs! hiss etmayimiza ravac veran” talimlardan yayinmagda calisirig.

Pesakar talimgilar talimin zarurati ile alagadar Ug¢ asas suali Ust rehbarliya

mintazam olaraq Unvanlayirlar:

* Naya nail olmaga/nadan yayinmaga calisirsiniz?

* Muassisanin amakdaslari bu magsada ¢catmaginiza yardimgi olmagq Ggln
na etmalidirlar?

¢ Onlar bu yardimi temin etmak lclin na dyranmalidirlar?

9.

Muassisamiz is icracilarina magsadlarina nail olmaq tigtin mimkin gadar
cox mustaqillik vermaya calisir.

10. Talim sobasi talimda istirak edanlar ticin manali akkreditasiya formalasdirib.

Sahifa lizra iimumi bal |:|
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OYRONILONLORIN OTURULM®SSI TESTI BAL

0-2

11. Omakdaslarimizin istirak etdiyi bitiin talim kurslari (mlsssise daxilinda va I:I
ya ictimai yerda kegirilan) onlarin vazifs magsadlari ila alagalandirilir.

12. 9makdaslari géndardiyimiz bitln talimlarin adlari ve mazmunu isle I:I
alagadar konkret masalalarls saslasir.

13. Sirkatimiz daxilinds kegirilan bitln talimlarda calisma va faaliyyatlar I:I
istirakcilarin aksariyyatinin is yerindaki vaziyyatini simulyasiya edir.

14. BUtln talim programlarimiza talim istirakgilarinin dyrandiklarini is yerinda I:I
konkret vaziyyatlare neca tatbiq edacayini planlasdirmaq fiirsatlari daxil edilir.

15. Butln talimlarimiza mévcud gabaqcll tacriibanin bolistiimasina imkan
veran calismalar daxil edilir. I:I

Sahifa lizra iimumi bal |:|
(99)
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OYRONILONLIRIN OTURULMSSI TESTI

kegcirilan butin talimlarda fon musigisindan istifads olunur.

OYRONILONLORIN OTURULMSSI TESTI BAL
0-2

16. BUtln talim programlarina istirakcilarin grup isinds nazars alinmasi Ggln 6z I:I
problemlarini/masalsalarini taqdim etdiyi “praktik niimuna konfranslar” daxildir.

17. Talim kursunda temin edilan alatlar, maslahatlar, paylanan materiallar har I:I
istirak¢inin isinda tatbiq oluna bilir ve har istirak¢r Ggtin faydalidir.

18. Talimlarimizin kecirildiyi yerlarda istirakcilarin Unsiyyat va fikir mibadilasi tctin I:I
adekvat makan tamin edilir.

19. Talim programimiz istirakgilara bir araya galmak imkanini yaradir (Ustalik, talim I:I
otagindaki tanisligdan avval).

20. istirakgilarin &zlinii rahat hiss etmasina yardim (iglin sirkatimiz daxilinds I:I

Sahifa lizra iimumi bal

(100
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OYRONILONLORIN OTURULMSSI TESTI

tasvirlarini istirakcilarla birlikde aydinlasdirirlar.

BAL
0-2
21. Talim otaglarimiz vizual cahatdan qorxuducu deyil, qonagparvar v I:I
calbedici tasir bagislayir.
22. Az, har 90 dagigadan bir idmanla yorgunlugumuzu atmaq va ya I:I
cay/qgahva fasilssi Gglin 15 daqigs vaxt ayiririq.
23. Rahbarlarimiz garsidan galan talimlardan acgig-askar sakilda na gozlandiyi I:I
haqqinda malumat verirlar.
24. istirakcilarin rahbarlari gézlsnilan talimin Ustiinliklsrini onlarin motivasiya I:I
profiline uygun sakilds izah edirlar.
25. Rahbarlar talim istirakgilarini talima géndarmamisdan avval onlarin vazife I:I

Sahifa lizra iimumi bal

(101
191))
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26. Rahbarlar talim istirakcilarina talimdan gayitdigdan sonra yeni
bacariglarinin tatbiqi tiglin na gadar salahiyyst ve azadliq verilacayini
aydinlasdirirlar.

27. Rahbarlari talim arafasinds talim istirakgilarina koucluq edirlar.

28. Rahbarlar talimdan avval talimatlandirma sessiyasi kegirir, talim naticasinda
hayata kegirilmali olan konkret magsadlari razilasdirirlar.

29. Talimdan avval rahbarlar talim istirakcisinin talim muddstinds neca
avazlanacayini razilasdirmaq tglin onun komanda uzvleri ila gorisurlar.

30. MUmkin oldugu halda, rahbarlar eyni talima iki nafari gondarirlar.

BAL
0-2

[ ]
[ ]

Sahifa lizra iimumi bal |:|
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OYRONILONLORIN OTURULM®SSI TESTI BAL

0-2

31. Talimgilarimiz istirakgilara talimdan avval e-poct vasitasils talimin konteksti I:I
va mazmunu haqginda suallar géndarirlar.

32. Talimgilarimiz talimin kontekstini miizakira etmak tglin galacak I:I
istirakgilarla talimdan avval gorusirler.

33. Talimgilarimiz calisdiglari sektorun talablarini basa dusurler. I:I

34. Talimgcilarimiz muassisanin strategiyasini basa dusurlar. I:I

35. Talimgilarimiz talimin magsadini ve muassisanin Umumi strategiyasindaki I:I
yerini basa dusurler.

Sahifa lizra imumi bal |:|
)

\ N )
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OYRONILONLORIN OTURULMSSi TESTI BAL
0-2
36. Talimgilarimiz talim istirakcilarinin is yerinda islatdiyi jarqonu anlayir ve I:I
ondan istifads edirlar.
37. Telimgilarimizin tahsil va tacriibasi programlarimizin etibarliigini tamin I:I
edir.

38. Talimgilarimiz programin magsadlarina uygun niimunavi davranis nimayis I:I
etdirirlar (s6zlarini amalleri ile méhkamlandirirlar).

39. Sirkat daxilinda kegirilan talimlar zamani talimgilarimiz nimuna gdstarmak I:I
Gcln isle alagadar konkret masalslars istinad edirlar.

40. Sirkat daxilindaki talimlar zamani talimgilarimiz istirakcilara bayan etdiklari I:I
(104

ehtiyaclar asasinda tapsiriglar verirlar.
Sohifa {izra imumi bal |:|
\

\_ J
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OYRONILONLBRIN OTURULM®SSIi TESTI BAL
0-2

41. Sirkatdaxili talimlar zamani talimgilarimiz tacribali istriakgilar téhfa

vermaya davat edir, sual va sarhlarin saslandirilmasina vaxt ayirirlar. I:I
42. Sirkatdaxili talimlar zamani talimgilarimiz ideya va hall yollarini bolisan

istirakgilari (sozle va ya basqa Usullarla) mikafatlandiririar. I:I
43. Butln talimgilarimiz vasitacilik bacariglari, elaca da "klassik tagdimat

bacariglan” tzrs talim kegiblar. I:I

44. Talimdan sonra rahbarlar ise gayidan talim istirakgisinin yeni bacariglardan
istifade etmasi ticlin kimin yardimgi ola bilacayini gostaren "yardim" matrisi
tortib edirlar. I:I

45. Rehbearlar "evdan gatirilan yemakla" nahar sessiyalar taskil edirlar, bu zaman is
yerina qayidan talim istirakgisi talimin asas mesajlarini hamkarlari ils bollsdir. I:I

Sshifa iizre imumi bal |:|
(109)
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46. Rahbarlar yeni bacariglarin tacriibads tatbigi tGclin konkret tapsiriglar va/ve
ya layihalar formalasdirirlar.

47. Rahbarlar yeni bacariglarin tatbiqi Gglin yolu hamarlasdirmaq magsadila
birlikda calisacaq iki naferlik (yaxud U¢ ve ya daha ¢ox amakdasdan ibarat)
"6yranma qruplar” yaradirlar.

48. Rahbarlar yeni bacariglarin tatbiginin sinandigi middatds mahsuldarligin
asagi disacayini gabul edirlar.

49. Rahbarlar dyranilan bilik va bacariglardan istifadani agig-askar sakilda
tasviq edirlar/mikafatlandirirlar.

50. Rahbarlar talimin istirakgilarin karyerasina necs fayda veracayini onlarla
mintazam olarag muzakirs edirlar.

BAL
0-2

[ ]

[ ]

[ ]
[ ]

[ ]

Test iizra imumi bal (% Musssisada dyranilanlarin
oturdlmasi tguin alverisli sarait)
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Miislliflar haqqinda

Dr Pol Donovan

Pol Donovan Meynutda yerlasan irlandiya Dévlat Universitetinin Hiiquq ve Biznes
Maktabinda talim va tadris islari Gizra maktab direktorudur. O, zangin idaraetma
tacriibasina malikdir, Qarbi Avropa va Asiyada genis spektrli insan resurslari ve inkisaf
faaliyyatlarini hayata kecirmisdir. Polun pesakar maraq dariasina talim va inkisaf
tadbirlarinin arasdirlmasi daxildir. O, xeyli vaxt taloeb edan ve bahali giymatlandirma
tadbirlarinin asan istifade oluna bilan tadbrilarle avezlanmasi tsullarini
miiayyanlasdirmisdir. "idarsetms kitablan" seriyasindan yeddi kitabin redaktorudur.

Olaga
Pol ils paul.donovan@nuim.ie Gnvani va ya 00 353 1 7086627 nomrasi vasitasils slags saxlaya bilsrsiniz.

Con Taunsend, (BA* MA**)

Personal va inkisaf (izre Kralliq institutunun pesakar (izvii. Con beynalxalqg alemda
talimgilarin bas talimgisi adini qazanib. O, bitlin diinyadan talimgi va vasitagilari calb
edan, Cenevradan bir gadar kanarda yerlasan hartarafli tadris muassisasinin — nifuzlu
Usta Talimgilar institutunun tasiscisidir.

Con bu institutu Birlagmis Krallig, Fransa va isvecrads beynslxalq konsultasiya va insan
resurslarinin idara edilmasi sahasinda 30 illik tacriibs gazandigdan sonra tasis etmisdir. O,
asasan da, Cenevrads 15 6lkani tamsil edan 800-dan artiq menecers talimlarin
kecilmasina gére masul oldugu "GTE" sirkstinds rahbar sexslarin hazirhd lizre Avropa
direktoru vazifasinda galisarkan misilsiz tacriibs gqazanmisdir. Talimgilarin talimgisi kimi
calisdigi uzunmiiddatli karyerasi miiddatinds Bas Talimgilar institutunun banzarsiz
falsafasini diinyada yalniz konfrans, seminar va ¢ox satilan talim videolari vasitasils teblig etmamis, ham ds
coxsayli dillara tarcima edilmis idaraetma talimatlari va pesakar talimatlar galoama almisdir.

*Bakalavr daracasi ("Bachelor of Arts")
**Magistr daracasi ("Master of Arts")




