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GIRIS VO FAYDALAR

GiRiS

Frenk Skott-Lennon "idarsetms kitablan" seriyasindan ilk populyar kitabini 1995-ci ilds yazib.
Kitab performans giymatlendirmalari hagqginda idi. O vaxtdan etibaran musssisalar performansla
bagl proseslarin burada istirak edanlarin hamisina faydali olmasi namina cidd-cahdls calisdiglari
Uglin performans giymatlandirmalarinda bir cox dayisikliklar bag verib.

Lap bu yaxinlara gadar bas veran baslica dayisikliklar xirda dayisikliklar olub: musssisalar,
asasan, illik giymatlandirmalardan altiayliq giymatlandirmalara kegarak va/va ya rahbarlara
alava talimlar taskil edarak movcud sistema miayyan dizslislar ediblar. Bu dayisikliklar
giymatlandirma sistemini muayyan gadar tekmillasdirsa da, bir sira muassisalarda
performans giymatlandirmalarinin Gmumi vaziyyati ham rahbarlar, ham da isciler tarafindan
davamli olaraq tengide maruz qalr.

Mahz bu davamli tanqidin naticasinds, mdvzuya yenidan baxilib va hazirki miassisalarin
performansi fargli tarzds neca idare etdiklari arasdirilib. Kitabin hammadsallifi Sineyd Skott-
Lennon, yuxari saviyyali xatti menecer olaraq, 6z praktiki tacriibasini va fikirlarini paylasib.
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GIRIS VO FAYDALAR

GiRiS

Son illarda hayata kegirilmis asas dayisiklikleri nazars alaraq, performans giymatlanlandirmasi
Uzra qabaqcil tacrliba hesab edilan Gsullarla sizi tanis edacayik. ©n boyik irslilayis ondan
ibaratdir ki, performansla bagli galacak yonimli va vaxtli-vaxtinda aks-alaga (ray va fikirlarin
bildirilmasi) ile musayiat olunan séhbatlar daha tez-tez vo miintazam sakilda kegirilir.

Bu kitabda biz performans séhbatlarini "CL E F T"
modeli asasinda izah edacayik:

"Conversations" — S6hbatlar

"Leadership" — Liderlik

"Expectations” — Gozlantilar

"Future focus" — Galacaya ydnalmak

"Timely" — Mintazamlik

Bu model prosesin mahiyyatini agiglayir va siz
komandanizin har bir Gzvi ile miintazem sakilda
aylasib séhbat edarkan "C L E F T" modelindan
istifade etmakla onlari magsadlarine dogru
yonaldir va motivasiya gazandirirsiniz.
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GIRIS VO FAYDALAR
GIRiS

Performans haqqinda effektiv ve konstruktiv sdhbatlarin aparilmasi komandanizla garsiligli Gnsiyyat
zamani hazirda istifads etdiyiniz bacariglarinizi tekmillasdirir ki, bu da mahz diggatimizi
yonaltdiyimiz baslica sahadir. Magsadlarin misyyan edilmasi da asas bacariglardan
biridir va bu mévzunu ayrica bir fasilds muzakire edacayik.

Performansla bagli séhbatlarden mévcud
giymatlendirma sisteminin tekmillasdirilmasi
Ucln da istifade etmak olar va biz sizin ds,
rahbar hamkarlarinizin da tatbiq eds
bilacayi bazi vacib dayisikliklari
muayyan edacayik.

Sonraki fasillards Gyranacaksiniz ki,
komanda uzvlari tgiin fardi sakilde
tasvir edilan proses, aslinds, bitiin
komandaya tatbiq edils bilar va
bunun da asas faydasi odur ki, buttin
komandanin diggati bir hadafs yonalir va
motivasiyasi yiiksalir.

@
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GIRIS VO FAYDALAR

GiRiS

Performans séhbatlari yalniz ananavi is mihitinda calisanlar tigiin nazarda tutulmayib. Bu
kitabda mizakira edilan tacriibalar "smart muhit"ds va/ve ya masafadan calisanlar tigiin
xUsusila faydali olacaq, ¢linki bu clir miintazam séhbatlarin apariimasi bels is mihitlarinda
daha da vacibdir.

Kitabin daha sonraki faslinda performansla bagli ¢atin séhbatlarin neca idars edilacayini
oyranacaksiniz, ¢linki aksar idaragilar na vaxtsa bels problemlarls tiz-tGiza galmali olacaglar.
Qusaca onu da izah edacayik ki, bela ¢atin séhbatlardan arzu etdiyiniz natica alds
edilmadikda hansi tadbirlari géormak lazimdir.

Sonuncu fasilda ise komanda uzvlsrinizla performans séhbatlarina baslamaq tGgln
goracayiniz lazimi tadbirlsrin siyahisi il sizi sinaga ¢akacayik. Umid edirik ki, kitabdan
z6vq alacaq, taklif edilon ideya ve metodlarin faydasindan yararlanacagsiniz.

p
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GIRIS VO FAYDALAR

FAYDALAR

Komanda uzvlarinizle va butdvlikde komandanizla performansla bagl aparacaginiz
mintazam sShbatler size asagidaki faydalari gatiracak:

e« magsadyonli ve yuksak motivasiyali bir komanda ils calisacagsiniz;

e komanda uzvleri arasinda garsiligh anlayisa asaslanan effektiv muinasibatler yaranacaq;

e har kasin naya gadir oldugunu goracak va bu bacariglari na daracads takmillasdira
bilacayinizi miisyysn edacaksiniz;

e samimiyyata va qgarsiligl hormats asaslanan kollektiv ise nail olacagsiniz, ¢ctinki iscilariniz
goracak ki, siz:
- onlarin problemlarini basa diismaya calisir va buna ciddi yanasirsiniz;
- onlarin alds etdiyi konkret naticalars diqgat yetirirsiniz;
- gostardiklari saylari foal sakilda dastaklayirsiniz;
- onlarin saxsi inkisafina komak edirsiniz.

Sadalanan bitin bu faydalardan yararlanmaq sizin 6z slinizdadir ve bunun Gglin, hatta
bundan da boyik faydalari alds eds bilmak Uglin sizi misyyan Usullarla tanis edacayik.
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DOYiSON TOCRUBD

iLLIK QlYMOTLONDIRMSLORDSN NARAZILIQ

Muassisalarin boylk bir gisminda ham rahbarlar, ham da siravi iscilar performans
giymatlandirmalarinin hayata kegirilma gaydasindan hamisa narazi
olublar. Narazilig, asasan, asagidaki masalalarla baglidir:

Qiymatlandirma formalari: Hoddan artiq murakkab tartib edilmis
giymatlandirma formalarinin doldurulmasi performans barada
aciq miuzakirslardan daha vacib hesab edilir.

Qiymatlandirma skalasi: Hom rahbardan, ham das is¢idan talab
edilir ki, performansa giymatlandirma skalasina asasan bal
verilsin. Performansin effektivliyinin reqamls mahdudlasdiriimasi
kobud bir mexanizmdir va aksar hallarda rahbar ils isginin
giymatleri fargli olur.

Miinagqisali miizakiralar: Qiymatlar arasindaki bu farq aksar
hallarda kollektiv sakilde muizakira ¢arcivasindan ¢ixarag kaskin
mibahisalara gatirib ¢ixarir ki, bu da giymatlandirmanin sonraki
marhalalari va ya digar hissalari liglin xosagslmaz ab-hava yaradir.

()

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



DOYiSON TOCRUBD

ILLIK QlYMOTLONDIRMOLORDSN NARAZILIQ

Macburi paylasdirma: Bazi musssisalar "macburi paylasdirma" masalasina garsi da narazilig-
larini ifada ediblar: rehbar olaraq, sizdan talab olunur ki, giymatlari asagidaki diagramda
gordiyuiniiz "gdvsvari ayri"ya uygun sakilds paylasdirasiniz. Bu iss o demakdir ki, masalan,
1-5 ballig skaladan istifada edirsinizss, iscilarin cox az gismini 1 va 5 ballari, aksar hissasini isa
2, 3 va 4 ballari ils giymatlandirmalisiniz. Odur ki, bu ve ya digar is¢i adalatsizliys maruz qalir
va giymatlandirmanin naticalari gergakliyi dlizgtin aks etdirmir.

Vaxt itkisi: MUassisalarda ardicil saviyya izra rahbarliyin vaxtinin bdyik hissasi bu prosesin —
har kas lglin yorucu va qgeyri-daqiq gostaricilarla naticalanan inzibati tapsingin idarse
edilmasina sarf edilir.

=
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DOYiSON TOCRUBD

iLLIK QlYMOTLONDIRMSLORDSN NARAZILIQ

Kegmisls bagh talas: illik giymstlandirmalsr, adstan, digqgasti indiki ana deyil, kegmisa
yonaldir, yani iscilarin hal-hazirda yaxsi bacardiglari islari 6na ¢ixarmagq avezina, ke¢misda
bas vermis sahvlarla bagli talas yaradir.

Galacaya yonalmir: Bu amil els situasiyalarin yaranmasina sabab olur ki, hazirki ve
golacak performanslara ¢ox az diggat ayrilir va naticads, rahbarler 6z komanda Uzvlarini
gorduklari isin galacak prioritetlarine yonlandirmak firsatini itirmis olurlar.

Lazimi dastayin olmamasi: iscinin galacakds daha effektiv naticslsra nail olmasina kémak
magsadila rahbarlarin lazimi dastayi tamin etmasina kifayst qadar vaxt ayrnimir.

BUtlin bu naraziliglar konsultasiya sirkatlarini va mitexassislari arasdirma aparmaga vadar
edib. 9lds edilan naticalar yuxarida qeyd etdiklarimizi tasdiglayib va 6z névbasinds,
muassisalarda performansin idara edilmasi gaydalarinda shamiyyatli dayisikliklarin
edilmasina zamin yaradib. indi biz mahz bu dasyisikliklar hagginda danisacagiq.
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DOYiSON TOCRUBD

PERFORMANSIN QiYMOTLONDIRILMOSINDD
HAZIRKI DOYIiSIiKLIKLOR

iri muassisalarin bir coxunun, orta va kicik miassisslarin (OKM) isa getdikca artan hissasinin
hayata kecirdiyi asas dayisikliklar asagidakilardir:

e giymatlandirma skalalari ve macburi giymat paylasdirmalari aradan qaldirilib va ya
ahamiyyatli diizslislara maruz qalib;

e giymatlendirma formalarinin shemiyyati azaldilib va ya tamamils lagv edilib;
« diqgatin kegmisa deyil, galacaya yonalmasina nail olmag mimkin olub;

e rahbearliyin performans giymatlandirmalarini komandanin magsadydnli calismasi,
motivasiyasinin ylksaldilmasi va saxsi inkisafla bagl hartarafli mizakiralarin
aparilmasi tgun faal sakilds istifade etmasinin zaruri oldugu nazars alinib;

e iscini dastaklamak va isin tempini qoruyub saxlamaq lg¢lin daha miintazem sakilda
kecirilan Uiz-lize s6hbatlarin zarurati dark edilib.

BUtlin bunlar névbati sshifslerds hagqinda danisacagimiz performans séhbatlarina yeni
bir takan verir.

=
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DOYiSON TOCRUBD

PERFORMANS SOHBOTLORI -
UMUMIi T9SSVVUR

Performans séhbatlari — sizin va komandanizin har bir Gzviinin miintszem sakilda (ayda bir
va ya 6 haftads bir dafe) liz-lzs aylesarak apardigi mizakiralari tasvir etmak Ggln istifads
etdiyimiz termindir. Bels bir prosesa artiq baslamis miassisalar alternativ terminlardan da
istifads eda bilarler, masalan; is séhbatlari, takbatak mizakiralar, prioritetlarin
planlasdiriimasi ve s.

Performans séhbatlarini iscilarinizls cari islor barada giindalik ve ya miintazam sakilda
apardiginiz qisa séhbatlarle garisdirmayin: onlar, sadacs, birbasa va konkret mazmun kasb
edan dialoq va fikir mubadilasidir.

Performans séhbatlari bu glindalik/miintazem dialoglardan farglenir va daha boyik mana,
mazmun ehtiva edir. Névbati sahifeda performans séhbatlarini isgilarla (performans
giymatlandirmalarina ananavi yanasma ¢argivasinda yer alan muzakiralar da daxil olmagla)
digar muzakire formalarindan farglandiran baslica xtsusiyyatlari qisaca gézdan kegiracayik.
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DOYiSON TOCRUBD

PERFORMANS SOHBOTLORI -
UMUMIi TOSSVVUR

Performans sohbatlerini xarakterize edan cahat olaraq, siz komandanizin har bir tizviina
miintazam sakilds ve mazmunlu bir "20 — 30 daqigalik séhbat firsati" verirsiniz ki:

e iscinin diggatini hadafs yonalds va motivasiyasini artirasiniz;

e hazirki va galacak prioritetlari mizakire edssiniz;

e onun fikirlarini dyranmak Uglin vaxt ayirasiniz;

e ortaq prioritetler Gzre maqgsadlari razilasdirasiniz;

« diqgati na gadar amayin sarf edilmasina deyil, alds edilacak naticays yonaldasiniz;
e magsadlars nail olmagq lclin lazimi dastayi tamin edasiniz;

e isda va isdan kanarda inkisaf fursatlarini atrafli mizakirs edasiniz.

Nazara alin ki, bu séhbatler zamani 6na ¢ixan masalalari hamise nazaratda saxlamaq va
gedisati izlamak vacibdir. Prosesa komandanin lideri olaraq 6zlinlz rahbarlik edin (prosesi
IR sObasi idare etmamalidir, yaxud kanardan bela gérinmamalidir).

(\
17>)
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DOYiSON TOCRUBD

PRAKTIKIi NUMUN® 1 - TARIXi SITUASIYA

Bu niimuna irlandiyanin beynslxalq idarsetms (izrs konsultasiya sirkati ils baghdir. Bir cox
muassisalar kimi, bu sirkati da kagiz tizarinda aparilan illik performans giymatlandirmalari
¢ox yormusdu. Prosesin "qgatdigi dayar"in dlgllmasi ile bagh aparilan arasdirma tamamila
aksini ortaya ¢ixardi: giymatlandirma prosesi miiassisanin

faaliyyatina heg bir dayar gatmirdi!

. Proses iscilara, sadacs, "resmiyyat xatirina" hayata
kecirilan prosedur tasiri bagislayirdi.

e  Banzar proseslardas rast galinan qusurlar — "hale
effekti”, "gizlilik effekti" va s. naticalara tasir edirdi.

e Haddan artig uzun ¢akirdi: 12 — 18 ayliq bir
muddati shata edirdi.

e Har hansi magsadls alagali deyildi, olsa bels, o
magsadlar qisa muddatds aktualligini itirirdi.

@
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DOYiSON TOCRUBD

PRAKTIKi NUMUN® 1 - TARIXi SiTUASIYA

Sirkat performansin giymatlandirilmasi sistemi ila bagl isgilarin fikirlarini dyrandi va
asagidaki asas gozlantilari agkara gixard:

. performansi takmillasdira bilan bir sistem olmalidir;
. ikitarafli proses olmalidir;

e  bes balliq skalaya asasan macburi giymatlandirma va ya "paylasdirma ayrisi" olmadan
adalatli va balansl sistem tatbiq edilmalidir;

e gercaklasmasi mimkiin olan magsadlars ve bu magsadlar tizra mitamadi
giymatlandirmalars asaslanmalidir;

e kagiz senadlasmalar minimal saviyyada olmali, asasan, onlayn formatda kegirilmalidir.

-
19>)
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DOYiSON TOCRUBD

PRAKTiIKi NUMUN® 1 - YENi YANASMA

Bas icraci direktorun (CEO) 0z strateji v operativ magsadlarindan gaynaqglanan yeni real
va gergaklasdirilmasi mimkiin olan magsadlar "yuxaridan asagiya" — xatti rehbar va siravi
iscilara yonlandirildi. Bu yeni yanasma sirkatin asas dayarlarini 6na ¢ixararaq ve markaza
yerlasdirarak asagidaki vasitalarla yiksak performans madaniyyati formalasdirdi:

e har riibin son 2 haftasi arzinds bitin isgilarle birlikda riblik giymatlandirma
kecirildi — istisnasiz olaraq (!);
e 12-ci haftads, yani névbati siklin ilk haftasinds aydin magsadlar miayyan edildi;

e har rib minimum 3 tekbatak sdhbatlar kegirildi — s6hbatlardan biri magsadlarin
hayata kegirilmasi ila bagli islarin gedisati barads olurdu;

e« minimum amak va inzibati is taleb edan onlayn sistem tatbiq edildi;
e  skala asasinda macburi giymatlandirma ve ya "paylasdirma ayrisi" taleb olunmurdu;
e yuksak performans mukafatlandirilir, asagi performans zrs isa tadbirlar gorultrda.

> J
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DOYiSON TOCRUBD

PRAKTiKi NUMUN® 1 - YENi YANASMA

Yeni yanagsmanin ugurlu olmasinda asagidaki amillarin
vacib rol oynadigi askar edildi:

bas icraci direktorun (CEO) yaxindan va tam dastayi;

sirkatin Operativ idarsetma va Insan resurslar
lzra rahbarlarinin yeni yanagsmanin tatbiqi ve
muassisanin madaniyyatina daxil edilmasi
prosesina gucli nazarati;

s6ba rahbarlarina performans séhbatlari
Uzra bacariglarin dyradilmasi;

isci heyati arasinda riblik kegirilan sorgu
asasinda ray va fikirlarin dyranilmasi.

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



DOYiSON TOCRUBD

PRAKTIKi NUMUN®S 1 - 9LD®
OLUNMUS NOTICOLOR

e Hazirda sirkatds har riib Uzras taleblara uygunlug ve amaletma saviyyasi 98 %-dan yuxaridir.

e Macburi giymatlandirma tatbig edilmasa da, naticalarin grafik tasviri normal ayri
soklinda olur.

¢ Bu modelin asasinda performans tizre kouging programi islanib hazirlandi va programin
asas hadafi kadrlarin pesakar hazirhg, funksiyalarin rotasiyasi va talimlar, hamginin
movcud performansin takmillasdirilmasindan ibaratdir.

e Miuassisanin asas dayarlari performans sdhbatlarinin baslica istigamatini taskil edir va bu
yeni yanasma hamin dayarlarin tatbiginin miassise madaniyyatina daxil edilmasina va
ylksak performans madaniyyatinin yaradilmasina ¢cox kémak etdi.

o lscilar yeni sistemdan cox mamnundurlar.

o lscilorin layiha va tapsiniglarin yerina yetirilmasinda istirakgiliq saviyyssi stabil olarag
80 % -dan yuxaridir va sirkat iscilar tarafindan "an yaxsi is yeri" adina layiq gorulib.

Bu yanasmanin tatbigindan etibaran sirkat har il orta hesabla 30 % boylyarak bitin yuxarida
sz sadalanan naticalara nail olub.
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DOYiSON TOCRUBD

PERFORMANS SOHBOTLORIND VAXT AYIRIN

Yuxaridaki praktiki nimunada misal ¢akdiyimiz sirkatin rahbarlari kimi, sizin da is hayatiniz,
sozsuz ki, cox aktivdir, cox masgulsunuz ve davamli olaraq bir isdan digarina gagr, "bir
alinizda bes garpiz tutmaga" calisir, bir tacili tapsingr yarimgiq goyub ondan daha da tacili
tapsirga baslayirsiniz. Sizi yaxsi basa disurik!

Lakin hesab edirik ki, komanda tizvlarinizin diqqgatini hadafa yonaltmaya ve motivasiyasini
artirmaga da kifayat gadar vaxt ayirmagi bacarmalisiniz. Mintazam sakilda kegirdiyiniz
performans séhbatlari siza mahz bu imkani yaradacag: komanda Uzvleriniz diggatini prioritet
islora camlasdiracak va onlarin dzlinainami, motivasiyasi artacaq.

Belalikla, paradoksal olsa da, deya bilarik ki, agar 4-6 haftads bir komandanizin har tzviina
ayiracaq 20-30 daqiga vaxtinizin olmadigini hiss edirsinizss, onda bels bir sual yaranir: vaxtinizi
diizglin idara etdiyinize va prioritetlarinizi dlizgtin muayyanlasdirdiyinize aminsinizmi? 9gar
komanda Uzvlariniza vaxt ayira bilmirsinizsa, demali, komanda daxilindaki imkanlardan
maksimum daracads istifads eds bilmirsiniz.
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DOYiSON TOCRUBD

XULASD

Performansin giymatlandirilmasinin ananavi Usullarindan naraziligin getdikca artmasi
naticesinda miassisalar performans séhbatlari aparmaga bagladilar. Bu séhbatler asagidaki
cahatlarls xarakteriza olunur:

e komandanin har bir Gzvinun fikirlarini dinlemays vaxt ayrilir;

e onlarnn diggati hazirki ve galacak prioritetlara yonaldilir;

e  butlin saylar naticalerin alds edilmasina comlasdirilir;

e  dastayin gostarilmasi Gglin lazimi sartlar tamin edilir;

e  sohbatlarin yekun ganastlarina asasan goriilacak tadbirlar miayyan edilir;

o lider olaraq, bu prosesi idars edirsiniz.

0ZUNUZD VERDCOYIiNizZ VACIB SUALLAR

Asagidaki suallardan bazileri performans séhbatlarinin kegirilmasi prosesini tekmillagdirmakdas size
muayyan yollar gostera bilar:

. Muassissmda takmilllasmalars nail olmaq tglin performans giymatlandirmalari ils bagl
naraziliglara sarik oldugumu kifayat gadar kaskin sakilds ifads eda bilirammi?

. Ogar ifada eds biliramsas, hazirki giymatlandirma tadbirlarini takmillasdirmak t¢tin hansi konkret
addimlari atacagam?

f> . Komandamla performans séhbatleri aparmaga baslamaq tgiin hansi ilkin addimlari atmaliyam?
24
\

J
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PERFORMANS SOHBOTLORININ APARILMASI

UMUMIi T9SSVVUR

Xatirlayirsinizsa, kitabin baslangicinda qeyd etmisdik ki, performans séhbatlarini
"CLEF T" mnemonik alati asasinda izah edacayik.

"Conversations" — Sohbatlar
"Leadership" — Liderlik
"Expectations" — Gozlantilar

"Future focus" — Galacaya yénalmak

"Timely" — Mintazamlik

<
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PERFORMANS SOHBOTLORININ APARILMASI

UMUMI T9SBVUR

Mnemonik alatin addimlarini gisaca izah edak:

e "Conversations" — Sohbatlar: adi sdhbatlarda oldugu kimi, performans schbatlari da
ikitarafli olmalidir. Bir qayda olaraq, hazirki va va galacak prioritetlari hadafa almali va
asas magsadi komanda Uizviiniin motivasiyasini artirmaqgdan ibarat olmalidir.

e  "Leadership" — Liderlik: liderlik rolunuz sizdan talab edir ki, isgilarinizin diggatini hadafa
yOnaltmaya va motivasiyasini artirmada kifayat edacak gadar aydin va daqiq bir

istigamata malik mazmunlu vizyon yarada bilasiniz.

e  "Expectations" — Gozlantilar: har iki tarsfin do aydin basa disdiyu gozlantilars malik
olmaq va magsadlarla bagh har seyin aydin olmasi bu gozlentilarin gercaklasdirilmasini

tomin edacak.

e  "Future focus" — Galacaya yonalmak: har iki taraf do ke¢gmisa cox minimal diggat
ayiraraq, asasan, hazirki va galacak prioritetlari hadafe almalidir.
e "Timely" — Mintazamlik: standart sakilds 4-6 haftads bir dafs sohbatlarin aparilmasi ise

bagliigr ve mahsuldarligi artiracag.

Bu kitabin asas fasli olarag, névbati sahifalarda "C L E F T"-in har bir elementini izah

edacayik.

=
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PERFORMANS SOHBOTLORININ APARILMASI

| ELEMENT - SOHBOTLSOR

Sohbatlar glindslik hayatimizda miintazem sakilds apardigimiz ikitarafli, yani qarsi tarafin
da aktiv sakilda istirak etdiyi dialoglardir.

Performans séhbatlarinin ds onlardan heg bir fargi olmamalidir ve bu séhbatlarin,
haqgigatan da, ikitarafli olmasi, yani komandanizin tGzviinin da séhbatds tam sakilda istirak
eda bilmasi sizdan asilidir.

iscilar dafalarla bildiriblar ki, bu ciir performans séhbatlari, xiisusile ds rahbarlsr onlari faal
sakilda dinlayan zaman komandanin motivasiyasini yiksaldir.

Siz bir rehbar olaraq, bunu, an yaxsi sakilds, suallar verarsk eds bilarsiniz. isinizin hazirki
is programi, galacak islerle bagh planlari hagqinda fikirlerini sorusun. Bu tsul els svvaldan
s6hbatin diizglin macrada axmasina sarait yaradacaq.

> J
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PERFORMANS SOHBOTLORININ APARILMASI

Il ELEMENT - LIDERLIK

Sizin lider rolunuz rahbar va ya idaragi rolunuzu askiltmir, aksina, onu daha da guclandirir.
Liderlik sizdan talab edir ki, galacays baxisinizla, yani vizyonunuzla va bu vizyonu
gergaklasdirmaya dogru atdiginiz addimlarla atrafinizdakilari ruhlandirasiniz.

Lider olaraq an birinci vazifeniz komanda Uzvlarinizi bu vizyon atrafinda birlasdirmakdan
ibaratdir. Bunu isa onlari havaslandirarak va hamini "eyni gamiya mindirarak" eds bilarsiniz.
Har bir ugurlu lider 6z davranis tarzi ils komanda Gzvlerini ardinca aparmagi bacarir.

Performans sohbatlarinin miintazem sakilds apariimasi sizin ve komanda Uzvlarinizin
planlasdiriimis naticalara nail olmagq lclin tutmal oldugunuz istigamatla bagl ortaq maxraca
galmayiniza bdyik tasir gdstaracak.

Taninmis ugurlu liderlars baxanda géracaksiniz ki, onlar da mahz bels edirlar: onlar komanda
Gzvlerini ortaq vizyonun gergaklasmasina ham qisa, ham da uzunmuiddatli perspektivds nail
olmagq Ucln sayla calismagda ruhlandirirlar.

=
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PERFORMANS SOHBOTLORININ APARILMASI

Il ELEMENT - GOZLONTILSR

iscinizls 6z aranizda gozlantilsrin dagiglasdirilmasi onun diggst yetirmasini istadiyiniz
sahalarin garsiligh suratds daha daqiq basa disiilmasina komak edacak.

Gozlantilar - sizin talab olunan naticalar olaraq gabul etdiklarinizi ifads edan termindir.
Gozlantilarin ham siz, ham da isciniz tarafindan aydin basa dlsllmasi ¢ox vacibdir. Buna
isa yalniz o zaman nail ola bilarsiniz ki, garsi tarafin gézlantilarini diggatls dinlaya va dagiq
muayyan edssiniz.

Tapsiriq Uzrs asas naticalari ahate edan sahalari hadaf alarag ham siz, ham das isciniz
(1) diggat yetirilmali olan an vacib sahalari, (2) bu sahasler Gzrs talab olunan naticalari
muayyan eds bilacaksiniz.

Belalikla, apardiginiz performans séhbatlarinda gozlentilarin daqiglasdirilmasi prosesina o
daracada diggat yetirilmalidir ki, bu naticalarin alda edilmasi Gzra garsiligh razilasdiriimig
magsadlari miayyan eda bilasiniz; magsadlarin miayyan edilmasi kimi zaruri bir
masaladan iss ayrica bir fasilda bahs edacayik.
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PERFORMANS SOHBOTLORININ APARILMASI

IV ELEMENT - GOLOCOYD YONSLMOK

Sohbatin ela avvalindan hazirki ve galacak prioritetlari garsida dayanan vacib masala kimi
vurgulayaraq diqgati galacays yonaldin. Mizakirani tagvig edan suallar verin, masalan:

e  Birbasa galacakla bagli prioritetlariniz hagqginda fikir mibadilssi eda bilarikmi?

e Sizin fikrinizca, konkret naticalari olan real magsadlar na demakdir?

¢ Hansi manealarin olacagini taxmin eds bilarik ve bu manealari neca asa bilarik?

e Kimlarin bizimls tam amakdasliq edacayini gézlayirik va buna neca nail ola bilarik?
e Novbati dévrda sizin nailiyyatlarinizi dastaklomak Gglin na eds bilaram?

Yuxaridaki ve ya onlara banzar suallari vermakls miizakirani basladaraq daha sonra ¢z
fikirlonizi slave eds, bu ve ya digar masalads raziliga gale va effektiv bir faaliyyst planina
zamin yarandigina garar vers bilarsiniz.

-
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PERFORMANS SOHBOTLORININ APARILMASI

IV ELEMENT - GOLOCOYD YONSLMOK

Bu elementla bagli yekun fikir: kegmisa qisaca nazar salmagi da unutmayin.

Galacakydnlimli istigamati qoruyub saxlayaraq asagidaki suallari
verib ke¢cmisa da qisaca nazar salmaqda fayda var:

"Hansi islor "Nalari takmillasdira
qaydasinda getdi vo bilarik va bunun )
bunun sababi na idi?" / tigiin nd etmaliyik?"

Kegmisda bas veranlara qisaca nazar salaraq galacak
Gclin cox sey dyrana bilarsiniz.

@
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PERFORMANS SOHBOTLORININ APARILMASI

V ELEMENT - MUNTSZ39MLIK

Performans séhbatlarinin miintazam sakilda apariimasi va basa catdiriimasi sizin
Ohdaliklariniz arasinda asas yeri tutmali olan saxsi intizam tadbiridir.

9gar siz bela sohbatlarin komandanizin motivasiyasini yiiksaltdiyi ideyasini tam gabul
etmisinizss, onda bu séhbatlars vaxt ayirmaq sizin liclin o gadar da ¢atin olmayacag.
Performans sohbatlarina vaxt ayira bilmadikda komandaniza neqativ bir mesaj 6tirmis
olursunuz: bels bir mesaji 6tirmamak iss 6z slinizdadir.

Haminiz vaxtinizin bu sakilds prioritetlasdirilmasindan faydalar alds etmak istayirsiniz.
Els iss, vaxtinizin idars edilmasinin prioritetlasdiriimasi 6ziinlizdan asilidir: bu miintazem

inkisaf etdirin.

=
ﬁ?b
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PERFORMANS SOHBOTLORININ APARILMASI

XULASD

Performans séhbatlarinin ugurla kegmasi tglin asagidaki elementlari nazara alin:

Sohbatler — sdhbata basladiginiz andan etibaran komanda tzvlarinizi diggatla dinlayin.
Liderlik — onlari performansi uzun miiddst davam edacak sakilds artirmaga ruhlandirin.
Gozlantilar — hansi vacib naticalarin talab olundugunu dagiqglasdirin.

Galacaya yonalin - diqgati galacak hadaflara ydnaldin.

Miintazamlik — har 4-6 haftada bir bela séhbatlar aparmag vardis halina gevirin.

0ZUNUZD VERDCOYINIiZ VACIB SUALLAR:

Bir nege daqige vaxt ayiraraq performans séhbatlarinin yuxaridaki qisa xUlasasi tizarinds dustinin va
6ziinlizdan sorusun:
. Performans s6hbatlari manim komandam Ugtin faydali bir proses ola bilarmi?

. 9gar faydali olarsa, onda haradan baslamaliyam?
. Bu prosesa baslamaq tgln lazimi bacariglarim yetarli saviyyadadirmi?

(&
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G@ tokmillasdiracayinizi izah edacayik.
N

OSAS BACARIQLAR

GiRiS

indi biz performans séhbatlarinin ugurla apariimasi lciin size lazim olan saxsi bacariglarla
bagli mihim bir mévzunu miizakira edacayik. Bu bacariglari liderlik va idars etdiyiniz bir
sira digar sahalarda da tatbiq eds bilarsiniz.

Oz tacriibamize asasan deya bilarik ki, bir cox lider va ya idaracilar performans
sohbatlarinin aparilmasina bir gadar sathi yanasaraq lazimi bacariglara yetarli saviyyada
malik olub-olmadiglarini misyyan etmaya lizum goérmirlar. Odur ki, performans
s6hbatlarina baslamamisdan avval ayaq saxlayin ve 6zliniize bu suallari verin:

"Sghbatlara "Bu bacariglar } g
baslamagq iigiin biitiin cavabiniz dyranmak igiin hans wh

lazimi bacariglara "xeyr" olarsa praktiki addimlari )
sahibammi?" / atmaliyam?"
. - A o .

Ham bu, ham da névbati fasilda yalniz bu mévzunu arasdiracaq ve
siza lazim olan bacariglar nece éyranacayinizi v ya
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OSAS BACARIQLAR

HAZIRLIQ

Biz tez-tez yaddan c¢ixarilan hazirliq bacanigindan baslayacagiq. 9gar asagidaki bacariq va

tacrubalars yiyalonsaniz va tatbiq etsaniz, onda hazirliginizin keyfiyyatini da artira bilacaksiniz:

glindaliyinizds performans séhbatlarina vaxt tayin edin va bu vaxtdan kanara ¢ixmayin;

har bir séhbata hazirlasmaga vaxt ayirin;

sohbata yaxsi qurulus verin va bunun Gzarinds islayin;

s6hbatin axici olmasi Uglin suallar dncadan hazirlayin ve bu zaman nazars alin ki,
s6hbat arzinds daha ¢ox garsi taraf danismalidir;

diggati galacak prioritetlara neca yonaldacayinizi va iscinizin saxsi inkisafi ila bagl
soylayacaklarinizi avvalcadan planlasdirin;

arzuedilan naticalerin na(lar)den ibarst oldugunu 6ncadan daqiqlasdirin;

istadiklariniza nail olmagda angal ola bilacak amillar va onlari neca aradan qaldiracaginiz

hagginda disinan.

Hazirlig zamani yuxarida sadalananlara amal etsaniz, performans séhbatlarinizin ideal
sokilda ke¢cmasina zamin yaradacagsiniz.

QS
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OSAS BACARIQLAR

YAXSI QURULUS
EA$LANGIC

Performans séhbatlarina onlari rahat sakilda apara bilacayiniz bir qurulus vermalisiniz. Bunun
Gcln, birinci névbads, sdhbatin baslangicinda, ortasinda va sonunda sdylayacaklarinizi
planlasdirmalisiniz.

Sohbatiniza asagidaki matna banzar sakilds bagslaya bilarsiniz.

"Na yaxs! ki, oturub islerin gedisati hagda s6hbat etmays yens da
fiirsat yarandi. Toxminan 20 dagiga arzinds biz, asasan, indiki vo
golacak islarimizs cald bir nazar salacagiq ve magsadimiz odur ki,
oniimiizdaki dovr iiglin razilagdirdigimiz prioritetlor lizra fikirlorimizi
yekunlasdirag. Lakin sshbat asnasinda kegmiso ds qisaca nazar
salacagiq ki, ikimiz da yol verdiyimiz sshvlerdan natica gixara bilak.
Séhbatimizin bu qurulusda olmasi sizin iiglin genaatbaxsdirmi?

(38) ’
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OSAS BACARIQLAR

YAXSI QURULUS

ORTA
A

Osas masalalarla bagll miizakiranin baslamasina takan veracak bazi suallar:

Belalikla, miizakiremiza baslayaq; isleriniz nece gedir? istadiyiniz irslilayisa nail ola
bilirsinizmi?

Sizin fikrinizca, hazirda hansi vacib masalalar ve galacakls bagli hansi prioritetlarimiz var?

Sizi narahat edan va ya siza problem yaradan hansisa masalada siza neca kdmak eds
bilaram?

Digar hamkarlarla/sdbalarla neca bir emakdasliga ehtiyacimiz var va bunu necs hayata

kecirs bilarik?
Kegmisda yol verdiyimiz els bir sshv varmi ki, ondan gslacak islerimizin xeyrina natica
¢ixara bilak?

Harcand yuxaridakilarin hamisi sual formasinda ifads edilib, amma bu o demak deyil ki, siz
yalniz sual verib susmali, garsi taraf ise cavablandirmalidir. Lakin bu ham da o demakdir ki,

sOhbatlar monoloq deyil, dialoq saklinda taskil edilmalidir. Odur ki, dizgiin istiqgamat gotlrin

va s6hbatin bu orta hissasinda asas szl qgars! tarafe verin va onun fikirlarini dyranin.

QS

\
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OSAS BACARIQLAR

YAXS! QURULUS
SONLUQA

Sonda s6hbatiniza yaxsi bir yekun verin:

e  Osas magamlari Gmumilasdirin va vacib bir masalanin nazardan qagmadigina amin olun.

e  Razilasdirdiginiz batln prioritetlarla bagli islerde komandanizi dastaklayacayinizi ve
basgalarindan gozlanilan emakdasligi tamin etmak lclin alinizdan galani edacayinizi
vurgulayin.

e Qarsi tarafe bildirin ki, mizakirs olunan masalalarla bagli har hansi suali olarsa, istadiyi
vaxt size muraciat eda bilar ve bunun Uclin ndvbati sdhbati gézlamayas ehtiyac yoxdur.

e Miuzakira etdiyiniz masalalarin qisa yazili xtilasasini hazirlayin va paylasin, yaxud uygun
olarsa, bunu garsi tarafdan xahis edin.

e Novbati ayin/dovriin islarini mizakira etmak Gglin yenidan lz-lzs aylasacayiniz glini va
saati razilasdirin.
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OSAS BACARIQLAR

DIQQOTi GOLOCOYD YONSLDIN

indi iss performans séhbatlarinin effektiv sakilds aparilmasi (iclin ehtiyaciniz olacaq bazi

basqa bacariglara baxacagig.

indiki va galacak vacib masalalarin eyni vaxtda misyyan edilmasi sizdan talab edir ki:
¢ komandanizin Gzviindan bu masalalar barads avvalcadan va ya performans

s6hbatina hazirlasarkan dislinmayi xahis edasiniz;
e mizakirays bu vacib masalalar barads onlarin
fikirlarini dinleyarak baslayasiniz;
e sOhbat iraliladikca garsi tarafin
soyladiklarina 6z fikirlarinizi
doa alave edasiniz;
e bu masalalarla bagli ortag
maxraca galmayin yollarini
tapasiniz;
e indiki va galacak vacib
masalalarle bagh garsiligl
suratda razilasdiriimis
fikirlariniza yekun vurasiniz.

a K
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OSAS BACARIQLAR

DINLOMS

Sohbat zamani qarsi tarsfi aktiv sakilde dinlamsalisiniz. Bunun tglin:

. davamli g6z temasi saxlayin;

. pozitiv va dediklerinizi qlivvatlendiran
badan dilindan istifads edin;

. davranis tarziniza, harakatlarinizs fikir verin;
. butiin diggatinizi garsi tarafe yonaldin;

. soyladiklarini onlara "gaytarin”, yani onlarin fikirlarini
0z sozlarinizls takrarlayin: bu Gsul, adstan, garsi
tarafi 6z fikrini daha da daqiglesdirmayas va/
va ya miizakira olunan masals haqda daha
atrafli danismaga vadar edir;

. s6hbatin gedisati boyunca (yalniz sonda deyil)
fikirlari Gmumilasdirin ki, qarsi teref da sarhlerini
va ya unutdugu magamlari alave etsin;

. qgars! terafi diizgiin basa dusduyuniizi
dagiglasdirmak tclin onun dediklarinin

\@23 manasini (iza ¢ixaran suallar verin.
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OSAS BACARIQLAR

PRIORITETLORIN MUSYYON EDILMOSI \

Ham 6zilinlizds, ham da komanda Uizvlari arasinda prioritetlosdirma bacarigini formalasdirmaq
¢ox vacibdir. Bu bacariginiz sayasinda lazimi isleri lazimi vaxtda, masalan, daha tacili isleri daha
vacib islardan avval yerina yetirs bilacaksiniz.

Prioritetlasdirma bacarngini formalasdirmaq tgin:

e "agaclarin arxasindaki mesani gérmak", yani boyik islari xirda islare qurban vermamak
gabiliyyatini inkisaf etdirmali ve bunu komanda tzvlarina da dyratmalisiniz;

e komanda Uzviinln prioritetlar hagqinda fikirlarini dinlamalisiniz;

e har ikinizin hadafinda vacib va tacili islarin dayandigina amin olmali, lazim galarss,
vaciblik/tacililik matrisinin tartib edilmasina vaxt ayirmalisiniz;

e hadafs alacaginiz prioritet sahalari siralamali, Gmumilasdirmali ve aranizda
razilagsdirmalisiniz;

e bu sahalar Gzra Gmumi magsadlari miizakirs etmaya vaxt ayirmalisiniz.

Magsadlarin miayyan edilmasi de ¢ox miihim bir bacarigdir va bu barada névbati fasilda
atrafll danisacagiqg.

-
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OSAS BACARIQLAR

BiRGD QORAR Q9BULU

Qararlarin gabul edilmasi kifayat gadar ¢atin prosesdir, bunu basqasi ila birlikds etmak isa
isi daha da ¢atinlasdirir.

Birga qgarar gabul edarkan yaxsisi budur ki:

haqqinda garar gabul edacayiniz masalani dagiglasdirasiniz;
alternativleri siralayasiniz;

effektivlik daracasina gora giymatlandirasiniz;

uygun olmayanlari kanarlasdirasiniz;

an uygun ve qarsi tarafle razilagdira bilacayiniz (yaxud, heg olmasa, an az mibahisa
doguran) alternativi segasiniz.

Yuxaridaki bandlarin heg birinda "birga" sézlni islatmadik, lakin gati sakilda bildiririk ki,
agar birga miizakire naticasinds muvafiq garar gabul etmak istayirsinizsa, onda bu
addimlarin har birinds birgs yanasma vacib rol oynamali va "birgalik ruhu" hiss edilmalidir.
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OSAS BACARIQLAR

"FiKRI TUTMAQ"

"Fikri tutmaq" bacarigi o demakdir ki, siz komandanizin nisbatan sakit, passiv ve ya 6z

fikirlarini ifada etmakda ¢atinlik ¢akan tzvlarinin na distndiyind "esida" bilirsiniz.

Asagidaki hallarda bu bacariginizi var glict ils isa sala bilacaksiniz:

e garsl tarafin ideyalarini Gizs ¢ixara bilan aydin va daqiq
suallar verdikds;

e  9sas suallari verib onlarin cavablarini xahis etdikds;

e qgarsi torsfin fikirlarinin "6z vaxtinda" tiza ¢ixmasina
imkan verdikds;

e onlara alternativlari gérmaya ve an uygun varianti
muayysn etmayin yolunu tapmaga kdmsak etdikds;

e sohbati sabirle apararaq va suallari nazakatla
verarak onlarin ézlerinin bir ganasts varmasina
imkan verdikds;

e 9sasan, istigamatlandirici terzds
danismadiqda.

75
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OSAS BACARIQLAR

KOUCINQ

Sohbatlarinizda "kouging amakdashg" ab-havasi yaratmaq istayacaksiniz, odur ki, prosesi
istigamatlandirici tarzds aparmasaniz ala olar. Bu o demakdir ki:
e soyladiklarinizls ve ya suallarinizla istigamat vermayin va ya cavaba eyham vurmayin;

« misahida aparmagi va sabirli olmagdi 6yranin, qarsi tarsfin 6z fikrini dolgun sakilds ifads
etmasina imkan verin;

e mizakira va ya garar gabulu tgiin tagdim etdiyiniz alternativlerda bitaraf mévge tutun;
e alternativlari aydinlasdirin ve an uygun olanlar prioritetlasdirmays imkan veran
meyarlari izah edin.

Kouging yanasmasi tatbiq etmak siza imkan verir ki, garsi terafin, aslinds, na dustindiyinu
muayyan eds va ona 6z fikrini ifade etmak azadligi verssiniz. Bels yanasma sayssinda komanda
Uzvlari aydin sakilda gorirlar ki, bu séhbatlar tamamils onlar va onlarin isi ile baghdir.

BUtlin bunlar gostarir ki, performans séhbati ikitarafli va yalniz bir tarsfin diktasina
asaslanmayan prosesdir.

(1)
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UZLASMA '\

Uzlagma bacarigina da kifayat gadar tez-tez ehtiyaciniz olacaq, xUsusila da galacak prioritetlar
Uzra muayyan vacib masalalarle bagli komandanizin izvi ils raziliga gels bilmadikdas.

Bela situasiyalarda, ola bilsin ki, garar gabulu tzrs masul saxsin siz oldugunu gostarasiniz,
amma bu movqgeys kecmamisdan avval asagidaki konkret davranislar vasitasile uzlasmaga
cahd gostarin:

e qarsl tarafin movgeyinin har bir tafarriiatina diggatla qulaq asin;

e 0z mOvgeyinizi xayalinizda canlandirin va ya onu yenidan saslandirin;

e sonra mizakirani har ikinizin ortaq fikra galdiyiniz bir aspekt Gzarindan davam etdirin;
e fargli distindiylnlz masalalari ayirin va siralayin;

e bu masalalar lGzarinda islamaya cahd gostarin ki, balks, ortag maxraca gala bilacayiniz
bir magami yaxalaya bilasiniz;

e sohbati raziliga gala bilacayiniz istigamats yonaldin, agar bacarmasaniz, eybi yox, heg
olmasa, aranizdaki fikir ayriliglarini bu metodla minimuma endirmis oldunuz.

-
;47>)
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OSAS BACARIQLAR

OLVERISLi SORAITIN YARADILMASI

Lider olarag, an mihim vazifslarinizdan biri komandanizin ugur gazana bilmasi tgtin
onlara alverigli sarait yaratmaqdan ibaratdir. Bunun Ulglin 6zlinlize miintazam sakilda
asagidaki suallari verin:

«  Komandamin lazimi naticalari alde etmasina hansi amillar kémak edir?
e  Onlarin motivasiyasini hansi amillarin artirdigini yaxsi basa disa bilirammi?

« Komandamin onlarin dastak talab etdiyi sobalara/emakdaslara tasir gostarmasina
kdmak eds bilirammi?

¢ Onlar hansi tazyiglara maruz galirlar va bununla bagh onlara kémak eds bilirommi?
e Talab olunan dastayi tamin etmak Ugctin hansi tadbirlari gériroam?

Bu ciir suallar 6zlintize vermak bacargini artirdiqca iscilarinizin prioritetlars nail olmaq
Gclin ehtiyac duydugu har seyin daha yaxsi fergina varacagsiniz. Basga bir vacib magam

da ondan ibaratdir ki, bu yolla, komandanizin ugur gazanmasi Ugln alverisli saraiti neca
temin edacayinizin ds fargins varacagsiniz.

(43)
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&
BU BACARIQLARIN QAZANILMASI \

Muzakira etdiyimiz muxtalif bacariglari gdzdan kegirarkan bu bacariglarin hamisina (gox
gliman ki, sathi sakilds) sahib oldugunuzu disiine bilarsiniz.

Ham 6z, ham da etibar etdiyiniz bir hamkar va ya koucun mévgeyindan yanasaraq malik
oldugunuz bacariglar bu bacariglarin optimal, yaxud ona yaxin saviyyasi ils atrafli sakilds
mugayisa etmalisiniz. Har¢and 6z bacariglarinizi basga biri ils mizakirs etmak avvalca siza
xos olmaya bilar, amma biz bunu sizas israrla taklif edirik, ¢linki bels bir tsul:

e gozlarinizi realliga aca va bacariglarinizi 6zlinlizliin hesab etdiyinizdan daha obyektiv
giymatlendira bilar;

e buve ya digar bacarigla bagh ¢atismazliglari askara ¢ixara bilar;

e buve ya digar bacariglara yiyalanmayin yollarini irali sira bilar.

Hamginin bir az da irsliys geds va musssisa rahbarliyine taklif eds bilarsiniz ki, bacariglarin

inkisafi masalasina ciddi yanassin va talim programi taskil etsin: talim ya onlayn formatda,

ya saristali bir mitaxassisi davat edarak, ya da har iki sulun qarisiq formasindan istifada
edarak taskil edila bilar.

-
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OSAS BACARIQLAR

XULASD

Lazimi bacariglarin askikliyi, adatan, performans séhbatlarinin ugurla kecirilmasina tasir
edan baslica amil olur.

Oz bacariglarinizi inkisaf etdirmak 6z slinizdadir. Sadacs, etiraf etmayi bacarmalisiniz ki,
buna ehtiyaciniz var va bacariglari inkisaf etdirmayin fargli yollarini axtarib tapmalisiniz.

0ZUNUZD VERDCOYIiNizZ VACIB SUALLAR

Asagidaki suallara verdiyiniz cavablar tGzarinds dusinun:

Bu fasilde miizakirs edilan bitiin bacariglara magbul saviyyada malik oldugumu hiss edirammi?
Konkret olarag hansi sahalar tzra daha da takmillase bilarem?

Saristasina etibar etdiyim hansi hamkarim mana bacariglarimi muzakira/inkisaf etdirmakda
komak eds bilar?

Hansi onlayn/oflayn kurslardan yararlana bilaram?

Sirkatdaki basga hamkarlarimi da 6z bacariglarini inkisaf etdirmaya havaslandira bilarammi?

(@
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MOQSODLORIN MUSYYSN EDILMSSI

SiZd LAZIM OLAN 9SAS BACARIQ

Magsadlarin miayyan edilmasi diggat yetirmali oldugunuz basga bir bacariqdir. Bu bacariq
sayasinda siz performans séhbatlarinin aparilmasi prosesini maharatle basa vura bilirsiniz.

Hansisa formani/sanadi doldurmaqgdan heg kasin xosu galmir, amma bu vacib séhbatlarda

razilasdirilan masalalari yazili sakilda sanadlasdirmak yaxsi xtsusiyyatdir. Ham sizin, ham da

komandanizin Gzviinin bels yazili sanadinin olmasi magsadauygun haldir va séhbatin

naticalarindan biri olaraq magsadlarin miayyan edilmasi ila bagl konkretliya nail olmagin

bundan yaxsi yolu ola bilmaz.

Mahz bu sababdan da taklif edirik ki:

e  bu fasilde mizakirs olunan "hadafin miayyan edilmasina sistematik yanasma" saklini
atrafli dyranin;

e sinaq situasiyalari taskil edin va dafalerla sinagdan kegirin — biitiin bacariglar sinagdan
kecirilarak va tacriiba vasitasila takmillasdirilir;

e sonra bu bacarigdan performans séhbati arzinds va séhbatdan sonra istifads edin.

Bu bacariga daha saristali birinin istigamat verdiyi qisaca bir tacriibanin kdmayi ils yiyalana

bilarsiniz!
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MSQSSDLIRIN MUSYYSN EDILMOSI

M3QSODLAR NiYD MUSYYSN EDILMOLIDIR?

Magsadlarin miayyan edilmasi istanilon performans séhbatinin asas hissasini tagkil edir:
siz va komandanizin Gzvii galacak prioritetlari razilagdirir, onlarin na tigiin vacib oldugunu
va hansi mihiim sahalarin hadafe alinacagini dagiglesdirmak lglin asas natica
istigamatlarini miayyan edirsiniz.

Magsadlarin miayyan edilmasinin sonraki
addiminda hansi tadbirlarin gorilacayini
gararlasdirir va bunu neca edacayinizi
disinmaya baslayirsiniz.

Na Ligl'.inU
'
. i L Hans:!
Magsadlarin maharatle miayyan edilmasi o
demakdir ki, diggatinizi har bir asas natica
istiqamati Gizra alds edilacek mihim
naticalara yonaldirsiniz.

Bu yolla, komandaniza onlintizdaki
muayyan dévr arzinda nayas nail
olacaqglarini dagiglasdirmakda komak
edirsiniz.
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MOQSODLORIN MUSYYSN EDILMSSI

KONKRET VO OLCULON

Magsadlar texmini va ya geyri-miayyan olmamalidir: aydin, daqiq ve yigcam sakilds tasvir
edilmalidir.

Magsadlar sads dilla tasvir edilmalidir ki, asanligla basa disulstn.

Magsadlar, tmumiyyatls, faydali olmalidirsa, onda mimkin gadar, 6lclla bilacak sakilda
musayyan edilmalidir.

Bunun tglin iss magsadlari kamiyyatls ifads edilacak sakilds tartib etmak lazimdir. Masalen,
matbuatda darc edilan maqalslarin X sayina, sosial media paylasimlarinin isa Y sayina
catdirimasi.

Magsadlarin tamamila konkret olmasi va onlarin hansi middat arzinds hayata
kecirilacayinin daqiq bildirilmasi dlctilmani asanlasdirir. Magsadlarin geyri-miayyan sakilda
ifada edilmasi onlarin effektivliyini azaldacaq.
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MSQSSDLIRIN MUSYYSN EDILMOSI

KONKRET V© OLCULSN
NUMUNSLSR

Qeyri-konkret maqgsadlar X Konkret magsadlar v/

X Misssisanin satis hacmini artirmagq v/ Névbeati riibds satig néqtslarindaki
satis dovriyyasini 5 % artirmaq

X Sobalards amak miinasibatlarini v/ X ddvrii arzinds birinci xstti rehbardan
yaxsilasdirmaq yuxari saviyyaya yonlandirilan
sikayatlarin sayini 25 % azaltmag; soba
daxilindaki sikayatlarin Gmumi sayini
25 % azaltmaq

X X kampaniyasini KiV-ds genis ¢/ X kampaniyasinin sonuna gqadar
sakilda isiglandirmaq televiziyada 3, matbuatda 10, radioda
7 xabar yerlasdirmak

(s
55) )
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MOQSODLORIN MUSYYSN EDILMSSI

KONKRET VO OLCULON
KEYFiYYST MEYARLARI

Keyfiyyat meyarlari kamiyyat meyarlarindan daha ¢atin tatbiq edilir. Onlar talab olunan
naticalarla bagli daha genis ve hartarafli manzars yaradir ve ndvbati dévriin isini daha

darindan basa diismaya kdmak edir. "... mamnuniyyat saviyyasini artirmagq Ggln", "...
daracada" kimi ifadalardan istifada etmak fikri daha da aydinlasdirir.

Niimuna 1
Son istifadagilarin mamnuniyyat saviyyasini artirmaq tgtin oktyabrin 1-na gadar bitiin
sObalarda va bidca daxilinda yeni "Pay Now" amakhaqqi sistemi tatbiq edilsin.

Niimuns 2

Kampaniya ile baglt matbuatda darc ediloan maqalalards asas mesajlarimiz o daracada
pozitiv sakilda 6tirdlsiin ve hadaf alicl kitlesi tarafindan o daracads asanligla basa
disulstin ki, sosial mediadan minimum 50 misbat ray almag mimkin olsun.

Bazan keyfiyyat meyarlari kemiyyat meyarlari (verilanlar, statistika, say/ragamlar) ila
asaslandirila bilsr ki, bu da normal haldir.

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd




MSQSSDLIRIN MUSYYSN EDILMOSI

OLACATAN

Komanda tzvlarinizla razilasdirdiginiz magsadlar alcatan olmalidir. Gergaklagsmasi geyri-
mumkiin gériinan magsadlar komandanin motivasiyasini asagi sala bilar. Odur ki,
magqsadlari razilasdirarkan har iki taraf onlarin slcatan oldugunu tasdiglamalidir.

e  Pozitiv va tasdiq talab edan cliimlalardan
istifada edin: "Demali, razilasdiq ki...?",
"Har ikimiz gabul edirik ki...?"

e Magsadlarin arzuedilen naticalare muvafiq
sokilda miisyyan edilmasina diggat yetirin.

e Razilasdinlmis magsadlara nail olmaq Uglin
real middat tayin edin.

e Razilasdinimis magsadlarin, hagigatan ds,
alcatan oldugunuza amin olmagq Ugln
s6hbatin sonunda fikirlarinizi
Gmumilasdirin va bir da gézdan kegirin!

« Ehtiyac olarsa, onlara dizalislar edin.
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MOQSODLORIN MUSYYSN EDILMSSI

COTIN VO O9MOK TOLOB EDON

Performansi yaxsilagdirmaqg magsadils isgilari ¢atina salmayan va ya onlardan say talab
etmayan magsadlar miayyan etmayin, demak olar ki, manasi yoxdur. Catin ve amak/say
talab edan magsadlar miayyan edarak:

e is2 maradi artiracaq va darixdiriciligin garsisini alacagsiniz;
e isgilarinizin saxsi inkisafina sarait yaradacagsiniz;

e iscilariniza etibar etdiyinizi nimayis etdiracaksiniz — bu isa ham saxsi, ham da
pesakarliq nogteyi-nazarindan mohtasam tasir bagislayir.

Odur ki, razilagdirdiginiz magsadlarin iscinizi kifayat gadar sinaga ¢akacayina amin olun,
cuinki bu sinagdan ugurla ¢ixmaq els 6zt miikemmal performans demakdir.

Lakin ¢atinliyin saviyyasini muayyan edarkan is¢inizin "girilma néqtasi’na yaxinlasmasina
imkan vermamalisiniz. Yaxsi olar ki, sonradan tamin eda bilacayiniz dastak taklif edarak
onu ruhlandirasiniz.
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MSQSSDLIRIN MUSYYSN EDILMOSI

BiRGD RAZILIQ

Magsadlari birgs razilagdirmagdin na daracads vacib oldugunu artiq qeyd etdik.

e  Magsadlarin muayyan edilmasi va razilasdiriimasinda istirak edan iscilar bu magsadlarin
gergaklasmasinds daha faal istirak edacak ve daha boylk masuliyyst hiss edacaklar.

e Birga razilasdiriimis magsadler daha darin cavabdehlik hissi formalasdirir.

e Bu Usul performansin davamli olaraq yaxsilasmasina kdmak edacak.

e Bu Usul kollektiv isi va amakdashgr guiclandiracak.

Bazan els hallar ola bilar ki, siz bir rehbar olaraqg, bu va ya digar magsadi misyyan daracads
isciniza gabul etdirmali olarsiniz (masalan, isgini takmillasmis performansin arzuedilan
saviyyasina catdira bilmadikds).

Lakin magsadlarin miiayyan edilmasi ila bagl miizakiralerin bdylk sksariyyatinda
komandanizin Gzvlari ils birga razliga nail olmagi bacarmalisiniz.

o
\;s,9>)

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



(
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MOQSODLORIN QURULUSU

Baslangic Orta Sonluq

olda edilacak Olcli meyari géstarin Feilin aktiv néviindan istifads edin.
naticani bildirin. (mas.: kamiyyat, keyfiyyat va ya vaxt).
istehsal xarclarini otan ills miqgayisada 7,5 % azaltmaliyiq.

Keyfiyyat hesabatlari | riiba gadaer tohvil vermaliyik.

lzrs butin tehlillori

Aparict miassisalara oten ille muqayisads 15 % artirmaliyiq.

satigi

Birbasa tabelikda névbati ribin sonunadak g6zdan kecirmaliyik.

olan iscilerla onlarin inkisaf ehtiyaclarini

Massisanin satig | riibda 20 yeni musteri qazanaraq genislandirmaliyik.

bazasini

Meri ila goriisib layiha Uizrs onun tgln vacib olan toplanti tagkil etmaliyik.

3 masals ila bagli muzakire
aparmaq va garar gabul etmak tglin

@
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MSQSSDLIRIN MUSYYSN EDILMOSI

NAILiYYDTLORiI QEYD EDIN

Komandanizin motivasiyasini artirmaq va ruh yiksakliyini, ise maragini qoruyub saxlamaq
istayirsinizss, onda:
e onlarin ugurunun sevincini paylasmagi unutmayin;

e boylk say va nailiyyatin ardindan iscilarinizin
ugurunu geyd edin va tabrik edin;

e yaxsl olar ki, butuin kollektivin garsisinda
onlara trakdan tasakkiir edssiniz.

Butlin bu kicik tabrik ve minnatdarhglar
komanda Uzvlarina dzlarini dayarli hiss
etdirir, onlara ruh ylksakliyi verir va
motivasiyasini artirir. Hamginin, bitin
bunlar ham sizin, ham onlar Gglin
Urakacan naticalara gatirib gixarir.

Odur ki, nailiyyatleri geyd edin va
bu Ustlnluklardan yararlanin!
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M3QSSDLIRIN MUSYYSN EDILMOSI

XULASD

e«  Magsadlar talab olunan naticalarle bagl fikirlara alave aydinlq gsatirir.
e  Razilasdinlmis magsadlar performansin standartlarina cevrilir.

e  Bir cox rahbarlar magsadlarin misyyan edilmasi ila bagh kdmaya ehtiyac duyurlar:
onlar kouging, talim vasitasila va/va ya bu kitabdan dyranarak, daha sonra isa
oyrandiklarini tacriibadan kegirarak plxtslasa bilarlar.

6zUNUZS VERSCOYINIZ VACIB SUALLAR

. Bu faslin avvalinds geyd edilmis konkret magsadlarin xususiyyatlarini yadiniza sala bilarsinizmi?

. Magsadlarin miayyanlasdirilmasi ile bagli takmillasmayin yollarini tapmaq Ugtin etibar etdiyiniz bir
hamkariniza muracist eds bilarsinizmi?

. Magsadlari misyyan etmak lgtin komandanizin Uzvleri ils toplasarkan prosesin, soziin asl
manasinda, "birga garar gabulu” ile naticaloanmasina necs sorait yarada bilarsiniz?

Bir daha geyd edirik ki, cavablariniz sizi bu sahads saristenizi artiracaq tadbirlare istigamatlandirmalidir.

= J
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PERFORMANSIN QiYMSTLONDIRILMSSI iLS SLAQSLSNDIRMS /
- 55
GiRiS

Y

Siz da, rehbar hamkarlariniz da miintazem sakilde mikammal performans sdhbatlari
aparsaniz da, muassisaniz sizden taleb eda bilar ki, bununla yanasi, ham da ananavi illik
performans giymatlandirmasi kegirasiniz.

Bu fasilda biz har ikisi arasinda alagani arasdiracaq va performans séhbatlari ila bagl els
elementlari segacayik ki, onlardan illik va ya 2 ilda bir dafe taskil edilan performans
giymatlandirmalarinin ugurla kegirilmasinds istifads eda bilasiniz.

Bu arasdirmani apararkan performans giymatlandirmalari il bagl kitabin avvalindaki
tengidi fikirlarimizi da nazars alacagiq.

Unutmayin ki, ham performans séhbatlari, ham da bu takmil giymatlandirma mizakiralari
miuassisalarda ananavi seraitda ¢alisan heyatls yanasi, "smart mihit"ds va/va ya
masafadan calisanlar tglin da tatbiq edilmalidir.

(64)
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PERFORMANSIN QiYMSTLSNDIRILMSSI iLS SLAQSLSONDIRMS

BiRGO QIYMOTLONDIRMOLORD KECID

Mizakiranin daha faal va mahsuldar olmasi ti¢iin komandanizin Gzvini tam bir
"amakdasliq ab-havasi"na calb edacak Usullar ve bacariglar tatbiq etmalisiniz. Asagidaki
maslahatlardan istifade edarak buna nail ola bilarsiniz:

numayis etdirilon davranislar ve alda edilan naticalara géra mikafatlandirmanin
yollarini tapin;

avvalcadan els hazirlasin ki, haddan ¢ox danismayasiniz, sual-cavab va dinlemays da
muvafiq daracads yer verin;

dastak tamin eda bilmak ve maneslari birlikds daf etmayin yollarini axtarin;
dominanthgdi ala almadan bu va digar malumati temin edin;
iscinizin sarbast sakilda fikrini yekunlasdirib bir ganaste galmasi liglin sarait yaradin;

onlari hamginin toplantiya hazirlasmaga havaslandirin va islerini daha da
takmillasdirmayin yollarini axtarmagda istigamatlandirin;

pozitiv dildan istifads edin, masalen: "Sabirsizilikla gézlayiram ki...", "islarin gedisati ils
bagl sizin da fikrinizi esitmak ala olard...", "inkisafiniz liciin bagqa hansi kémakliyi .
g6stara bilaram?.." \55)
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DiQQOTIi INDiKi VO GOLOCOK

%

Y

PRIORITETLORD YONSLTMOK

Bir rehbar olarag, komandanizin diggatini lazimi hadafs yénaltmakdan ve onlarin
motivasiyasini ylksak tutmagdan daha vacib ¢ox az isiniz ola bilsr. Bu baximdan, yalniz
birinizin deyil, har ikinizin indiki ve galacak prioritetlara ydnalmasi gox mihim masaladir.

Bunun Uclin isa prioritetlagdirma gabiliyyatina malik olmalisiniz va komandaniz bu masalada
aziyyat ¢akirss, prioritetlosdirma kimi vacib bir bacarigi onlara da dyratmalisiniz.

Siz vo komandanizin tzvi indiki ve galacak an vacib masalalarla bagl ortaq maxrace
galmayi bacarmalisiniz.

Daha sonra nisbatan vacib magsadlara nail olmagin yollarini razilasdira bilarsiniz.
Qarsiniza gixa bilacak manealari miisyyanlasdirin va birlikds onlari asmagin yollarini tapin.
Ehtiyaciniz olan dastak ve onun necs tamin olunacagi ils bagli gerarlar gabul edin.
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PERFORMANSIN QiYMSTLSNDIRILMSSI iLS SLAQSLSONDIRMS

DAVAMLI iNKISAFA DIQQOT YETIRMaK

iscinin bitiin il boyunca inkisafi masslasinin performans séhbatlarinds davamli olaraq
muzakira edilmasi — bu masalanin performans giymatlandiriimasi zamani daha tafarriatl
muzakirasina yaxsi bir hazirhqdir.

iscinin inkisafinin performansin giymatlandirilmasi ilo bagh miizakirasi asagidakilar shats
etmalidir:

o Indiyadak iscinin inkisafina an cox tasir gdstarmis miiassisadaxili (va ya miiassisadan-
kanar) hansi tacriibalari geyd etmak olar?

e Musassise daxilinds isginin miivaqqgati ve ya daimi inkisafini tamin eds bilacak basqga
hansisa rol va ya funksiyalar varmis?

o lIsci hansi asas bacariglarin onun performasini artira bilacayini diistintir?

o lscinin istifads eds bilacayi ve uzunmiiddatli inkisaf ved edsn basga hansisa kurs va ya
talim programlari varmi?

o lscinin miassisa daxilinds uzunmiiddatli galacayi neca gérinir?

Yuxaridakilarin daqiq va aciq sekilde muzakirssi iscinin diggatini 6z inkisafina yonaltmakls -
yanasl, miiassisanin onun galacayina qaydi ve maraq gostardiyini da nlimayis etdiracak. (67)
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iISTIQAMST VERM3K

Biz rehbarlar, adaten, iscilarimizin 6z veazifalari vo ya basqa problemli masalalarla alagadar
bizim tovsiya ve istiqamatlarimize na daracada ehtiyac duyduglarina lazimi gadar
ahamiyyat vermirik. Onlara yol gdstarmak, istigamat vermak sizin cavabdehliklariniz
arasinda vacib yer tutur.

Lakin bu zaman isciya hall yolunu géstarmali va ya
sualin birbasa cavabini deyil, bu hall yolunu va ya
cavabi neca va hansi Usullarla tapa bilacayini izah
etmalisiniz. Bu sarta ciddi yanasin va problemi
iscinin 6zlnin basa diismasi va mahiyya-tinin
fargine varmasina komak edin.

icinizdski "maslahatci” va ya "kouc"
iscinizin movcud bacariglar ve
dyranma potensialina asaslanaraq
onun Uglin an uygun inkisaf
istigamatini segmalidir.

(@
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PERFORMANSIN QiYMSTLSNDIRILMSSI iLS SLAQSLSONDIRMS

SURPRIZLORIN ARADAN QALDIRILMASI

Performans giymatlandirmalari rahbarlarin ilin avvalina aid olan malumatlari 6na ¢ixararaq
onlara asaslanmasi va dalil kimi istifade etmasi naticasinds tahrif edilir. Bu, giymatlandirilan
isciya garsi boylk hagsizligdir, ¢linki bele masalslar sonradan deyil, yarandigi anda 6na
¢ixariimalidir.

Kecmisda bas veranlarin yenidan mizakirays ¢ixariimasi, adatan, isgilarin da hiddatina
sabab olur, onlar da hesab edirlar ki, bu masalalar vaxtinda mizakirs edilmali idi.

Bels slrprizlar minagisali muzakiralara sabab olur, ¢linki taraflar coxdan bas vermis
masalani va ya hadisani fargli clir xatirlayirlar.

illik giymatlandirmalsrdan farqli olarag, miintazam sakilds kegirilan performans séhbatlari
bels surprizlarin ortaya ¢ixmasinin garsisini alir v daha agig, ssmimi miinasibatlars sarait
yaradir.

o
\;‘6,9>)
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. 7
NOTICOLOSR "DOLDURULMUS FORMA"LARA 3/

O9SASLANMAMALIDIR

Bir cox musassisalar onlara olan etibari sarsidaraq iscilards bels bir taasstrat yaradirlar ki,
performansin giymatlandirilmasi, sadacs, miayyan bir "formanin doldurulmasi"ndan ibaratdir.

Bu isa giymatlandirma prosesinin tamamils yanhs sakilds taqdim edilmasi demakdir.

Oz tacriibamiza ssasan deys bilarik ki, misssisslards istifads olunan sksar giymatlandirma
formalari (ham elektron, ham da kagiz formatda), aslinds, birbasa insiyyate mane olur.

Performansin giymatlandirilmasi tizre toplantilarin asasini miizakira taskil edir — yani sizin,
ola bilsin ki, il boyunca performans séhbatlarinds apardiginiz miizakiralarin eynisidir.
Formanin doldurulmasi iss, sadacs, formal xarakter dasimali va mazmunlu bir mizakirsaya
istigamat vermalidir.

Qiymatlandirma toplantisi mitlaq manada har iki taraf tctin vacib masalalar hagqinda tz-
iza samimi s6hbat aparmagq firsatidir. Odur ki, bu séhbati imumilasdiran qisa bir xtlasa
“formanin doldurulmasi” talsbindan daha magsadauygdun bir yanasmadir.

(70)
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QIiYMOTLONDIRM® SKALASI VO MACBURI
PAYLASDIRMAYA 9SLVIDA

Sksar muassisaler avvallar giymatlandirmas sisteminds 5 va ya 10 balliq skaladan memnuniy-
yatla istifada edirdilar. Clinki bu va ya digar reqami "dairaya almagq"la isgini giymatlandir-
mayin s6ba rahbari liclin daha asan oldugunu zann edirdilar. Bu miassisalardan bazilari isa
bir az da irsli gedarak s6ba rehbarlarindan taleb edirdilar ki, qiymatleri grafik tasvirde
qovsvari ayri yaradacaq formada paylasdirsinlar.

Bela giymatlandirmalarin aparildigi miassisalarda proses "birga va qgarsiligl miizakira"
avazina, milinaqisali va ya ziddiyyatli sonluglarla yekunlasirdi: sébanin rahbari va is¢i arasinda
giymatin diizglin verilib-verilmadiyi ila bagli xeyli mibahiss gedirdi.

Prosesin an kaskin magami isa o zaman yaranirdi ki, miassisanin diktasina asasan, soba
rahbari skalanin bir ucundaki giymati na gadar isciys verirdisa, onun aks ucundaki giymati
da eyni sayda isciya vermali idi. Bu isa performansin geyri-daqiq gorintisind yaradirdi.
Qiymatlarin miiqayisasi va garpaz yoxlanmasina da haddan ¢ox vaxt sarf olunurdu.

-
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QIYMOTLONDIRMO SKALASI Vo MICBURI 7
PAYLASDIRMAYA OLVIDA

N

Son zamanlarda, xususila ds iri miassisalerds hayata kegirilan an bdyik dayisiklik giymatlen-
dirma skalasi va macburi paylasdirmanin lagv edilmasindan ibarat oldu.

Harcand bazi miassisalar vazifa yiiksalisi va ya pul mikafatinin verilmasini nazara alaraq,
isilorin reytinginin miayysn edilmasi ti¢lin yenidan giymatlandirms skalasindan istifads
etmaya basladilar, lakin artiq onlar bu sistemi daha maariflanmis qaydada va bu kitabda irali
sUrilen prinsiplerin ¢oxuna uygun sakilds aparirlar.

Bu miuassisalarin xeyli hissasi hala da giymatlandirma sisteminda diizglin balans yaratmaq
yolunda irslilayirlar.

Natica etibarils, biz bels dusiniriik ki, performansin giymatlandirilmasi ve bu prosesin taskili
ila bagl gararlar birbasa (xatti) rehbarler gabul etmalidirlar, ¢linki onlar 6z iscilarini daha Ust
saviyysli rehbarlikdan yaxsi taniyirlar.
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PERFORMANS SOHBOTLORINDON NOLORI
OYRONMSK OLAR

Sgar har iki sistemi da siz idara edirsinizss, onda goracaksiniz ki, performans séhbatlarinin min-

tazam sakilde aparilmasi illik giymatlandirma toplantilarinda mahsuldar muzakiralars yol agir.

e Bir rehbar olaragq, siz 6ziiniiz va komandaniz il boyunca birlikda iralilomis, inkisaf etmis
olursunuz.

e Cox guman ki, heg kim gafil bir xosagalmaz halla Gzlasmir!

o lscinizin problemlsrini daha yaxsi basa diismis olursunuz.

e  Bir-birinizi yalniz rehbar va is¢i olaraq deyil, ham da insan olaraq yaxindan tanimig
olursunuz.

e  Faal bir dinlayiciya ¢evrilmis olursunuz.

e Sohbatlariniza yaxsi qurulus vermayi bacarirsiniz.

e Novbati dovr (rib, yarimil va s.) tciun faaliyyat planlari ila bagh yekun fikri formalasdirir-
siniz.

Performansin giymatlandirilmasina yaxsi qurulus vermak Ucln baglangicda, ortada va sonda
hansi masalalarin vurgulanacagini misyyan etmalisiniz. Bu mévzuya novbati sahifslords
bir de gayidacagig.

.
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PERFORMANSIN QIYMSTLSNDIRILMSSI iL® 9LAQSLONDIRMD 2

XULASD

Komandanizin tzvlari ile miintazem sakilde performans sdhbatlarinin aparilmasi

giymatlandirmalari ugurla basa ¢atdirmaginiza bdyik tasir gdsteracak:

e giymatlandirma prosesinda ke¢misda "doldurulmus forma"lara istinad etmadan "birgs
va kollektiv miizakira" yanasmasina kegacaksiniz;

e il arzinds ortaya ¢ixan problemlari elo hamin andaca mizakira edarak sonradan yaranan
strprizlerin garsisini alacagsiniz;

e giymatlendirma formasi bu prosedurun asas hissasini tagkil etmayacak.

6zZUNUZD VERDSCOYIiNiZ VACIB SUALLAR

Performans s6hbatlarindan éyrandiklarinizi giymatlandirma miizakirslarina necs tatbiq edacayinizi
dustinarkan 6ziintizs bu suallar vers bilarsiniz:

. Performans séhbatlarinin misbat naticalarini giymatlandirma prosesina necs dasiya bilaram?

. Miibahisalardan yayinaraq "birgs va kollektiv miizakira" yanagsmasini necs tatbiq eds bileroam?

o Digqgati tam sakilda galacays yonaltmak va bu istiqamati qoruyub saxlamagq clin na etmaliyam?

G
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KOMANDALARLA PERFORMANS SOHBOTLORI

KOMANDA iSIN® ARTAN DIQQOT

Bu giiniin is diinyasinda komandalarla islamaya va komanda isinin effektiv sakilde hayata
kecirilmasi zaruratina getdikca daha ¢ox diqqgat yetirilir.

Komanda lideri olarag, komanda isinin talab olunan saviyyada hayata kecirilmasi tzra masul
saxs sizsiniz. Komandanin tarkibindaki har kasin bir-biri ila yola getmasi va "bir hadafs
vurmasi" sizdan asilidir. "Komandada "man" yoxdur" kdhna sablon deyiminds hals da boylk
haqgigat oldugunu har bir komanda tizvi tam dark etmalidir.

Komandanizla miintsazem séhbatlarin aparilmasi tizvler arasinda birliyin yaranmasina boyiik
tasir gostarir va komandanin diggat ve motivasiya saviyyasini lazimi hadda catdirir.

Har bir komanda uzvi ils fardi sakilds aparilan performans sdhbatlarinds talab olunan
bacariglarin boylk hissasi bu séhbatlar tctin da talab olunur va séhbatin ardicilliginin neca
qurulmasindan baslayaraq hamin bacariglarin bir negasini bu fasilds miizakirs edacayik.
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KOMANDALARLA PERFORMANS SOHBOTLORI

KOMANDA iLS SOHBOTLORIN QURULUSU

BASLANGIC
A

Komanda ila séhbatlarinizin baglangic tGgiin bazi suallar:

« Komanda olarag muayyan etdiyimiz magsadlarimizi yenidan dagiqlasdira bilarikmi —
onimuzdaki dovr arzinds biz birlikda hansi naticalars nail olmaga calisirg?

e Bunu bacaracagimiza inanirigmi?
o lIsimizin va nailiyyatlarimizin
gostaracayi tasire hamimiz
inanirgmi? (Q

e Bizdan kimsa bu magsadlarin *
hamimiz ti¢iin daha real va
alcatan olmasi magsadils fargli
bir yanasma irali stire bilarmi?

e Tayin olunmus middat arzinda
alimizdan galanin an yaxsisini

edacayimizle bagh bir-birimiza
arxayin ola bilarikmi?
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KOMANDA IL9© SOHBOTLIORIN QURULUSU “&‘é‘"“
ORTA

Komanda ils s6hbatlarinizin orta hissasi liciin bazi suallar:

e Hansiislari komanda saklinda
yaxsl goérmayi bacaririq?

e Komanda isini va Uinsiyyatimizi
neca takmillasdirs bilarik?

e  Bu giina gadarki nailiyyatlari-
mizdan hansi darslari ¢ixara
bilarik?

e  Novbati bir ne¢s hafta
arzinds bizim Gglin bir
komanda olaraq hansi asas
naticalari alda etmak vacibdir?

e Qarsimizda hansi manealsr
var va onlari daf etmak tgln
hansi addimlari atmaliyiq?

(78)
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KOMANDALARLA PERFORMANS SOHBOTLORI

KOMANDA iLS SOHBOTLORIN QURULUSU

SONLUQ
A

Komanda ila séhbatlarinizin sonlugu Uglin asas suallar/davranislar:

Goalacak dovr Uzrs prioritetlari yenidan razilasdirin.

Qarsllasa bilacayimiz maneslari daf etmak lgln konkret bir istigamatimiz varmi?
Digar komandalarin/isgilarin bizimle amakdasliq edacayina aminikmi?

9sas maqgamlari pozitiv sakilds Umumilasdirin.

Komanda ile névbati performans séhbatinin vaxtini tayin edin.

Minnatdarliginizi ve galacak ugurlara inaminizi ifads edin.

-
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KOMANDALARLA PERFORMANS SOHBOTLORI

KOMANDANI DINL3YIN

Komandani tagabbiskarliga haveslandirmayin va "gdylare galdirmagin” an yaxsi yollarindan
biri olaraq onlarin fikirlarini dinlemalisiniz. Daha ¢ox 6z ideyalarinizdan danismaqdansa,
komandanizin ideayalarini dinlayin.

« Komandaniz guindalik islarin icinds sizdan daha ¢ox olur va layihanin tafarrtatlarini
sizdan daha yaxsi bildiklari Gglin yaxsi olar ki, onlardan, sadacs, maslahat va ya hall
yolu istamayasiniz, ham da bas veranlari onlardan dinlayasiniz.

« Diqggatls ve feal dinlams etibarli minasibatlar formalasdirir ki, bu da, 6z névbasinds
sadigliys yol agir.

«  Dinloamak, empatiya qurmaqg ve marhamat gdstarmak — dyranmali ve niimayis
etdirmali oldugunuz an vacib bacariglardir.

Belalikls, yuxarida geyd etdiklarimiza ve daha da ¢oxuna nail olmagq Ugtin dinlema bacarig-
larinizi takmillasdirmalisiniz! Bu seriyanin "Dinlama bacariglan” kitabindan da lazimi bilgilari
alda eda bilarsiniz.
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MOQSODYONLULUYU VO MOTIVASIYANI ARTIRIN [N

Asagidaki Gsullarla komandanizin magsadyonlillylni ve motivasiyasini artira bilarsiniz:

¢ Komanda ugurlarinin effektiv komanda isinin naticasi oldugunu har zaman soylayin.

e Aqiq etiraf edin ki, bu ve ya digar layihs lzra komandanin tzvlerini svvelki komanda
isina, amakdasliq saviyyasina va saxsi giclii tarsflarina asasan segirsiniz.

. Komanda uzvlarini bir-birins, xtsusile da tacriibasi daha az olan hamkarlarina kémak
etmaya havaslandirin.

e  Birbasa ve samimi Unsiyyat tarzina Gstunlik verin.

e Har zaman har bir komanda tizviine hérmatla davranmag talab edin.

o Insani miinasibatlars yer verin va naticalers maraginizi niimayis etdirin.

o Diggat yayindiran amillari komanda isinden uzaglasdirin.

e Ugurlari davamli olaraq teqdir edin va tariflayin, teriflayin, yena da tariflayin!

'-“-‘p W
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KOMANDALARLA PERFORMANS SOHBOTLORI

KOMANDANIN iSLORINi PRIORITETLOSDIRIN

Prioritetlar Gzra raziliga galmamisdan avval komandanin movcudlugu va isi ile bagh qisa,
orta v uzunmiddatli magsadler hagginda dagiq tasavviirliiniiz olmalidir. Bela bir dagiq
tasavvlr Gzarinda iralilaya bilacayiniz saglam zemin yaradir.

Eyni zamanda, komanda toplantilarinda asagidakilari da hayata kecirmak faydal olacaq:

e talab olunan mihim nailiyyatlari miayyan edin;

e tacili/vacib isler matrisi Gzarinds birlikds dustinin;

e  komandanin razilasdirilmis prioritetlar Gizro bitlin lazimi resurslara malik oldugunu
daqgiglasdirin;

e 3sas tapsiriglar Uzra cavabdehliyi bolusdarin;

e vaxt grafikini va miihim marhalalari dagiqlasdirin;

e layiha Uzrs araliq v son giymatlandirmalari hayata kegirin;

e nailiyyatleri taqdir edin ve komandanin uguru barada danisin.

- J
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KOMANDANIZA VAXT V© ©M9K SORF EDIN

Komandaniz va onun ayri-ayri tzvleri ticlin galisarkan asagidaki davranis va bacariglardan
istifade etmalisiniz:

Komandanizla miintazem sakilds performans séhbatlari apararaq yuxaridakilarin hamisini
hayata kegirs bilarsiniz.

uygun olarsa, komanda tzvlarini saxsi mistavids, daha yaxindan taniyin;
"aciq gapi siyasati” tetbiq edin ki, onlar ehtiyac duyduglari zaman size mracist eds bilsinler;
ham komanda olarag, ham da fardi sakilda gordiklari isle bagl fikirlarina qulaq asin;

onlara 6z bacariglarindan maksimum daracads istifada etmak va layihanin gedisati zamani
meydana ¢ixan problemlarin hallinda sarbast sakilds davranmaq imkani verin;

manealarin misayyan va daf edilmasinds onlara kdmak edin;
komanda Uglin vacib olan masalalards onlarin adindan ¢ixis edin;
ham musssisa daxilinds, ham da muassisadan kenarda onlarin saxsi inkisafina dastak olun.

-
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KOMANDALARLA PERFORMANS SOHBOTLORI

KOMANDANIN iMKANLARINI GENiSLONDIRIN

Komandanin imkanlarini/salahiyyatlarini genislandirsaniz, onlarin giicli va is effektivliyi artar.

insanlara islsmak Ulclin ehtiyac duyduglari sarbastliyi verin, lakin lazimi sarhadlsri
qoymagi da unutmayin.

Komandanizin bacariglarina trakdan inanin va bunu niimayis etdirin.

Tadrican 6z liderlik 6hdaliklarinizin bir gismini "6zinl gostaran" komanda tzvlarina
havals edin.

Har iki tarafin etimadi artdiqca imkanlari/salahiyyatlari da artirin.

Onlari distiindiirmak va standartdan kanara ¢ixarmagq tgiin manali ve mazmunlu suallar
verin.

Sahvlara yol verilanda bagislamagi bacarin, asas odur ki, sshvlardan dars ¢ixara bilsinlar.

Boyuk va ya kicikliyindan asili olmayaraq, bitin ugurlara gérs onlari teriflayin va
minnatdarliq edin.
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KOMANDALARLA PERFORMANS SOHBOTLORI

LAZIMi DOSTSYi TOMIN EDIN

Dastayin tamin edilmasi ham komanda, ham da ayri-ayri lizvler tglin ¢ox vacibdir.

Ona gora da nazars alin ki:

e performans s6hbatlari dastayin taleb olundugu sahalar Gzra agiqg miizakirslar aparmaqg
Uclin an yaxs! fursatdir;

e tapsingin va ya layihanin konkret bir sahasi lizre talab olunan dastayi diizgiin formada
muayyan etmak Uglin birga garar vermak vacibdir;

e bu dastayi tamin edarak komandanizin ugur gazanmasi U¢ln alverisli sartlarin bir gismini
da temin etmis olursunuz;

e sizin Uglin alava is yukl yaransa bels, bu alverisli sartlarin miayyan edilmasi ile bagl
komandanizla agiq muzakiralar aparmalisiniz;

e bundan sonra an asas masala odur ki, vad etdiyiniz dastayi va alverigli sartlari tamin
edasiniz, ¢linki bu sizin an vacib cavabdehliklarinizidsn biridir!

-
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KOMANDA iSiN® BAXIS e

Nahayat, komanda isina baxis tgiin bir neca faydali tovsiya vermak istardik.

Yaxs! olardi ki, 6tan dévriin yekunu ile bagh 6ziintzs asagidaki
2 suali vermakla baslayasiniz:

Hanst isler qaydasinda |
> getdivana Ugﬁn?\/

J

Hansi sahalari !

takmillagdira bilarik
V2 neca?
. \/\/
(@
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KOMANDALARLA PERFORMANS SOHBOTLORI

KOMANDA iSIND BAXIS

Bu 2 sualin cavabindan, adatan, komandanin miayyan
islari yaxsi bacarmasina tasir edan amillar va
takmillasmanin konkret yollari ila bagl aktiv
muzakiralar dogur.

Olava olaraq, bu o demakdir ki, iscilar
avvalki is vo proseslardan dyrana bilarlar. & D

Komandanin isina baxis zamani asas diqqgatinizi
kecmis tacriibadan galacak islerinize misbat tasir
edacak darslarin dyranilmasina yonaltmalisiniz.

-
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KOMANDALARLA PERFORMANS SOHBOTLORI

XULASD

Komandanizla ugurlu performans séhbatlari apara bilmak Ggln:

e  bu sohbatlars yaxsi qurulus verin;

« komandanin asas diggati indiki v galacak prioritetlara yonaltmasina kdmak edin;
e komandanin imkanlarini/salahiyyatlsrini genislendirmayin yollarini arasdirin;

e performansa kdmak edacak lazimi dastayi temin edin.

6zZUNUZD VERSCOYIiNiZ VACIB SUALLAR

. Komandanin magsadyonliliyini va motivasiyasini artirmaq tiglin na eda bilaram?

. Komandani narahat edan masalaleri daha faal sakilda neca dinlaya bilaram?
. Onlarin imkanlarini genislandira bilacayim basqga yollar varmi?

Umid edirik ki, bu suallara veracayiniz cavablar sayssinds komandanizla miintazem performans
s6hbatlarinin siza na daracadas faydali olacaginin fergina varacagsiniz.

<
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COTIN PERFORMANS SOHBOTLORI

GiRiS

Cox gliman ki, bir ¢cox basga séba rahbarlari kimi, sizin de komandanin bir va ya bir neca
Uzvinin hazirki performansi ila bagl xirda sibhalariniz var va els basga s6éba rahbarlari
kimi, siz da bu problemla masgul olmursunuz.

Bu problemlarla tizlasmak va onun halli ila bagl heg bir sey etmak istamamayinizin asas
tosiri 6zUnl onda gostarir ki, siz bu zaif performansla

bagl fikirlarla beyninizi masgul edir,

yorursunuz va bu fikirlar diggatinizi
hazirki isinizdan yayindirir.

Belaca, hamin "problemli isci"
sizin Gglin problema cevrilir!

Odur ki, bu fasilda ¢atin
s6hbatlari idars etmak Ugiin
siza lazimi motivasiya Usullari
va bacariglar barada malumat
veracayik.

@
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COTiIN PERFORMANS SOHBOTLORI

YUBATMA

Hamimizin uy§unsuz performans ve ya gabuledilmaz davranisla bagl ¢atin séhbati taxire
saldigi hallar olub.

9gar siz indi da bela sohbatlari taxire salmaga davam edirsinizss, demali, daxili sasinizin siza
bunlar séylamasina izin verirsiniz:

o "indi bunun vaxti deyil".

e "Golan dafs bu barads danismagq Gc¢lin daha uygun olaram".

e  "Bir az da arasdirmaliyam"”.

e "Boalka ds, performansi/davranisi o qadar da pis deyil".

e "Ola bilsin ki, man diizglin géra bilmiram va ya sahv basa distirom".

. "Balks, problem mandadir?"

Bela bahanalar gatirmak asandir (v bunu hamimiz edirik), amma bels edarak vaziyysti daha
¢atinlasdiririk.

Ona gora da ¢atin performans sohbatlarinin aparilmasi ils bagh taklif edirik ki, bu bahanalari
bir kenara goyub daxili sasinizin sizi uzaglasdirmaq istadiyi séhbatlari neca aparacaginizi
planlagdirmaga vaxt ayirasiniz. ( 91>
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COTIN PERFORMANS SOHBOTLORI

SOHBOTIN PLANLASDIRILMASI

Planinizi asagidaki addimlar Gzre qursaniz, ¢atin sdhbatlarden gozladiyinizdan daha yaxsi
natica alds edacaksiniz:

Na vaxt? Ham 6ziiniiz, ham da isciniz Gglin uygun bir vaxt secin. Onlar Gglin hansi vaxt
uygun ola biler?

Harada? Eynila bu gaydada, bels bir séhbat t¢lin uygun yer secin. Yaxsi olar ki, he¢ kasin
siza mane ola bilmayacayi bir toplanti otagi olsun.

Na liciin? Sohbata girisin mimkiin gadar tahdidedici tonda olmamasina fikir verin, mas.:
“..islarle baglh bazi masalalari yoluna qoymaq ugiin séhbat eda bilsak, cox yaxsi olar..."

Yaxud séhbat davranisla alagalidirss, empatiya qurarag danismaga calisin: * .... ila bagl size
komak etmak istardim va bu hagda séhbat etsak, miayyan yollar tapa bilarik. Neca
daslnirsanaz?”

Qarsi tarafin 6ziini midafis etmasina mane ola bilacak s6z ve ifadalardan istifads edarak

Gﬂ danigin.
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COTiIN PERFORMANS SOHBOTLORI

SOHBOTIN PLANLASDIRILMASI

Sohbatin girisini planlasdirdigdan sonra onun asl magsadina — asas hissasina ke¢mak lazimdir.

Na? Hazirliginizin asas hissasi burada baslayir. Dayisdiyini gérmak istadiyiniz performansin/
davranisin xtsusiyyatlarini va hansi Gsullarin kdmayi ile bu dayisikliyi géra bilacayinizi avval-
cadan gotir-qoy etmalisiniz. Bu mihim hissalara yaxsi hazirlasmali va sonra komandanizin
Gzvu ile paylasmalisiniz.

Neca? Sohbati mimkiin gadar milayim tonda ve samimi sakilda aparin, magsadinizin bu
lazimi dayisikliyi miiassisanin, hamginin iscinin 6z xeyrina hayata kegirmak va onu inkisaf
etdirmakdan ibarat oldugunu bildirin.

-
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COTIN PERFORMANS SOHBOTLORI

NOQSANI D9QIQ MUSYYSN EDIN

Performansda/davranisda gordiyiiniiz négsani sdhbat zamani aydin va daqiq izah etmalisiniz.
Bunun dglin:

e avvalca iscinizin 6z négsanini bilib-bilmadiyini va bununla bagli na edas bilacayinizi
sorusun; agar o bels bir ndgsaninin oldugunu cox yaxsi basa dislrss, onda séhbatiniz
daha asan alinacaqg;

e qarsl tarafds gordiylinliz négsani ve onu aradan qgaldirmaq tciin talsb olunan
tokmillasma tadbirlarini mimkiin gader aydin va daqiq ifads edin;

e problema butdvlikds baxmaga va onun garsi tarafin 6zline, komandaya va sébaya/
muassisaya tasirini giymatlandirmays calisin;

e "Biz bu movgeyi/miinasibati dayismaliyik" kimi climlalardan istifads etmayin. ©9gar masa-
lanin bundan ibarat oldugunu disindrsiniizss, onda nazarda tutdugunuz mévgeyi
niimayis etdiran davraniglar tasvir etmak zahmatina ds gatlasin, ¢linki davranis dayisik-
liyindan danismag, mévge/minasibat dayisikliyindan danismaqdan daha asandir.

Bu Usul vaziyyats aydinliq gatiracak ve har iki tarafin négsanin mimkin ssbablarini
G‘D arasdirmasina imkan veracak.
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COTiIN PERFORMANS SOHBOTLORI

SOBOBLORI ARASDIRIN

Ndgsanin sabablarini basa dismaya calisarken masalays,
neca deyarlar, iscinizin gozi ile baxmada, "onun ayagqabi-
larini geyinmaya ve 0zlinlizi onun yerina goymada" calisin.

Lakin s6hbat zamani bitin mimkin sabablari daqiglikle
arasdirmalisiniz:

e Yanls anlasiima varmi?
e Talab olunan tadbirls bagl aydin olmayan bir sey varmi?

e Aradan galdirlmasi mimkin olan har hansi bacariq
catismazligi varmi?

e  Talab olunan natica tam aydindirmi?
Yuxaridaki suallarin Gizs gixardigi masalalarin miizakirasi problemlarin

sabablarina aydinliq gatiracak va naticads, har ikiniz sézligedan ndgsani
va ya boslugu aradan galdirmagq Uctin yollar axtaracagsiniz.
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COTIN PERFORMANS SOHBOTLORI

HOLL YOLLARINI BiRG® AXTARIN

Bu kitabda bahs etdiyimiz butiin séhbat ndvlarinds hall yolunu birgs axtarmag tévsiys
etmisik, ¢atin sdhbatlarda ise bu yanasmani tatbiq etmak xisusils vacibdir.

e Catin s6hbat asl séhbat kimi apariimalidir, yani mizakire olunan problem va onun
sabablari il bagli raziliga galmak va hall yolu il bagli birge garar vermak lazimdir.

e Hor iki tarafin da gabul edacayi bir hall yolu axtarmalisiniz: bu hall yolu vasitasila har
ikiniz da talab olunan dayisikliyi va zaman kecdikca onun hansi naticalars yol
agacagini tam aydin sakilda gore bilmalisiniz.

«  Hall yollarinin axtariimasina birga yanasma siza séhbatin sonuna dogru "lazimi
tadbirlari" planlasdirmagda ¢ox kémak edacak.

Odur ki, ¢atin performans séhbatlarine yalniz 6z tarsfinizdan yanasmayin. Birgs yanasma
tarzinin problem hallina yénalmis bu tapsirga boyiik faydasi olacag.

> J
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COTiIN PERFORMANS SOHBOTLORI

DIQQOTi SOXSi INKISAFA YONOSLDIN

Sohbatin avvalinda vurgulayin ki, bu mizakira isginin saxsi inkisafi kontekstinda aparilir.

Sonra isa bu konteksti gorumagda calismalisiniz.

e Bacariglarda ortaya ¢ixan bosluglari aradan galdirmagq Gzra cavabdehliyi 6z lzariniza
gotarun.

e  Talab olunan bacariglarin éyranilmasinin is yerinds — miassisanin 6z kadrlari ve ya
kenardan davat edilmis mitaxassislerin kdmayi il hayata kegirilacayini bildirin.

¢  Talab olunan bacariglari dyranmak lgln isgiya kifayat gadar vaxt va yer verilmasini
tamin edin.

e Novbati s6hbatlarda razilasdirilacaq galacak inkisaf tadbirlarinin hayata kegirilmasi
lUzra cavabdehliyi 6z Gizariniza gotirin.

e Qarsi torafa bildirin ki, lazimi dayisikliyin hayata kegirilmasi onu bir ne¢a hafta sonra
iralilayisin giymatlandirilmasi zamani daha yaxsi mévqeyas ¢atdirmalidir.

-
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COTIN PERFORMANS SOHBOTLORI

COTIN SOHBOTLORIN QURULUSU
BASLANGIC

Owvalki séhbatlarda da geyd etdiyimiz kimi, sdhbatinizi avvalcadan planlasdirin: séhbatin
baslangicinda, ortasinda va sonunda edacaklarinizi va sdylayacaklarinizi siralayin.

Sohbats asagidaki suallarin hamisini ve ya bazilarini verarak baslayin:

e  "Sohbats ndgsanla bagli raziliga gslarak baslayaq ki, miizakiramizi onun aradan
galdinlmasina dogru apara bilak — bu siza uygundurmu? Boslugu harada
gorirsunuz?”

e "Mansa ela galir ki, bazi xirda magamlari da slave etmak lazimdir..."

e  "Ovvalca ndgsanin sabablari va onlari aradan qaldirmagin yollari ila bagl fikirlarimizi
boliss bilarikmi?"

Bu suallarin cavablari sdhbatin bu hissasini yekunlasdirir, yani siz négsani razilasdirir,

sabablarini miayyan edir va bildirirsiniz ki, onlarin aradan galdirilmasi Gzarinds islomak

istayirsiniz.
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COTIN SOHBOTLORIN QURULUSU
OIEI’A

Sohbatin ortasinda:

e arzuedilen davranisin/performansin talab
olunan yeni saviyyasini izah ve mizakirs edin;

o asas diqgati bu saviyyaya catmagq lgln lazim
olacaq dayisikliklara/bacariglara yonaldin;

e isginizin 6z performansini takmillasdira
bilmasi tclin lazimi dastayi taklif etdiyiniza
amin olun;

e performansin hansi saviyyasinin takmillagsmis
olaraq gabul edilacayini izah edin;
e mizakirs olunan masalalarla bagl

iscinizla hamfikir oldugunuza ve
razilasdiginiza amin olun.

|
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COTIN PERFORMANS SOHBOTLORI

COTIN SOHBOTLORIN QURULUSU
SONLUQA

Sohbati yekunlasdirarkan:

e  butln deyilanlari Gmumilasdirin;

e bu prosesin har marhalasindas isciniza
dastak olacaginizi vurgulayin;

e novbeti haftalarda alave mizakiraya
ehtiyac olarsa, istanilon vaxt
gorismaya hazir oldugunuzu bildirin;

e takmillasmis performansin/davranisin
neca gabul edilacayini bir daha
tasdiglayin;

e miayyan edilmis middatdan sonra
dayisikliyi giymatlandirmak tglin
yenidan gorlsacayiniz tarixi ve
saati razilasdirin.

(100
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COTiIN PERFORMANS SOHBOTLORI

NOTiCO UGURSUZ OLDUQDA N® ETMSOLI?

9gar talab olunan dayisiklik bas tutmasa, onda siz, yaqin ki, bu dayisikliyin sartlarini
nisbatan sart sakilda irali sliran ve onun hansi formada gabul edilacayini asaslandiran
ikinci bir séhbati kegiracaksiniz.

Lakin ikinci séhbat da bir natice vermass, onda siz miizakiralari daha ciddi bir saviyyays
galdira va rasmi sakilds "Performansin takmillasdirilmasi plani" (PTP), hatta zarurst
yaranarsa, ikinci PTP-nin da hazirlanmasi ile bagli garar gabul eds bilarsiniz.

PTP prosesi da bir natica vermasa, son variant olaraq daha da sart yanasma kimi asagidaki
marhalslardan ibarst intizam tedbiri barads distine bilsrsiniz:

« tahqgiqat;

. intizam dinlomasi;

e sanksiya totbiq edildiyi hallarda apellyasiya prosesi.

“
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COTIN PERFORMANS SOHBOTLORI

XULASD

Birinci ndvbads, séhbati yubatmamali ve vaxtinda kegirmalisiniz!

Bu ciir ¢atin séhbatlarin ugurlu natics ils bitmasini istayirsinizss, onda:

e sohbata baslayan kimi iscinizin masala ila bagli sizinla hamfikir olub-olmadigini
daqiglasdirin;

e masalani qarsiligh sakilds basa dusin;

e talab davranisa/performansa nail olmaq Ugtin sabablari ve hall yollarini birlikda arasdirin;

e tomin edacayiniz dastakls bagli raziliga galin;

e  doyisikliyin gedisatini gdzdan kecirmak liclin névbati gorisiin tarixini tayin edin va
hamin tarixde mitlaq yenidan gortsin.

6zZUNUZ® VERSCOYINIZ VACIB SUALLAR

o Bu sohbati aparmagima mane olan amillari praktiki nogteyi-nazardan necs aradan qgaldira bilaram?

e Sohbate hazirlasarkan na kimi verilanleri (“data") toplamaliyam?

« Qars torsfin 6zlini midafis etmasinin garsisini almaq va ya azlatmag ticlin séhbati nece agmaliyam?
« Sohbatdan hansi son naticani gozlayiram?

> J
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YEKUN TODBIRLSR

BOZi SUALLAR

Bu kitabin markazi ideyasini aktiv sakilde hayata kecirmak istadiyinizi ve performans
sOhbatlarindan idaraetma tarzinizin asas hissasi olaraq istifade etmaya basladiginizi farz
edarak siza bir neca sual veririk:

Séhbats basladiqdan sonra lazimi miintazamlik saviyyasina uygun sakilds davam etmak
lglin bu s6hbatlari komanda Uzvlerinizle 4-6 haftads bir dafs aparmagq kimi bir gati
garar verdinizmi?

Bu garari, sadacs, sézda deyil, amalds davam etdirmaya hazirsinizmi?

Kitabin bacariglar hagqgindaki faslini oxudugdan sonra takmil saviyyays catdirmaq
ehtiyaci duydugunuz hansisa bacariglarinizin oldugunu deya bilarsinizmi ve bunu neca
etmayi distindrsiniz?

"C L EF T" modelinin buttin elementlarina ciddi sakilde amal etmaya tam hazirsinizmi?
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YEKUN TODBIRLOR

ILKIN TODBIRLOR

Bir halda ki baglamaga garar vermisiniz, onda maslahat gdrardik ki, tesvisa gapilmadan ve
ya bu barada "sas-kily salmadan” isinize bagslayasiniz. Sadacs, rehbarinizi bu planinizdan
xabardar edarak komandadan bir neca nafari segacayinizi bildirin ve prosesi mini-pilot
soklinda sinagdan kegirin.

iri va coxstbali misssisslards alternativ variant olaraq, bas icraci direktor (CEO) va ya
amaliyyatlar Gzra direktorla birlikda islayarak bu prosesi tadrican bitlin musssisays yaya
bilarsiniz (kitabin avvalinds miizakira etdiyimiz praktiki nimunani yadiniza salin).

Secdiyiniz komanda uzvlari ila séhbatlasarak bu prosesi onlarla sinagdan
keciracayinizi bildirin; har seyin gaydasinda getmasi ticlin onlarin kdmayina ehtiyac
duydugunuzu séyloamakdan ¢akinmayin.

"C L EFT" modelinin bltlin elementlarina amal edin.

Bir neca sessiyadan sonra bu prosesla va rolunuzu neca icra etdiyinizle bagh onlarin
raylarini dyranin.

Bu sinaq prosesindan mimkin gadar ¢ox sey dyranin va dyrandiklarinizi digar
komanda Uzvlari ile apardiginiz s6hbatlards tatbiq edin.

“
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YEKUN TODBIRLSR

DAVAMLI TODBIRLOR

Mini-pilotdan ugurlu naticaler alds etdinizss, bu prosesi digar komanda Uzvlari ve bitdv
komanda ils davam etdirs bilarsiniz.

Sohbatlari apardiqca bacariglarinizi diggatls incalayin ve askar etdiyiniz catismazliglarin
Gzarinda islayin.

BUtlin prosesa rahbarliyi va cavabdehliyi 6zlinlizds saxlayin; birbasa (xatti) rahbar
olaraq, bu proses sizin "miilkiyyat"inizdir ve basqa bir sébays aid deyil (mass., insan
resurslari sobasi).

Sohbatlarin aparilmasini rahbarlik etdiyiniz istanilan layiha komandalari ile de davam
etdira bilarsiniz.

Mintazam sakilda qisa baxis toplantilar kegirarak prosesla bagli komanda Gzvlarinizin
raylarini dyranmaya davam edin.

Bela toplantilar Ggilin gtindaliyinizda avvalcadan yer ayirin va digar tacili islera gora
taxira salinmali olan séhbatlars avvalcadan vaxt tayin edin.
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YEKUN TODBIRLOR

DAVAMLI TODBIRLOR

9gar muassisa daxilinda har hansi migavimatle garsilasirsinizsa, kaskin reaksiya vermayin,
sadaca, basladiginiz prosesi tamkinle davam etdirin va qoyun sizin avaziniza alds etdiyiniz
ugurlu naticaler 6z s6zlnl desin.

Unutmayin ki, agar zaman va makan yetarsizliyindan aziyyat ¢akdiyinizi dlstinursinizss,
onda siza mane olan bu fikirlardan xilas olmali va vaxtinizin idara edilmasi ile bagh dastek
almalisiniz.

Hamginin, prosesin gedisati boyunca komandanizin Gzvlarinin alda etdiyi ugurlari alamatdar
hadisa olarag geyd etmayi unutmayin.

Sonda isa siza ugurlar arzulayirig! Umid edirik ki, idarsetma tarzinizin yeni bir hissasi kimi,
komandanizin maqgsadyonluliylini ve motivasiyasini artirmaq tgtin baslayacaginiz
performans sdhbatlari 6z ssmarali naticalarini veracak!

-
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MUSLLIFLOR HAQQINDA BiOQRAFiK MSLUMAT

FRENK SKOTT-LENNON

Frenk Dublinda yasayir va genis tacriibays malik komanda rahbari,
biznes sahibi va bir ne¢a kitabin musallifidir.

O, uzun illar idarsetma lizro maslahatci olaraq ¢alismisdir va
performansin idars edilmasi, komandanin inkisafi, taskilati strategiya,
struktur dayisikliyi, mediasiya va tahqiqat, sexsi va taskilati dayanigliligin

formalasdiriimasi, bacariglarin inkisaf etdirilmasi va s. bu kimi sahalar tGzra genis tacriibays
malikdir. Frenk irlandiya, Birlagmis Kralliq ve Avropanin bir ¢ox iri miiassisalarinds maslshat
xidmati géstarmisdir.

Frenkls Frank@HRforBetterWorkplaces.ie e-poct tinvani ve ya +353 86 2560082 telefon
némrasi vasitasile alaga saxlaya bilarsiniz.
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SINEYD SKOTT-LENNON

Sineyd avvallar Dublinds islemisdir, indi isa uzun illardir ki,
Londonda islayir.

O, asasan, kommunikasiya va PR sahalari Uizra faaliyyat gdstarmisdir.
Owvallar istehlakgl va maliyys xidmatlari Gzra galissa da, son illarda
Birlasmis Kralligin itlarin qorunmasi izre an bdyik taskilati olan

"Dogs Trust" da daxil olmagla, aparici xeyriyya taskilatlari ila ¢alismisdir.
Hazirda isa Birlosmis Kralligin usaq va yeniyetma miditaliasi Gzra an bdylk xeyriyys taskilati
olan "BookTrust"la calisir. Sineyd komandalarin, performansin, tadbirlarin, o cimladan
bbhranin va reputasiyanin idars edilmasi tGzra shamiyyatli tacriibaye malikdir.

Sineydls Sinead@HRforBetterWorkplaces.ie e-poct tinvani ve +44 7834 375327 telefon
némrasi vasitasila alaga saxlaya bilarsiniz.

Frenk va Sineyd ham ayri-ayri, ham da birlikda performans séhbatlarinin mikammal
saviyyada aparilmasi tclin talab olunan bacariglarin inkisafi Gizre gisa talim masgalalari
kecirirlar.
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