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kegirmak o gadar rahatdir ki!"

ithaf:

Har ikimizin ¢ox sevdiyimiz, hayatindaki
miuinagisalarin gox kicik olacagina timid
etdiyimiz Kerriys ithaf edirik.
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GIRIS

MUSLLIFLORDON

Gundsalik hayatimizda fikir ayriliglari (onlar bariz miinagisaler olmasa da) tez-tez bas verir. Sebab
isa sadaca budur ki, har sey har kasin istadiyi gadar deyil. Miinagise va fikir ayriliglar pul,
mahsullar, xidmatlar, glic, mulkiyyat va s. sabablarden meydana galir. Nass mévcuddursa, onu
bir deyil, bir ne¢a insan istayirsa va ya daha ¢ox insana lazimdirsa, miinagisaya zemin yaranir.
Miinagiss evds va is yerinds, ayri-ayri isciler, komandalar, gruplar, tayfalar, klanlar, millatlar va
dévlstler arasinda bas verir. Miinagise faktiki olaraq har yerds var. insanlarin oldugu har yerds,
adstan, miinagise da olur. ister, sadacs, hayat yoldasinizla danisin, istarss da &lkeniz adindan cixis
edin, emosional ehtiyaclarinizi va distincanizi balanslasdirmagq gabiliyysti ile yanasi, empatiya,
dinlema va anlasa bilmak bacariglarina yiyalanmalisiniz. Glic/salahiyyat sahibisinizss, garsi tarafi
sizinla razilasmaga macbur etmak asandir, lakin bu da uzun middat davam edas bilmaz.

Muasir is diinyasinda "udan-uduzan" yanasmasini Ustlin tutmaq miinagisslarin halli tG¢tin
magsadauygun (sul hesab edilmir. Miibahisani qazana, miinasibati iss itirs bilarsiniz. indi
gazanir, sabah itirirsiniz.

Bir halda ki milinagise bu daracads endemik, hatta, balks ds, tabii xarakter dasiyir, avvallca
onun sabablarini basa dismak, sonra isa hall etmayin ve ya musbat yondas istifade etmayin
tsullarini miayysnlasdirmak daha mantigli olardi. Umid edirik ki, bu kitab size vaxtasir olaraq
garsilasdiginiz qagilmaz munagisalarin 6hdasindan galmakds, gisman da olsa, kdmak

edacak. Haminiza baris arzu edirik. /3\>
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GIRIS

BU KIiTAB SiZd NEC® KOMOK ED9CIK?

Bu kitabi oxudugdan sonra:

e minagisanin mahiyyatini basa diss;

e minagisa alamatlarini taniya;

e insanlarin miinaqgisaya necas reaksiya verdiklarini basa diss;

e minagisalarin 6hdasindan galmak Ugln strategiyalar
hazirlaya;

e misassisanizda va fargli is muhitlarinds bas veran
minagisani basa duss;

« minagisalarin neca hall edilacayi ila bagl misyyan fikir
formalasdira;

e s yerinda 2 vacib miinaqgisa kategoriyasini — bulling ve
cinsi qisnama hallarini daha yaxsi basa diisa bilacaksiniz.
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MUNAQISS NODIR?

TORIF

Minagisa, adatan, biri daha gticli/salahiyyatli olmagla (asagidaki 2-ci band), iki ve ya
daha ¢ox tarafin (1-ci band) mahdud hacmdaki resurslara va ya faaliyyats haglarinin
oldugunu bayan etmasi (3-cli band) va bu situasiyada istirak edanlarin basqalarinin
arzularina mane olmasi (4-cl band) naticasinda yaranir:

1.
2.

Munagisa 2 ve ya daha cox taraf arasinda meydana gals bilar.

Taraflardan biri mitlaq glica/salahiyyate malikdirss, miinagisanin hall edilmasina
ehtiyac ola bilar, amma danisiglar aparilmir. Giic haqqa cevrilir va gucli tersf sadaca
istadiyini gotirir. Kdhna zarafati yadiniza salin: "Boyu 1,90 m, ¢akisi 130 kq olan ve
alinda avtomat tutmus bir insan metroda gatara minarkan harada aylasar?" Cavab:
"istadiyi yerda!"

Sohbat nafas aldigimiz hava kimi tiikenmaz resursdan gedarss, he¢ bir miinagise
yaranmir. Adatan, giymat bigilan bir seya goére minaqisa yaranir.

Har kas garsi tarafin talablarina etiraz eds, ona mane ola bilar. Ola bilmass, miinaqise
yaranmaz, amma yuxaridaki 2-ci band yena da qlivvasini goruyar.




MUNAQISS NODIR? 9
TORIF

Muinagisanin mazmunu, talablari ve ya "yanacagi" asagidakilardir:
e mahdud resursu alds etmak istayan 2 va ya daha cox tarsf;

e har bir tarsfin resursun mahz ona ¢atmali olduguna inanmasi;
o toraflarin qarsiligh asililigi — onlar bir-birlarina ehtiyac duyurlar;
e guc farginin boyik olmamasi.

Qeyd: Bela demak mumkinddr ki, taraflarin biri mitlag giica/salahiyyata malik olsaydi ve
mubahisa predmeti olan resursu digar terafdan va ya taraflardan alsaydi, yena da miinaqisa
yaranardi, ¢lnki Gizarinde dominantliq qurulanlar 6zlarini algaldilmis hiss edacaklar. Lakin bu
vaziyyatlarda heg bir minagise halli metodunun, xisusile da burada tasvir edilan metodlarin
faydasiz olmayacaq. Tebaa diktatorla danisiglar apara bilmaz, bunu yalniz basga diktatorlar
eda bilarlar. Teassuf ki, tarix bize har zaman gliclii tarafin haql taraf oldugunu gostarib

(bax: sah. 16).
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MUNAQISONIN MUSBOT COHOTLORI

R X X < < <«

Munagisa inkisafi tasviq edir, ¢linki ¢atinliklari basqalari ils birlikds asmagin yollarini
oyranirik.

Maraq|i taraflar arasinda ferglarin aradan qaldirilmasi tgtin hall yollar taklif edildiyina
gora yaradicl yanasma va innovasiyani tasviq edir.

Catinliklare baxmayarag, taraflar bir-biri il yola getmayas calisaraq sexslararasi Gnsiyyat
bacariglarini inkisaf etdirirlar.

Fargli dayarlarin, istaklarin ve madaniyyatlarin garsiligl suratds basa dustlmasini tasviq
edir (bazan insanlar fargli olmaga calismir, sadacs, fargli zehniyyata malik olurlar).

Camiyyat dayisdikca va inkisaf etdikca, fargli madaniyyatler ortaya ¢ixdigca sosial
dayisiklik va inkisafi tasviq edir.

Minagise prosesi status-kvo durgunlugunu Ustaladiyina gors inkisafi tasviq edir (zarurat
ixtiranin anasidir, miinaqisa zaruratin mocizalerindan biridir).

/g v/ Baxis bucaglari sorgu-sual edildikds distinma aktivless ve orijinal ideyalar ortaya cixa biler.
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MUNAQISONIN MONFi TOSIRLORI

x

Taraflar arasinda garginlik yiksalir.
Say va resurslar cari iglardan ayrilib miinagisays yonaldiyina gére mahsuldarliq azalir.

Ayri-ayri iscilar ve onlari dastaklayanlar teraf tutmaga ve bir-birlarine miinasibatds
stereotiplar formalasdirdiglarina gore saxslararasi hamraylik zaiflayir.

Minagisanin hallina sarf olunan vaxt basqa daha
vacib masalalardan "ogurlanir".

Teraflarin mixtalif magsad ve moévgelsrinin
dastaklanmasi t¢lin magsadauygun olmayan
gararlar gabul edilir.

Status va eqo mantiq va realligdan Ustln tutulur.

Danisiglara hazirlig, danisiglarin aparilmasi,
mediasiya va/va ya arbitraj va digar hiiqugqi
prosedur xarclari yaranir.
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MUNAQISONIN 4 MUMKUN NOTIiCaSI <

Minagisanin 4 mimkd icasi
mkiin naticasi ola bilar
va onlardan yalniz biri
ganaatbaxs hesab olunur.

Burada riyaziyyatin "oyu {
urad, n naz O ina isti
e o Vi ariyyasi" adlanan boélmasina istinad edilir, natica asagidaki

Miisbat natice +2 = A torofi (+1) vo B tarafi (+1) razidir vo minagise hall edilib.
A torafi razi (+1), B tarafi isa narazidir M.

A torafi narazidir (-1, 8B torafi ise razidir (+1).
A torafi narazi (-1), B torafi narazidir (-1 ve minagise davam edir.

Il

sifir natica 0

Sifir naticad 0 =
Monfi natice -2 =
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MUNAQISONIN 4 MUMKUN NOTICaSI

Bu naticalar asagidaki kimi taqdim edils bilar:

Qalib galiram. | Maglub oluram.

Qalib (+2)
golirsiniz. JEVTEEIEI)

©)

Sifir netice

Maglub (0) (-2)
olursunuz. Sifir natice Manfi natice

Minaqisalarin hallinda har iki tarafin razi galacagr misbat naticani alda etmak Ugtin calisirsiniz.
Sada dilda buna "ikitarafli fayda va ya qgalibiyyat" deyilir va sdzsiiz ki, bu butiin taraflar Ggiin an
yaxs! naticadir.

o
(n ))
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MUNAQISS NODIR? ?
MUNAQISONIN NOVLORI

Komanda/texniki
Satis va istehsal minagisalari
IR va maliyys miinaqisalari
Tadgiqat ve amaliyyatlarla bagli
minagisalar

$axslararas)
Ideoloji togqusmalar: mas, $ovinizm va feminizm
Xarakterlarin togqusmasi: dominantliq va milayimlik
Medeniyyetlerin toqqusmast: arablar vg yahudilar
Dini togqusmalar: katoliklar va protestantlar

Yas qarsidurmalar:: genclar va yaslilar

Dayarlarin togqusmasi: miihafizakarlar vo
liberallar

Milli
ot toq 1 (
'\S/z?;ndag miuharibalari
Beynalxa,q
Soyuq Mitharibs
Terrorguluq dleyhina miiharips

r
qusmalart: yoxsullar va varlila

Toskilati
Homkarlar (
Sirkatdaxili vo si
Rahbarlor arasin

ittifaqi v rshbarlik arasinda ziddiyyat

adavet ) } bt
gatlerizgr Vo yiiksak vezifelar ugrunda raqa
ares

"ikitorafli qalibiyyat"in alds edilmasi xtsusile da te()jrafler usz?nma‘tjttijccel)a\tllei) \)/,2 )éaé]g:\;aam;liSi
(inasi i iyyat dastyir. Sifir n ,
sibatlar saxlamali olduqgda vacib e?hamlyya 4 4
fj 2222 natica alds edildikds miinagisanin daha da darinlesmak ehtimali yaranir.
(12
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SOXSLORARASI MUNAQISONIN SLAVD

SOBOBLORI

iscilar arasinda miinagise hamginin asagidaki ssbablsrdan irsli gals bilsr:

Zsif linsiyyat

insanlar &zlerini ifads eds, ehtiyaclarini biiruzs vers, mévqelsrini adekvat sakilds
bayan eds, mantigli arqument irali stire va ya effektiv suratds qulaq asa bilmadikda
miinagise meydana gala bilsr. insanin Ginsiyyat bacariglar na gadar mahduddursa,
fiziki zorakilig ehtimali bir o gadar ylksakdir.

Subyektiv farqglar

Tebii haldir ki, insanlar qgruplar
formalasdirirlar, buna gérs da
onlar 6z gruplarina aid olanlari
yadlardan farglandirmalidirlar. Bu
hal irglar, dinlar, siyasi sistemlar,
hatta is yerindaki komandalar va
sObalar arasinda miinagiseys
gatirib ¢ixara bilar.
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SOXSLORARASI MUNAQISONIN
OLAVO SOBOBLORI

Bioloji oriyentasiya

Bu sabab Darvinin "an guclilar sag galr" konsepsiya-
sindan irali galir. Burada miinagisanin ham tabii, ham
da saglam xarakter dasidigi nazarda tutulur. Tebiat
vahsi va agressivdir. Sonda an guclilar sag galirlar ve
sag qalmaga kdmak edan bu aspektlor abadilasdirilir.
Zaif muassisalar ugursuzluga digar olurlar.

Makan miinasibatlari

insanlar &zlarina maxsus olan makana ehtiyac duyurlar.
Natica etibarils, izdihamin haddan artiq six oldugu
yerlards miinagisaler, adatan, artir.
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MUNAQISONIN HOLL YOLLARI

UC STRATEGIYA

Giicdan/salahiyyatdan istifada

Bu zaman, adatan, an glicli taraf gazanir. Glc haqdir. "Udan/uduzan" ydnimli strategiyadir
va itiran taraf yena da narazi olduguna gora miinagise dayismaz galir. Bu raqabatcil yanasma
ragibini alverissiz vaziyyate ¢akmak Uclin oyunlardan, taktikalardan istifads edir ve "man
haqliyam, san hagsiz" moévgeyindan ¢ixis edir. Har iki tarafin glicli gisman barabar oldugda
heg kimin gazanmadig\, har iki tarafin uduzdugu faciavi vaziyyat yarana bilar.

Hiiquglardan istifada

Qanunun va ya mibahisa istirakgilar icin dominant madaniyyatin talablarina uygun gararlar
gabul edilir. Taraflar razilagmalara va hall yollarina nail ola bilarlar, lakin bu, gatiyyan minaqi-
sonin hall edilacayina zemanat vermir. Sslinds, garar gabul edildikdan sonra butin taraflar
narazi gala bilarler (bax: sah. 75).

Qarsiligh maraglardan istifada

Qarsiligh asililig moéveud olduguna ve taraflar, adatan, birlikds yasamaga va islomaya davam

etmali olduglarina gors qarsiligh uzunmiddatli maraglarin taninmasi ils alda edilan razilasma

aksar hallarda har kas t¢tin magbul hall yollarinin arsaya galmasina sabab olur. Miinagisa

hall edildikdan sonra bitin tarsflar birlikds effektiv suratds calismaga davam etdiklarine
fw) gora har iki taraf nasa qazanir va bu, miinagisenin hall edildiyina dalalat edir.




MUNAQISSONIN HOLL YOLLARI

MUNAQIS®© HOLLIi UZRD TORZLOR

Har birimizin saxsiyyatimizin va
munagisalar tzra tacriibamizin
tasiri ila tarcih etdiyimiz hall
tarzlari var. Lakin minaqise
situasiyalari eyni olmur. Buna
gora da 6zlimlzl yalniz bir hall
metodu ile mahdudlasdirdigda
onun adekvat olmamasi
sababindan ¢atinliklarla
garsilasa bilarik.

iki ox: giic va calb olunma
daracalari atafinda dovr edan
5 asas tarz movcuddur. Har
bir terzin 6z Ustlnlikleri va
gatismazliglari var.

31 3/3
Danisiglarin
aparilmasi 2/2
11 1/3

1 2 3

COLB OLUNMA

-




MUNAQISONIN HOLL YOLLARI

MUNAQIS® HOLLIi UZR® TORZLOR

Dominantliq (Giic 3: Calbolunma 1)

Taraflardan birinin daha glicli oldugu ve garsi tarafe ehtiyac duymadigi vaziyyatdir.

o Ustiinliik - Ehtiyac olmadigi halda danisiglar aparmali olmursunuz. Masalen,
zavodda hamkarlar ittifaqi Uzvlarinin sayi ¢ox azdirsa, rahbarliyin hamkarlar
ittifaqinin taninmagq haqqginda muracistini gabul etmak ehtimali az olur.

« Catismazliq — Na akarsan, onu da bigarsan. Gliclinliz olanda insanlardan sui-istifada
etsaniz, vaziyyat aksina cevrildikds heg bir harakat sarbastliyi gozleys bilmazsiniz.
Munagisa dayismaz qalir, sadacs, incidilan taraf gisas Uglin alverisli vaxti gozlayir.

Kapitulyasiya (Giic 1: Calbolunma 1)

Taraflordan biri istadiklarina nail olmaga calismaq avazina taslim olur.
o Ustiinliik — Qarsi tarafin istadiyini istamadiyiniz, yaxud iddiaya cavab veracak
resurslara malik olmadiginiz va/ve ya zamanin hals yetismadiyi hallar Ggtin idealdir.
Vurusub sonra qaganlar, basqa bir giin savasmagq lciin yasayurlar.
—~ Catismazhiq — Qarsi tarafi lazim olandan ¢ox gotiirmaya tasviq edir, presedent va
\w& goalacakds da bels olacagina dair gézlanti yaradir.
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MUNAQIS®© HOLLIi UZRD TORZLOR

Danisiqlarin aparilmasi (Giic 2: Calbolunma 2)

Adatan, danisiglar har iki taraf bir-birindan asili oldugda, bir-birini mayus etmak giiciinda
oldugda va magsadlari farglandikda aparilir. Masalan, rahbarlik va hamkarlar ittifagi bir-
birina ehtiyac duyurlar, har iki taraf digarini mayus eds bilar (kollektiv sakilda isdan
azadetma/tatil). Taraflardan biri sshmdarlar, digari iscilar garsisinda cavabdehlik dasiyir.

o  Ustiinliik — Taraflarin programlar fargli olsa
da, danisiglarin aparilmasi resurslarin
razilasdirlmis gaydada boliisdirilmasina
imkan verir. Danisiglar galabanin qgarsi
torafe hadiyys edilmasi riskini azaldir va
yaxs! aparildiqda "ikitarafli galibiyyat" slda
edils bilar.

« Gatismazhiq — Har iki toraf qarsi tarafe tazyiq
gostarmaya calisdigina va bu, uzlasma va
uzunmuddatli minasibatlar tG¢tin alverisli olmadigina
gora danisiglar glicydonimluliyd ila xarakteriza olunur.
Hamginin bu tarz cox amak va vaxt talab eda bilar.
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MUNAQIS® HOLLIi UZR® TORZLOR

Yubatma (Giic 1: Calbolunma 3)

Taraflar miinagisanin 6z-6ztine diizalacayina imid edarak vaziyyatden yayinmadga cahd edirlar.

Ustiinliik — Bazen terafler arasinda miinaqjiss vaxtsiz va tasadifi xarakter dasiyir ki, bu
halda an yaxsi variant onu hall edilmamis saxlamaq ola bilar. Kapitulyasiyada oldugu
kimi, vaxt, hazirliq saviyyaniz va ya vaziyyat masalas ila lz-lzs galmak l¢lin an miinasib
vaxtin indi olmadigini 6na strs bilar.

Catismazliq — Problemlarla masgul olmaq lazimdir, masalalarin halli na gadar ¢ox
yubadilarsa, vaziyyat bir o gadar pislesar. Damiri isti-isti déyarlar.

Omokdasliq (Giic 3: Calbolunma 3)

Taraflar birlikds calisir, diggatlerini bir-birinin ehtiyac ve istaklarina cavab veran variantlar va
naticalar Uizerinda camlasdirirlar.

Ustiinliik — Fikrimizcs, miinagisalarin halli ticlin an yaxsi forma budur va “garsiligli
galibiyyat"s gatirib ¢ixarir. Bu naticaya nail oldugda gerida sonradan izs ¢ixmaq Ugiin
zamanla "irinleyan" minagise galmir.

Catismazliq — 9makdasliq har zaman mimkiin olmur. Xos niyyat, diristlik ve/vaya
garsiligh hérmat olmadiqda uzlasmaq ehtimali az olur. Tarsflar tamamils fergli magsad
va baxislara malik oldugda da natica alds etmak mimkiin deyil.




MUNAQISSONIN HOLL YOLLARI

MUNAQISONIN SOVIiYYOLORI

Muinagisanin bir bdyiima formasi var va bdytdikca 6ziinamaxsus sakilda garginlagarak
nazaratdan ¢ixir. Asagidaki diagram gostarir ki, miinagisa na gadar tez hall olunarsa,
maraq|i taraflar lglin bir o gadar yaxsi natica verar.

(_ ZORAKILIQ )

( @dzeB )

(_ DiLXORLUQ )
(_QICIQLANMA )

.
\30)
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MUNAQISD SOViYYOLORI

Qiciglanma

Dilxorluq

Qoazab

Zorakihq

Problemlar va ya ¢atinliklar o gadar da bodyiik deyil, olmasa yaxsi olardi,
lakin onlara mahal qgoymamaq heg da ¢atin deyil.

Problemlara gére mayusluq artir, stres saviyyasi ylksalir va ¢atinliklar
gozlenilir. Etirazlar, adatan, mantiqli formada saslandirilir.

Problemlar glicli adalatsizlik, incliklik va adavat duygulari oyandirir.
Etirazlar emosional formada saslandirilmaya baslayir.

Taraflar tutulmus mévgeda tamamila haqli olduglarina inanirlar. Qisas ve
hesablasmaq giiniin gaydasina cevrilir, naticasinin neca olacagindan asili
olmayaraq gazanmag, gars! tarafi maglub etmak zarurati yaranir. Fiziki
mudaxila magsadauygun hesab edilir. Sozls ifads edilan arqumentlar
manasiz hesab olunduguna gors etirazlar fiziki giic vasitasila ifada edilir:
insanlar isdan ¢ixmaga, tatil etmays, mahsullardan sui-istifads etmaya va s.
baslayirlar.
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MUNAQIS® VO PSIXOLOJi COTINLIKLOR

MUNAQISDY® QARSI STRATEGIYALAR

insanlarin goxu miinagisadan zévq almirlar, onlarin meydana
galmayacayi ve ya onlardan yayina bilacak sakilde harakat etmak
mantigli hesab olunur. Bazan miinaqise qagiimaz olduguna gore
insanlar vaziyyatin 6hdasindan galmaya calisarken geyri-adekvat
psixoloji mudafia mexanizmlarina al atirlar. Vaziyystin 6hdasindan
galmak Ugln istifada edilan strategiyalara asagidakilar aid ola bilar:

inkar

insan xosagalmaz vaziyystls izlasmak avazins, bels vaziyyst
yoxmus kimi harakat eda bilar. Realligi inkar edir, vaziyyst va
miinagise hagqinda har hansi mizakiradan yayinir.

Hisslari yatirmaq

Bazan inkar o gadar ifrat hal alir ki, insan mlnagisani xatirlaya

bilmir. Bu, "hisslarin yatiriimasi" demakdir. Masalan, insan kimasa

va ya hansisa qrupa qarsi gliclii neqgativ emosiyalara malik ola,

sababini iss mlayyan etmaya bilar, ¢linki ilkin sabab o gadar
(Z‘D glicli emosiyalar oyandirir ki, onunla bir daha tzlasmak istamir.

)
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MUNAQISO VO PSIXOLOJi COTINLIKLSR )

MUNAQISOY® QARSI STRATEGIYALAR .

Otiirma

insan miinagisa vaziyyatini gabul etmak, ona géra masuliyysti (izerina gétiirmak avezins,
onu basqa kiminsa va ya nayinsa Uzarina atir. Belalikls, hansisa vaziyyati kanardan
musahida edan bir nafar zarar¢akmis rolu oynamaga vadar edilir.

Yerdayisma

Glc (ve ya salahiyyat) fargina gore garsi tarafs gazablanmak geyri-mimkin ve qeyri-
adekvat olduqgda va ya sosial, yaxud digar manealar yarandiqda gazab basqasina — adatan,
daha zaif tarafs yonlandirilir. Masalan, mudir is¢ini mazammeat eds, isci ds, 6z névbasinds,
hayat yoldasi ils pis raftar eds bilar, hayat yoldasi ogluna sills vura, oglu isa pisiys tepik
vura bilar — bu, yerdayismadir.

intellektuallasdirma

Bu va ya digar teraf emosiyalarini biruzs vermadan va miinagisada istirakini etiraf
etmadan situasiya ile bagl soyuqganh va mucarrad formada danisir. Miinaqise, adatan, bir
cox emosiyalar oyadir, agar bu emosiyalar biruza verilmirss, minagisanin tam hallina nail
olmagq, adaten, mimkin olmur.

=
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MUNAQIS® VO PSIXOLOJi COTINLIKLSR

MUNAQISDY® QARSI STRATEGIYALAR

Usaqliga qayidis
Bazan miinagisani idare etmak ¢atin olduguna gora
bu va ya digar taref usaghiginda stres va/va ya
tazyigin 6hdasindan galmak Uglin ugurla
istifads etdiyi davraniglara qayida bilar. Bela
davranisa aglamag, ayagini yera vurmagq,
qisgirmag ve ya danismagdan imtina
etmak aiddir.

Fantaziya

Bu va ya digar taraf miinagisanin

movcud oldugu real diinya ils Gzlasmak
avazing, uzun siran fantaziyaya gapilir.
Belalari taxayyullinin mahsulu olan sézler
soylayir va onlarin hagigat olduguna
inanirlar.




MUNAQISS VO PSIXOLOJi COTINLIKLOR

MUNAQISOY® QARSI STRATEGIYALAR

Minimallasdirma

Muinagisanin yaratdigi ¢atinliklar kicildilir,
onlar haqqginda shamiyyatsiz, miizakira
edilmaya va ya tadbir gérilmasina ehtiyac
olmayan bir masala kimi danisilir. Bu ve ya digar
taraf miinaqisani basitlagdirarak masalanin halli
ila masgul olmaq va ya miinaqisali situasiya ila
Gzlasmak kimi xosagalmaz hallardan qisa middat
arzinda 6zlinl qoruyur.

Birtarafli baxis
Bu va ya digar tarsf miinagisanin mlayyan aspektindan
yapisir, irali getmak istamir ve belaca, miinagisenin daha
¢atin idars edils bilacak digar aspektlarinin diggats
catdirlmasina mane olur. Bununla da, hamin saxs bir
elements ilisib galir v minaqisanin hallina aparan har
hansi iralilayisin garsisini alir.




MUNAQIS® VO PSIXOLOJi COTINLIKLSR
MUNAQIS® VO TOHRIF® UGRAMIS DUSUNCD

.

Bazan insanlarin diisiinma sakli tahrifs  *~
ugradigina gors onlar miinaqisali
vaziyyatlara dustrler. Miibahisa
marhalasinin sonlarina dogru miinagise
¢atinlasir, cinki emosiya ve eqo
dominantliq gazanmaga basladigca
taraflarin dlstinca sistemi ve mantiqi
pozulmaga baslayir.

Oziinlizlin va ya gars! tarafin diisinma
soklinin tahrife ugradiginin fergina varsaniz,
munagisanin hallina daha tez nail olmaq tgiin
vaziyyati idara eda bilarsiniz.




MUNAQISO VO PSIXOLOJi COTINLIKLSR )

MUNAQIS® VO TOHRIF® UGRAMIS DUSUNCD

Bu va novbati iki sehifads tez-tez garsilasdigimiz tahrifs ugramis diisiinca formalarina nazar salacagiq.

Asagilayici s6zlar va asassiz imumilasdirma
Na vaxtsa comi bir dafa bas vermis hansisa hadisa "har zaman" va ya "he¢ vaxt"a cevrilir, yani Gmumi
ganaat yalniz bir fakta asaslanir. Masalan:

Siz heg vaxt bels hallarda komak etmirsiniz... Biittin hamkarlar ittifaglarinin nimayandalari...
Har bir rehbear... Rahbearlik har zaman..........
Har zaman talablarimiza lageyd yanasirsiniz. Hor kas bilir ki...

o Konkret davranislardan misal gaekmak daha yaxsidir.

Sart yanasma

Belalari mitlaq sakilda "ag, ya da qgara", "dlz, ya da sshv", "yaxsi, ya da pis" qaydalarini tatbiq edirlar,

halbuki realligda bu aks-qutblarin arasinda bir sira dayisanlar var. Bu yanasmani tatbiq edanler, adstan,

Gox seyd, xUsusile da basqalarinin davranislarina ¢cox sart miinasibat gosterirler. 9n cox isletdikleri sozlarin

tarkibinda isa "-mali2" sakilgisi olur. Goriinir, bazi insanlar, sadacs, har seyi bacarmalt ya butin islari

diizglin gérmalidirlar!

. Boz rang kontekstinda dlstinmak daha faydalidir, hayatda ag ve garadan alava bir cox gozal
rangler mévcuddur.

=
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MUNAQIS® VO PSIXOLOJi COTINLIKLSR )

MUNAQIS® VO TOHRIF® UGRAMIS DUSUNCO .

Facialosdirma (qiyamat xabardarligi)
Kicik bir insident boylk bir faciays cevrilir, sada dilla desak, garisqadan fil dizaldilir.

Masalan:  "Omsakhaglarimizi 10 % artirmasaniz, coxumuz kiraya haqqini 6daya bilmayacak,
ac qalacagiq".
Yaxud: "Omakhaglarini 10 % artirsaq, rentabelliyimiz kaskin sakilde asagi diss, sirkati-

mizin sonu gals bilar".
e Vaziyyati mimkin gadar soyuqqanliligla daysrlendirmak daha yaxsidir.

Saxsilasdirma
Kiminsa har seyi saxsan 6zlina yonalmis hiicum kimi gabul etmasi demakdir. Yaranmis
miinagise vaziyyati saxsi saviyyaya endirilir.

Masalan:  "Komandanin zaif performansi hagqinda danisanda, aslinds, mani nazardas tutur".
"Har zaman aleyhima olub, ¢linki mandan xosu galmir".

o Insanin &ziini bels bir tenasiibdan kanarlasdirmasi daha konstruktiv yanasmadir.
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MUNAQIS® VO TOHRIF® UGRAMIS DUSUNCO .

Kanardan nazarst

Bazilari har seyin tanrilarin va ya sansin alinda olduguna inandiglari tigtin hall yolu
axtarmirlar. Miinagisaya calb olunmus har kas taleyin qurbanidir. Vaziyyati diizaltmaya
galismagin manasi yoxdur, ¢linki na etsaniz ds, qalib gala bilmayacaksiniz.

e Muimkin hallarda nazarati als almaq va dayisdirs bilacayiniz masalalars gora saxsan
masuliyyati dasimaq daha mantiqglidir.

Daxili nazarat
Bu, kanardan edilen nazarstin aksidir, insanlar dediklarinin hayata kegacayina ve 6z
glclarina hadsiz daracads inanirlar.

e  GUcUnuz va tasiriniz hagginda real tasavvira malik olmag muzakiralari asanlasdirir.

Miikammal olmaq

insan, na olursa olsun, sahv etdiyini va ya hagsiz oldugunu gabul etmak istamir. Avtomatik
olaraq zann edir ki, o, haghdir, galan har kas sahv edir. Belalarinin ligatinds "iizr istayiram"
sozu olmur.

e Hamimiz sahvlarimizi va zsif taraflarimizi etiraf etmayi bacarmaliyig. (_{0




MUNAQISO VO PSIXOLOJi COTINLIKLSR

MUNAQIS®: SADD® MODEL
RAZILASMA QUTUSU

aks mdvge olur.

Minagisa, adatan, iki (va ya daha ¢ox) teraf arasinda problemlar yarandiqgda meydana cixir.
Bu hal darhal va ya tadrican yiksalan garginiya sabab olur va taraflari qarsi-garsiya
galmaya vadar edir. Bundan sonra ya minagisa hall edilir, ya ¢ixilmaz bir néqtays galir, ya
da davam edir. Miinagisadan ¢ixis yolu tapmagq ve garginliyi azaltmaq Uclin, neca deyarlar,
“razilasma qutusu"nu tapmaq lazimdir. Miinagisada mimkiin ve ya mévcud olanla bagh iki

)

L

A no istoyir?

Adatan, "na istayiram" ve "nayi gabul edaram" arasinda tutulan mévqe ideal variant olur:

A nayi qebul edor?

(Ambvasy)

B nayi gabul edar?
sz yi q

B ne istoyir?




MUNAQISD VO PSIXOLOJi COTINLIKLOR S
MUNAQIS®: SADD® MODEL .

RAZILASMA QUTUSU (davami)

Movqelar Ust-Uste dusdikda razilasma qutusu "tapilir".

A no isteyir? A no istayir?

(AmvaeyD):

Razilagsma qutusu

Qabul etmak istomoek

iki X va ya Y mévqelari arasindaki qutuda yerini tapan istanilen razilasma har iki tarsf tigiin
magbul olur.

Burada maharatiniz onda olar ki, garsi tarsfi siza sizin ona dogru getidiyinizdan daha suratla
yaxinlasmaga vadar eds bilasiniz. Els edin ki, siz onlara dogru yeriyarkan onlar size dogru
gagsinlar!

.
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MUNAQISD: SADD® MODEL .
RAZILASMA QUTUSU (davami)

Effektiv natica alda etmak Uglin asagidakilari bilmakdas fayda var:
e qarsl tarafin yalniz na istadiyini deyil, nays razilasacagini da bilmak;

e sizin razilasma qutusuna dogru irslilemayiniz tGgiin gars! tarafin va sizin nayi glizasts
getmaya/sovdalasmaya hazir oldugunuzu bilmak;

e 9gar sovdalasmaya gedacaksinizss, avazinds na gdzleyacayinizi bilmak.

Qars taraf sizdan ¢ox glizasta gedirsa, miinagisanin halli sizin istadiyiniza yaxin olacagq.

Razilasma qutusunda 6ziina yer tapan hall yolu, adatan, “ikitarafli galibiyyat" olur, ¢linki
har iki taraf 6z razilasdirma hiidudlarindan kanara ¢ixmir.
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OYUNLAR VO MUNAQISSNIN HOLLI i

OYUNUN 4 NOVU

Mabhiyyat etibarils, oyunlar digar maraqh taraflari taslim olmaq va ya giizasts getmak clin
dile tutmaqg magsadils tazyiq gostarmak Usullarindan biridir. Oyunlar har zaman natice
vermir. 9gar garsi tarafin oyun oynadiginin fargina varirsinizsa, bunu nazars ala va vaziyyati
idare eda bilarsiniz. Bazan bu oyunlar fand ve ya taktika adlandirilir.

Oyunlarin tasnif edilmasinin faydali Gsullarindan biri asagidaki kimidir:

Acilis oyunlari

Ustiinliik oyunlar
Olverissiz mévqe oyunlan
Yekunlagsdirma oyunlari

6z xeyriniza dominantliq ve ya qaydalar formalasdirmaq
movqeyinizi dastaklomak va guiclandirmak

ragibinizin arqumentini zaiflatmak

naticanin alda edilmasini 6z xeyrinizs suratloandirmak




OYUNLAR VO MUNAQISSNIN HOLLI i
ACILIS OYUNLARI

Man yalniz qarar qabulu iizra masul saxslarla danisiram.
Magsad: Qorxutmaq va ya lazimi sexsla Unsiyyatda olduguna amin olmag.

Bu masala miizakiraya aciq deyil va ya qapali mévzudur.
Magsad: istamadiyi nayiss giindalikdsn cixarmag; aslinds isa har zaman har sey
danisiglarin predmeti ola bilar.

Mandat miiayyan edilmalidir.
Magsad: Ozii lclin an slverisli mévqgeyi 6na cakmak: "Sirkat 5 %-dan yiiksak har hansi
talabi gabul etmak imkanina malik deyil va bels bir talabi dastaklomayacak".

Miizakira edacayimiz masalalarin giindaliyi budur.
Magsad: Qars tarafi razilasdinimis glindsliyi deyil, sizin glindaliyi izlemaya vadar etmak.

.
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OYUNLAR VO MUNAQISSNIN HOLLI i
USTUNLUK OYUNLARI

Yalnz faktlar
Magsad: Movgeyin gicli dalillars asaslandigini va natica
etibarila real, mantigli, adalstli ve sorgu-sualsiz
gabul edilmali oldugunu niimayis etdirmak.

Miimkiinsiizii istamak

Magsad: real razilasma haddina catana gadar
ahamiyyatli glizast eda bilmak t¢lin mubali-
gaya yol vermak: masalan, bir taraf yalniz

5 % guzasts razilasacagi halda, digar taraf

15 % glizast istayir. 10 %-a gore razilasa
bilmadikda isa Uzlarina dirist bir ifada
qgondurub bels deya bilarlar: "Baxin, amma
biz siza artiq 33 % guzast etmisik".




OYUNLAR VO MUNAQISSNIN HOLLI i
USTUNLUK OYUNLARI

Komiklik
Magsad: Qarsi tarafin mdvgeyina garsi ¢ixmaq tiglin yumordan
istifade etmak, masalan: "Na gadar dediniz?! Yaqin, zarafat
edirsiniz: he¢ manim gayinanam bela bu cir iddial
danismaz. Man usaq deyilom ki!"

Olaqgalandirma

Magsad: Bir taraf istadiyi ve az xarcle tamin
edilacak bir seyi muayyan edir, onu digar
tarafin talab etdiyi bir sartls alagalandirir.

Bu iki sert hagqinda bir element kimi danisirlar,
masalan: "Mazuniyyat édanisini artirib is
saatlarini azaltsaniz, bu daracani 2 % da

artira bilarik".




OYUNLAR VO MUNAQISSNIN HOLLI i
OLVERiSSiZ MOVQE OYUNLARI

Stnama

Magsad: Sizi 6z guiclinizdan stibha etmaya vadar etmak; masalan: "Bilirsinizmi, rahbarliyiniz
ictimai bayram giinlarinda naqliyyatin isini dayandiraraq tatil eds bilmaz", yaxud "9minam
ki, Gzvlariniz bu masalaya gore tatil etmazlar".

Qabuledilmaz alternativ taklif

Magsad: istadiyinizin sizin Giciin tamamils gabuledilmaz bir alternativls birlikds taklif
edilmasi, masalan: "Bu taklifi gabul etmak, yoxsa tamamila heg nasiz galmaq istayirsiniz?",
"9gar galan il 10 %-a razisinizsa, bu il ya 3 % taklif eda bilarik, ya da heg bir sey".

Mahkamada gériisarik!
Magsad: Qars! tarsfi qorxutmag; danisiglar bu sézlarla bitir: "Piketda gorisarik" ve ya
"Mahkamada/tribunalda gorisarik".

Pis raftar
Magsad: Etibarliiginiza, statusunuza "hiicim edarak", gézlomayas vadar edarak, sézlinlzi
kasarak va s. kimi kobud harakatlarla sizi oyundan kanarlagdirmaq.




OYUNLAR VO MUNAQISSNIN HOLLI

YEKUNLASDIRMA OYUNLARI

Ya har sey, ya da heg na
Magsad: Sévdalagsmani tamamlamaga vadar
etmak, masalan: "Bunu gabul etmasaniz,
avvala gayidib yenidan baslayacagdiq".

Vaxt limiti

Magsad: Son gararin gabulunu
stiratlondirmak, masalan: "Bu taklif
yalniz bu giin tgiin kegarlidir" va ya
"Sabah giymatlar yuxari olacaq",
yaxud "Rshbarimiz sabah galir va
buna razi olmayacaq".

Bonus

Magsad: kicik bir sey taklif edarak
munagisanin hallini tagvig etmak,
masalan: "Bu giin razilasa bilsak..."




OYUNLAR VO MUNAQISSNIN HOLLI i
OYUNLARIN iDARD EDILM3SI

Oyuna garsi an yaxsl mudafia garsi tarafs onun oynadigi oyunun farginds oldugunuzu
bildirmakdir, masalan: "Bilirsiniz ki, gabuledilmaz alternativ oyunu danisiglarin apariimasina
heg bir musbat tasir gdstarmayacak”.

Daha bir yanasma "Qurig val" (manba: "idarsetma kitablari" seriyasindan "Qatiyyatlilik"
kitabt) oyununu oynamagq, yani garsi tarafin oyununa mahal goymamagq va istadiklarinizi
dayanmadan takrar etmakdan ibaratdir. Bunu kifayat qadar tez-tez etdikde oyuncular
tezlikls oyunlarini dayandirirlar.

Bazan qgarsi tarafa sualla meydan oxumaq da magsadauygun ola bilar, masalan, tziintize
samimi ifada verarak sorusa bilarsiniz: "Na Uiclin els hesab edirsiniz ki, qisqiraraq (kobud
roftar edarak, nifuzumu siibhs altina alaraq) raziigimi ala bilarsiniz?"

Oyunlar oynanan zaman gatiyyan 6zlinlzu tahgir edilmis hiss etmayin va ya emosiyalara
gapiimayin. Oyunlar saxslara yénalmir. Onlar, sadaca, minagisanin hallina xidmat edirlar.
9Sslinds, bu oyunlari va onlarin fergli formalarini tasbit etmak aylancali ola bilsr.
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DANISIQLARIN APARILMASI

PRINSIPIAL DANISIQLAR

Prinsipial danisiglar razilasma qutusundan
(yuxaridaki sahifalarda izah etmisdik)
fargli yanasmadir. Fiser ve Uri tarafindan
formalasdirlmis bu yanasma miinaqisa-
larin hall edilmasi t¢lin maraqli Gsul taklif
edir.

Prinsipial danisiglara gors, asas olan —
taraflor arasindaki razilasmadir va bu
razilasma taraflar arasindaki garsiligh
hérmata asaslandigr Gg¢lin mihim
ahamiyyat kasb edir.

Taraflar vaziyyatle bagh prinsiplar, yaxud
adalatli ve diizgiin sertlar barads ortaq
maxraca galdikds raziliglar daha sirstla
alda edilir va "ikiterafli galibiyyat"s nail

olmaq mumkiin olur.
(44)




DANISIQLARIN APARILMASI

PRINSIPiAL DANISIQLAR 7\

Fiser va Urinin bu yanasma Uzra taklif etdiklari addimlar asagidakilardir:

I addim:

Il addim:

Il addim:

Bir mévqeda israr etmayin. Bu yalniz miibahisaya gatirib gixarir va vaziyyati
¢atinlasdirir, bels ki, qarsi tersf da siza cavab olaraq aks-movqe tutaraq
dediyindan donmiir.

insanlari problemlardan ayri tutmagi bacarin. Bu, garsi tarafs hiicum
etmayinizin va vaziyyats gora onlari ginahlandirmaginizin qarsisini alir, eqo va
statusun sabab oldugu ¢atinliklari minimuma endirir, hamginin emosiyalari va
garsihgl ittihamlari azaltmaga komak edir.

insanlari problemlardan ayr tutmagi bacarin. Bu, garsi tarafs hiicum
etmayinizin va vaziyyate gora onlari glinahlandirmaginizin garsisini alir, eqo va
statusun sabab oldugu ¢atinliklari minimuma endirir, hamcinin emosiyalari va
garsihqgli ittihamlari azaltmaga komak edir.

Nz
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DANISIQLARIN APARILMASI

"BATNA"

Danisiglar yolu ila razilasmaya an yaxs! alternativ (qisaca
"BATNA" — "the Best Alternative To a Negotiated
Agreement") Gsulu yena da Uri va Fiser tarafindan
taklifin giymatlandirilmasina kdmak magsadils islanib
hazirlanmisdir. "BATNA" taklifi real aternativle
miiqayisa asasinda dayarlandirmaya komak edir.
"BATNA" vasitasila raziliq alde eda bilmasaniz, na
bas veracayini giymatlandirirsiniz.

Prinsipca, taklif edilana qarsi irali
stirdiylnuz alternativler na gadar
yaxs! olarsa, mévqeyiniz o gqadar
glicli olar. ©ksina, calbedici
takliflariniz na gadar az olarsa,
gliciinliz ds o gadar azalar.




DANISIQLARIN APARILMASI

"BATNA"LARIN HAZIRLANMASI PROSESI

I addim:  Raziliq alda eda bilmasaniz, sizin li¢lin mimkin olan butin variantlarin
siyahisini tartib edin. 9n yaxsi variantlari segin va onlari mimkiin gadar
realliga yaxinlasdirin. Qisa siyahinizdakilari gabul etdirmak tigiin na
edacayinizi distinlb-dasinin.

Il addim:  Secdiyiniz variantlarin mimkiin gadar ¢coxunu irsli strtin.

Il addim:  Butin takliflari giymatlandirin. ©9gar "BATNA"niza asasan takmillasma varsa,
hamin taklifi gabul edin, yoxdursa, taklifi tekmillasdirmaya calisin, bu da natica
vermasa, "BATNA" prosesini tokrar edin.

Davami névbati sahifada...

)g,}i
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DANISIQLARIN APARILMASI

"BATNA"LARIN HAZIRLANMASI PROSESI

K

IVaddim:  Qarsiligl ssmarali variantlar formalasdirin. Mimkin hall yollariniz na gadar
cox olarsa, bir o gadar yaxsidir, ¢clinki bu strategiya har iki terafin imkanlarini
genislondirir. Qarsiligl ssmara axtarin va fargli maraqlari birlagdirin.

Vaddim:  Obyektiv meyarlarin tatbiqi ils bagli takid edin. Standartlara miracist etmak
eqo va status movqgeyindan ¢ixis etmakdan yayinmaginiza kdmak edir. Yalniz
dogru olani etmak istadiyiniza qgarar verin. Har bir ¢atinlik obyektiv meyar
axtarisi kimi gabul edilmalidir. Bu yolla, siz tazyiga deyil, yalniz prinsipa
taslim olursunuz.

Manba: Fiser, Yuri va Pattonun "Ha" cavabini neca almali?" va Urinin "Yox" cavabindan neca gagmali?”
kitablari; har iki kitab "Random House Business Books" nasriyyati tarafindan gap edilib.
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SOXSIYYST TiPLORI VO MUNAQISD 3%
MAYERS BRiQQS il

Normal insanlarin bu ve digar situasiyaya yanasma tarzi onlarin saxsiyyat tipini, fargliliklarini va
tarcihlarini agkara cixarir. insanlar asagidakilarla bagh tarcihlarina gérs bir-birlarindan farglanirlar:
e  birisa baslamaq Uglin enerji toplamag;

e diinyada bas veranlari gdrmak ve gavramag;

e gorarlar gabul etmak;

e soxsi hayati ve isi idara va tagkil etmak.

Bela farglar yanlis anlasiimalara, qarsi tarafin fargli tarcihi olduguna goéra onunla bagl
mayusluga sabab ola bilar. Yanlis anlasiima bas verdikda ise miinagise yarana bilar.

istisnalar cox olsa da, iki fard arasinda miinaqjisa yarandiqda, agsr bunun sababi resurslarin
bolusdurilmasi/istifadasi deyilss, onda saxsiyyat tiplari arasindaki farqdan irali gals bilar.
Unutmayin ki, heg bir sexsiyyat tipi digarindan daha yaxsi deyil. Hamimiz bir-birimizdan
barmagq izlarimiz ve ya DNT-miz gadar forgliyik.

Dominant olmayan alimizdan istifads etmayi neca seciriksa, fargli bir tarcihdan istifads edarak
davranmagi da o ciir se¢a bilarik. Axi tarcihler, sadacs, tarcihlardir.

**Bu bdlma Karl Yunqun MBTI® ila baglh nazariyyasini tshlil edan Ketrin Briqgs va onun qizi izabel Mayers
Briqgsin arasdirmasina istinadan hazirlanmisdir. MBTI® hazirda insanlarin saxsiyyat tipinin giymatlandiril-
masinda an ¢ox istifads olunan alatdir.

J
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EKSTRAVERTLOR, INTROVERTLOR VO MUNAQISD

Ekstravertlor atraf alomdan enerji alirlar, introverlar iss enerji toplamagq Uclin daxili
alamlarina garq olmagda Ustiinlik verirlar. Belalikls, ekstravertlar distndiklarini,
tasavvirlarini basqgalar ile paylasaraq, miizakire ve mibahise edarak anlayirlar.

introvertlar iss veziyysti tekbasina sakit seraitds tahlil etmayi ve dayarlandirmayi daha
asan hesab edirlar.

Ekstravertlar avvalca danisirlar ve bu onlara diisiinmakda kémak edir. introvertlar isa
avvalca dustindrlar va bu onlara danismaqgda komak edir.

Munagise bu hallarda yarana bilar: a) ekstravert introvertin na tclin mlnaqisa problemi
haqgginda danismagq istamadiyini basa dismur, b) introvert ekstravertin niysa
danismamisdan va miibahisa etmamisdan avval dislinmadiyini anlamir.

.
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PUYf-_iU' ORQANLARINA 9SASLANANLAR, ° 3%‘ »
INTUISIYAYA ©SASLANANLAR VO MUNAQIS®©

insanlar diinyani iki fargli Gsulla qavraya bilirler.

Duygu orqganlarina asaslananlar hazirda bas veranlar hagqinda faktlari ve teferriiatlar topla-
magq Ucln bitln duygularindan istifads edirlar. Onlar daqiq, konkret va adstan, tafarriatl
danisirlar. Qararlar segilmis varianti dastaklayan fakt ve regamler mévcud olduqgda verilir.

intuisiyaya asaslananlar xarakter etibarile Gmumi manzarays, takrarlanan sablonlara, imkan va
secimlars, elaca da onlar arasindaki manaya va baglantilara meyil edirlar. Basqgalari ila
muzakiralar aparan zaman faktlar va ragamlardan daha cox, konsepsiya va ideyalara daha gox
istinad edirlar. Qararlari onlari dastaklayacak naticalari olan imkanlar asasinda gabul edirlar.

Duygu organlarina asaslananlar fakt va taferriiatlarla bagli israr edarkan intuisiyalarina
asaslananlar diggati Gmumi manzaranin naticalarine yonaltdikds minaqisa yarana bilar.
Eyni problema baxan insanlarin heg bir eyni seyi gdrmdir.

~N
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DUSUNOSNLOR, HOSSASLAR V© MUNAQISD

Duslinanlar mantiq ve tahlil yolu ils faktlara asaslanaraq fikir yiritmayi, mimkin gadar
obyektiv naticaya nail olmagi sevirlar. Buna gora da 6zlarini situasiyadan ayri tutmag,
problema soyuqganli yanasmaq onlar tictin asandir.

Hassas insanlar rahatligla sexsi dayarlari asasinda qarar gabul edir, adatan, uzlasma va silha
can atirlar. Onlar miinaqise vaziyyatina calb olunmus saxslarla empatiya qurur, emosiyalara
ahamiyyat verirlar. Belalari G¢lin bu, vaziyyatle bagh faktlardan daha vacibdir. Onlar mantiq
va obyektiv mazmunun shamiyyatini gabul edirlar, lakin uzlasma pozulacagsa ve naraziliq,
inciklik yaranacagsa, onda mantigdan ds, obyektivlikdan da uzaq olmaga Usttnlik verirlar.

Burada s6hbat taraflerin na daracads agilli olmasindan deyil, garar ve ya ganaatlarin
formalagmasi zamani Gstlnlik verilan proseslar arasindaki farqdan gedir. Dustinanlar
miinagise vaziyystinds an mantigli hall yolunu axtarirlar, hisslara shamiyyat veranlar isa har
kasin Urayinca olan uzlasmaya can atirlar. Mantigli hall yolu isa he¢ da har zaman har kasin
Urayinca olmur.

Duslinanlar gars! tarafi mantigle inandirmagda, hisslara shamiyyat veranlar iss emosiyalarla
tasir etmaya calisirlar. Hassas insan Grayini dinlayarak garar vermak istayir, distinan insana
isa beyni hokm edir.

o
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RASIONALLAR, iRRASIONALLAR V© MUNAQISO P 3 gﬂ N

Burada s6hbat insanlarin hayatlarini neca qurmagi xosladiglarindan gedir. Rasionallar, adatan,
nizamli, sistemlidirlar, planlar qurmagi, tapsing vaxtinda ¢atdirmaq tgin ise tez baslamagi
sevirlar. Onlar garar gabul etmayi va hadafdan minimum daracada yayinaraq islomayi
sevirlar. Rasionallar islarini yarida buraxmagi xoslamirlar.

irrasionallar bir genasts varmamisdan avval malumat toplamagi asan hesab edirlar. Onlar
hayata cox rahat yanasirlar: sarbastdirlar, har sey onlara asan galir, istanilan seraita va
dayisiklys uygunlasmagi bacarirlar. Onlar planl olmaga deyil, spontanliga Usttinlik verirlar,
bir isa mohlat tayin edilmasini sevmirlar. Qrafike ehtiyac duymadiqda 6zlerini daha rahat hiss
edirlar. irrasionallar masalalari aciq saxlamag sevirlar.

Rasionallar bu ve ya digar masalani hall etmak, buna nail olmagq Ugtin plan qurmaq va irali
getmak istadikds miinagise yarana bilar. irrasionallar variantlari miimkiin gadar uzun middat
aciq saxlamaga calisaraq vaziyyatin geyri-stabilliyini gorumaq istadikds ziddiyyst yaranir.
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KiSILOR, QADINLAR V© MUNAQIS® N

Kisilar va gadinlar bazi cahatlerina gérs psixoloji baximdan bir-birlarindan farglanirler. Bunu izah etmak
Ggin batin istisnalar ils birlikds kaskin stereotiplari olmasa da, asagilayici ifads ve asassiz
Umumilasdirmalari xatirlamagq zaruridir. Bununla bels insanlarin ¢oxu razilasar ki:

Qadinlar problemlar haqginda danismagi sevirlar. Kisilar emosiyalarini gizlstmayi sevirler.

Kisilar, sadacs, hall yolu taklif etmayi sevirlar. Qadinlar hisslarini gostarmayi sevirlar.
Kisilar faktlar esidir va bazen emosional Qadinlar eyni zamanda bir sira isle masgul
mazmunu nazardan gagirirlar. olmagi sevirlar.

Qadinlar emosional mazmunu dinlayir va bazan Kisilar islari bir-bir gérmayi sevirlar.

faktlari nazardan qacirirlar. Kisilor insanlardan cox asyalarla maraglanirlar.

Qadinlar garar gabul etmaya tslasmirler. Qadinlar asyalardan cox insanlarla maraglanirlar.

Kisilar tez garar gabul etmayi sevirlar.

Burada irali surlen fikirlarin dogrulugu ile bagl minlarls istisna mévcud ola bilar, lakin yuxarida qeyd
edilanlarin ¢oxu Havva Adami alma yemaysa dils tutandan bari (yoxsa avval Adem 6z almani yemak
istamisdi?) kisilarla gadinlar arasinda minagisalarin asasini taskil edib. Qarsi cinsin hansisa nimayandasi ilg....
gatinlik yasayirsinizsa, garsiligl anlasmaya daha asanligla nail olmagq (giin yuxaridakilar barads distnin. { 55
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FORDI EHTIYACLAR V© MUNAQIS®

insanlarin davraniglarla/proseslarle alagadar ssas ehtiyaclarina mahal goymamagq problemlars sabab ola
bilar. Asagidaki nimunalar hami Ggtin aydin olsa da, rahbarlik/isci heyati bu sabablarin miinaqisa
manbayi ola bilacayini nazardan gagirirlar.

Dayisiklikla garsilasan insanlar, adatan, “ola bilar” demamisdan avval "yox" deyirlar, dayisiklik na
gadar ¢atin olarsa, "yox" cavabinin dovrii bir o gadar ¢ox davam edir.

insanlar mantig|i hesab etdiklari harakatlari edirlar: sizs géra deyil, 6zlarina géra mantigli hesab etdiklari.
Kiminsa mantigina "hticum etdikda" onun eqosunu tahqir edirsiniz.

9gar insanlar qarstya magsad goyublarsa, ona nail olmada calisacaqlar.

Qaydalara riayst etmaya vadar etmak yalniz davranisi dayisir, Grayi ve ya zehni deyil.

Cavab almaq Ugtin formal salahiyyatinizdan istifads edirsinizss, aldiginiz cavab da yalniz formal olacaq.
insanlardan talab olunan sey onlarin maraglarina uygun oldugda havasls islayirlar va amra deyil,
xahisa pozitiv reaksiya verirlar.

Ruhlandirici mikafatlar caza tehdidlari ile muqayisada daha uzunmuddatli riaysta/dayisikliya takan verir.
insanlara tasir etmak iiciin 6z mévgeyinizdan deyil, onlarin mévgeyindan ¢ixis edin.

Dayismis davranisin avvalki Gsullara gayitmaq ehtimali har zaman yiksakdir.

insanlarin coxu yalniz yaxsi seyleri xatirlamaga Gstiinliik verirlar.

insanlar informasiyani yalniz 6z diinyagérisi carcivasinds gabul eds bilirlar.

Qavrayis insanlarin na gérmak, na esitmak va ya naya inanmagq istadiklarindan asili olarag, realligi
dayise bilar.
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MUNAQISONIN QARSISINI ALAN FORMUL N

Cox kicik masalaler va naraziliglarin halli zamani asagidaki formulun tatbiqi aksaran potensial miinaqi-
sanin qarsisini alir va kaskin mibahisa avazina, mizakirays yol agir. Har zaman natice vermasa ds,
oldugca faydalidir.

Proses asagidaki kimidir:

Tasdiq ciimlasi Qars! tarafls razilasirsiniz.

Yumsaltma ciimlasi Onun movgeyini basa disdlylnizi gostarirsiniz.

isare Demaya soziinliziin olduguna isare edirsiniz.

Movqeyi asaslandirmaq Onun sizin movqgeyinizi basa diismasina kémak edirsiniz.
Negqativ ciimla "Yox" deyirsiniz.

Maqsadauygun olarsa, Bacarirsinizsa, alternativ taklif irali stra bilarsiniz.

kompromis taklif edirsiniz.

Gorduytintz kimi, bu proses ctidonu xatirladir, ragibinizi yixmamigdan avval atrafinda dolanirsiniz. Sadacs,

"yox" demisinizsa, garginlik ylksala, miinagisa ehtimali yarana bilar. Hatta "yox, ¢tinki..." demis olsaniz da,
mubahiss yarana bilar. Ctido Usulu ile cavab verdiyiniz zaman dedikleriniz aglabatan tasir bagislayr, —
mibahiss yaransa da, emosiyalardan deyil, faktlardan baslayir. C’S7>)
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MUNAQISONIN QARSISINI ALAN FORMUL ,3 %l\
NUMUN®

Rahbarin xahisi: "Sanba gilina isa ¢ixin, zahmat olmasa".

Omakdasin cavabi:
Tasdiq "Yaxs!".

Yumsaltma "Son vaxtlar islar ¢oxdur, har kas cox masguldur,
tamamlanmamis islar yigilib. Mana na Ugiin ehtiyacinizin
oldugunu basa distram".

isara "Amma demaliyam ki..."

Etirazin sababi "...masala burasindadir ki, bu sanba giini oglum futbol
turnirinin final oyununda oynayir, ona dastak olmaliyam®.

Etiraz "Taassuf ki, bu sanba giini heg cir gala bilmayacayam®.

Kompromis "Amma siza bir kdmayi dayacakss, clima axsami va clima

glinlari isdan sonra qgala bilaram”.
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NUMUNS

Omsakdasin xahisi:

Rahbarin cavabu:
Tasdiq
Yumsaltma

isara

Etiraz iiciin sabab

Etiraz
Kompromis

"Dis muayinasina getmak Uclin galan ciima axsami
glinortaya gadar isdan icazs ala bilarom?"

"Olar!"
"Dislara qullug, miintsazam muayinalar ¢ox vacibdir".
"Amma bir massls var ki..."

"... bu hafta ayin sonudur va biitiin hesabatlari cima
glinlina gadar hazirlamaliyig".

"Ona gora da clima axsami giind siza ehtiyacim var".
"Dis muayinasini ndvbati haftays kegirmaya calisin”.

-
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SOSIOQRAMLAR

Sosiogramlardan komanda daxilinda saxslararasi potensial
miinagise manbalarini miayyanlagdirmak ve
birlikda calismagq istayanlardan ibarat
komandalar qurmagq Ugln istifada edilir.

Bu bir hayat hagigatidir ki, bazi insanlar bizi
digarlari il migayisada daha cox calb edir.
Onlarin yaninda olmagdan, onlarla sohbat
etmakdan z6vq alirg. Basqgalari iss bizi heg
clir calb etmir. Hamginin madaniyyat, glc,
status, magsad, tahsil fargleri, elaca da
insanlar arasinda mixtalif saviyyali

ragbat ve anlagma yarada bilacak
coxsayl basqga amillar de moévcuddur.

Elementar saviyyads sosiogramlar
"kimin kimla neca yola getdiyini"
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Masalan, 5 nafarlik qrupda saxslararasi minasibatlare baxag:

Devidin Con va Ceymsa ragbati var.
Cenniferin Con va Meriya ragbati var.
Ceymsin Devid va Cona ragbati var.
Conun Ceyms va Meriya ragbati var.
Merinin Con va Ceymsa ragbati var.

Bu Cennifer
munasibatlari
sosiogramda
bels gostara
bilarik:
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Owvalki sahifedaki sosiogramdan goérmak olar ki:

. Con, demak olar ki, har kasla islaya bilar.

e  Devid, Ceyms va Con yaxsi komanda qura bilsrlar.
e  Con, Ceyms va Meri birlikda yaxsi islayirlar.

. Heg kimin ilk segimi olmayan Cenniferla ehtiyatli olmalisiniz, lakin o, Con ve Meri ila
birlikda islomak istayar.

e  Devid va Ceyms Cenniferla eyni komandaya daxil edilarss, saxslararasi miinagisa
meydana gals bilar.

e Meri va Devidi bir araya gatirsaniz, alem bir-birina dayar.

Sosiogramlar hamginin maragl taraflarin arzularinin va moévgelarinin basa dustlmasi, elaca
da birlik va ya gruplarin prognozlasdirilmasi baximindan faydalidir. Bu diagramlar ham da
kimin bullings maruz galmagq ehtimalinin oldugunu goéstara bilir.

(bax: bulling va gisnama haqqinda son fasil).
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MUNAQISONIN
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MUNAQISONIN HOLLI PROSESI

DORD MORHOLD lu

Minagisanin bir ¢ox BASLANGIC
sabablari oldugu kimi, C Problemin miiayyan edilmasi D)
onun hall edilmasinin da
bir ¢ox yollar mévcuddur.
Lakin munagisalarin
coxunun halli prosesi bu
va ya digar daracada
sokilde gordlyiniz
marhalalar Uzra gedir:

( Arqumentloer va cavablar/reaksiyalar )

(Variantlarln hazirlanmasi va qiymatlandirilmasD

( Miinagisenin halli ve razilagma )

SON

Butlin miinagisalarin halli bu tasvira uygun galmir, ganaatbaxs naticalarin alda edilmasi

Gc¢ln bitin marhalalar zaruri deyil, lakin bu model Gmumi prosesi aks etdirir. Miinagisa-

larin halli Gglin sehrli proseslar ve ya formullar mévcud deyil, amma yuxaridaki sxem

névbati marhalanin hansi olacadi barads xabardarliq edarak istigamat secmaniyiniza

komak edacak. Bazan taraflor miinagisadsa ilisib galirlar. Bu halda, diggati minaqisa

movzusu va ya aradaki farglar kimi konkret problemlara yénaltmakdanss, prosesi ndvbati
(6;'3 marhalaya neca dasiya bilacayiniz barada distinmak lazimdir.
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DORD MORHILD l'

Problemin miiayyan edilmasi

Neytral va ya emosional/tanqidi fikirlar irali siirlila bilsr, masalen: "Tasdiglanmis faiz daracasini
nazars alsaq, taklif etdiyiniz giymat tamamile gabuledilmazdir" ve ya "Acgdz seytan, mani
usaq hesab edirsan? Taklif etdiyin giymat glltncdir". Har iki cimlada problem muayysn
edilib, daqiq desak: taklif edilmis giymat haddan artiq yiiksak hesab edilir.

Faktlara asaslanan birinci cimls ila islamak, emosiyalarla yiklu ikinci cimls ila islamakdan
daha asandir.

Yaxsi baslangic Ggln yaxsisi budur ki, faktlari éyranin va onlarin izarinda dayanin, mizakirani
hall etmak istadiyiniz problemdan yayindirmayin.

Raylar, sayislar ve ya emosiyalarla islomayin. Onlar vacib olsalar da, problemin 6z ile
miqayisadas ikincidaracali hesab olunur va asanligla inkar edilirlar. Faktlarla baglh mibahisa
etmak daha catindir.

-
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/3 baslamagq lazimdir.

MUNAQISONIN HOLLI PROSESI

DORD MORHOLD lu

Arqumentlar va cavablar/reaksiyalar

Bu marhala miinagisaya calb olunmus taraflarin
miuvafiq mdvgelarini dastaklomak Gglin oyunlardan
(bax: sah. 36) va tahrifs ugramis diisinma saklindan
(bax: sah. 28) istifade edarak irali-geri manevr
marhalasidir.

Heg bir taraf garsi terefi 6z arzu ve ya istaklarina
tam amal etmaya vadar eda bilmayacayindan
bu firtinali baslangict miimkin variantlarin
formalasdirilmasi musayist edir.

Qarsl tarafls islayin, dediklarinin
sababini, tutdugu moévgenin nadan
irali galdiyini dyranin. Onlarla razilas-
maqg macburiyystinds deyilsiniz, lakin
iralilaya bilmak bu marhaladan




MUNAQISSNIN HOLLI PROSESI

DORD MORHILD l'

Variantlarin hazirlanmasi va qiymatlandirilmasi

Bu marhaladas ideyalar formalasdinlir, hall yollari taklif

edilir, guizastlar edilir, sovdalagsmalar baglanir. Glic, ehtiyac,
vaxt ve miinaqisa vaziyyatinden asili olaraq, mimkiin variant
tadrican har iki taraf tigin magbul daraca gazanir. "BATNA"
yolu ila takliflore duzslisler alave edildiyi ticlin (bax: sah. 46)
mumkin varianti har iki tarsf gabul edir.

Hall va razilasma

Bu marhalada maraql taraflar har iki teraf tiglin, asas
etibarils, magbul va adalstli tesir bagislayan variant va
ya faaliyyat xatti (izra raziliq alds edir. ideal halda isa
munagise "“ikitarafli galibiyyat"le naticalanir.

Miinaqise birgs bayanatin gabul edilmasi yolu ile resmi
gaydada, yaxud qgars tarafin alini sixmagla sifahi razilasma
vasitasila geyri-rasmi olaraq hall edils bilar. Razilasmanin
formasindan asili olmayarag, miinagisads istirak edan
taraflar miinagisanin hall edildiyini gabul edirlar.
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MUNAQiISODON NECD DORS CIXARMALI? lu

Minagisa veaziyyatini yasamis va miinagisani hall etmis mantigli insanin bas veranlardan
dars ¢ixarmagq Uclin proses va mazmun barada distiinmasinds fayda var. Bunun tgilin
asagidaki suallardan istifada eda bilarsiniz:

Minagisanin hallinds hansi masalalar qaydasinda getdi?

Minagisanin hallina na(lar) kdmak etdi?

Na(lar) mane oldu?

Minasibatlar indi yaxsilasib, yoxsa pislasib?

Novbati dafa nayi daha fargli edacayam?

Galan dafa bela bir masalani daha mantigli yolla hall etmayin hansi tsulu ola bilar?

Oyrandiklariniz baradas diisiinarak tacriibanizdan maksimum istifads edir va miinagisanin
halli Gzra bacariglarinizi inkisaf etdirirsiniz.




i

MUNAQISO VO UCUNCU
TOROFIN MUDAXILOLORI
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MUNAQIS® Vo UCUNCU TORSFIN MUDAXILOLSRI

MEDIASIYA VO ARBITRAJ

Slbatts, an yaxsisi budur ki, miinagisani taraflar 6z aralarinda hall etsinlar. Bazan
miinagisaya calb olunmus taraflar — fardlar, gruplar ve ya hatta dovlatlar emosiya, tarix,
status va guc fargliliklarinin va s. tasiri ila bir-birlarindan ¢ox uzaq dusir, buna gora da
miinagisanin hall edilmasi tglin yardima ehtiyac duyurlar.

Uciincii tarafin miidaxilssini miinagisays calb olunan tarsflar taskil eds bilsr va ya bels bir
midaxila avvalcadan baglanmis miiqavile naticasi ola bilar. Alternativ olaraq, tglincu tarafin
midaxilasi ganun ¢argivasinda talab oluna bilar. Bu midaxilanin 2 névi mévcuddur:

1. Mediasiya: Mediator garsiligh magbul razilasmanin mimkin ola bilacayi Umidi ils har
iki tarafe maragh taraflarin muxtslif mévgelarini basa dismakdas kdmak edir.

2. Arbitraj: Adatan, maraqli tarafler arbitra muracist edirler va arbitr har iki taraf ticlin
macburi hiiquqi qiivvays malik hall yolu taqdim edir.

Miinagisanin bazi formalari lclin mediasiya, bazi formalar (iclinss arbitraj miinasibdir. isa

emosiyalar ve miinasibatlar qarisdigi halda arbitraj ¢atin olur, mediasiya ise htiquqi va ya

miigavils dhdaliklari mévcud oldugu zaman faydasizdir. Umumi dessk, miinagissli

vaziyysta dlisen ayri-ayri insanlar problemlarini mediasiya yolu ila hall edir, sirkatlar isa
G(D arbitraja muracist edirlar. Lakin istisnalar har zaman olur.
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MEDIASIYA

Mediasiya
Mediasiya xidmatlari ila har adam masgul ola bilmir.

Mediator har iki teraf ticin magbul saxs olmagla yanasi,
ham da superinsan keyfiyyatlarina malik olmaldir.
Talab olunan keyfiyyatlora asagidakilar daxildir:

saxslararasi minasibat bacariglari;

yaxs! dinleama bacariglari; /
mukammal tnsiyyat bacariglari; \
bitaraflik va miistaqillik; \\ A [

konsultasiya bacariglari;

sartlara uygunlasa bilmak;

sabirli olmag;

yaradici yanasa bilmak;

inandirmaq ve tasir etmak bacariglari.
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MEDIASIYA

Mediator

Yaxsi mediator mediasiya prosesi ilo bagh pixtalasmis, kifayat gadar bilik ve tacriibasi olan,
yuksak saxsi etik normalara yiyalanmis bir saxs olmalidir. Mediatorun asas vazifasi teraflara
bir-birinin movgelarini va ehtiyaclarini dyranmakda kémak etmak, onlarin diggatini hall
yoluna ydnaltmakdan va bu istigamatda calismada tasviq etmakdan ibaratdir. Mediator
problemlarla yaxindan masgul olmali, taraflara sadiq olmali, eyni zamanda, bitaraf
movgeyini qorumali va taraflari miihakima etmamalidir. Bu ¢atin balansa nail olmaga
calisarkan ham da prosesi bitiin taraflar t¢lin magbul natica ile yekunlasdirmaq lazimdir.

Uciinci tarafin midaxilssi ile bagh suallarin sayi-hesabi yoxdur. Mediator maslshast vermali,
yoxsa kanarda dayanmalidir? O bu va ya digar terafin midafiagisi kimi ¢ixis etmalidirmi?
Qarsida askar bir ¢atinlik va ya gizli tahlika varsa, mediator bunu taraflars bildirmali, yoxsa
gozlemalidir ki, 6zlari dyransinlar? O, mibahisalar zamani midaxile etmalidirmi, bazi
mibahisalar zorakiligla naticalenarss, na etmalidir?
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MEDIASIYA PROSESI

Mediasiya prosesi 4 baslica addimdan ibaratdir:
1. Girig

2. Miiayyanlasdirma
3. Razilasdirma

4. Sonlandirma

1. Giris

Giris marhalasinde mediatorun vazifssi,
onun minagisanin halli prosesinds neca
iralilayacayi ile bagh planlari miiayysn
edilir. Faaliyyat qaydalari, elaca da
toraflarin bir-biri ile nece miinasibat
quracaglar, qarsihigh hérmatin neca
tamin edilacayi, ittihamedici cahdlarin
garsisinin neca alinacagi razilasdirilr.
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MEDIASIYA PROSESI (davami)

2. Miiayyanlasdirma

Har bir tarafin ehtiyaclari, arzular va narahatliglar taqdim edilir, yanlis tasavvirlar aydinlasdi-
rilir. Teraflarin 6z mdvgelarini va digar maragl taraflerin mévgelarini basa diismasi tgiin
butlin saylar gostarilir.

3. Razilasdirma

Har iki taraf 6z movgeyini tasvir etdikdan sonra hall variantlari tasviq edils, islonib-hazirlana
va giymatlandirila bilar. Mimkiin gizastler va sévdalasmalar taklif edilir va giymatlandirilir.
ilkin razilagsmalar va sévdalasmalar baglanir, middat tayin edillir.

4. Sonlandirma

Bu marhalads qarsiligh razilasmalar daqiglasdirilir: buttn taraflarin mamnun galdigina,
magbul, pragmatik va adalatli hall yolunun secildiyina garar verilir. Bazan giymatlandirma
prosesi da razilasmaya daxil edilir. Razilasmalar yazili sakilda sanadlasdirilarak va ya sifahi
olaraq alda edils bilar.
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ARBITRA)J

Bu halda mustaqil Gglinc taraf har iki taraf iclin macburi hiiqugi qlvvays malik yekun
garar gabul edir. Taraflar yekun garara amal etmali olduglarini bilsrak arbitraja miraciat
edirlar — bu gararla razilasmasalar bela.

Muvafiq olaraq arbitr (mediatordan farqli olaraq) garar gabul etmamisdan avval biitin
dalillari, arqumentlari va alagali faktlar tahlil etmak t¢lin miinagisanin yaranmasina sabab
olan mazmun, fakt va sabablarls birbasa maraglanir. Artbitr faktlari aks etdirdiyina va har
kas Uc¢lin adalatli olduguna inandigi bir garar gabul etmalidir.

Arbitraj mudaxilssi faktlar, ganunun maddassi ve ya miqgavilanin tafarriiati ils slagadar bas
veran va yalniz mitaxassis rayi ils hall edils bilacek minagisalar zamani xususils faydaldir.
Buna gore da arbitraja, adaten, kommersiya ila bagll miinagisslarde miracist edilir. Mibahi-
sanin magzi obyektiv deyil, emosional xarakter dasiyirsa, bu mudaxilanin els bir faydasi olmaz.
Taraflar adalat ve ya barast talab etdikds arbitraj miidaxilasi ganastbaxs hesab edilmir.

Eyni zamanda, uzun middat davam edan va ¢ixilmaz bir ndqtays galan minagisslards da
arbitraja muraciat etmak yararli ola bilar. Bela ki, arbitraj mediasiyadan farqli olaraq,
munagisanin taraflarindan amakdasliq talab etmir. Buna géra de mediasiyanin ugursuz
oldugu bazi hallarda arbitraj magsadauygun alternativ hesab edilir.

.
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ARBITRAJIN MONFi COHOTLORI

Har iki taraf 6z arqumentini agiqca ifada eda bilir.
Prosesin irali getmasi Ggln taraflarin xos niyyatine va ya etimadina ehtiyac olmur.
Muzakiralarin iralilamasi tGglin proses (muisahida va tahlil) bacariglarina ehtiyac olmur.
Miitexassis fikrinin esidilmasina imkan verir.
Obyektiv prosesdir.

Proses ugtincl tarafin taftisine aciqdir.

Taraflor arasinda geyri-barabar giic nisbatini
balanslasdirr.

AN N N U U N U N

Taraflar prosesin yanlis getdiyini hesab
etdikda va ya arqumentlarini, yaxud
mirakkab masalalari bayan etmays ¢atinlik
¢akdikda vakils muracist eds bilarlar.

Sabit grafik Gzra islomaya imkan verir.

Natica ganun ¢argivasinda taraflar tgiin
macburi qlvvays malik olur.




MUNAQISS Vo UCUNCU TORSFIN MUDAXILSLSRI

ARBITRAJIN MONFi COHOTLORI

b 3R IR
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Arbitraj xarc talab eds, maliyys imkanlart mahdud olanlar Ggln uygun olmaya bilar.
Taraflarin emosional ehtiyaclari nazara alinmir.

Ragabat yanasmasi tagviq olunur, har bir taraf an glicli ve natica etibarils, bacardig
gadar tam aks movqgeyi tutur, bundan alave, mikemmal danisiq va taqdimat
bacariglar talab olunur.

Proses sabitdir, yalniz ¢ox kicik dayisikliklar ola bilar.
Minagisa ganun gargivasinda hall edilsa ds, garar adalatli olmaya bilar.

Taraflor arasindaki ¢atinliklar hall edilsa ds, minaqiss, xtsusila do onun emosional
tarkibi dayismaz qala bilar.

Minagisanin taraflari Gglin magbul hesab edilan natica talgin edils bilar ki, bu da
munagisanin hall edilmasi demak deyil.

p
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ROHBOR $9XS MEDIATOR KiMi

Rahbarlarin ¢ox vaxt mixtslif ssbablardan bir-biri ila yola getmayan iscileri olur. Bu hal ssmaralilik va

mahsuldarliga manfi tasir edir. Bu zaman onlarin arasinda vasitagilik etmayin faydasi ola bilar, lakin

asagidakilari nazare almagq lazimdir:

. Har bir miinagisanin har zaman, azi, iki tarafi olur.

. insanlar basgasinin mévgeyini nazare almamisdan avval 6z mévgelarini hayqirmaga can atirlar.

. Bazan insanlar masalanin halli Giglin calismagdansa, problemin icinds garqg olmagi Ustiin tuturlar.

. Tarafler 6zlarinin lehina olmayan malumati agiglamaqda catinlik gakirler.

. Fikrini ilk esitdiyiniz tarafin dediklari, adstan, size daha haqigateuygun gorindir.

. Har bir taraf 6z mévqeyini an mantigli/adekvat hesab edir.

. Har bir isciniz sizdan goézlayir ki, istanilan arqumentda mahz onun tarafini saxlayasiniz.

. Taraflor 6z mévqgeyinda israr etdikca eqolar isa qarisir.

. insanlarin coxu sahv etdiklarini gabul etmakds, izr istsmakds ¢atinlik ¢akirlar.

. Miinagise zamani bazi insanlar adalatli hall yoluna nail olmagdan daha gox, qarsi tarafle
hesablasmaq magsadi glddrlar.

. Muayyan bir sabit mévqge tutmus taraflarin 6zlarininkindan fergli mévqelari gabul etmasi ¢atin
olur — eqgolari buna imkan vermir.

. Bazan minagisanin hall olunmasi deyil, onun davam etmasi taraflar li¢lin daha sarfali olur.
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BOZi IDARDETM® TAKTIKALARI

e Har zaman biteraf mdvge tutun.

e Kimin hagli, kimin hagsiz oldugunu miiayyan etmak ve ya glinahi paylasdirmagla
masgul olmaq avazine, diizglin naticays nail olmagq Gglin calisin.

e  Faktlari emosiyalardan ayri tutun.

e  Bas veranlari sayialara asasan giymatlandirmayin.

o lscilari problemlardan ayri tutun.

e Movgelsrin etibarlihigini yoxlayin.

o ki torafin bir-birina hérmatls yanagmasina kémak edin.

e Hor iki teraf liclin magbul ola bilacak naticalari miayysnlasdirin.

e Hor iki taraf tclin an yaxsi va an pis naticalari muayyanlasdirin.

e Movqgeyi dayismayin bu va ya digar taraf tglin na ila naticalanacayini taxmin edin.

e Movqgeyin dayisilmasinin bu va ya digar tarafin reputasiyasina zarar vermak va ya
hérmatdan salmag kimi manfi naticalara yol acib-agmayacagini dagiglasdirin.

-
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MUMKUN iDARDETM®O PROSESI

e Har bir tarafle ayri-ayriligda ve taklikda goristn, atrafli geydlar aparin.

e  Real problemin nadan ibarat oldugunu, situasiyanin nece meydana galdiyini, taraflar
G¢ln nayin vacib oldugunu ve bunun sababini dagiglasdirin.

e Meydana galan suallari aydinlasdirmaq, masalalari faktlara asaslanaraq hall etmak
Gctin har bir tarafle yenidan gorisin, bu middastdan tarsflerin bir-birine hérmatla
yanasmasina kdmak etmak tgln istifada edin.

e Magsadauygun ola bilacak, taraflerin gabul edacayi mimkiin naticaler va variantlar
haqqinda dustndn.

e Hor bir tarafle ayri-ayniliqda gorisiin, movcud saraitda nayin magsadauygun
olacagini distiindlytinizl bayan edin, miassisanin ehtiyaclarinin ayri-ayri iscilarin
ehtiyaclarindan Ustiin oldugunu vurgulayin ve sozlsrinizi asaslandirin.

o Hor iki tarafla birlikds gorusiin va arzu etdiyiniz va onlardan goézladiyiniz naticalari
taqdim edin, har iki taraf Gclin magbul razilasmani alds etmak Gzarinda calisin.
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KOMANDA MUNAQISOSI

MUNAQISONi HOLL ETMOYIN YOLLARI

Komanda daxilindaki miinaqisa sobalararasi minaqiss ila eyni sabablardan meydana gala
bilar: resurslarin bolisdirilmasi, vazifalaerin geyri-muayyanliyi, garsiligl asililiq va alave
olaraq saxsiyyat fargliliklari (bax: sah. 50).

Minagisanin garsisini almagin yollarina asagidakilar daxil ola bilar:

e komandadan gozlentilar haqginda aydin bayanatin razilasdiriimasi — gararlarin bu bayanat
asasinda miizakira va gabul edilmasi, belalikls, fardiyyatcilik va insanlarin saxsi ehtiyacla-
rinin tasirinin azaldilmasi;

e« mimkin olduqgca, komandada 7-dan ¢ox lizviin olmamasini tamin etmak (lizvlarin sayi

7 nafardan cox oldugda onlarla psixoloji bag qurmaq daha ¢atin olur, altkomandalarin
qurulmast isa "qrupdaxili” va “qrupxarici” minagisalarle musayist olunur).




KOMANDA MUNAQISOSI

MUNAQISONi HOLL ETMYIN YOLLARI

e  Munagise yaradan problemlar va farglilikler, elaca da gorilan tadbirlarla bagh
masalalarin miizakira edildiyi mintazem barisy6niimlii komanda toplantilari kegirin.

e Komanda tzvleri Giclin sosial, eleca da isle alagadar lnsiyyat fursatlari yaradin,
komandanin uguru Ugln sarf edilan amayi vurgulayin ve taqdir edin.

« Komanda isini ela taskil edin ki, komanda tzvlari
bir-birlarinin tarcih ediloan komanda
vazifalarini, eloca da (har kasin saxsiyyat
tipi va komanadaya verdiyi tohfslarin
fargli oldugu Ggiin) funksional
vazifalarindan fargli olan 6z tarcih
etdiklari vazifslar Gizre komandaya
neca tohfs vers bilacaklarini basa
disstnlar (bax: Belbinin arasdirmasi).

e Komanda daxilinds butin fardlar
arasinda garsiligl hérmati tasviq
edin, onlari havaslandirin va
mukafatlandirin.
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INTIZAMLA BAGLI MUNAQIS®

Burada soéhbat hadsiz kobud va nalayiq davranisdan deyil, uygunsuz davranisdan gedir. Clinki
hadsiz kobud va nalayiq davranisa gore amakdas isdan azad edilir: is¢i va isagotiiran
arasindaki miinagise uzanmadan sona ¢atir. Uygunsuz davranis dedikds, adatan, amakdasin
zaif performansi va ya gebuledilmaz davranisi nazards tutulur. Bels hallarda amakdas ilk
dafadan isdan azad edilmir.

intizam masalasi ils alagadar meydana cixan miinagisalerin azaldilmasi tgiin takliflor:

Omakdasi ise gabul edan zaman performans, davranis ve davamiyyatle bagl magbul va
geyri-magbul olan harakatlari izah edin (yazili gaydada tasdiq edin).

Yeni amakdaslara intizam prosesi, onlarin hiiquq ve imtiyazlari ils bagh malumatlandirin.
iddia edilan uygunsuz davranisdan sonra hamin amakdasla mimkiin gadar tez gérisin.
Omakdasa davranisi barada malumat, izahat hazirlamaq Ggln kifayat gadar vaxt verin.

©makdasa isa gabul edilarkan geyri-magbul davranis barads malumatlandiriidigini
xatirladin.

©makdasin uygunsuz davranisini sibut edan dalillar taqdim edin.
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INTIZAMLA BAGLI MUNAQIiS®

intizam masalssi ils slagadar meydana cixan miinagisslarin azaldilmasi tigiin takliflar (davami):
e« Omakdasa va/ve ya onun secdiyi nimayandayas ittiham edildiyi davranisin sabablarini va
cazasini yingullasdiracak hallari bayan etmak imkani verin.

e  Omoakdasin arqumentlarinin onun davranis va ya harakatinin tasir etmadiyi bir saxs
tarafindan dinlanilmasini tamin edin.

« Omoakdasin izahatini diggatle nazardan kegirin, fargli va yeni olan har hansi fakti arasdirin.

e Zaruri vo magsadauygun olarsa, sahidlarin fikirlarini dyranin.

« Omakdasin izahatini diggatle yoxlayin va onun zsif performansa/uygunsuz davranisa yol
verib-vermadiyini daqiqlasdirin.

e  Omakdasin sirkatdaki amak stajini nazars alin, staj na gadar ¢ox olarsa, ona gostarilan
tolerantliq daracasi bir o gadar yiiksak ola bilar.

o intizam tadbiri magsadsuygun oldugu halda nayin mantigi baximdan magbul oldugunu
gararlasdirin, garar barads amakdasa va onun niimayandasina malumat verin — garar
nadan ibaratdir, sabablar nalardir — bunu ve amakdasin garara neca etiraz eda
bilacayini yazili gaydada tasdiq edin.

e  Eyni davranis takrar olunarsa, hansi tadbirin gorilacayini amakdasa bildirin. (SASD
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INTIZAMLA BAGLI MUNAQIS®

Lazim galarsas, amakdasin 6z davranisini takmillasdirmasi Gglin ona talim kegilmalidir.

Qararla razi olmayan va onu har hansi cahatdan adalstsiz ve ya qeyri-adekvat hesab
edan amakdas daha avval masals ils alagasi olmamis, zaruri olarsa, ilkin garar dayismak
salahiyyati olan daha ytiksak vazifsli rehbars miracist etmays tasvig edilmalidir.

intizam tadbiri geyds alinibsa, qayda pozuntusu séziigedsn amakdasin saxsi isinda
avvalcadan miayyan edilmis middat arzinds saxlanmali, miiddat bitdikdsn va ya caza
lagv edildikdan sonra silinmalidir.

Har bir gqayda pozuntusuna gore mivafiq prosedura uygun sakilda intizam tadbiri tatbiq
edilmalidir. Daha daqiq desak, kimasa, masalan, absenteizma, sonra zaif perfomansa,
sonra itaatsizliys gore intizam tadbiri tatbiq edib, daha sonra onu isdan azad etmak
adalatsizlikdir, bunlarin har biri uygunsuz davranisa gore xabardarligla misayist
olunmalidir.




KOMANDA MUNAQISOSI

MUNAQIS® Vo MUSSSISO

Musassisadaxili miinagisalar ¢ox vaxt blidcs, resurs, performans, méhlatin son tarixi va s. ile
bagli ve fargli talablardan irali galir. Bu vaziyyat rehbarliyin mixtalif saviyyalari va/ve ya
istehsalat sobasi ila onu dastaklayan xidmat s6basi arasinda yarana bilar.

Bazar, texnologiya, prosedur, siyasat va kadrlarda dayisikliklar bas verdikds ¢atinliklar
meydana gala bilar. Qaydalar va farqli gézlentilarin de miinagisays yol agmasi mimkinddr.

Bundan slavs, insanlar, sadacs, bir-birlarini sevmadikda va yola getmayas ¢atinlik ¢cakdikda
da saxslerarasi minagisalar meydana gals bilar.

Butln bunlara bels xtlass vers bilsrik:

o idarsetma miinaqisosi siyasat, biidcs, faaliyyst istiqamati
e  Sobalararasi miinaqisa prosedurlar, resurslar

« Vazifa miinaqisasi performans, metodlar

e  Saxslararasi miinaqise isgilor

.
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KOMANDA MUNAQISOSI

MUNAQIS® VO MUSSSISO

Muassisalar daxilinds miinaqgise gacilmazdir, potensial ¢atinliklori azaltmaga komak edacak
bir neca asas prinsip mévcuddur:

Aydin missiya va vizyon bayanatlar

Razilasdiriimis missiya va vizyon asasinda gabul edilan gararlar saxsilasdirilmir. Bir séba
digarindan Ustlin tutulmur. Ovazinds, resurs ayirmalari miassisa daxilinda razilasdiriimis
istiqamat asasinda hayata kegirilir.

Dayorloarin aydin miisyyan edilmasi

Davranis normalarini tayin edir. istar rahbar olsun, istarsa da cayci — har kas eyni dayarlar
asasinda hesabat verir ve mihakima edilir.

Aciq linsiyyat

Zaman va amak sarf etmadan buna nail olmaq catindir. is yerini gazmakls idarsetma va
aktiv aciq qapi siyasati (qapilardan heg kim girib-¢ixmadigda onun bir manasi olmur!) daxil
olmagqla, iki istiqgamatli, saxslararasi tinsiyyat tasviq edilmalidir.

Etik davranis

Butlin sdvdalagsmalarinizda dirist olun. Rahbarlariniz, is yoldaslariniz va iscilarinizla eyni
fg@ daracada hormatle ve mistarilariniza gdstaracayiniz saviyyada ehtiramla raftar edin.
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MUNAQIS® Vo MUSSSISO

Taskilatlanmis isci qiivvasi ila is
©mak minasibatlari ile alagali problemlarin basga problemlardan daha az oldugu hesab
edilan sirkatlarin gabul etdiklari bazi prinsiplar:

e Omoakhaglarinin 6danisi dovriniin boylk hissasi arzinds 75 %-lik daraca tizra 6danis
edin. Bu, orta gostaricidan yiksakdir, lakin pul harislerinin basqa yers getmasina imkan
verir. Yalniz allari gizil gandallarla bagl olduguna gors basqa yera geda bilmayan
narazi emakdaslardan pis heg na yoxdur. Yaxst amakhaqqt 6dayan isagotiran kimi
gazandiginiz nifuz sirkatinizin manfaatliliyini artirmaq qabiliyysti olan daha yaxsi
namizadlari calb edacak.

e  Bazarda mévcud olan ise gabul sartlarini izleyin ve onsuz da, taklif etmays hazir
oldugunuz imtiyazlari taleb edilmadan taqdim edin. Glizaste getmays hazirlasirsinizsa,
amakdaslari buna gore danisiglar aparmaga vadar etmak nays lazimdir? Bels strategiya
amakdaslara yalniz bunu 6yradir ki, tekmillasmaya nail olmaq t¢lin miinagise
yaradilmalidir.

-
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MUNAQIS® VO MUSSSISO

Taskilatlanmis isci qiivvasi ila is (davami)
e Har kas lclin macburi xarakter dasiyan, razilagdinlmis prosedurlara smal edin. intizam,
sikayat, arbitraj va s. ilo alagadar prosedurlariniz varsa, onlara amal edin.

o  Omak ganunvericiliyi, amayin tahlikasizliyi va etik davranis kodeksina ham harfi, ham
da manavi anlamda amal edin. Sart praktika ganuni olsa bels, miinagisays gatirib ¢ixarir.

Presedent

Presedentlara sadiq galin. Bir nafar gln etdiyinizi hami liglin etmayiniz gozlanilacak.

Dayisiklik tglin asasli ssbab olmadiqda rahbarliyin bu giin atdigi addimi sabah da atmag:

gozlanilacak. Rahbarlarin ¢ox vaxt galacakds bas veracak miinagisalar bahasina (¢tinki

presdentlar yaranir) bu gtin stratli hall yolunu secdiklari malumdur.

Standartlar

Hamiya eyni qaydalari tatbiq edin. Rehbarliyin qolf glnleri ile emakdaslara tatbiq edilon sart

absenteizm siyasati arasinda miayyan adalatsizlik var.

Vadlar

Vadlar hayata kegirilmalidir. Mlayyan bir raziliga galmisinizss, amakdaslarin va ya hamkarlar
(9@ ittifaginin onu nazaratds saxlamasina va sorgulamasina sarait yaratmayin.
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TORIFLOR

Bulling — is yerinda bir amakdasin digarini sifahi, fiziki ve ya emosional
saviyyada va ya har Ug saviyyada sixisdirmasi, gisnamasi va ya

gorxutmasi demakdir. Bura asassiz tanqid, ifrat sayda ¢atismazhigin
tapilmasi, ifrat nazarat, hatta asassiz xabardarliglar daxildir.

Hamkarlar ittifaginin miayyan etdiyi torif:

"Bulling — zarargakanin 6zlinli mayus, tahdid altinda,
alcaldilmis va ya zsif hiss etmasina sabab olan, bununla da
onun dzlinsinamini sarsidan, stresdan aziyyat ¢gakmasina
sabab ola bilacak davamli algaldici, tahqgiramiz, gqorxuducu
davranis, salahiyyatdan sui-istifads va ya adaslatsiz coza
tadbirinin tatbigi demakdir".

"Sarhadsiz hakimlar" beynalxalq taskilatinin
hamkarlar ittifaq

Qeyd: Bulling haqqgindaki mikkemmal malumat Tim Fildin
ruhlandirici va olduqca faydali veb-saytindan alda edilmisdir:
www.bullyonline.org
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STATISTIKA

Mangcester Universiteti tarafindan 70 muassisada 5500 isgi arasinda aparilan arasdirmaya
asasan, bu isgilarin:

10,5 %-i son 6 ayda;

24,4 %-i  son 5 ilds bullings maruz galmisdir.

Staffordsir Universiteti Biznes Maktabinin apardigi arasdirmaya asasan, respondentlarin:
53 %-i karyeralarinin basladigi tarixdan bu glinadak bullings maruz galmisdir.

Mancgester Universiteti va Qoldsmit Kolleci tarafindan 5288 yetkin respondent arasinda
aparilan arasdirmaya asasan:

kisi respondentlarin 11,4 %-i i son 6 ayda;

gadin respondentlarin 9,9 %-i son 6 ayda ;

kisi respondentlarin 22 %-i son 5 ilds;

gadin respondentlarin 27,7 %-i son 5 ilda bullings maruz qalmisdir.
ABS va Avstraliyada aparilan arasdirmalar da banzar gostaricilari ortaya cixarir.
Bu ragamlar gostarir ki, bulling is yerinde munaqisalarin real manbayidir ve rahbarlikdan
ciddi diggat talab edir.

-
33>)




BULLINQ V3 QISNAMA

SOCiYYDVi BULLINQ DAVRANISI

Bullings yol veran saxslarin harakati, adatan, sabit ve texmin edila bilan bir davranis saklina
malik olur. Yalniz o halda birlasdirdikda fargliliklar yarana bilar ki, heamin saxsin ham firsatgilik,
ham da istismarcilig meyillari olsun. Asagida bir ne¢a psixoloji davranis nimunasi ila tanis ola
bilarsiniz, lakin bu siyahi nimuna xarakteri dasiyir va heg bir vachla mifassal hesab edils bilmaz:

isin naticasi va ya performansla bagli mantigsiz talablar;

basqalar garsisinda algaltma;

iso mistasna daracada yaxindan va zaruri olmayan nazarat;

asas effektivlik gostaricilarina nail olmagq tglin amakdasin ehtiyac duydugu resurslara

¢ixisina mane olmag;

is yerinda va/va ya sosial mihitds tacrid olunma;

e s ylUku, amakhaqqi, mikafat va s. masalalarda basqa isgilarle migayisada adalatsiz va
ya farqli roftar;

e isginin fikirlarina lageyd miinasibat, gararlarinin lagv edilmasi, ganuni xahislarinin radd

edilmasi va téhfalarinin dayarsizlasdirilmasi;

he¢ bir sahid olmadiqda sdyusdan, tahgiramiz ifadalardan istifads;

tohdidedici telefon zanglari;

intizam cazasi ilo hadalayan aqressiv e-maktublarin va ya mesajlarin géndarilmasi;

vazifanin asagi salinmasi ve ya salahiyyatlarin azaldilmasi.

J




BULLINQ V3 QISNAMA

BULLINQI IDARD® ETM3K NiYD BU
QODOR COTINDIR?

o Daha yiksak naticaya/performansa nail olmaq magsadils iscilari bullings maruz
goymagq — effektiv idarsetms, isginin inkifasina takan veran hagl "qulagburma” kimi
taqdim edils bilar.

e Mshsuldarhidi yiiksak olan sobaslar, adatan, digqati 6zlarina ¢akmirlar, ¢linki Ust
rahbarliyin diggati, adsten, problemli sahslars va ya asagi mahsuldarliga yonalir: bels
vaziyyatlarda isci heyatini is saatlarindan sonra ifrat daracads islomaya vadar edan,
bulling tatbiq edan sexs nazardan gaca bilir va ilk sikayatler daxil olmaga baslayanda
aksar hallarda Ust rahbarliyin reaksiyasinda sikaystgiys inamsizliq hiss olunur.

e  Bulling tatbiq edan saxs, bir gayda olaraq, zarar¢akanin birbasa rahbari olur va sikayatin
bildirilmasi proseduru da yalniz hamin saxs vasitasila basladilir.

o Bulling tatbiq edan saxs, adatan, IR sdbasi ve miisssisa daxilindski basga giic va tasir
markazlarina 6z sobasinda problemli bir is¢inin oldugu va bu masals Gizarinda ¢alisdigi
barada avvalcadan malumat verir.

-
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BULLINQI IDAR® ETMOK NiY® BU
QODOR COTINDIR? (davami)

e Bulling, adatan, kicik ve makrli gorxutma harakatlarinin
yavas-yavas Ust-Usta toplanmasi ile baslayr, ¢linki ayri-
ayrihigda shamiyyatsiz gériindiyl tglin sikayat
etmak ¢atin olur.

o  Bulling samali fursatci xarakter dasidigi +\,
Giclin, yani sahidlar olmadiqda
toradildiyina gora sikayati asaslandirmaqg
he¢ da asan olmur.

e  Kimsa basqgalarinin gasisinda bullings maruz
galdigda is yoldaslari etiraz etmaya va ya hamin saxsi
mudafis etmaya ¢ox qorxur, ya da "nayima garak,
mandan uzaq olsun..." distincasina gapihrlar.

e  Oksar musssisalarin bullinga qarsi siyasati yoxdur.
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BULLINQ® MORUZ QALANLARA D3STOK

Miiassisanin movqeyi

Bullinga qgars! sirkat siyasati islanib hazirlanmali va tatbiq edilmali, bels davranisa
qgars! sifir toleranthdin va intizam tadbirlarinin gorilacayi bayan edilmalidir.

Qisnama va bulling amali kobud va nalayiq davranis adlandiriimali, bela amallars yol
veran amakdaslarin els ilk cahdds isdan azad edilacaklari bayan edilmalidir.

Bulling va ya qisnamaya yol veran saxs zarar¢akanin birbasa rahbari olduqda
zarargakan standart sikayatetma prosedurundan istifade etmamasi liclin "gaynar xatt"
xidmeati taskil edilmalidir.

Yeni amakdaslar is yeri ilo tanis olarkan idaraetma ila bagli na kimi gézlantilarinin ola
bilacayi, bu gozlantilari garsilanmadigda na eda bilacaklari barada
malumatlandiriimalidirlar.

iR s6basina bulling, o climladan potensial va faktiki bulling amalinin miiayysn
edilmasi, zarargakanlarin idars edilmasi mévzusunda talim kegilmalidir.

iR s6basinin rahbarina absentezim va kadr axininda gafil manfi dayisikliklarin -
izlanmasi va arasdiriimasi ile bagl gostaris verilmalidir. (97>




0

BULLINQ V3 QISNAMA

BULLINQ® M3RUZ QALANLARA D3STOK

Hamkarlarin mévqeyi

. is yoldasinizin bullinge maruz qgaldigini gérdiikds sassiz galmayin.
. Zarar ¢okmis is yoldasiniza taskinlik verin va dastak olun.
. Har bir bulling smalinin verdiyi zarerin kompensasiya edilmasi
Gcln zarargakani sikayat etmaya tasviq edin.
. Bullingla bagl sikayat arizasini dairavi sakilds imzalamagda (ilk
imzani kimin atdigini tayin eds bilmamak {giin) hazir olun.
. Bulling amali barads aktiv malumatlandirma aparin.
. Zarargakan sikayat prosedurundan kegdiyi miiddat
arzinda ona dastak olun.
. is yoldas(laniniza sahidlik etmays va/va ya
tamsilgi/mudafiaci kimi ¢ixis etmaya hazir olun.
. Bullinga maruz qoyan saxsin harakatlarini (video
va ya audio) geyda alin, séztigedan saxs 6z
amallarini inkar edarss, bu geydlardan dalil
olaraq istifads edin.
. Mévcud olmadigi taqdirds, iR sébasina bullinga
qgars! siyasat hazirlamagd taklif edin.
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BULLINQ® MORUZ QALANLARA D3STOK

Zarargakanin movgeyi

. Sizi gatiyyatli edan biitiin bacariglarinizi artirin (bax: "idarsetma kitablari" seriyasindan "Qatiyystlilik"
kitabi) va bullings maruz qgaldiginizi anlayan kimi bu bacariglarinzi ise salin, eyni zamanda:

- hisslarinizi ifade etmayi bacarin; - adalatsiz va ya geyri-adekvat talablara "yox"
- hiquglarinizi talab edin; demayi bacarin;
- "man"ls baslayan climlaler - emosiyalariniza nazarat edin, yalniz faktlara va
qurun; davraniglara asaslanin.
. is yerinda va is yerindan kanarda slds etdiyiniz nailiyystlari yadiniza saldiqca bir dsftars qeyd

edarak siyahisini tartib edin va bu siyahini miintazem olaraq gézden kegirin; bu size eqonuzu,
glclnlzi ve 6zlinlize olan inaminizi qoruyub saxlamaqda kémak edacak (ke¢gmisda nail
olduglarinizi heg kim slinizdan ala bilmaz va galacak performansinizin an yaxsi gostaricisi kegmis
performansinizdir); bu xosagalmaz vaziyyat uzun middat davam etmayacak.

o Na deyildiyi, na vaxt deyildiyi, hansi tarzda deyildiyi daxil olmagla, har bir bulling amalini mimkin
gadar tez qeyd edin; bu geydlari isda saxlamayin; sizi bullinga maruz qoyan saxsin davranisini
dncadan taxmin etmayas kémak edacak sablon davranislara diggat yetirin va IR sébasina dalillar
taqdim edin.

-
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BULLINQ® M3RUZ QALANLARA D3STOK

Zarargakanin movqeyi (davami)

o s yoldaslarinizdan va hayatinizdaki basqa dayarli saxslsrdan dastak alin.
e Hamkarlar ittifaqi ve ya isgi heyatinin tamsilgisina malumat verin.
e  Bulling barada har seyi oxuyun.

e  Sirkatin bullinga garsi siyasati ila tanis olun, siyasati daim masanizin Usttinda saxlayin,
presedentlari, sirkatin kegmisda bullinga qarsi hansi tadbirlari gérdiytni arasdirin.

e Birbasa rehbariniz sizi bullinge maruz qoyursa, birbasa rehbarinizin rahbarina miracist
edin, butiin muzakiralar va toplantilar barads geydlsr aparin.

o  Sikayatlarin bildirilmasi ile bagl sirkatin gaydalarina amal edin va yena da bitin
addimlarinizi yazil sakilds geyd edin.

e  Hecg bir natice gérmadikds, sirkat ds, is yoldaslariniz da size dastak olmadigda, mim-
kiinss, isdan ¢ixin, lakin avvalca basqga is tapin; sonra isa ke¢cmis rahbariniza garsi "isdan
¢ixmaga vadar edilma” iddiasi ila mahkamaya miraciat edin.
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BULLINQ, YOXSA QISNAMA?

Adatan, siz fargina varmadan
baslayir.

Adatan, saristalilik masalalari
atrafinda baslayir.

Nazarat va dominantliqg maqgsadi dasiyir.

Natamamliq ve 6ziinaslibha hisslari
dogurur.

Tahgqir va alcaltma psixoloji xarakter dasiyir.

is yerinds bas verir.

Heg vaxt bir insidentle mahdudlasmir.

Qisnamaya maruz galdiginizi darhal
anlayirsiniz.

Adatan, seksual amillar va ya
cinsi fargla bagh olur.

Sahib olmag magsadi dasiyir.

Qorxu, tasvis hisslari dogurur.

Tahgqir ve alcaltma cinsi xarakter daslyir.

is yerinda baslayir, sosial hayata
kecir.

Bir insidentls mahdudlasa bilir.

.
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CiNSi QISNAMANIN TORIFLORI

Cinsi qisnamanin muxtalif formalari ola bilar:

e bilarakdan yol verilan va arzuolunmaz fiziki tamas va ya ifrat daracada fiziki yaxinhq:

e saxsin cinsi, badani, goérlinlist va ya hayat torzi hagqinda takrarlanan seksual sarhlar va
ya harakatlar;

e tahqgiramiz telefon zanglari, maktublar ve e-maktublar;

e« tagib;

. agig-saciq, seksual xarakterli tasvirlarin, sakillarin,
karikaturalarin, fotosakillarin va ya internetda
maovcud olan tasvirlarin gostarilmasi v ya
nimayis etdirilmasi;

. garsi tarafin saxsi hayati/miinasibatlari/dostlari
haqginda suallar va ya eyhamlar;

e acig-aydin etiraz bildirilsa ds, saxsin davamli
olaraq sosial tadbirlars va ya goriise davat
edilmasi;

e acig-saciq zarafatlar ve takliflar.

"Cinsi qisnama —
kiminsa layagatini
algaltmaq lglin gorxuducy,
adavatli, algaldici, tshgiramiz muhitin
yaradilmasi ile misayist olunan
arzuolunmaz, seksual xarakter
dastyan har hansi verbal, geyri-

verbal va ya fiziki davranis

formasidir".

Avropa Komissiyasi

Beynalxalq ©mak Biirosu, 2001
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STATISTIKA

Yasayis va Is Saraitinin Yaxsilagdinlmasi Gizrs Avropa Fondunun apardigi arasdirmaya
asasan, cinsi gisnama hallari nainki coxdur, hatta Birlagsmis Kralliq igtisadiyyatinin miayyan
sektorlarinda kitlavi xarakter dasiyir:

54 % — 6lkadaxili arasdirmanin naticasi

47 % — isagotirma agentliyi tarafindan aparilan arasdirmanin naticasi
89 % — sahiyya sahasinda aparilan arasdirmanin naticasi

90 % — polis glvvalari tarafindan aparilan arasdirmanin naticasi

Xarclor

Barabar imkanlar Komissiyasinin (BIK) apardigi va 54 mahkama isinin ahats olundugu
arasdirmada qalib galan sikayatcilar 750 — 40000 ABS dollari arasinda tezminat almislar.
islarin aksariyyatinin halli ticiin iss har biri (izre orta hesabla 2000 — 5000 ABS dollari
arasinda pul xarclanib.

Bu xarclara itirlmis is vaxti, hazirliq vaxti, mahksma va vakil xarclari daxil deyil. ictimaiyyst
arasindaki manfi raylara gora reputasiyanin itirilmasi hallari da coxdur.

-
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IS YERIND® CINSi QISNAMA HAQQINDA 5 MiF

Mif 1:

Fakt:

Mif 2:

Fakt:

Mif 3:

Fakt:

Mif 4:

Fakt:

Mif 5:

Fakt:

Hazirki cinsi qisnama siyasatlari sikayatin edilmasini asanlasdirir.
Qisnama ils Uzlasan ¢ox az sayda insan rasmi sakilda sikayat edir.
BiK-in arasdirmasina asasan, sikayat edanlsrin 48 %-i mahkamaya
muraciat etmamisdan avval isdan ¢ixib.

Qisnama nadir rast galinan haldir.
Qadinlarin tagriban 40 — 60 %-i, kisilarin 10 %-i qisnamaya maruz qaldiglarini
bildirirlar.

Qisnama ahvalatlar ya yalan, ya da uydurmadir.

BiK-in arasdirmasi gostarir ki, 54 mahkamsa isindan 34-ds (63 %) iddiaci galib
galmisdir.

Qisnamani gadinlarin geyim va davranis tarzlari tahrik edir.

Qadinlar yas, goriinis, davranis ve ya geyimlarindan asili olmayarag, gisnamaya
maruz galirlar.

Qisnama ya shamiyyatsiz xarakter dasiyir, ya da aylanca iiciin edilir.
BIK-in arasdirmasi gostarir ki, 90 % hallarda zarargakan cinsi qisnama naticasinda
isini itirmis va ya 6z muraciati asasinda isdan ¢ixariimisdir.
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QISNAMA NODIR?

Qisnama amallarina bira sira geyri-maqgbul davranislar daxildir:

danisiq tarzi, sas tonu va sozlarin sdylanma formasi;

s6z atmag;

seksual xarakterli va ya stereotip zarafatlar etmak;

seksual xarakterli va ya stereotip sakillar, karikaturalar, seirlar (kagiz Gzarinds,
divarlarda, I6vhalards, faks va ya komputer vasitasila) géndarmak/gostarmak;
tamasin istanilen formasi;

haddan ¢ox yaxin dayanmag;

tahqgiramiz materiallarin endirilmasi va paylasiimasi;

seksual xarakterli, seksist, irqci, homoseksuallara va slillara qgarsi ayri-seckilik va s. kimi
yozula bilacak jestlar ve Uz ifadalari;

seksual davranisin istanilan formasi;

bu va ya digar saxsin basgalarindan tacrid edilmasi va ya ayri tutulmasi;
alcaldici harakatlars tasabbis.

“
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ISOGOTURSNLORIN OHDOLIKLORI

isegbturaniniz/rahbariniz:
. sizi gisnamamalidir;

e sizin is yerinda basqgasini
gisnamagdiniza icaza
vermamalidir;

e s yerinds heg kimin sizi
gisnamasina imkan
vermamalidir;

e s vasitasiloe Unsiyyat saxladiginiz
heg kimin sizi gqisnamasina imkan
vermamalidir — sirkatinizin
amakdasi olmasalar bels.

(@
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QISNAMA UZRD SORGU

1. Kiminsa siza toxunmasi cinsi gisnamadirmi?

2. Bas vermis halin cinsi gqisnama hesab olunmasi lgtin isgi etiraz etmis olmalidirmi?

3. lscini goriise davat etmak cinsi qisnamadirmi?

4. "dzizim" va ya "canim" kimi sozlardan dostcasina istifads ediramss, cinsi qisnamada
ittiham edils bilsarammi?

5. Cinsi gisnamaya gora yalniz iscilarmi cazalandiriimalidir?

6. Kimisa is yerinds sosial tadbirlara/maclislara davet etmiramss, bu, qisnama hesab
edils bilarmi?

7. Kimsa gozlenilmadan har zaman niimayis etdirdiyim davranisdan sikayst edirss, bu,
qisnama hesab edils bilarmi?

8. Hansisa sozii bilarak demamisamsa va ya niyyatim alcaltmagq deyildisa, bu, gisnama
hesab edils bilarmi?

9. Saxsi komputerimda internetdan pornografik va ya irq¢i materiallar endiriramss, bu,
qisnama hesab olunurmu?

10. irqgi, seksist va ya seksual, yaxud homoseksuallar haqqinda zarafatlar etmsk mansub

oldugum madaniyyatin bir hissasidirss, eyni harakati man da eds bilerommi?

o
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QISNAMA UZR® SORGUNUN CAVABLARI

1. Bali. Kiminsa miiayyan nayihalarina toxunursunuzsa, bu, qisnama hesab olunmalidir.
Eyni zamanda, agar bu toxunus seksual xarakter dasiyirsa, qisnamadir. Toxunusun
daracasi madaniyyat mihitindan asilidir: aydindir ki, italyanlar bir-birlarina toxunmag:
bir cox basqga Avropa xalqlari il miiqayisads daha cox sevirlar. Toxunmagy, fiziki tamast
an az sevanlar britaniyallardir. Lakin bazi insanlar milliyatlarindan asili olmayaragq, fiziki
tamasi sevmirlar, ona goéra da an yaxsisi toxunmamaqdir.

2. Xeyr. Hamin saxs etirazini bildirmakdan utana va ya nase demak Uglin lazimi daracada
gatiyyate malik olmaya bilar, xtsusile da siz onun rahbari ve ya basqga salahiyyatli
saxssinizsa. Rahbar saxslar daha kicik vazifali sexslars toxunarag badan dili vasitasila
Gstlnluk nimayis etdirirlor. Riska getmayin va iscilariniza toxunmayin.

3. Bali. Bir dafa sorusa bilarsiniz, lakin garsi taraf "yox" deyibss, bir daha tokrar
etmamalisniz. Bundan sonraki xahislar gl dastasi ile edilss bels, gisnama hesab olunur.
Ola bilar. Qarsi tarsfin etiraz etmadiyina tam amin olmalisiniz.

Xeyr. is yerinds hamkari va ya iscisi ils Ginsiyyatds olan hec kas qarsi tarafi qisnaya
bilmaz. Isin istanilan aspektinda biitiin iscilarini midafia etmak isagétiiranin dhdaliyidir.
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QISNAMA UZR® SORGUNUN CAVABLARI

6. Ola bilar. Catin sualdir. Dostlarinizla miintazam olaragq sam yemayina geda bilarsiniz,
lakin bu va ya digar saxs is yerinda taskil olunan bitln sosial tadbirlardan kanarda
galirsa, isagdtiren hamin saxsin gisnamaya marus galmadigini siibut etmakda ¢atinlik
¢oka bilar.

7. Bali. Son harakatiniz son damla ola, qarsi tarafi 6ziindan ¢ixara va etiraz etmasina
sabab ola bilar. Bundan sonra eyni harakati davam etdirirsinzss, bu, qisnamadir.

8.  Bali. Niyyatiniz kimisa gisnamaq olmaya bilar, lakin nayin gabuledilmaz harskat
olduguna siz deyil, qisnamaya maruz galdigini hesab edan insan garar verir. Har sey
gars! tarafin sdzlerinizi nece manalandirmasindan asilidir.

9. Ola bilar. Basqa kimsa goriibsa va ya siz, yaxud tarkibinda oldugunuz qrup etiraz
edan basga bir saxsin yaninda hamin materiallara baxmisinizsa, bu, gisnamadir.

10. Ola bilar. Kimi alcalda bilacayinzi miayyan etmak ¢atindir. Basqasi bela bir zarafat
eda bilar va heg¢ kim bunu tahgir kimi gabul etmaz. Lakin siz eyni zarafati edanda
kimsa 6zlnl tehgir olunmus hesab eds bilar. Yaxsisi budur ki, basqgalarini incida
bilacak zarafatlari etmayasiniz.

-
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IS YERIND® QISNAMA MUNAQISOLORININ
QARSISINI NECD ALMALI?

. Qisnama hallarina garsi siyasat ve sikayatlarin bildirilmasi qaydalarini islayib hazirlayin: "The Times”
gazetinin miayyan etdiyi 100 aparici sirkatin 72 %-i bels siyasats malikdir.

. Xususila is yeri ilo tanishq dovrinds bitin amakdaslara garsiliqli miinasibat mévzusunda talim
taskil edin.

. Muvafiq talim tadbirlerinda is yerinda davranis barada raylarin bildirilmasi bacariglarini mizakira
edin. Bu bacariglar isgilarin giymatlandirilmasi va intizam maggalalari, o climladan geyri-maqbul
davranis hallarinda isginin 6ziina nazarat eds bilmasi Gclin vacibdir.

. Har hansi sikayatla bagh darhal tadbir gorin, sikaystlara ciddi ve hassasligla yanasin.

. Muassisanin sikayatlarin idare edilmasi ila bagl gaydalarina smal edin va sikayat asaslidirsa, kima
aid oldugundan asili olmayarag, intizam cazasinin tatbiqi ticlin lazimi tadbirlari gorin.

. iscilar sikayatlarin idara edilmasi ila baglh gaydalan yararsiz hesab edirlarss, dastak xatti tamin edin:
BiK-in arasdirmasina asasan, 33 % hallarda gisnamaya yol veran saxs direktor va ya miiassisanin
sahibi, 66 % hallarda isa birbasa xatti rahbar olur.

. Qisnamanin gabuledilmaz oldugunu gostarmak iclin naticaler barads malumat verin ve bu
malumati darc etdirin.

. Har bir isci ila layagat va hormatls raftar nazardas tutan tagkilati madaniyyati inkisaf etdirmak ticiin
alinizdan galeni edin.
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Miislliflar haqqinda

Maks A Eggert (BSc', MA2, FCIPD3, CFAHRI4, ABPS®, MAPS®)

idarsetma psixologiyasi lizra miitaxassis ve anglokatolik ruhanisi olan Maks
insanlara 6z potensiallarini an yliksak saviyyada gercaklasdirmaya komak
etmisdir. O, iri beynalxalq sirkatlar tarafindan koug, mentor ve strateq kimi ise
calb olunmus, ham Avropa, ham da Avstraliyada TV va radio kanallarina va
matbuata tez-tez misahibalar vermisdir.

Maks psixologiya, istehsalat miinasibatleri va ilahiyyat tizre elmi daracalars
malik idi. Muallifin 18 kitabi 15 dilds nasr olunmusdur, onlardan ikisi tez-tez
10 an yaxs! biznes kitabi arasinda yer alir. Maksin bazi kitablari London,
Sidney, Harvard, Vestminster ve Sasseks universitetlerinds faydali vesait
olaraq tovsiya edilir.

Vendi Falzon

Vendi ham ayri-ayri fardler arasinda, ham da muassisalards sexslerarasi inkisaf
va istedadin takmillasdirilmasi iizra ixtisaslasmis IR (izre miitaxassisdir. Onun
ixtisas sahalerina karyeranin inkisaf etdirilmasi, koucing, miinagisalarin halli va
komanda integrasiyasi daxildir. Vendi ailalidir, Yeni Canubi Uelsin soharkanari
arazisinds yasayir, istedadli migannidir ve qizgin tennis haveaskaridir.

1 Bakalavr daracasi (“Bachelor of Sciences")
2 Magistr daracasi ("Master of Arts")

Marhum Maks Eggert

b

3 Kadrlarin Pesakar Hazirligi va inkisafi institutunun Gizvii ("Fellow of the Institute of Personnel and Development")

4 Avstraliya insan Resurslari institutunun elmi isgisi (“Chartered Fellow of the Australian HR Institute")
5 Avstraliya Tibbi Pesakarlar Camiyyatinin Gzvi ("Austarlian Medical Professionals Society")
6 ilahiyyat arasdirmalar iizre elmi daraca (“Master of Arts in Pastoral Studies")




