MODONIYYOTLORARASI
BiZNES

Xarici 6lkalards islayan va ya
biznesla masgul olan

har kas liclin faydali
maslahat, alat va usullar

Con Mettok



"Madaniyyatlerarasi massle-
larle bagli real tasavviire malik
olmagin ham global sabaka-
mizin inkisaf etdirilmasi, ham
da diinyanin mixtalif yerlarinde

calisan mustarilera xidmat
baximindan avazsiz dayar kasb
etmasi artiq 6z tesdiqini
tapmisdir".

Kris Sermon, "Pricewater-
houseCoopers" sirkati

"Sirkatimizin liderlari, madani
miuxtsliflik de daxil olmagla,

bir gox problemlarle Uzlasirlar.

Bu kitabda bele problemlarin
hallina praktik yanasma
toklif edilir".

Sven Geytnhaym, "SCA"
gigiyenik mahsullar
istehsalgisi

"Biznesin inkisaf etdirilmasi
(zre kurslarimizda madani
hassasliq mévzusuna xlsusi
yer ayiririq, gunki bilirik ki,

6z naticesini veracak.
Soézligedan mévzunun
Oyranilmasinda bu kitab

yaxs! bir baslangic négtasidir".

Evi Klasson, "Ericsson
Radio Systems AB"
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KITAB KiMLOR UCUN NOZ9RDS TUTULUB?

Bu kitab beynalxalq migyasda faaliyyst gostaran misssise rahbarlari tiglin nazards
tutulub. Kitab acnabilsrin neca davranmasi va onlarin sizi "bir acnabi olaragq” necs gabul
etmasina dair stimullasdirici fikirlar irali stiriir. Madaniyyat farglarinin yaratdigi boslugu
doldurmaq Gglin Unsiyyati takmillasdirmak, garaksiz “madaniyyat soku”na maruz
galmamaq va imumilikds, “madaniyyst oyununu oynayib” ondan zévq almagin yollari ils
bagl bir sira praktiki tévsiyalar taklif edilir!

ogar:

xarici 6lkalarda isglizar safarlarda olursunuzsa;

acnabi biznes tarafdaslarina 6z dlkanizds ev sahibliyi edirsinizss;

bas ofisdan xarici 6lkalardaki filiallarla va ya aksina tnsiyyat saxlayirsinizsa;
beynalxalq bir komandanin tzvi kimi, layihaler tGzerinda calisirsinizsa;

forgli millatlerin nimayandalarinin bir araya galacayi konfranslar teskil edirsinizss;
xarici 6lkalarda isglzar safarlarda olacaq iscilarin karyerasini inkisaf etdirirsinizss;
beynalxalq saviyyadaki isglizar miinasibatlarinizi takmillagdirmak istayirsinizss;
fargli diinyagoruslari, biznesla masgul olmagin fargli yollari ile maraglanirsinizsa...
...bu kitabi oxumaginiza dayar.

J
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MODONiYYST N© UCUN VACIBDIR? 1
Getdikea kicilan diinyada daha az tacrid
olmali — yad diinyagoriisi ve davranislari
daha yaxsi idare etmayi bacarmaliyiq

M3DaNIYYSTIN 11
MODELLOSDIRILMOSI

Fargli hayat terzini neca musahida etmali,
modeli nece qurmali vo madaniyyatlerarasi
problemlari neca taxmin etmali?

MODONIYYOTLORARASI UNSIYYOT 51
Madaniyyatlararasi masalaleri daha yaxsi
dinlemak va danismagla neca hall etmali,
fikrini neca catdirmali, garsi tarsfi

neca inandirmali ve musbat taassirati
neca yaratmal?

BiR NEC® FORQLI MODONIYYST 81
Simal-garbi Avropa; Latin Avropasi

(ve Canubi Amerika); Markazi va Sarqi
Avropa; 9rab dinyasi; Simali Amerika;
Asiya-Sakit okean regionu

YAXSI VORDISLOR 99
Maragq hissinizi bogmayin; insanlarla
dostlasin; 6yrenmaya davam edin;
hamimizin insan oldugunu unutmayin
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MODONIYYST No UCUN VACIBDIR?

DUNYA GETDIKC® KIiCiLIR

Misssisalar "beynalxalq" saviyyadan "coxmillatli" (ve ya "transmilli"), "global" saviyyaya yiiksalirlar. Bazarlar
olkalar va gitalararasi serhadlari asir; mahsul va xidmatlar, spesifikasiyalar va brendlar, miiqavilsler va
kampaniyalar va s. va i. biitlin diinyada istifads t¢lin nazardas tutulur.

Adi hal alan texniki mocuzalar insanlari bir-birina heg vaxt olmadiglari gadar yaxinlasdirir: mobil cihazlar,
modemli notbuklar, internet... coxlari Ggiin texnologiya hayatin ayriimaz bir hissasina cevrilib. Ya da, ola
bilsin, ananavi yollarla tnsiyyats artiq lageyd va ya tenbal yanasiriq...

GOyuin Uzl bir 6lkadan digar 6lkaya ucan rahbarlar ve pesakarlarla doludur:

. onlar acnabi mustarilar, tachizatgilar ve investorlarla isgtizar
alagalar namina xarici 6lkalara safarler edirlar;

. muassisadaxili ve ya pesalari il alagadar beynalxalq
konfranslarda istirak edirlar;

. bas ofisa hesabat verir va ya xarici 6lkadaki filiala bas ¢akirlar;

. karyeralarini va ailalarini diinyanin uzaq gusalarina kogurirlar.

~
@ y
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MODONIYYST No UCUN VACIBDIR? @
EMPATIYA YAXSI “BiZNES”DIiR

Tasavvir edin ki, oxsar giymat, keyfiyyat va sartlar taklif edan 2 acnabi tachizatcl arasinda

secim etmalisiniz:

e onlardan biri 6lkanizls — onun shalisi, tarixi, iqtisadiyyati, taskilatlari, incasanati va dili
ila maraglanir — yerli ananalariniza uygun effektiv is miinasibatlari qurmaga havasli
goérandr;

e digari ise, aksine, madani aspektlarla maraglanmir:
bu muassisa amakdasliga sirf isglizar noqgteyi-
nazardan yanasir va bitiin biznes tarafdas-
larindan da "normal" ve ya "diizgin"
yanasma, yani “is basqga, dostluq basqa”
movqeyi gozlayir.

Hansi tachizatgl ile amakdasliq edardiniz?

Hansi tachizatcini basgalarina da tovsiya

edardiniz? Oziiniiz xarici bir élkads biznesla

masgul olsaniz, hansi tachizatgi kimi

harakat edardiniz?
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MODONIYYST N© UCUN VACIBDIR?

MODONIYYDT TOSOVVURLORI FORMALASDIRIR

Diinyagorustiniz kegmisinizin birbasa tasiri altinda formalasir: mahz madaniyyatinizin yazilmamis
qaydalari asasinda valideynlariniz siza tarbiya verib ve boyldib, musllimlariniz tahsil verib, dostlariniz
6z aralarina gabul ediblar.

Dogru va yanlis, manavi borc va mamnuniyyat, qayda-ganun va xaos, mantiq (agil) va duygular,
qlirur va utanc haqqinda fikirlariniz madaniyyatin stizgaclarindan kecarak hazirki halini almisdir.

Bir rahbar olaraq, isgilerinizls ugurlu garsiligh Gnsiyyat qurmagi bacarmalisiniz: ideyalari bolismali,
onlarin ehtiyaclarini miisyysn etmsali, performansi yiiksaltmayes komak etmalisiniz. Diinyaya sizinle eyni
pancaradan baxirlarsa, lap yaxsi. Lakin fargli... acnabi... YAD mévge ve miinasibat sargilayirlarss, isiniz
bir gadar ¢atinlesir.

"Bir insana diizgiin istigamat vermak istayiramsa...
onu oldugu yerda tapmaliyam... komak etmak iigiin, sozsiiz ki,
ondan gox seyi basa diismali olsam da, har seydan avval, onun na
basa diigdiyiini basa diismaliyam"
Kyerkeqor

Q
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MODONIYYST No UCUN VACIBDIR?

MODONIYYST DAVRANISA TOSIR EDIR

"0 insanlarin har biri anadan oldugu
glindan etibaran bu insanlarin har birindan asag
saviyyadadir va buna gora da daha az insan
hiiquglarina sahibdir".

irqi garazlilik pis xisusiyystdir:

Milli stereotipi bir fardin tizarina atmaq nalayiq davranisdir:
"0, yena da gecikib;
birinci dafa deyil kil"

"0z yaxasini qurtarmaga galigir - hamisi beladir!"

"Detallara qars: digqatlidir, amma
yaradicihigi sifirdir. Na gozlayasan?"

Bununla bels, miiayyan bir madaniyyati temsil edan saxsin neca davrana bilacayini bu va
ya digar daracada texmin eda bilarsiniz. Planlasdirmani madaniyyati nazars almadan
aparirsinizsa, layihanizi tahlikays maruz qoyacagsiniz. /;;)

J
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MODONIYYST N© UCUN VACIBDIR?

PRAKTIKIi NUMUNS® 1

isvecrali bas icraci direktor konfransda miixtslif 6lkalardaki filiallarin rehbarlarina xitab
edarak galacakla bagli ideyalarini paylasir. Homin axsam barda saslandirilan fikirlar:

/( "Manca, gox bog iimidlara qapilib. Otuz dagiga danigdi, heg bir konkret fakt esida
bilmadik", - alman niimayanda bildirir.

"Mani narahat edan budur ki, deyasan, yerli miistari bazasindan xabarsizdir...
Miistarilarla bagl real vaziyyati bilmir. Statistik prognozlara uygun galmayan o gadar
xirda miigtarimiz var ki..." - italyan niimayanda bildirir.

"Galacaya baxisi budursa, man bu isda yoxam. Stimul yox, qatiyyat yox, liderlik yox,
_ vizyon yox", - amerikali niimayanda bildirir.

"Bilmiram, niya bela ciddi yanasirsiniz. Sminam ki, bu cafangiyyat sizin iigiin siirpriz
olmadi, ela deyil? Taklif ediram ki, fikir vermayib avvalki qaydada davam edak", -
britaniyali niimayanda bildirir.
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MODONIYYST No UCUN VACIBDIR?

PRAKTIKi NUMUNS 2

Sirkatin ingilis rehbarinin qani garalmisdi: macar isgi heyati ile minasibatlari yaxsi idi,
amma indi gozlanilmadan onlarin arasinda parakandalik yaranmisdi.

O, haftasonu iscilarin 40 nafarini komandaqurma gazintisina aparir. Cima glinii axsam ala
bir ziyafat bas tutur va hami ¢cox aylanir. Sanba giinli giinorta rahbar elan edir: “Bu saharki
amayiniza géra tasakkiir edirem. indi ise nahar fasilasina bir az tez cixacagiq ki, giinasli
glindan zévq ala bilesiniz. AMMA XAHIS EDIRSM, diiz saat 2-ds qayidin. Geciksaniz, vacib
va alancali bir masgalenin avvalinds istirak eds bilmayacaksiniz. Odur ki, saat 2-ds,
ZOHMOT OLMASA, burada olun. Jé étvagyat!"*

Saat 2-da 5-6 macar galib ¢ixir, yarisi gdzlerini ayaqqabilarina zillayir, yarisi da dshlizds
siqaret ¢akir. Daha 5-6 nafar isa yarim saat sonra galir. Cox casqin bir vaziyyat yaranir.

Rahbar macarasilli muavinindan sorusur: “Man nasa bir sshv etmisoam?”

“Oziinliz ds fargine varmadan onlari secim garsisinda goydunuz: vaxtinda galib heg nayi
stbut eda bilmamak, ya da gec galib artiq azad insan oldugunu slibut etmak!”

Macaristanin Sovet ittifagindan aynlmasindan bir il kegirdi.

*Macar dilinda «Nus olsun!« demakdir. ( ;)

J
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MODONIYYST N© UCUN VACIBDIR?

STRATEGIYA MUSYYSN EDIN

Madaniyyatlararasi
problemlarin

wedbiyinigzbul Jﬁaﬂaﬂiuuf*ﬂﬂl’ﬂl’fs&
' guranis Kodelsi

eda va ya aradan
1.  Modeni miixtolifliyo hérmotlo yanasir vo dayer veririk.

galdira bilmak tg¢ln

bir strategiya

islayib hazirlayin. 2. Diinyagoriistimiiziin (fikir vo tosovviirlorimizin) modoniyyotimiz
daxilindoki yetisdirilma torzinin tesiri altinda formalasdigini1 qobul
edirik.

3.  Basqalarmin da 6z milli kegmisinin (mensayinin) tosirine maruz
qaldigini basa diigorok onlarla empatiya qurmaga galisiriq.

r- 4.  Qars torafin milli kegmisini daha yaxs1 anlamaq tigiin 6nocaden

hazirlagir vo malumat toplayiriq.

5.  Biz agigfikirliyik; milli stereotipi hansisa fordin tizorins atmiriq.

Q
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MODONIYYST No UCUN VACIBDIR?

CALISMA: RUBOVIYAYA EZAMIYYST

Ruboviyaya ilk safarinizdir. Portfelinizda safarinizin isglizar maqgsadlari hagqinda bir yigin
material var va siz onlari teyyarada oxumalisiniz.

"Air Rubov" aviasirkatine maxsus tayyaraya minarkan ugus heyatinin dnlintizdaki sarnisini
siza tamamila yad bir dilda (¢ox gliman ki, rubov dilinds) glsr zls salamladigini
gorursiniz.

Malum olur ki, oturacaginiz onunku ila yanasidir: size qusursuz ingiliscasi ila "Axsaminiz
xeyir" deyir.

Bu sarnisinle yanasi oturmagq siza bir ne¢a saatliq ugus arzinda Ruboviyanin biznes
madaniyyati ila bagl "pulsuz seminar"dan faydalanmaq fiirsati yaradir. (9ksar insanlar
milli hayat terzlari barads danismag sevirlar.)

Hansi movzular arasdirmagda calisardiniz? (Bizim cavabimiz novbati sshifedadir.)

p
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MODONIYYST N© UCUN VACIBDIR?

RUBOVIYAYA EZAMIYYOT: BiziM CAVABIMIZ

Ruboviyali "malumatlandirici”niza Ginvanlamali oldugunuz suallar asagidakilardir (suallari istanilan
ardicilligda vera bilarsiniz):

Rubov dilinds "Salam/Sag olun/Halalik!" neca deyilir?

9l sixmagin/qucaglasmagdin/opismayin gabul edilmis qaydasi necadir?

Hadiyya vermak, asasan, hansi hallarda xos qgarsilanir? Minasib hadiyyalar nalar ola bilar?
On yaxsl yemaklari, ickilari hansilardir?

Bilmali oldugum hansisa dini gadagalar varmi?

Ruboviyalilar is hayatinda saxsi miinasibatlere shamiyyat verirlarmi?

Mohlat tarixlarina daqiq amal etmak va punktualliq onlar tigin miuhtimdir, yoxsa bels seylara rahat
yanasirlar?

Suratli, casur gararlari sevirlar, yoxsa ehtiyatli yanasmaya Ustunlik verirlar?
is hayatinda sanadlasdirma vacibdir, yoxsa "s6ziim sanaddir" yanagmasini Gstin tuturlar?
Manim madaniyystimda ruboviyalilara maraqli/gilmali gériinan nasa varmi (agar bilirlarss)?

Hazirda Ruboviyada har kas nadan danisir/imumi miizakire mévzusu nadir?
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MODONIYYSTIN MODELLSSDIRILMOSI

MODELLSR, MUTOXSSSISLOR...
VO GOSTORICI VORDQOSI

Bu fasilds standart va imumi madaniyystlararasi masalalari: har hansi iki madaniyyat
garsilasdiqda yaranan istanilan situasiyaya tatbiq edils bilacak ideyalar miizakire edacayk.
(Konkret olarag bu va ya digar madaniyyata aid saciyyavi
masalalara isa novbati sahifalards yer ayirmisiq: misyyan
madani gruplasmalar hagqinda geydlsrimiz var.)

istar talim kurslarinda, istar populyar kitablarda, istarss ds
elmi magalalards "Umumi madaniyystlararasi arasdirmalar”la
bagli asas ideyalar aksaran "model" adlandirilir. Model —
diinyaya forma vermak, onu qaydalara tabe etmak ve dark
etmayin bir Gsuludur.

Madaniyyatlararasi alamda bu isin "bilicilari" terafindan
vacib modellar islonib hazirlanmisdir. Bu modellarin asas
aspektlarini miayyanlasdirib diagnostik bir "alat dasti"nda
birlasdirmisik: 26 — 43-cl sahifalarda gostarici veragaleri ila

\(123 tanis ola bilarsiniz.

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

MODEL N® UCUN QURULMALIDIR?

irqi stereotiplara qgarsi fikirlarimi artiq bildirmisam. Bas onlari na ila avaz edak? Milli va regional kéklarin
insanlarin diinyagorisi va davranislarina tasir eds bilacayini gabul etdikdan sonra malumatlari saf-ctirik
etmayin bir Gsulunu tapmalisiniz.

Vaxtile antropologiya olduqca sada Usulla dyranilirdi. Antropoloq galem, kagiz ve an uzagi, "Kodak"la
"silahlanir”, tayfa davranisini miisahida etmak Ggln bir neca ilini, deyak ki, Tuvaluda kegirir, daha sonra isa
"Tuvaluda nikah ananasi" adli ¢ox satilan kitab yazirdi. Kitabda insanlar ve hadisalar kifayat gadar sada
tasvir edilirdi.

Il Dinya muharibasindan sonra strukturalizm carayani yarandi. Fransiz antropoloq Klod Levi-Stross fargli
madaniyyatlarin ardindaki gizli carayanlari musahids etmakls ve ortaya ¢ixarmagla boyuk nifuz gazand.

"... ayri-ayri fenomenlari yalniz eyni sistem
daxilindaki basqa elementlarla 2lagali sakilda... mahdud
tazad va ziddiyyatlar dastindan istifada edarak basa diismak olar".
Kembric ensiklopediyast

Tazadlar va ziddiyyatlar ideyasina
daha sonra gayidacagiq. indi isa
modelin qurulmasi haqginda asas
darsimiza gayidag...

-
13>)
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

MUSAHIDO YOLU iL© OYRONM®SK

Otrafinizda bas veranlari misahids edin, maragl va ya yeni goriinan har sey barads suallar
verin va cavablari diggatle dinlayin. Sonra aldiginiz cavablar barada dustnin, baglantilar
qurmagda, taxminlar irali sirmaya calisin:

"Yani bu o demakdir ki..." Sonra bas
veranlara bir daha nazar salin.

9Sslinds, usaq ikan bitin bunlari
6zlimlz da bilmadan edir va bizi
ahata edan dlinyanin modelini
bels formalasdiring.

Boytlikler Gglin da basqa madaniyyatlars
an yaxsl yanasma tarzi mahz budur.

\@
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

OYRONM®S CONBORI

HADISS VS YA DAVRANISI
MUSAHID® EDIN.
"GOor bir na etdilar!"

@

iZAHEDICi MODELI
ZONGINLOSDIRIN.
"Bu hadise imumi manzara
ils neca uzlasir?"

. A
SOVQEDICI AMIL BARSDS

DUSUNUN.
"Onlari buna na sévq
eds bilardi?"

YERLI KONTEKSTI
ARASDIRIN.
"Bu minasibatin/davranisin
har hansi izahi varmi?"

A

54

.
d:"b
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

PRAKTIKi NUMUNS 3

Janna sirkatinin muxtalif 6lkalardaki filiallarina bir-bir bas ¢akir. Bir nega giiniinti Tokiodaki
ofisda kegcirdikdan sonra getmak vaxti catanda mudir ona bir hadiyya verir. Hadiyyanin
baglamasi o gadar gozal olur ki, insanin agmaga heyfi galir. Janna baglamani acanda
icindan sirkatin logosunun hakk olundugu kicik bir suvenir ¢ixir — hadiyys dekorativ
baglamadan daha ucuz gorinar.

Miisahida: Baglama hadiyyadan daha vacibdir.
Diisiinca: Bu 6lkada goriinise daha ¢ox shamiyyat verilir? Tomtaraq daha
Ustlin tutulur? Kagizin cox dayarli olmasi ils baghdir?
Arasdirma: Yaponiyanin miinbit torpaglarinda maskunlasma
cox sixdir — saharlar, ¢altik sahalari, balig //

tosarrifatlari... agaclara yer galmir.

-
Zanginlagdirma:  Kagizin nadir ve giymatli hesab edilmasi vizit
kartinin manavi shamiyyatini izah edir.
Janna novbati bir ne¢a giini Moskvada kegirir. Burada da ona hadiyya
- verirlar — izarina simurg qusu nags edilmis gasang bir cilali qutu, L
163 amma baglamasiz! ~ )
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

MUSAHIDOLORIN APARILMASI

Hava limani:  insanlar névbads dayanir, yoxsa névbasiz irsli atilirlar? 9l verib gérisr,
qucaglasir, yoxsa masafa saxlayirlar? Dablidirler, gostarisi sevirlar, yoxsa
utancaq va iddiasizdirlar? Danisiq tarzleri yeknasaq, yoxsa rangarangdir?

Taksi: insanlarin avtomobillsri necas idars etmasina va siriiciiniiziin reaksiyalarina
diggat yetirin. Memarliga fikir verin: hansi dovrin memarligi Gstunlik taskil
edir? Tamamils millidir, yoxsa mustemlakagiliyin izlari hiss olunur?

Hotel: Yerli TV kanallara baxin — hansi musigilar dinlanilir va ya hansi komediyalara
baxilir, reklamlarinda na daracada pesakarliq hiss olunur? Nahar dabdabali
taskil edilir, yoxsa funksional xarakter dasiyir? Sohbatin axini necadir:
pauzalarla musayiat olunan monologlar, yoxsa xaotik kakofoniya musahida
olunur?

Toplanti: iyerarxiya necs qurulub? Qararlar necs gabul edilir? Gindaliklars amal
edilirmi? izahatlar straflidirmi? insanlar zarafat edirlarmi? Nahar zamani
insanlar yalniz is hagqinda danisirlar, yoxsa TV/idman/siyasat/aila hagqginda?

.
17>)
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

DUSUNDUR®N AMILLOR

Usyankarliq va ya konformizm, maddi ambisiya va ya manavi siiurlulug, fardi sakilda riska
meyillilik va ya kollektiv sakilda riskdan yayinma, sabirsizlik va ya tamkinlilik nGmunalarini
gorir va ya bels hallari musahida edirsiniz: bas bltin bunlar nadan irali galir?

Beynalxalqg saviyyadas faaliyyats baslayan zaman zehnimi garazli fikirlardan,
onmuhakimalardan tamizlemayas calisdim: fransizlar tasaxxusli, isveclilar kitbeyin, cinlilar
aqressiv deyildilar. illar arzinds bu tahrif olunmus tesavviirlarin faktiki asaslarinin oldugunu
gordim. Amma od olmayan yerdan da tistl ¢ixmaz.
e  Fransiz comiyyati, dogrudan da, status ve movgeys bdyik shamiyyat verir; kiminss 6z
saxsiyyatini asagi qiymatlandirdiyini nadir hallarda gore bilarsiniz ve bu, xos garsilanmir.
o lsveclilsr dzlarini kiitbeyin adlandirirlar. Usaglara bels éyradilir: "Oziini cox da
vacib va digarlarindan fargli hesab etma!"
e  Sanxayda s6hbatlar bizim normalarimiza géra nazakatli deyil: "Na istayirsan?"
"Sehv basa digmisan!" va ya "Tez ol!"
Tosoxxusli... kiitbeyin... agressiv... Bunlar manfi xtisusiyyatlari ifade edan zararli

- onmdihakimalardir. Bas bu sdzlerin avazine, "dz mévqeyinin fargina varan'... “sart"... "aciqsézli"
1@ desak, necs olar?

J
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

ARASDIRILMALI SAHOLOR

Bir model qurucusu olarag, isiniz sabab-natica alagasini siibut etmakdan ibarat deyil. Heg
kim aminlikla deya bilmaz ki, "bu madaniyyats mansub insanlar bela davranirlar, ¢iinki..."
Har sey bu gadar asan deyil; madaniyyat cox mirakkab bir sistemdir.

Lakin bels bir mirakkab sistem daxilinda da tasirin kasisma noqtalsri mévcuddur. "Hansisa
movqge va ya miinasibatin izahini" axtaranda gox vaxt bela deya bilacaksiniz: "Bunun
mutlaq sakilds ... ila alagasi var va ya ... tasirindan irali galir".

OHALININ SIXLIGI iQTiISADIYYAT TARIXI

AILO/TAYFA STRUKTURU

FiZiKi COGRAFiYA
MiQRASIYA

DiL

UNSiyyaT

DIiN

iaLim

(19

J
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

RUBOVIYA ARASDIRMALARI

Ruboviyaya ilk qisamiiddatli safarinizi “xata-balasiz” basa vurur va sanki 6ziinlizds bu &lks ile
bagli daha uzunmiiddatli layihalarda islamak potensiall gérmaya baslayirsiniz. Bir gadar alave
arasdirma aparmaqla modelinizi zanginlasdirmak gararina galirsiniz.

9gar mitalia vurgunusunuzsa, tabii ki, oncildlik "Ruboviyanin tarixi" kitabini tapib oxumaga
baslaya va tafarriatlarin icinds itib-bata bilarsiniz. (Bu daracada irihacmli kitablar
vurgunusunuzsa, bas niys “idarsetma kitablar”ni oxuyursunuz?) "illiistrasiyali Ruboviya usaq
ensiklopediyasi" daha yaxsi olar. Malumatlarini asanligla manimsayacayiniz bu kitab, boytik
ehtimalla, orta statistik ruboviyalinin 6z 6lkasinin ke¢misi haqqinda buttin bildiklsrini shate
edir.

Sevimli onlayn kitab magazanizda "Ruboviya" yazib alave materiallar axtarin. Ruboviya
safirliyi ve ya Ticarat Palatasina zang edib malumat toplusu xahis edin. Teyyaradan endikdan
sonra gazet kosklarindaki nasrlari gdzdan kegirin.

On yaxsisi is9, Ruboviyada yasamis va calismis hamyerlinizi tapib ona birlikda nahar etmayi
toklif edin. Sonra sads suallarla s6hbats baslayin: "Ruboviyada yasadigin birinci ilds hansi
sahvlars yol verdin?"
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

MUTSXSSSISLORI TANIYIN (1)

Strukturalizm carayani (bax: sah. 13) yarandiqdan sonra sosiologlar isgtizar madaniyyatlari tadqiq etmaya
basladilar.

Edvard Holl: Bu amerikali mitaxassis Avropanin korporativ madaniyyatlarini tadqiq edarak 2 asas aks-

qutbu (akslik) va ya ziddiyyati muayyan etmisdir:

. "yiiksak kontekstli madaniyyst" (linsiyyatin mahdud va dolayi oldugu 6lkalar, mas: Fransa) va "asagi
kontekstli madaniyyat" (har seyin tafarriiati sekilds izah edildiyi 6lkalsr, mas: isveg);

. "monoxron madaniyyat" (islarin ciddi ardicilligla hayata kegirildiyi 6lkaler, mas: Almaniya) ve "polixron
madaniyyat" (vaxt grafiklsrinin va prioritetlsrin daim dayisdirildiyi 6lkslar, mas: italiya).

Asagdi kontekstli/monoxron madaniyyatlarin hokm suirdiyi
simal-garbi Avropada asas digqat tapsirgin icrasina yonalir:

gorduyliniz ise gora dayarlandirilirsiniz. Yiksak

kontekstli/polixron madaniyyatlarin hokm

sirdlyt canub-sarqi Avropada isa is¢iyonumlu A§a§| Yiiksak
ab-hava misahids olunur: iscilarla kontekstli kontekstli

minasibatlariniz yaxsi olsa, har sey

gaydasinda gedacak.

-
30)
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

MUTSXSSSISLORI TANIYIN (2)

Gert Hofstede: Bu holland sosioloq sistema yeni aksliklor alava etdi:

. "Yiiksak hakimiyyat distansiyasi" madaniyyatlari reahbar saxsleri 6z gliclindan istifade etmaya tasviq
edirlar (Hindistan). "Asagi hakimiyyat distansiyasi"nin hokm stirdiyt camiyyatlar isa rehbarlari
tabeliyindski smakdaslari dinlsmays vadar edirlar (israil).

. "Qeyri-muayyanlikdan ylksak daracada yayinan" madaniyyatlar riskdan ¢akinirlar (Yaponiya). “Qeyri
muayyanlikden asagi deracada yayinan" madaniyyatlar isa riska meyilliliyi tasviq edirlor (Danimarka).

. "Fardiyyatci” madaniyyatler tasebblskarligi ylksak giymatlendirirler (Britaniya). "Kollektivci”
madaniyyatlar isa siilalays ve ya tayfaya sadagat talsb edirlar (iran).

. "Maskulin" madaniyyatlar ambisiya v casarati Gstln tuturlar (Avstraliya). "Feminin" madaniyyatlar
ekologiya va adalate 6nam verirlar (Niderland).

Terens Breyk: Amerikall mitaxassis "global liderdan" taleb olunanlari miayyan etdi. Transmilli biznesin

¢atinliklarini agmaq tgln hansi bacariglar inkisaf etdirilmalidir?

Con Moul: ingilis miitaxassis Ai-ys tizv dévlstleri "organik ve sistematik taskilat" skalasi tizre

gruplasdirmisdir. Araliq danizi 6lkalarinda "organik taskilat”, simal 6lkalarinda isa "sistematik taskilat"

madaniyyati hokm siirir. Digar bir istiqamat iss "fardi liderlik va grup liderliyi"dir: ispaniya va Fransa
Gﬂ glcli liderliya ragbat baslayir, Birlagmis Krallig, Danimarka ve Niderland isa komanda isina tstunlik verir.
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

MUTSXSSSISLORI TANIYIN (3)

Fons Trompenaars: Holland miitexassis hamini diistindiran etik masalalari global miqyasda tahlil etmisdir:

. Dostunuzu ganundan qorumaq tglin hagigati tahrif edardinizmi? (Kanadada — XEYR, Canubi
Koreyada — BoLI)

. Komanda bir nafarin sshvina gére masuliyyati 6z tizarina gotirmalidirmi? (Rusiyada — XEYR,
indoneziyada — B3LI)

. isda dilxor va ya mayus olursunuzsa, hisslerinizi biiruze vermalisinizmi? (Yaponiyada — XEYR,
italiyada —BSLI)

. Rahbarinizin saxsi istayini yerina yetirmalisinizmi? (Avstraliyada — XEYR, Cinds — BSLI)

e Aile baglari va yaxsi tahsil basqalari ile bagli fikirleriniza tasir edirmi? (Danimarkada — XEYR, Sarqi
Almaniyada — B3Ll)

Ricard D. Lyuis: ingilis miitaxassis madaniyyat miixtslifliyini tadqiq edarkan bdyiik bir ziddiyyst agkar
etmisdir: "monoaktiv madaniyyat" (masalan, simal-sarqi avropalilar, amerikalilar) va "poliaktiv madaniyyst"
(masalan: latinamerikalilar, srablar, hindlilsr). Uclincii istiqamat iss nazakat, hérmat ve sakit reaksiyanin
Gstlnlik taskil etdiyi "reaktiv madaniyyat" adlanir (masalan, asiyalilar, finlar). Artiq 20 ildir ki, yeni bir
istiqgamat askar edilmayib; dlinyanin isglizar madaniyyatlarinin heg birindan boytik stirpriz gézlanilmir.

=
33>)
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

GOSTORICi VOROQOSI

Tapa bildiyim buttn tezadlari, ziddiyyatlari, aksliklari va skalalar (Gmumilikdas, 18) Ug¢ asas
saha Uzra gruplasdirdim va har bir sahads 6 akslik mévcuddur:

_Qavrayis va darketma
*T  Bu va ya digar madaniyyatin niimayandasi diinyani neca goriir, hadisalari neca

sorh edir, bu va ya digar masala ila bagli neca mihakima yuradar?

“Man” va comiyyat

Bu va ya digar madaniyyatin hiiquq va vazifslars baxisi necadir? insanlar neca
sosiallasirlar?

Qorarlar ve linsiyyat

Musssisalarda hakimiyystdan necs istifads olunur? Malumat necas idars edilir?
Mesajlar nece otlrdlur?
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

GOSTORICi VORDQOSINDON NECD
ISTIFAD® ETMOLI?

1. Har seyin nisbi oldugunu unutmayin.

Surixdaki isvegralilarin punktual oldugunu deyiriksa, bu o demak deyil ki, onlar heg vaxt
gecikmirlar: bels bir fikir tamamils geyri-real olardi. Lakin onlarin Dublindaki irlandlarla
mugayisada punktual oldugunu deys bilarik. (Atalar s6zi: "Tanri vaxti bol yaradib".)

2. Oz madoniyyatinizden baslayin.

Skalada bir ragami dairays almaqgla 6z madaniyyatinizi har bir akslik Gzre giymatlendirin.
Bu calismani hamyerlilarinizdan ibarat kigik bir grupla yerina yetirmaya calisin, suali bela
goyun: "Diinya bizi neca gorir?" yaxud "Madsniyyatimizda bels bir mévge/miinasibatle
na daracads tez-tez qarsilasmaq mimkindir: bu bizim madaniyyatimiza na daracads
xarakterikdir?"

3. Diqqatinizi hadafinizdaki madaniyyata yonaldin.

indi iss smakdasliq etdiyiniz acnabi madaniyyati fergli rengls isarslayin! Bu madaniyyatls
bagli bilmadiklarinizi dyranin (bax: sah. 20). Dogma madaniyyatiniz va hadafinizdaki
(arasdirdiginiz) madaniyyat arasinda 2 bal va ya daha da artiq giymat farqi ila segilon

asas sapmalara diqgat yetirin. /2A5>
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMOSI

@ QAVRAYIS VO DORKETM® (1)

ITASTKAR

Aqibatimizi tanri(lar), tale va
ya bizi ahate edan muhit
muayyan edir.

Biz hayatimizi idara edir, sarbast
sakilde gararlar gabul edir va
naticalari 6ncadan gora bilir va

ya taxmin edirik.
\ / \ /

7 2 3 &} 5 (5

Miisahidalar
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

@ QAVRAYI$ VO DIRKETM® (2)

ideyalar ortodoksal konsepsiya
¢arcivasinda daha yararlidir.

PRAQMATIK

Hadisalari situasiyadan
situasiyaya, tacriiba qazanaraq
Odyranmak normal haldir.

Miisahidalar

&)

)
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

@ QAVRAYIS$ VO DIORKETM® (2)

Bazi ideyalar/fikirlar mutlag
saciyya daslyir va butin hallara
tatbiq edila bilar.

SORAITDON ASILI OLAN

Nazariyyalar saglam distinca ve
insani ehtiyaclara uygun sakilda
sorh edilir.

Misahidalar

(2)
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

@ QAVRAYI$ VO DIRKETM® (3)

VAXT MOHDUDIYYSTi

VAXT SORBOSTLIYi
Mohlstlar, sadacs, bir talimat va
ya tovsiyadir: "Bir az gézlemaya
etiraz etmazlor".

Gecikmak ugursuzluga
barabardir: "Layiha vaxt
qgrafikina uygun yerina

yetirilmalidir, yoxsa..."
\ /

3 4] 5 (5

Miisahidalar

.
\?,9>)
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

@ QAVRAYIS$ VO DIORKETM®O (4)

COXTAPSIRIQLILIQ

Agilli insanlar bir nega ideyani
eyni vaxtda idara edas bilirlar:
bir név, "jonglyorlug” maharati.

BIiRTAPSIRIQLILIQ

Casqinhiga yol vermamak tgiin
eyni vaxtda yalniz bir tapsiriq icra
edilmalidir: mudaxilalar/fikrin
yayinmasi yaxs! hal deyil.

Misahidalar

(30)
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

@ QAVRAYI$ VO DIRKETM® (5)

SURDTLI NOTICOLOR

Talasik/sabirsiz yanasma; indi
gorilen tadbir tezlikla musbat
natica vermalidir.

'\

Hartarafli/sabirli yanasma;
kecmisin va galacayin genis
kontekstinda dustinir va harakat

edirik.

UMUMi MONZ9RD

7 2 3 &}

Misahidalar

_
\30)
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

"MON" VO COMIYYOT (1)

UNSIYYSTLI/RAHAT

Tanislarimizin shatasi genis vo
dayiskandir; biz sirr saxlamiriq.

—

UNSIYYSTSiZ/QAPALI

Hiss va dustincalarimizi yalniz
yaxin dostlarimizla va aila
Gzvlarimizle bolusurik.

1] 2 3 &}

Misahidalar

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd




MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

"MON" VO COMIYYOT (2)

FORDI 6zUNUTOSDIQ

Fardi istedad ve tasabbusler Vazifalar anans, avtokrat liderlar
tosviq edilir va mukafatlandirilir. va ya komanda ehtiyaclarina
gora tayin edilir va dayismazdir.

V=

3 4 S5i (5

TAYFAYA SODAQOT

Misahidalar

()

*)
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

"MON" VO COMIYYOT (3)

SORAITO GORD DAVRANAN

Davranis gaydalarini pozmaqg Bazan ganunlara etinasiz
gabuledilmaz haldir; gaydalar yanasmag olar; vicdaniniza va
pozularsa, camiyyat zarar gorar. dostlariniza hormat edin.

-

1 2 3 &}

Miisahidalar
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

"MON" VO COMIYYOT (4)

(VAR) OLMAQ V® HiSS ETMaK
Yaxs! yasamaq an boyik
nailiyyatdir; is isa hayatin yalniz
bir hissesidir.

(iCRA) ETMOK VO OLCMOK

Yiksak status performans va
nailiyyatdan asili olarag gazanilr.

—

1 2 3 &}

Misahidalar

()

=)
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"MON" VO COMIYYDT (5)

QARSILIQLI MUNASIBST TAPSIRIQ / i

"Bir-birimiza munasibatimiz yaxs "Birlikda isi ugurla basa vursagq,
olarsa, isdan da z6vq alar va bir-birimize daha yaxin ola
mahsuldar naticalar alda edarik”. bilarik".

Miisahidalar

(36)
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

"MON" VO COMIYYOT (6)

OMOKDASLIQ/KONSENSUS

Qrup sinergetikasi asasinda gabul
edilen gararlar rahatligla icra edilir.

ROQABIT/MUNAQiSD

Gucli mudafis etirazlari bogur ve
ugur gatirir.

'~/

7 2 3 &}

Miisahidalar

)

)
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

@ QORARLAR V3 UNSIYYST (1)

BOYANAT

"dminam ki, uzun-uzadi va "Qeyri-muayyanliyin garsisini
yorucu izahata ehtiyac olmadan almaq ugiin har seyi daqiq ifads
fikrimin magzini basa etsam, ikimiz Gglin ds daha
disacaksiniz". rahat olar".

=y V=

1 2 3 &} 5 (5

Misahidalar

(38)
(2
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

@ QORARLAR VO UNSIYYST (2)

Slavae malumatlar na gadar ¢ox
olarsa, masalalari bir o gadar
darindan basa duss bilarik.

BiRBASA

Birbasa taklife yonalir, moévzu ile
alagali suallari iss daha sonra

nazardan kegiririk.

\/~

5 6

Miisahidalar

-
\;‘3,9>)
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

@ QORARLAR V3 UNSIYYST (3)

Sevinc, gazab, qorxu, teassuf va s.
emosiyalarin ifada edilmasina,
demak olar ki, mane olmurlar.

Emosiyalarin biruzs verilmasi
xacalat hissi va ixtilafa yol aca
biler.

—

7 2 3 &}

Miisahidalar

(%)
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@ QORARLAR VO UNSIYYST (4)

RiSKDON YAYINMA

Banzar tacrlbalari nazara Har flrsatdan teraddidsuz istifada
alin/bas vera bilacak naticalari edin; yalniz casurlar galib galir!
tohlil edin; arxi atlanmamis

"hop" dema!

Misahidalar

.
cﬂb
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

@ QORARLAR V9 UNSIYYOT (5)

Muassisanin effektiv faaliyyati
rahbarliyin daqgiq gostarisla-
rindan asilidir.

Salahiyyat paylasdirilir; gararlarin
gabul edilmasinda har kas istirak
edir.

DEMOKRATIK

Miisahidaslar
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

@ QORARLAR VO UNSIYYST (5)

Hoérmat onu gazananlarin
haqqidir va bu, liderlara da aiddir.

MOVQE / STATUS

Hormat miayyan yas grupunun,
muayyan tabaganin va ya
muayyan bacariq va keyfiyyatlara
malik olanlarin hagqidir.

Misahidalar

o
\13))
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XULASO: 18 9KSLIK

| Qavrayis va darketma

|
iTASTKAR SURTLI NOTIC® UMUMi MBNZaRD
5 13 1 ZHIEEERY: -
|

28

4| & “Man" va comiyyat |
|
|

| s |
| s | 5 |

SORAITDON ASILI OLAN UNSIYYSTLI/RAHAT UNSIYYSTSiZ/QAPALI
- | 5 | < | G - | = | 2 | S
VAXT SORBOSTLIYi VAXT M@HDUDIYYSTi FORDI 6zZUNUTOSDIQ TAYFAYA SODAQST
R | 5 | 2 | G - | = | 2 | S
COXTAPSIRIQLILIQ BIRTAPSIRIQLILIQ SORAITO GORD DAVRANAN
N | 5 | 2 | S B | = | 2 | S

(a4)
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XULASO: 18 9KSLIK

(iCRA) ETM3K VO OLEMaK (VAR) OLMAQ VD HiSS ETM3K BiRBASA

- | 2 | <2 | 5 r ZIERIERY: -

QARSILIQLI MUNASIBST TAPSIRIQ/iS

1 ZHIERERy: - - | 2 | 5 | G

OMOKDASLIQ/KONSENSUS ROQABIT/MUNAQISD RiSKDON YAYINMA

» HIEERERY: - - | 2 | s | G
| 5

|

»
| Qorarlar va iinsiyyat | IRENE | 5 | « [ GHNG
BOYANAT MOVQE/STATUS
- | s | <2 | S 1 ZHIERERY: -

o
\15))
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMOSI

PRAKTIKIi NUMUN® 4
ALOTIN TOTBIQI

Klas Persson isvecin markazindaki eyni universitetdsn mazun olmus, ortaq baxiglara malik
insanlarin galisdigi kicik bir program taminati sirkatinda galisirdi.

Bu sirkatin Ruboviyadaki bir miassisa ils taktiki birlasmasi sababindan Klas ve hamkarlar
gorara aldilar ki, bir gadar vaxt ayirib madaniyyat farqliliyi ils bagli sohbat etsinlar. Klas bu isa
xUsusi havasla yanasirdi, ¢linki ailssi ile birlikds Ruboviyanin paytaxtina 2 illik ezamiyyata
getmali idi.

Birinci addim kimi, ruboviyalilarla is teasstratlarini mizakirs etmak lclin gahva va sirniyyat
stifrasi atrafinda toplasdilar: bu amakdashgin hansi Usttinltklari ola, yaxud hansi minagise ve
ya ziddiyyatlar yarana bilardi?

ikinci addim isa 18 aksliyin giymatlandirilmasindan ibarat oldu (sah. 26-43). Klas rahbar
komandadan xahis etdi ki, asagidaki sual lzra birsaatliq mlzakiranin naticalarina asasan
qgiymatlandirma aparsinlar: «OZ YERLI BAZARIMIZDAKI ISVECLILOR OLARAQ, BiZiM i§
MODONIYYSTIMIZI NECO XARAKTERIZO ETMSOK OLAR?"

Klas 1 va ya 6 balla giymatlandirilmis cahatlari "asas xtsusiyyatlar"; 2 va ya 5 bal almig
cahatlari "ikincidaracali xiisusiyyatlor" adlandirdi. Naticalar névbati sshifads siralanir. 3 ve ya 4
Ga balla giymatlandirilmis cahatlar ise "neytral va ahamiyyatsiz" adlandirilaraq nazars alinmadi!
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MODONIYYSTIN MODELLOSDIRILMSI

PRAKTIKi NUMUNS 4
KLASIN DOGMA M3ODSNIiYYSTi NECD QiYMOTLONDIRILDI?
OSAS XUSUSIYYSTLOR e VAXT M3HDUDIYYSTI

o UNSiYYSTSiz/QAPALI
o DEMOKRATIK

iKiNCiDORaCOLI o QOTiVYSTLI
XUSUSIYYSTLOR « SORAITDON ASILI
e QANUNGU
o TAPSIRIQ/iS

o OMOKDASLIQ/KONSENSUS
o RISKDON YAYINMA
o MOZiYYoT

o~
\\5{7))
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PRAKTIKIi NUMUN® 4

MODONIYYSTIN MODELLSSDIRILMOSI

KLAS QARSI TORSFIN MODaNIiYYSTiNi ARASDIRIR

Klas Ticarat Surasi ve Ticarat Palatasi vasitasile Ruboviya ila bagl is tacriibasi olan hamyerlilari
ila alags yaradaraqg onlarin musahidalarini dyrandi. O, Ruboviyanin madaniyyati haqginda
kitab oxudu, videogarxlara baxdi, internetda axtaris apard, "Ruboviya delikateslari"
madazasina bas ¢akdi va nahayat, gdstarici varagasini doldurmaga basladi.

Ruboviyali hamkarlarindan ibarat kicik bir
niimayandas heyatinin isve¢a galdiyini esidenda
Klas kondllt olaraq onlara "ev sahibliyi etmak"
tasabbusind irali sirdi. O, gqonaglarin
isvecdaki miisssisalarin faaliyysti ve insanlarin
hayat tarzi baradas suallarini diggatls dinladi v
musahidalar apardi. Qonaqlar Ggln taskil
edilmis 2 nahar, hamginin tantanali axsam
ziyafatinds Ruboviya safirliyinin ticarat
attasesinin yaninda oturan Klas garsi tarafin
madaniyyati ila bagli bilmadiklarini da dyrandi.

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd




r
' MODONIYYSTIN MODELLSSDIRILMSSI
\‘@“\) PRAKTIKi NUMUN® 4

- KLASIN GOLDIYi QONASTLSR

_Qavrayis va darketma .
37 QIYMOT: isveclilorin 5 bal aldiglari "$ORAITDON ASILI OLAN" meyarina qgarsi qonag|lar

"UNIVERSAL" meyari (izrs (izrs 1 bal aldilar. Ruboviyalilar tslimat ve ya gostarislordsn
daha ¢ox qaydalara Usttinluk verirdilar.

MoNASI: Problem yarana bilsrdi — isvecin program taminatcilari sarbast saraitde daha mshsuldar
isloyirdilar; Ruboviyadaki program taminati muassiselari dahami intizamlidirlar?

"Man" va camiyyat
QIYMST: "UNSIYYDTLI/RAHAT" va "UNSIYYDTSiZ/QAPALI" géstaricilari arasinda bdyiik farq
var idi: ruboviyalilar saxsi masalalar barada semimi séhbat etmayi ¢ox sevirdilar.

MoNASI: Kicik tahliiks — Klasin soyuq va qapali xarakterli isvecli hamkarlari miayysn gadar
narahatliq kegirdilar, amma bir az rahat va ssmimi séhbat coxunun xosuna galdi.

Qorarlar va iinsiyyat

QIYMST: "M?ZiYYaT"i ylksak giymatlandiran ev sahiblsrindan farqli olaraq, ruboviyalilar
"MOVQE/STATUS"u Ustin tuturdular.
MONASI: Yiksak statusa malik ruboviyalilarla cox zarif davranin.

-
A9>)
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DAVRANIS KODEKSI

Sah. 8-da madaniyyatlararasi
ugurlu minasibatlar Gglin

b caan o ailaniyyatlararis!
etk ndh s nwh J):liﬂur’ﬂm,s forehsi

etdik. indi isa névbati bir
neg¢a qayda ila tanis olun:
6.  Ocnobi torofdasimizla aramizda etimad yarandiqdan sonra
forqli moadoni xiisusiyyotlorimizin igimize miimkiin
tosirlori barado agiq miizakiralor apaririq.

7.  Rosmi soviyyada zorif davranisla s6hbats baslayir, qeyri-
rosmi ab-havaya kegmok tigiin torafdasimizin sorait
yaratmasini gozloyirik.

r- 8.  Terafdasimizin davramslarim toglid etmok meylimizi
cilovlayir, oldugumuz kimi davraniriq.

(50) ——
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MODONIYYSTLORARASI UNSIYYST

BELD UNSIYYOT NiYD COTINDIR?

Dediyimiz sozlar Unsiyyatimizin yalniz kigik bir hissasini taskil edir. Baxiglarimiz,
harakatlarimiz, sasimizin tonu, sdyladiklarimizin farz edilan manasi — bitin bunlar
cumlalarda birlasdirdiyimiz isim, feil va sifatlarden daha ¢ox mesaj &tirir.

Buna gora da "6zUimizinkilar'in arasinda daha rahat olurug, bir-birimizin badan dilini,
geyri-verbal signallari, yumorun/kadarin/ironiyanin satiraltt manalarini asanligla "oxuya" ve
basa dusa bilirik. Qarsi tarafin da bizim mesajlarimizi aydin va daqiq basa dusdiyiina
amin olurug. Oz madaniyystimiz daxilinds linsiyyat ikinci xarakterimiza cevrilib.

Madaniyyat sokuna aid calisma
«  Qolaminizi goturin va bir kagiza imza atin. Sonra bunu daha bes dafe takrar edin.
Rahat va asandir.

o Indiisa galemi digar sliniza gétiiriin va imza atin. Yéndamsizmi alinir? Streslidirmi?
Hec da sizin imzaniza oxsamirmi?

f} Ocnabi madaniyyat daxilinda islamak, xiisusils linsiyyat qurmaq da beladir!
{52
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OSAS PRINSIPLOR

Bu bdlmada asagidaki suallari cavablandiracagiq:

Fikri neca Qarsi tarafi neca Miisbat taassiirati
catdrimali? inandirmali? \/ neca yaratmali?

Yuxarida sadalananlar yerli mustari, tachizatcl v ya investorla dogma dilimizds tanis
movzular haqqinda danisarkan bizi an ¢ox narahat edan masalalardir. Bas biznes
tarafdasi basga 6lka ve ya gitads oldugda bu prinsiplar dayisirmi? Sézsiz.

e Bazan bu prinsiplar daha da giiclandirilir. Masalan, taqdimat zamani ara-sira pauza
vermak, mesajin auditoriyaya "catmasi“na sarait yaratmaq lazimdir. Venesuelalilarla
ingilisca danisirsinizsa, daha tez-tez va daha uzun pauzalar vermalisiniz!

e Bazan isa prinsipler dayisdirilir. Skandinaviya 6lkalarinda cox gllimsamak qeyri-
samimilik kimi gabul edils bilar; Yaponiyada bu hal "kitls arasinda ¢akinganlik"
alamati hesab edilir; Rusiyada iss bir az agildankam oldugunuzu distine bilarlar.

.
\53>)
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FIKRi NEC® CATDIRMALI? (1)

Miurakkab bir tarixi tesadif naticasinds ingilis dili hazirda beynalxalq biznes dilidir.
Istirakctlardan hec biri ingilis dili dastyicist olmasa bels, beynaslxalq saviyyada biitin
konfrans, ticarat danisiglari ve videobaglantilar zamani ingilis dilindan istifads olunur.

‘ Ingilis dilinin Oksford liigati |_ —

"Bilirsinizmi, ingilis dili britaniyalilara
maxsus deyil".
Tirkiyali beynalxalq ticaratgi

9Sslinds, ingilis dilinin xUsusi bir Gstlnliyd yoxdur.
Zangin leksikonu onun godzal bir poeziya dilina gevirir,
danisiglar aparmag, strategiya hazirlamaq tgin ise
esperanto dili da kifayat gadar uygun variantdir. Hazirda
ingilis dilinin yeni formasi — "global ingilis dili" da
istifads edilir: “poeziya dili" gadar zarif va mikammal
olmasa da, madaniyaytlararasi tinsiyyst tglin daha

\(54) effektivdir.
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FIKRi NECO CATDIRMALI? (2)
DiLiNizi UYGUNLASDIRIN

"Qlobal ingilis dili" tévsiyamiz ingilis dilinin dastyicilarina Ginvanlanib (aslinds, bu tévsiyamizi
simal-garbi avropalilarin ingilis dilini mikammeal saviyyada bilan va onu acnabi dil kimi
gabul etmayan gismina da aid eda bilarik).

Cox gliman ki, maktabda siza acnabi dil tadris olunub, lakin 16 ve ya 18 yasinizda dil
darslarini artiq boslamisiniz. indi o dilds na daracadas yaxsi danisa bilarsiniz? Fransiz dilinds
satis barada danisiglar apara, alman dilinds talim seminari keca bilarsinizmi?

Buna gora da heg vaxt unutmayin ki, sizinla ingilis dilinds danisan acnabi biznes
tarafdasiniz bu dilin dyranilmasina va tacriibadas tatbigina illarini sarf edib. Onun zahmatina
va Uzlesdiyi mahdudiyyatlara hérmatla yanasin.

ilk gorusds qarsi tersfin ingilis dilinds na daracads yaxsi danismasina diggat yetirin,

axici va suratlidirmi? S6z ehtiyati genisdirmi, idiomlardan maharatls istifada eds bilirmi?
Bu halda, sadacs, aydin danismali, vulgar va loru sézlardan istifade etmamalisiniz.

Uzun pauzalar verir ve ya tez-tez grammatik sshvlsrmi edir? idomlar yerli-yersizmi isladir?
Bu halda, bir az glizaste getmayi bacarmalisiniz.

-
\;5,5>)
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FIKRi NEC® CATDIRMALI? (3)
ARAMLA DANISIN

Bu... 0... demak... deyil... ki... har... s6zdan... sonra... pauza... vermali... robot... kimi...
monoton... danismali... har... he-ca-ni... ay-din... te-laf-fiz... et-ma-li-si-niz.

Bu hal "dodaglarimi oxu" sindromu kimi taninir va hadsiz tekabblir alamati olaraq gabul
edilir: “Saninla bela danisiram, ¢linki o gadar da agilli olmadigini distiniiram”.

Bu isin dlizgiin qaydasi beladir: insanlar yad dilda bir ne¢a s6za qulaq asdigdan sonra...
hamin sbzlarin manasini ayird etmak Ugin... bir az fasilays ehtiyac duyurlar — aslinds,
masalanin bu tarafini basa dismak lazimdir.

Tabii ki, kagiz Gzarindaki matnda ndqts, vergll, iki ndgts ve s. durdu isaralarindan istifade
edilmasinds de magsad mahz bundan ibaratdir: onlar matni zehnimizda insanlarin tabii
olaraq "nafas derma intervali"na uygun sakilda hissalare ayirmaga kémak edir.

Hamimiz ingilis dilinda siiratle ve anlasilmaz danisan insanlarla garsilasmisiq ve onlara
uzun middast qulag asmagin neca yorucu oldugunu bilirik. Bels bir situasiyada ingilis
dilina xarici dil olarag qulag asan acnabinin halini 6ziiniiz tasavvir edin.
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FIKRi NECO CATDIRMALI? (4)
SOS TONUNUZ RONGARSNG OLSUN

..va bu yolla, 9SAS sozlari daha UCadan ...s6ylamakls, sas tonunuzun ifadaslarin

manasina uygun olarag... qa|XIb - eanSini tenzimlamakla...
qarg! tersfin sizi basa diismasina
..KOMSK eda bilarsiniz.

Galirlar artib,

Buttin Avropa dillari arasinda ingilis dili
yegana dildir ki, “sdzlarin musiqisi”, yani
vurgu va intonasiya onlarin manasinin
catdinlmasinda boytk rol oynayir.
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@ FIKRi NEC® CATDIRMALI? (5)
CALISMA: TEMP Vo iINTONASIYANI MasSQ EDIN

Tasavviir edin ki, asagidaki matni geyri-dil dasiyicilarina sdylamalisiniz. Durgu isaralarini
alave etmakls yanasi, pauza edacayiniz hissslari /7 ila, vurgulayacaginiz hecalan bu isara
ilo: ===, sasinizin galxib enacayi yerlari bu ciir oxlarla: ﬂ N gobstarin. Sonra matn
parcasini ucadan oxuyun va yaxs! olar ki, sshvlarinizi miayyan eda bilmak lglin sasinizi
lents yazib sonra dinlayasiniz:

har kasi salamlayiram bu giin burada bu qgadar tanis simani
gérmak mani sevindirir vo bu axsam ziyafat sifrasi arxasinda
yeni dostlar gazanacagim lgcln c¢ox hayacanliyam indi iss bu
gundn is programi ile bagh sizi mslumatlandirmaq dGgln soézi
Pakoya vermazdan avval istardim ki bir ne¢a daqgige vaxt ayirib
har birinizin toplantiya neca tohfs vera bilacayinizi muzakirslardan
maksimum faydani neca alda bilacayinizi izah edim sizce da yaxsl

fikir deyilmi
(58)

\_ J
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FIKRi NECO CATDIRMALI? (6)
OSAS FiKiRLORI 3 DOFD TOKRARLAYIN

Yaxud daha sads dille desak, asas fikirlari eyni sakilda deyil, bir gadar fargli formalarda
3 dafa takrarlayaraq dediklarinizin basa dustlmasi glin dinlayicilarinize 3 sans verin:

"Satis, taassiif ki, kegan ilin eyni riibii ila miiqayisada bir az asagidir... Bir il awvalki ugurlarimizla
miiqayisada, bu naticalar mayusedicidir... Yay davrii lizra planlasdirilmis galirda bu 5 %-lik kasir
miiayyan manada ugursuzlugdur”.

YAXUD
"Onun har cahatdan bu isa uygun oldugunu diigiiniram... Lazimi kvalifikasiyaya, 2laqalara va
- tacriibaya malikdir... O, nazardan kegirdiyimiz biitiin namizadlardan segilir".

Beynalxalq arenada insanlar bu yanasmadan ¢ox mamnundurlar. Qeyri-dil dasiyicilarinin
beyninda bu proses bels gedir:

1. "Nadan danisdigini bilirem". 2. "Ha! indi basa diisiiram!" 3. "9la! Tasdiglamayi yaxsi oldu".

p
\59>)
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FIKRi NEC® CATDIRMALI? (7)

YOL BOYUNCA MARSRUT XSRITSLORI VO
NiSANLARDAN iSTiFADS EDIN

Qsafil stirprizlar gasqinliq yarada bilsr. ingilis dilini mahdud saviyyads bilsn acnabi ils séhbat
zamani onu avvalcadan hazirlamaqla dediklarinizi anlamasina komak eda bilarsiniz:

"Toplantida 4 masala barada danisacagiq: nasosun enerji sarfiyyati, texniki sazlama xarclari,
- material ehtiyatlar: (ehtiyat hissalari) va amortizasiya miiddati".

Daha sonra “istigamati dayisan” zaman bunu aydin ifads edin:

"Manca, enerji masalasi ila bagli har seyi aydinlagdirdiq. Indi texniki sazlama miiqavilasina
kega bilarik?.. Texniki sazlama barada bu qadar... 2gar basqa sualiniz yoxdursa, icazanizla,
ehtiyat hissalari ila bagl narahathiq doguran bir nega magama toxunmagq istayiram...
Belalikla, ehtiyat hissalari masalasini da hall etdik, indi isa kegak amortizasiyaya..."

O
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FIKRi NECO CATDIRMALI? (8)
FiKRINiZi "TOSDIQLOTDIRIN"
Fikrinizi__gg_tdw? bildiyinizo emin/(‘[)mid ediram, bu ana qadar fikrimi aydin ifada eda bilmigam. Mi.irnk[.insa)
olmagq ti¢lin séhbat asnasinda

belo devin: basa diisdiiklarinizi takrar eda bilarsinizmi? Bu yolla, sonradan yarana
ara-sira bels deyin: bilacak problemlarin qargisini almig olarig".

Britaniyalilar Ggtin bu Gsul cansixici va ya xirdagl yanasma tasiri bagislaya bilsr, amma diizgin
anlasiimanin bu cir “ikitarafli tasdiglanmasi” dil baryerini asmaga calisan har kasi mamnun edar,
belalikla ds, baha basa galacak va ya arzuolunmaz naticalar téradacak dolasigligin garsisi alinar.

BASA DUSURSUNUZ?
BASA DUSDUM!

.
\&%
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FIKRi NECO CATDIRMALI? (9)
ADLAR? TEXNIiKi DETALLAR? ROQOMLOR? ONLARI YAZIN!

Na gadar fransiz "J" va "G", "I" va "E" harflerini sahv salir?
ingilis dilinds "capaki xatt" manasini bildiren 3 sézdan
hansini istifada etmalisiniz: "stroke", "slash", yoxsa "oblique"?
Telefon ndmranizi italyansayagi sdylays bilarsinizmi?
"Million", "billion" ve "milliard" arasindaki farq nadan
ibaratdir? Hansi dillarda onluq kasrlarda vergdl, hansi
dillarde ndqts istifades edilir? Adatan, “24 saat

formati"ndanmi istifads edirsiniz?

Sonradan pesman olmaqdansa, isinizi ehtiyatli tutun:
alinizin altindaki vasitalardan — komputerdan, ofis
I6vhasindan va ya restorandasinizsa, menyu
varagindan istifada edin va ¢asqinliga sebab
olacaq bels detallari yazin.
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FiIKRi NECO CATDIRMALI? (10)
ZAMAN MOSOLSSINDD DIQQSTLIi OLUN

ingilis dilinds zaman formalari casdiricidir: "etdim", "etmisam", "etmakdayam", "o, sabah
galir", "o, sabah galar", "o, sabah galacak". Bas buna na deyasan: "If | hadn't known you'd
never done this before, | would have
thought you'd been doing it all your life!"
(Svvallar bunu heg vaxt etmamis oldugunu
bilmasaydim, émir boyu bu isla masgul
olmus oldugunu dastinardim). Va "since,
from, to, until, by, yet, just, already, still,
ever, always" va s. Dil dasiyicilari
olaraq, biz buttin bunlari usaqligdan
manimsayirik va ingilis dilini yalniz
maktabda dyrananlar Ggln bitin
bunlarin na gadar ¢atin oldugunu
yetarince basa dismurik. Odur ki,
tayin edilan vaxtlari bir daha
daqgiglasdirin.
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FiIKRi NECO CATDIRMALI? (11)

EYNi ANDA BiR NECS INKARDAN, NATAMAM iFADSLSRDSN Vo
iRONIYADAN iSTIFADS ETMSYIN

Bela demayin: Bela desaniz, yaxsi olar:

"Slbatta,
razilagmaya bilar..."

"0! "Margaux 64"...
Mashtagam!"

"Man demiram ki, onun etiraz
etmasi miimkiin deyil..."

"Heg da pis sarab deyil".

irDemaliyam ki, gox u§|l|7|n //'Iri\la qadar q§|l$|; )
bir harakatdirl" (ironiya) bir addimdir!"
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FIKRi NEC® CATDIRMALI? (12)
"SAXTA DOSTLAR"DAN UZAQ OLUN

ingilis dili hibrid dildir - bir az kelt, bir az saks, bir az da latin dilindsn gidalanib. ingilis dilina
basqga dillardan daxil olan alinma sézlerin manalari bazan muayyan dayisikliys ugrayib.

Belalikls, ingilis dilinda bu va ya digar soziin "diizgin" gabul edilmis manasi hamin séziin
alindigi dildaki, hamginin kecdiyi basqa dillardski manasindan farglanir.

indica bir alman hamkarimdan bels bir mazmunda e-maktub aldim: “Konfransda istirak
edacak nlimayandalarin sayr 20 nafar, yekunda isa 25 nafar olacaq” (“There will be 20
delegates at the conference, eventually 25"). Alman dilinds “eventualisch” sézi “ola bilsin
ki” va ya "balka da” demakdir — eynila fransiz dilindaki "eventuellement” va ya italyan
dilindaki "eventualmente" sdzl kimi. Bu sozlarin har biri latin dilindaki orijinal manasina
daha yaxindir.

Masala burasindadir ki, hamkarimin bu s6zdan hansi manada istifads etdiyina amin ola
bilmiram: alman dilindaki manasina goérs, bu mesaj "ola bilar ki, slave 5 nafar da galsin”
demakdir, normal ingilis dilinda isa "5 nimayanda da eyni hafts arzinda daha sonra
galacak" anlamini verir. Dagiqlasdirmali olacagam...

-
@)
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@ FIKRi NECO CATDIRMALI? (13)
TEZ-TEZ RAST GOLDIYiMIiZ "SAXTA DOSTLAR"

Klassik nimunaler asagidakilardir. Sol stitundakilar sizin garsi tarafdan esids bilacayiniz
ifadalardir: agar ingilis dilini 100 % muikammeal saviyyada bilmirss, cox gliman ki, sag
stitunda yazilanlari demays calisir.

Qlobal ingilis dili Ehtimal edilan mana
We'll solve the problem eventually. Baxtimiz gatirss, problemi hall edacayik.
Actually, it's running at a profit. Hal-hazirda miisssiss manfaatls isloyir.
Apparently the figures have been verified. Aydindir ki, ragamlar yoxlanilib.
This product is definitely not available. Bu mahsul bir da heg vaxt alimizda olmayacag.
We must control our expenditure. Xarclarimiza nazarat etmaliyik.
They have not realised the target. Onlar hadafe nail olmayiblar.
Who furnished the transport? Nagliyyat vasitasini kim temin etdi?
She invited me to lunch. Nahari o 6dadi.
It's a very important benefit. Cox boyuk bir manfaatdir.
This is a great hotel. Bu, boyik bir hoteldir.
| don't understand the issue. Naitcani basa diismiiram.
. What do you mean? Fikriniz nadan ibaratdir?
(s6)
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QARSI TOROFi NECOD iNANDIRMALI? (1)

Basgalarini inandirmaq qaydalari gadim dovrlardan bari mévcud olub — an azi, Aristotel,
Siseron va Kvinitilianin ritorika gaydalarini miayyan etdiklari dévrdan bari.

Yaqin ki, oxucularin ¢oxu taqdimat texnikasi, danisiglar aparmaq tizra bacariglar,
gatiyyatlilik movzularinda talimlards istirak ediblar. Effektiv rahbarlar malumatlarin
otlrilmasi Uzre alatlera dnem verirlar.

Novbati sahifalards bu alatlardan niya yalniz bazilarinin madaniyyatlararasi linsiyyatda
xUsusila faydali oldugunu dyranacayik.

.
\\“67>)
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QARSI TORDFi NECO INANDIRMALI? (2)
XOS NiYYSTINizi D9QiQ V& AYDIN iFADS EDIN

Oz madaniyystimiz daxilinds garsi tarafde miisbat teassiirat yaradarkan bu tssssiirati bir
cox qeyri-verbal (s6zlarle ifads edilmayan) signallar — baxis, mimika, sas tonu, jestlar, temp,
dildan istifada sakli va maneralar vasitasile formalasdiririg.

Madaniyyatlar arasindaki farglar naticasinda bu signallar tahrif olunur. Heg bir taraf
digarinin s6zsuz signallarini daqiq basa disa bilmir. Bu hal, sadacs, "xatda yaranmis kiy"
tosiri bagislayir. Odur ki, garsi terafin etibarini els svvaldan gazanmagin yegana yolu
fikirlarinizi birbasa va aydin ifads etmakdir:

"Bu giin bizimla goriiga vaxt ayirdiginiz gox tagakkiir edirik; bu bizim igiin ¢ox sey ifada edir.
Birlikda goracayimiz isler barada atrafli diisiinmiisik va albatta ki, sizi va amakdaslarinizi tezlikla
daha yaxindan tanimaq istardik. Bu amakdagliq har iki taraf giin ala bir fiirsatdir".

Hec da xos olmayan faktlarla Gzlasmali ve ya ¢atin gararlar gabul etmali olacaginizi
fe@ bilsaniz bels, yaxsi olar ki, els avvaldan pozitiv ab-hava yaradasiniz.
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QARSI TOROFi NECOD iNANDIRMALI? (3)
VIZUAL VASITOLORDSN iSTIFADS EDIN — AMMA EHTIYATLA

Vizual vasitalar va ya tasvirlar vacibdir, ¢linki fikirlari dilin “emali"na maruz qoymadan

birbasa insan zehnins dasiyir. ifads etmak istadiyiniz manani aydinlasdirmag ve acnabi
tarafdasinizin zehnina yeritmak Uglin rasm, diagram, fotosakil va ya cizma-qgaralardan

istifads edin.

Simvolik manalarla bagh ehtiyath davranin! Masalan, aslan ahlilasdirilmasi tahlikali olan bir
yirticidir, yoxsa milli qlirurun remzi? Misalman 6lkalerds donuz formali daxillardan istifads
olunmur, bu yerlards donuz murdar maxluq hesab edilir. Bittiin madaniyyatlar “X" isarasini
“XEYR", “v " isarasini “BOLI" kimi gabul etmir. Halledici shamiyyst dasiyan taqdimat ve ya
tadbir kegiracaksinizss, yerli mitaxassisa va/ve ya simvollar ensiklopediyasina miracist edin.

Metafora, banzatma ve ya aforizmlardan istifade edarken da ¢ox diggatli olun. isa Masih:
"Manimla galin, sizi insanlarin baliqgisi edacayam”, — deyanda o, baliggilarla danisirdi. Sozli
obrazlariniz dinlayicilars tanis olmalidir, aks halda, bu onlarda, sadacs, narahatliq ve ya
casqinliq yarada bilar.

Cem va yag-corayi, karusel va roller-kosteri, “Celsi” va "Arsenal”l, ayalat kesislarini, kilt va
tartani unudun. Qarsi tarafin madaniyyatina uygun ekvivalentlar secmaya calisin.

o
\;‘6,9>)
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QARSI TORDFi NECO INANDIRMALI? (4)
AYDIN ARQUMENT STRUKTURUNDAN iSTIFAD® EDIN

2.
3.

4.

Araliq danizi 6lkalari induktiv arqumenta meyillidirlar: "Cavab budur, ¢iinki a...b...c..."
Sovqlidiirlar.

Orablarin/asiyalilarin arqumentlari daha dolayi saciyya dasiyir, onlar taklifi birbasa irali
sirmakdan ¢akinirlar. Ehtiramhidirlar.

Simal-garbi Avropa/simali Amerika 6lkalarinda takliflar deduktiv models asaslanir:
“Faktlar gostarir ki, an yaxsi faaliyyat istigamati budur”. Rasionaldirlar.

Rasional yanasma, an azindan, biznes magsadlari tciin an kecarli variantdir. Butiin
madaniyyatlarda garar gabul edan saxslar, bir gayda olaraq, faktlara va mantiga
asaslanirlar. Bu strukturu sinayin:

1.

Fikirlarinizi asaslandirmagq Ggln lazim olan bitiin malumatlar da daxil olmagla,
MOVQEYINiZi aydin bayan edin.

PROBLEMI qgisaca tasvir edin — gararin gabul edilmasinin ssbabi nadan ibaratdir?
Biitlin real variantlar da daxil olmagla, problemlarin halli IMKANLARINI Gmumi sakilds
izah edin.

Kifayat gadar calbedici olmayan alternativlari kanarlagdiraraq TOKLIFINiZi aydin sakilda
va gatiyyatla irali suriin.
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QARSI TOROFi NECS iNANDIRMALI? (5)
EMPATIYA VO ORTAQ BAXISI HiSS ETDIRIN (BiZ = SON + M9N)

C.F. Kennediya aid olan an gozal sitatlardan biri Soyuq mihariba zamani garbi Berlin
sakinlari ila saxsi empatiyani ifade edan "Ich bin ein Berliner" sozlaridir. Aristotel deyirdi ki,
mantiq garsi tarafi inandirma mexanizminin yalniz bir hissasidir... va bu o demakdir ki,
dinlayicilara asagidakilar sdylomak da eyni daracada vacibdir...

. "BU MOSSLAYS SiZIN NOQTEYi-NSZ9RINiZDON YANASA BiLIROM"
... v@ bu o demakdir ki...
e "BU MOSSLS UZSRINDS BIRLIKDS CALISACAGIQ".

Scnabi biznes tarafdasiniza onunla eyni fikirlari bolismak ticlin alinizdan galani etdiyinizi
go6starin. Onun dilinda bir nega sézdan istifads edin (“sag olun”; “sabahiniz xeyir”;
"halalik!”); bitln adlar diizgiin talaffiiz etmaya calisin; restoranda yerli matbaxdan yemak

secin; yerli tarix va ananalara maraq niimayis etdirin.

Bas ofisin niimayandasi olaraq xarici filiala bas ¢akirsinizss, "BiZ — bas ofisdakilsr — burada
SiZIN daha cox islamsali oldugunuzu diisiiniiriik" demak svazina: "SiZ va MON hall yolu

tapa bilsak, bas ofiss qayidanda ONLARA har seyin qaydasinda oldugunu séyleyaceyam” e
ctmlssini isladin. \71>
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MUSBOT TOOSSURATI NEC® YARATMALI? (1)
QLOBAL MODaNIiYYSTD QOSULUN

Empatiya qurmali oldugunuzu yazmaqla davranisinizi radikal suratda dayismali oldugunuzu
demak istamiram. Ruboviyall hemsohbatiniz ruboviyali olmadiginizi cox gdzal bilir (eynila
asl berlinlilarin Kennedinin berlinli olmadigini bildiyi kimi). Buna géra da Ruboviya tarzini
taglid etmaya baslasaniz, qarsi tarafin 6zinu narahat hiss etmasina sabab olarsiniz. Dik Van
Dayki asl londonlu va ya Piter Sellersi bir fransiz kimi tasavviir eds bilirsinizmi?

6zUNUZ OLUN.

Orta yol var: global madaniyyat. Madaniyyatinizin ifrat elementlarini bir kanara qoyun,
asan Unsiyyat qurulan effektiv bir biznes tarafdasi kimi davranin.

IFRATA VARMAYIN, VOZiYYSTS UYGUNLASIN.

Qlobal madaniyyati beynalxalq hava limaninin biznes-sinif gézloma zalinda misahida
etmak mimkundur. Amerikali yena da bariz amerikalidir, ruslar tamamils farglanirlar,
amma zarif davranis ndqteyi-nazarindan heg kas bir-birindan farglanmir: sassiz bir raziliq
hokm sirdr. Dil isa global ingilis dilidir (kitabin fargli bélmalarina baxin).
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DUZGUN TO9SSURATI NECD YARATMALI (2)
GORUNUSUNUZS Vo DAVRANISINIZA FiKiR VERIN

e  Geyim: hérmat alamati olaraq, har zaman qarsi terafdan bir gadar
daha rasmi tarzda geyinin.

e Gozlar: ssmimiyyat yaratmaga kifayat edacak gqadar g6z tamasi
qurun, lakin ifrata varmayin. Yerli vardisa uygun harakat edin.

e Davranis: rosmi tadbirlards sabirli olun, miisahids edin va
amal edin (xUsusile masa arxasinda davranis gaydalarina).
Bilmadiyinizi sorusmagdan ¢akinmayin!

e Qamat, iiz ifadasi, sas: 6zlnlz olun; butin glininizi
rola girmakls kegira bilmazsiniz.

.
13>)
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MUSBOT TOOSSURATI NEC® YARATMALI? (3)
NOZAKST QAYDALARINI OYRONIN

Qarsi tarafe maxsus bir cox davranis qaydalari ¢ox tez nazarinize ¢arpacaq: yaponlarin vizit
kartlarini neca ehtiyatla paylasmasi; fransizlarin har sshar ofisda alsixma vardisi v s.
Bunlara uygunlasmaq asandir va uygunlasmalisiniz.

Qlobal nazakat gaydalarini hotel lobbilarinds, beynslixalq konfranslar zamani gshva
fasilalarinds miisahida etmak olar: heg kim talasmir, gisqirmir, irali atilmir, mibahisa etmir,
sOyus soymur. Bels bir “zarif fon"da danimarkalilar nisbatan kobud, ispanlar daha nazakatli
goriuna bilarlar.

Bazan bir acnabi bilmayarakdan nisbatan nazakatsiz davranib: "Zshmat olmasa, sakari
otlra bilarsinizmi?" avazina, "Sakari mana 6tlrin" deys bilar. Bir cox dillards nazakatlilik
daracasi feilin "vous" va ya "sie" va ya "lei" formasinin istifadasindan asili olarag muayyan
edilir. Adi ingilis dilinda “Sizi narahat etdiyima gora Uzr istayiram, lUtf edib sakari mana
otlra bilarsinizmi?" kimi cimlalardan istifads edirik. Qlobal ingilis dilinds ise bunlar bir
gadar adali va ya dabdan dusmis ifads tasiri bagislayir.

Xisusi bir nazakat slamati: glindsliyinizdaki fasilalarin sayini artirin va bitiin gini xarici

G‘D dilda isladiyina gora acnabi tarafdasinizin yasadigi garginliyi anladiginizi nlimayis etdirin.
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MUSBOT TOOSSURATI NECO YARATMALI? (4)
YUMORDAN iSTiFADS EDORKSN EHTIYATLI OLUN

Bu tovsiyani xUsusi olaraq britaniyali oxuculara Gnvanlayiram.

inkisaf etmis istanilan bir élkanin har hansi sakinindan sizin “ada madaniyyati’nizds nayi
daha ¢ox bayandiklarini sorussaniz, boyik ehtimalla, “yumor hissi” cavabini alacagsiniz.
“Benni Hill", “Monti Payton” va “Folti qullalari” telekomediyalari simali Avropa 6lkalarinda
hadisz sayda tamasag kitlasi toplamis, Norman Vizdomun k&éhna filmlari va "Avtobus-
larda” televiziya seriali sovet tamasagilari arasinda bodyik ragbat gazanmis, “Mister Bin”
butiin diinya telekanallarini “zabt etmayi” bacarmisdi. Litfan, nazara alin ki, butin bu
komediyalar "inca va ya hassas yumor“dan olduqca uzaqdir...

ingilis yumorunun "ironiya", "sarkazm" va ya "laga qoymagq" tasiri bagislayan xiisusiyyatlari
acnabilarin goxunu* narahat edir. Britaniya ofislarinds "xosniyyatli" zarafatlari tez-tez esit-
mak olar. He¢ naya haddan artiq ciddi yanasmadigimizi gdstarmak lclin mahsullarimiz,
layihalarimiz, is prinsiplerimiz haqqinda etinasiz zarafatlar edirik. Eyni zarafati xarici taraf-
dasinizla da etsaniz, onu gasdira bilar, yaxud daha da pisi, adabsiz, geyri-semimi va ya
dirist olmayan bir insan teassurati yarada bilarsiniz. Odur ki, bele etmayin.

*Finlarin istisna taskil etdiyini geyd etmasam, olmaz. Finlar ¢coxdanisan insanlar deyillar,
amma danisanda da garsi terafin hadsiz takabblriina cavab olaraq tikanl zarafat -
etmakdan asla ¢akinmazler. (75>)
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MUSBOT TOOSSURATI NEC® YARATMALI? (5)
SUBORDINASIYA QAYDALARINA 8MSL EDIN

Simal danizi &lkslari hakimiyysts minasibatds "saglam" mévqe tuturlar. IYERARXIK <<>>
DEMOKRATIK skalasi tizra (sah. 42) britaniyalilar, hollandlar, danimarkalilar, norveglilar ve ya
isveclilara 5/6 bal vermak olar. MSZIYYST <<>> MOVQE skalasinda (ssh. 43) iss "maziyyat"
meyari Uzra yuksak giymat alarlar, ¢linki insanin rasmi statusundan, yasindan, tahsilindan va
ya aila mansayindan daha ¢ox, onun enerjisina va nailiyyatlarine ashamiyyat verirlar.

Simal dlkalarindan sarge — Almaniyaya va ya canuba — Fransaya dogru harakat etdikca
manzars tadrican dayisir: Turkiyays catdiqda iss manzaranin, birmanali sakilds, IYERARXIK
meyara tabe oldugunu gérs bilarsiniz: burada insanlar bir-birinin MOVQEYINI nazars alirlar.
Ganc bir tlrklin 6z dostlarinin yaninda atasinin iradasina tabe olmasi onun adina xalal
gatirmir. Afrika va Hindistanin canubuna va sargina dogru iraliladikca bir tarafds qudratli
tayfa bascilari, digar terafda iss kasta sistemini goracak va har 2 bolgada pesakar
keyfiyyatlarin ve kdnha tanishglarin Gstiin tutulmasina sahid olacagsiniz. Nahayat, ABS-da
canab Boylk Patron sirkatlare bas ¢akan zaman rahbar isgilar onu mavi kostyumda
garsilamaqdan ¢akinmirlar.

350 kqg-liq qorilla harada yatir? Urayi harada istayirss, orada. Addimlariniza fikir verin,

Ga tabeliyindaki isgilarin yaninda "bodyik qorilla"ya yersiz yaxinliq gdstarmayin.
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BEYNOLXALQ KOMANDA

Coxmadaniyyatli bir layiha komandasina rahbarlik edirsinizsa, sada bir ideal prinsipa
asaslanirsiniz:

« Galin madaniyyat farqini problema cevirmadan isimizi yerina yetirak...
lakin digar terafdan da...
¢  Bir-birimizin madaniyyatina maraq gostarak.

9gar bu bas tutarsa, madaniyyst problemlarini danisaraq hall etmak, fargli madaniyyst
tendensiyalarindan komandanin xeyrina istifads etmak olar.

(Verilsnlar bazasina kim nazarast edir... ingrid? Beyin firtinasi ils bagl toplantini kim aparir...
Antonio? Bizs "bacarariq" yanasmasini kim asilayir... Henk?)

p
\77>)
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DAVRANIS KODEKSI

Davranis kodeksinin

sonuncu hissasi — .

?u Qafa konk[et olaraq %ﬂﬂanlguat[al’ﬂf’qgl
tnsiyyatle baghdir: ﬂupﬂnls BU[IEBSI

9.  Bizdil baryerlorinin yaratdig1 olava gorginliyi anlayir,
ustiinlitytimiizii niimayis etdirmodon acnabi torofdasimiza glizostlor
edirik.

10. Baha basa golocok ve ya arzuolunmaz naticelor téradocok sohvlorin
qarsisini almagq {igiin mithiim masalalori miizakirs edorken bir-
birimizi basa diisiib-diismadiyimizi doqiqlesdiririk.

r- 11.  Neqativ amillori aradan qaldirmagq, pozitiv amillars sorait yaratmaq
tglin insiyyatimizi avvalcaden planlasdiririq.

J 12.  Sade, aydn, birbasa, diiriist vo ag1q sohbat — modoniyystlorarasi
miinasibatlords on yaxsi iinsiyyot torzidir.

2)
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PRAKTIKi NUMUN® 5
MSDONI MoNSo

Sifarisci sirkat Koreya konglomeratinin bir muassisasidir: istehlakgl va isglizar bazarlar tgtin
elektrik mahsullari istehsal edir. Miassisa e-ticarat, topdansatis va ticarat markazlari vasitasila
Avropa bazarinda faaliyyat gosterir. Amerika sirkati bu muassisanin mahsullarinin satis noqte-
larina paylasdiriimasi tclin program taminati islayib hazirlayir.

Layiha Brisselds hayata kegirilir va sart keyfiyyat standartlarina, mahdud maohlst ve biidcaya
malikdir. Komanda ¢oxmillatlidir. Comi 6 hafts sonra problemlar baslayir. Puerto-Riko asilli
amerikali layiha rahbari Xayme Rodrigez soziini birbasa demakdan ¢akinmayan koreyali
mustarisi ile gorusir: “Komandanizin daxilinds tnsiyyat zsifdir: bazan eyni suali iki, hatta Gg
nafardan esidirik. Koordinasiya diizgtin taskil edilmadiyi Gglin vaxtimiz bosa gedir. Komanda
Gzvlarindan biri hamkarlarini intizamsizliqda va vaxti idare eds bilmamakda giinahlandirir”.

Xayme bilir ki, bu saxs Gerhard Post olmalidir. Texniki masalslarda ona catan ola bilmaz,
amma hamkarlari arasinda sevilmir — layihanin idars edilmasi tzra vaxt grafikinin va keyfiy-
yat prosedurlarinin gati tarafdaridir. Homkarini ¢atin vaziyyatds qoyacagini bilss bels, har
glin axsam saat 5 tamamda isdan ¢ixir. (Heg vaxt Almaniyadan basqa yerda islamayib.)

-
19>)
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PRAKTIKi NUMUNS® 5
CALISMA

Xayme Gerhardla s6hbat etmak gararina galir. O 6z tasavviriinda sdhbati masq edir.
Gerhard na deya bilardi?

Siyahidan 3 mumkdn variant segin. Xaymenin miimkiin cavablari hagginda distnin.

1. Naya gora basqgalari islerini diizgiin taskil eds bilmadiklari tGglin gec saatlara gadar
islamaliyam?

2. Man 6danissiz alava is gormak terafdari deyilom.

3. Balks, is grafikimizi pive i¢a-ico muzakira edak.

4. isa gec galib qeybats, axmaq zarafatlara vaxt itiranlar komanda ruhuna manfi tasir

gOstarirlar.

Bu insanlara na olub: sikayatlari varsa, niys galib 6zima demirlar?

6. Dayiskan grafike uygunlasmaq haqqinda danisanlar cox vaxt tanballik ve samarasizliyi

ort-basdir etmaya calisirlar.

Mustari sahv edir; birlikda ¢ox yaxs! islayirik.

8. Haghlsiniz, Gzr istayirom! 9slinds, biitlin bunlara bir az sakit reaksiya vermayi
dyranmaliyam.

v

~

G
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BiR NECS FORQLI MODaNiYYST

BiZiM YANASMAMIZ

Unutmayin ki, har sey nisbidir: ruslar mitlag manada sentimental deyillar, amma sézsiiz ki,
masalan, fransizasilli isveglilarle miigayisads, daha sentimentaldirlar. Odur ki, ruslar
“EMOSIONAL” meyari (izrs 1 bal alarlar (ssh. 40). Heg da biitiin amerikanlarin tamamils "is
vurgunu" olduglarini deys bilmarik, lakin orta statistik bir amerikali rahbar (“ICRA ETM3K V3
OLCMBK” - sah. 35), heg siibhasiz, masalan, norvecli hamkarindan (“VAR OLMAQ Va8 HISS
ETMoK"” - sah. 35) daha cox islayir. Bas miqayisa standartimiz (ve ya etalonumuz) nadir?

Oxucularimizin ¢oxunun simal-garbi Avropa sakini oldugunu farz edarak bu fasilda bir nega
madaniyyati mahz bu bodlgadaki 6lkalarin madaniyyati ile miiqayisa edirik. Bu o demak deyil
ki, simal-garbi Avropada har sey diizgln, digar bolgalards iss normadan kanardir. Bu bolgs,
asasan, mulqayisa apara bilacayimiz bir standart rolunu oynayacaq: gostarici varaqasinds
cinlilara "TAYFAYA SODAQOT" meyari Uzra yliksak bal veririksa (sah. 33), bu o demakdir ki,
almanlar, danimarkalilar va ya britaniyalilarla miiqayisads, bu xUsusiyyats daha ¢ox meyilli
olduglarini nazardas tuturug.

Fargli madaniyyats aid olan har bir gqrup bels mahdud sartlarle dizgiin giymatlendirilma-
yacak gadar genis ve mirakkabdir. Simali Amerika: sarq sahili/garb sahli/"kicik saharlar"?
Latin Avropasi: Madrid/ Neapol/Provansin gasabalari? Har bir halda, asas diqqat isglizar
munasibatlar zamani Unsiyyats tasir eda bilacak madaniyyat amillarina yonalir.
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GOZLONTILOR VO DAVRANIS

ingilis cemiyyatinda orta sinfe maxsus bir miihitds axsamiistii saat 6-da bas tutacaq icki
maclisina davat olunursunuzsa, bir sira gdzlantilariniz yaranir: har kas alinda gadsh ayaq
Usta sohbat eda-eda vaxt kegiracak. Bir alinizla yeys bilacayiniz galyanaltilar ola bilar,
amma asas masala budur ki, saat 8 olmamis maclisi tark edir va sam yemayi lclin basqa
yera gedirsiniz. Davranisiniza galdikda isa, har hansi bir gonagla uzun-uzadi séhbat
etmamak, ziddiyyatli va ya emosional mévzulardan uzaq olmaq yazilmamis qaydalardir.

icki maclisi Moskva strafindaki bir “daca”da, yaxud Cenevrada
sahilyani restoranda olsaydi, gozlantilariniz ve |
davranisiniz necs farglanardi?

Har bir madaniyyatla bagli bir nece maslehat
vermays Umid edirik: bu va ya digar madaniyyat
lzra 6z nimunanizi (modelinizi) yaratmaginiz
Ggln cevik bir baslangic ola bilar.

"Naya fikir vermaliyam? Davranisimda nayisa qarsl
tarafin madaniyyatine uygunlasdirmaliyammi?”
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SIMAL-QORBi AVROPA
9SAS NUMUNS - STANDART

Standartin asasini E.Hollun muayyan etdiyi aksliklar taskil edir (bax: sah. 21):
e MONOXRON va POLIXRON MODaNiYYST
e YUKSSK KONTEKSTLI v ASAGI KONTEKSTLI MODONIiYYST

Simal-garbi Avropada, asasan monoxron va yliksak konteksli madaniyyat hokm surir. Bu
regionun insanlari vaxti diizglin idara etmayi bacarirlar (Madaniyyat gostaricilari varagamizda
"VAXT MOHDUDIYYSTI" va "BIRTAPSIRIQLILIQ" meyarlar); onlar birbasa matlaba kecmayi,
har seyi aydin izah etmayi, islori vaxtinda yerina yetirmayi sevirlar (gostarici varagasinda
"PRAQMATIK ", "TAPSIRIQ" va "BOYANAT" meyarlari). Yarimgiq is programlari, dolayi
sOhbatlar, catismayan tafarriatlar onlar narahat edir.

Region Uciin xarakterik olan basqa dayarlar bunlardir: "itastkar" deyil, "QSTIYYSTLI"; "Gmumi
manzara" deyil, "SURSTLI NSTIC3", "lnsiyyatli/rahat" deyil, "UNSIYYSTSIZ/QAPALI"; "seraits
g6rs davranan” deyil, "QANUNGU"; emosional deyil, "TOMKINLI". Simal-garbi Avropada
insanlarin ¢oxu bu cir dayarlarla islomayin yegana effektiv is gaydasi oldugunu distndr.
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SIMAL-QORBiI AVROPA
MESAJLARIN OTURULMSSI

Tarixan miayyan minaqisalar (almanlar va hollandlar, isveglilar ve norveglilar arasinda)
yasansa da, bu bdlgads, asas etibaril, literan mazhabina mansub ve pive icmayi sevan
xalqglar Gstunlik taskil edir.

Etmamealisiniz:

e garsl tarafi haddan artiq tariflamak;

e tuta bilmayacayiniz vad vermak;

e emosiyalarinizin garariniza tasir etdiyini etiraf etmak;

e garsl tarafle "temas masafasi"ni qorumamaq — qucaqlasma, dizlsrin bir-birina
toxunmasi va s.;

e haddan ¢ox qaydani pozmag.

Etmalisiniz:

o keyfiyyati, xUsusila da etibarlihd vurgulamag;

texniki spesifikasiyalari tam sakilda hazir etmak;

vaxt grafikine amal etmak;

mahdud zaman ¢argivasinds 6lgiile bilan faydalari misyysn etmak;
riske meyillilikdanss, atrafli planlasdirmaya Gstiinlik vermak.

-
ﬁ,sb
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LATIN AVROPASI (VO CONUBI AMERIKA)

Literanliq ve pivadan katolisizm va saraba gadar, hamginin zeytun yagi, glinasli hava, ailalikls axsam
gazintileri — bltiin bunlar Araliq danizi madaniyyatinin calbedici simvollaridir. Mivafiq gosterici varagasi:
"VAXT SORBOSTLIYi", “COXTAPSIRIQLILIQ", “NOZSRI", “QARSILIQLI MUNASIBIT", “TOKLIF", “UMUMI
MSNZSR3", "SORAITS GORS DAVRANAN", "EMOSIONAL". Simal-garbi Avropadan bu yerlara isgiizar
safera galanlar gozlentilarini asagidakilara uygunlasdirmalidiriar:

. VAXT SORBOSTLIYI: is talosmadan gériilir. Status — hayati yasamaq maharati ils 6lcilir, is iss onun
yalniz bir hissasidir. Bu siza gariba galmasin, aslinds, gariba olan — protestant is etikasinin ve sanaye
ingilabinin lokallasdiriimis mahsulu olan simal-garbi avropalidir. Araliq danizi 6lkalarinin sakinlari
(hamcinin braziliyali ve meksikalilar) malik olduglari zamani biitov bir tacriibs halinda — dolu-dolu
yasayirlar. Cannata hazirlig, tebii ki, butlin vaxtini ofis binasinda kecirmak demak deyil.

. COXTAPSIRIQLILIQ: bu bdlganin xalglari intellektlorini

eyni anda bir nega is gérmak bacariglari ils nimayis i

etdirirler. Sizi qonaq edan bir ispan va ya italyan = _
eyni vaxt arzinda ham sanadlari imzalayir, ham gahva ‘©\
sifaris verir, ham kefinizi sorusur, ham sizinls futbolu/ AN

siyasati/aila masalalarini miizakirs edir, ham da biznes
masalalarini yoluna qoyur.

> J
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LATIN AVROPASI (VO CONUBI AMERIKA)

o NOZSRI: italyan bir progam taminatgisi Leonardo hagqinda an zsif alim kimi danigir;
ispan bankir makroigtisadi kontekstds miibahiss edir; fransiz iR (insan resurslari)
direktoru psixo-etik masalalari miizakira edir.

o QARSILIQLI MUNASIBOT: Saxsi slagalara vaxt va amak sarf olunur. Simal-garbi
avropaliliar garsiligl miinasibats shamiyyat vermayib onu "bos séhbat" adlandira
bilarlar. Yaxsi minasibatlar biznesin ¢atin dévriini ugurla adlayar, amma yaxs!
sovdalasma pis miinasibatlarin sinagindan ¢atinlikls ¢ixar.

o TOKLIF: Cox sey ciyin harskatlari, eyhamlar ve ya dolayi sitatlarla catdirilir. Bu bélgads
kimsa bir fikri an xirda tefarriiatina gadar izah edarss, garsi taraf 6zinl tehgir edilmis
hesab eda bilar: "Bu adam manim zakama slibha edir".

o UMUMIi MSNZ3RS: Siiratli naticalara meyil edilmir. Qatiyyan talasmayin.

o SORAITS UYGUN DAVRANAN: Qanun onlar {iciin har sey demak deyil. "Neapolda
isigforun qirmizi isigi, sadacs, bir taklifdir".

o EMOSIONAL: S6vq, qazab, kadari hiss etdirmakdan cakinmazlar... Simal-garbi Avropa
standartlarina gora isa bu, geyri-pesakarliq hesab edilir.

Canubi Amerika bolgasinda isa garb sahili boyunca astek va inklarin varislari yasayir, markaza

dogru getdikca hindu va mayyalarin, sarqds Afrika/Karib hdvzasi madsniyyatinin, simalda /‘\>
yankilarin tasirlari hiss olunur. \87)
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MSRKSZi VO $9RQi AVROPA

Osrlardir ki, ruslar bu sualin cavabini tapa bilmirlar: "Biz avropallyiq, yoxsa asiyali?". Simal-
garbi avropali ila garsilasan bir slavyanin tanis davranislari (vikinglarin, alman mihandislarin,
italyan memarlarin, fransiz filosoflarin, ingilis sanayegilarin tasiri) onu avropaliya yaxinlasdirir,
an ekzotik, calbedici ve ya dézllmaz (qiciglandiricr) xUsusiyyatlari ise tarixan sarqdan garba
axismis svarilari xatirladir.

Rusiya ila garb arasinda zangin kand tasarriifati ve sanayesi olan, tarixan ¢ox doyusler
gormus va milli sarhadlari dayismis stvarilar v tanklar 6lkasi var: polyaklar, cexlar, slovaklar,
ukrainlsr, beloruslar.

Canuba va sarga dogru harakat edikca (macarlar, xorvatlar, makedoniyalilar, albanlar,
ruminlar, bolgarlar) Avstriya, Tirkiys, Yunanistan, hatta Fransinin tasirlari bariz sakilds hiss
olunur. Slbatts ki, onlari culgayan an bdyik tasir iss sovet bolsevizmi oldu.

Modelinizi formalasdiran zaman gadim zamanlardan galan milli kolorit elementlarini, ne¢a
nasil boyunca davam etmis markazi hakimiyyst v totalitar blrokratiyanin insanlarin
dlinyagoristing tasirini nazars alin.

> J
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MORKSZi VO $9RQiI AVROPA

Qadim ke¢misdan

e Tasvir: Alti ylz il avval mesalikda yasayan boyik bir aila — hami, gonaglar bels, bir
daxmada soba atrafinda yatirlar. Natica: agiqiirakli, ssmimi, san, yemayi, igmayi va sagliq
demayi sevan insanlar formalasir.

e Tosvir: Haradasa 400 il avval "inkisaf etmis" garbdan galan bir qonagq slavyanlarin
"geridagalmishgi”na istehza ila yanasir. Natica: tangida hassaslig, tadbirlilik, asag
saviyyali yasayis sartlarina etiraz, hayat seraitindan naraziliq formalasir.

e  Tasvir: Roman, poema, pyes, simfoniya, balet va s. asarlar yaradirlar.

Natica: sanat duyumu, ali hisslar inkisaf edir.

Kommunist tacriibasindan

e Toasvigat, intellektual ikitzlilik - "korporativ dayarlara" qarsi skeptisizm.
e  Avtoritarizm va burokratiya - 0z tagabbusline inamsizlig.
e  Catismazhglar ve manealar - istehsalda primitiv Usullardan istifads; dost-tanis

dost-tanis cevrasina gizli tasir.

e Morkazi igtisadi planlasdirma - nataraz danisiglar, zaif mistari xidmati. (39>)
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OROB DUNYASI

9Sslinds, daha genis manada, “srab dilinyasi” avazins, “islam diinyasi” deya bilarik va
burada din ham giindalik hayatda, ham das is hayatinda — xristianhigin Britaniyada,
buddizmin Yaponiyada oldugundan — daha niifuzedici va dominant rol oynayur. islamda
din va dovlat ayriimazdir.

Orablar garblilarin hayat tarzinda Ustlin heg bir sey gérmirlar; hals simali Avropa orta
aslarin durgunluq doévrini yasayanda burada falsafs, adliyys sistemi, ticarst, tadgigat, elm,
incasanat, adabiyyat va matbax ananalari artiq inkisaf etmisdi.

Din, anana va neftdan galan sarvat geo-siyasi va harbi garginliklarin shatasinda ifrat
daracada zangin sulalalar yetisdirir va bitiin bunlar islam fundamentalizminin muxtalif
formalari (ve ya qgollari) ila misayiat olunur.

Orab diinyasindan garsiniza ¢ixacaq is adamlarinin diinyavi ve miasir baxislara malik
olacagina inana bilarsiniz, ¢linki Quran da toleranthgi tovsiya edir. Srabls isgiizar
miinasibat quran bir simal-garbi avropali miayyan tabulara amal etdiyi taqdirda qarsi
tarafin radd cavabindan ¢akinmamalidir.
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OROB DUNYASI

Tabular

o SPIRTLI iCKi: toleranthq 6lkadan 6lkays dayisir, lakin heg yerds onunla 8yiinmamalisiniz.
o GEYiM: sada ve métabar olun.

e  QADINLAR: bu mévzu ile bagh sual vermayin, fikir/irad bildirmayin.

o DIN: hérmatls yanagin, etiraz bildirmayin.

Diisiinca tarzi

o Islam madaniyyatinds fatalizm cox vaxt miivaqgati plan va prioritetlarls ziddiyyst
taskil edir.

e Onanavi Usullar magbuldur, balks, bir az muasirlik gatila bilar.

is diinyasi

e Ailenin tasiri, gohumbazliq, tanisliglar is hayatinda rol oynayir.

e  Sohbatlar uzun, toplantilar nizamsiz, programlar goxistiqamatlidir.

Unsiyyat

o Tamtaraql teriflar, guicl ritorika, savadl va balagatli nitq.

e Yaxin tamas, samimi badan dili, "nafaslarin toqqusmasi"”.

-
30)
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SIMALiI AMERIKA

Hazirda ABS-da afroamerikalilar, (Latin Amerikasindan kdgmds) ispandilli amerikaliliar, yerli
amerikalilar ("hindiler" va "Amerika hindular" ), elaca da agdarili amerikalilar yasayir.
Amerikalilar irland, yahudi, italyan va s. mansali olduglarinin fargindadirlar. Yetkin
amerikalilarin aksariyyati ikinci ve ya tglincli nasil mihacirlardir.

Hansi miihacir qrupunun 6zi ile hansi madani ananani gatirdiyini dyranmak ¢ox maragli va
aylancalidir. Masalan, ingilisler amerikalilarin yeni tanis olduglari birinin kiirayina vurub yaxin
adam kimi muraciat etmak xisusiyyatini heyratla garsilayirlar. S6zsiz ki, bu irlandlardan gslan
bir ananadir. isglizar madaniyyats galdikds iss, Edvard Holl kifayst gadar aydin bayan edir:
korporativ Amerika Almaniyadan gami ils galib. "IBM", "Coca-Cola", "General Motors" — bu
muassisalarin hamisinda monoxron va yiiksak kontekstli madaniyyat hokm sirir (bax: sah. 21).

Amerikalilarin geyri-amerikalilara kobud miinasibat gostarmasi ¢oxlarina ballidir. Amerikalilarin
bir coxunun pasportu yoxdur. Bu madani tacridolunmanin iki asas sababi var:
1. Agdarili amerikalilarin coxu siyasi ve ya igtisadi zaminds gacqgin diismus saxslarin xalaflaridir,
va onlarin gagib xilas olduglarn Kéhna Diinyaya arxa ¢evirmak i¢lin sabablari ¢ox olub.
2. Nasillar boyunca amerikali is adamlari diinyanin an boyik bazarinin diiz astanasinda
fgﬂ olmaga vardis ediblar: bu bazar Amerikanin éziid(ir.
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SIMALI AMERIKA

"Ortaq dil onlar bir-birindan ayirsa da", uzun illardan bari Amerika va Britaniya arasinda

"xtsusi miinasibatlar" mévcud olmusdur.

AMERIKA BiZNES NORMASI

Qatiyyatli va darrakali liderlik
Ozlinsinamin daima niimayis etdirilmasi
Naticalarin, xtisusan satisin diggat
markazinda olmasi

Miigavilalara va mohlat miiddatlarina hérmat
Soahar yemayi, nahar, sam sifrasi
arxasinda biznes

Daimi g6z temasi, sada danisiq dili

Yeni ideyalar = yaxsi ideyalar

Pul - motivlasdirici amil kimi

Zarafatlar = diggatin isdan yayinmasi

BRITANIYA BiZNES NORMASI

Zamanla gabul edilmis vacib gararlar
Oziinsinamsizliq va ¢akinganlik
Miinasibatlarin va davranislarin digqgat
markazinda saxlaniimasi

Yazilanlara deyil, mahiyyats hérmat
Slagalarin qurulmasi va sabakalasma
Uictin nahar yemayi

Fasilali g6z tamasi, dolayi s6z oyunu
Yeni ideyalar = ilkin ideyalar

Status — motivlasdirici amil kimi
Zarafatlar = 6l¢tind bilmak hissi

=
\973))
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ASIYA-SAKIT OKEAN REGIONU

Alti nehang zonamiz arasinda an bodyiik ve madani muixtalifliyi an yiksak olan regiondur. Bu
bolgadaki madani qruplar asrlarle bir-birinin madaniyyatini gidalandirmis (buddistlar, musal-
manlar va xristianlar, ¢inlilar, malaylar va koreyalilar, britaniyalilarin tasiri ila birlikds portuqal-
larin va amerikalilarin tasiri), eyni zamanda &z fargli milli kimliklarini de qoruyub saxlamiglar.

Onlarin 4 min illik tarixi olan biznes tacriibasi var ve simal-garbi avropalilardan dyrenacak ¢ox
seyin oldugunu distinmdrlsr. Dinyanin Rotterdamdan sonraki 6 an bdyik liman sahari bu
regiondadir (Singapur, Kobe, Sanxay, Naqoya, Yokohama, Honkonq).

Cinin fantastik bazarlarina ¢ixmada hazirlasan va ya yapon konsorsiumu ila miqavila
baglamagq istayan bir rahbar hansi xiisusiyyatlare malik olmalidir? Oziinsinaml, enerjili,
magsadydnli? Hmm... Asiya-Sakit okean regionu 2 asas madani prinsiple saciyyalanir:

HORMAT _
HARMONIvA
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ASIYA-SAKIT OKEAN REGIONU

Hormatla bagl ananalar Konfutsinin 2500 illik tarixi olan prinsiplarindan gaynaglanir.
O, valideynlara hérmatin va gardaglararasi iltifatin vacibliyini vurgulayirdi. Aileda oldugu kimi,
geyri-barabar miinasibatler hamimizin ehtiyac duydugu stabilliyi yaradir.

e Tobss hokmdara tabe olur.
e Ogul ataya tabe olur.

e Arvad are tabe olur.

e Ganc qocaya tabe olur.

Asiyalilar garbdaki nizamsizlig,qayda pozuntusu va simanin itirilmasi hallarindan dahsate galirlar.

Harmoniya asagidaki yollarla slds edilir:

garardan avval uzun muzakirs;

tamkinlilik, sakitlik ve tavazokarlig;

sakitca qulaq asmaq va temkinls cavab vermak;
ritual ve protokola amal etmak.

=
\975))
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GALISMA: QAVRAYIS

Danisan kimdir?

1.

"Heyat programdan kanara ¢ixanda asabilasiram. Bazan saatlar sarf olunur ve
heg bir garar gabul edilmir".

a) Iitalyan Eyndhovendski toplanti hagginda deyir?

b) Holland Bolonyadaki toplanti hagqinda deyir?

"Mahsul barada danisarkan o gadar da hayacanli va havasli gérinmurdi -
mahsulunu, dogrudan da, mana satmagq istadiyini hiss etmadim".

a) Nyu-yorklu londonlu haqqinda deyir?

b) Londonlu nyu-yorklu hagqinda deyir?

"Sohbati davam etdirmakda ¢atinlik ¢akirdim; har kas ¢ox qisa danisirdi”.

a) lIsvecli Kalkiittadaki ziyafst hagqinda deyir?
b) Hindli Stokholmdaki ziyafat haqqinda deyir?

g-€'®-2'q- | Jejqene)
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@ CALISMA: DAVRANIS

2. Misssisanizda calisan yapon komandasinin Gzvlarindan biri yuxari vazifaya tayin edilib.

BIR NECO FORQLI MODaNIiYYST

1. Rus maslahatgi sirkatiniz liclin apardigi bazar arasdirmasini basa catdirir. Bank hesabinin
sizden 6danis almaq Uglin minasib olmadigini bildirir. Siz hansi addimi atmalisiniz:

a) Valyutalarin kogurilmasi tGzra mutaxassisin e-pogt invanini ona verirsiniz?

b) Yeni ve minasib hesabin agilmasi t¢tin lazim olan mablagds slava ddanis taklif
edirsiniz?

¢) Nagd odanis taklif edirsiniz?

Bunu neca elan etmalisiniz?

a) Butln heyati toplayaraq tamtaraqli sakilda?
b) Tekbatak sakit sakilda s6hbat edarak?

¢) Bir kagiza yazib divardan asaraq?

3. Finlardan ibarat bir is¢i gqrupu ile maclisdasiniz. Bir nafar cox sarxos olur.
Sahar yemayinda onunla gorisursiniz. Na demalisiniz?
a) "Bugiinki toplantinin glindsliyi cox maraqgh gorindr".
b) "Qonaqliq xosunuza galdimi?"
¢) "Diinan gecs ucurdunuz. indi necasiniz?" /9‘7\>
2-¢'q-¢7"- | ejqene)d N )
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DAHA BiR MODONIiYYOT:
OCNOBi MUTOXSSISLOR

Diplomatlar va harbgilar yerlilorin madani xtsusiyyatlarindan asili olmayaraq, tez-tez bir
yerdsn basqa yera ké¢mali olurlar. isls slagadar, masalen, cillik miiqavils tizre basga
Olkalarda yasayanlar yerli isglizar madaniyyatla yaxin temasda yasamali olurlar.

Gedoarkan
| marhala: Bal ay! toasstirati — "Neca do mohtagsam yerdir!”,

"Neca da qonagparvardirlar!", "Olkamdan sla dastak aliram!"
Il marhala: Madaniyyat soku — "Burada neca yasaya bilsram?",

"Basa diismiirler!", "Oziimii atilmis kimi hiss ediram".
[l marhala: Uygunlasma — "Vaxtile neca da cahil olmusam...

Bu manim Ugiin ¢ox yararl bir tacriibs ola bilar..."
Qayidarkan

"Har sey na gadar dayisib; artiq 6ziimi vatenimdski kimi hiss etmirsm. indiki smakhaqqimla

burada avvalki kimi yasaya bilmarik, hayat yoldasim is tapa bilmaz. Hava/yemak/xidmat/

sosial hayat haqqinda tanqidi fikirlar séylamamak Ugiin ehtiyatli olmaliyam. Maktabda
\6@ usaqlar niys bela tacrid olunublar? Balks, xaricds basqa is tapa bilarik".
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O0ZUNUZLD N© APARMALISINIZ?

Pasport, biletlar, agrikasici va maraq hissi.

Xarici 6lkalara gedib-galan bir rahbarsinizss, onda, yaqin ki, 6ztinainamh
insansiniz — har halda, 6zlinsinaminiz orta saviyyadan yliksak olmalidir —
yoxsa bu isle masgul ola bilmazdiniz. Lap yaxsi, geyri-adi situasiyalarda
6zlinsinamin yliksak olmasi halledici shamiyyat kasb edir.

Masala burasindadir ki, 6ziinainam cox vaxt sizi bels demaya va ya
distinmaya sovq edir: "Slbatta! Na bas verdiyini basa disa biliram,
artiq tadbirlar planini hazirlamaga baslamisam”. Bela bir distinca
torzi ila maraq hissinizi bogur, dyranmayi dayandirirsiniz.

Qururunuzu bogun; bazi seylari etiraf etmaya casaratiniz olsun:
"Bu ise o gadar da balad deyilam; yaxsi olar ki, na bas verdiyini
anlamagq Ucun bir ne¢a sual verim".

Usagsayag! maraq hissi ¢cox gticlii resursdur.
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ASPAZLA DOSTLASIN

Babam goca Bob usaq vaxti mana bir maslahat vermisdi: "Yeni diisargays kocirilands, birinci
ndvbads, agpazla dostlasmalisan”. Heg vaxt harbi xidmatds olmasam da, onun bu maslshati
hamisa xatirimdadir.

Xarici 6lkalards isgtizar saferds olarkan bitin
diqgatiniz mustariys, asas spikera va layiha rahbarina
yonalacak. Lap yaxsi, amma siriicling, yikdasiyani,
katibi/katibani, tarcimacini unutmayin. Onlar
safarinizin gedisatina, hamin 6lkads gazanacaginiz
reputasiyaya, hamgcinin novbati dafs neca
garsilanacaginiza boytk tasir gostara bilarlar.

Bazi 6lkalarda slrlciler qonadin 6n oturacaqda —
onlarin yaninda aylasmasini; bir ¢cox 6lkalarda
ylikdasiyanlar mehribancasina salamlasmagi, hava
haqqinda bir-iki kalma séhbatlasmayi; aksar olkalarda
katib/katibalar adlarinin yadda saxlaniimasini xoslayir
va nahayat, bltln olkalarda tarciimagilar pesalarina
hoérmat gostarilmasini istayirlar.
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OYRONMSYD DAVAM EDIN \ R

Kitab oxuyun...

21-23-cli sahifslards madaniyyatlararasi stiurlulugun muasir miitexassislarinin xidmatlarini giymatlandirdik; onlardan
istanilen birinin adini “Google"da axtarin (masalan, "Edvard Hollun madaniyyst haqqindaki kitablan"), nasrlarini
tapacagsiniz. Konkret bir 6lka va ya region hagqginda malumat tapmagq istayirsinizss, 20-ci sahifada verilan tovsiyaya
amal edin. Ya da bir az daha atrafli ve darindan arasdirin: hadafinizdaki madaniyyate aid populyar bir roman oxuyun;
cografi maragin neca yarandigini 6yranmak lgctin Marko Polonun, antropologiya ila bagli ilkin elmi mulahizalari
Oyranmak lgtin Misel de Montenin va ya Viktorian dovriintin “dalisov sticastlari”ni arasdirmaq Ugtin ser Ricard Bortanin
dovriins “gayida bilarsiniz”’; hamginin "Sayahat" ve "Arasdirma” raflarinds Lorens van der Postu, Vilfred Tesayceri, Lorens
Darreli, Norman Lyuisi, Pol Teronu, Patrik Li Fermoru, Erik Nyubini, Bryus Catvini... axtarin; lingvistikani da yaddan
¢ixarmayin — Noam Comski... ve ya basqa kimlari arasdira bilarsiniz? Biittin bunlarin na demak olduguna — mévzunu
populyarlasdiran alimlar — Alen de Botton, Stiven Pinker va Bill Braysonla arasdirin va &yranin.

...Yaxud kursa gedin

Bu kitabda oldugu kimi, m&vzu Uzra kurslar, seminarlar va ya har hansi talim programi da 2 genis kateqoriyaya bolinur:
"Umumi masalalar” — mévzu ile bagh malumatliiginizi artinir, davranislarinizi “madani miixtaliflik" situasiyalarina
uygunlasdirir va tanzimlayirsiniz — va "konkret bir madaniyyata xas olan masalalar" — burada isa bu va ya digar
milli/irgi/tayfa grupu va onun ananalarini/vardislarini dyranirsiniz.

Bazi kurslar yaxsi taskil olunur: talimi bu isin bilicilari verir vo mévzuya uygun effektiv telim vasaitlerindan istifadas edilir;

bazilari ise, sadacs, bos va manasiz "PowerPoint” slaydlarinin lazimsiz yiginindan ibarat olur. Kursun keyfiyyatina siibha

duyursunuzsa, an yaxsisi, evda 6zliniiz 6zlniize talim kegin ve bu mévzuda yaxsi bir kitab oxuyun. Teraddid etdiyiniz
665 magamlarla bagli isa kitabin muallifi ila alaga saxlayn.
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HAMIMIZIN iNSAN OLDUGUNU UNUTMAYIN [\ 2Z%.

Kitabin 13-cii sahifssinds antropologlardan danisdiq. idarsetma nazariyyacilsri — xiisusils Seyn v
Argirisin "yazilmamis qaydalar" adlandira bilacayimiz, miayyan bir madani qrupa aid olan ve bazan
basga bir madani qrupu dshsate gatiran bir sira faydali milahizalari vardir. Har bir halda asas diqgat,
bir qayda olaraq, fargliliklars yonalir, telim kurslarinda (svvalki sahifsys baxin) verilan maslshatler da
mahz madani uyusmazli§i aradan qaldirmaq magsadi dasiyir. indi isa névba takamiil psixologlarinindr...

Son illarda bir grup sosioloq farglilikerin kokiinds dayanan amillari dyranmays, "istisnasi mimkiin
olmayan madaniyyat, camiyyat, dil, davranis, psixika xUsusiyyatlarini — insan soyunun genetik mohriina
cevrilmis ve takamil proseslari naticasinda beynimizin darinliyina islamis xtsusiyyatlerini misyysn
etmaya calismislar. Bunlari miayyan eda bilsak, hara getsak ds, hansi madaniyyatle garsilassaq ga, na
goracayimizi, yani hamin insanlarin nayi edib-nayi etmadiyini avvalcadan bilacak va rahat olacagiq. Eyni
zamanda bu bilikler “géziimiiz ve qulagimiz agiq sakilds” sayahat edarkan formalasdirdigimiz
"modellari" zanginlasdiracak (bax: sah. 13-20).

Baser ovladini xarakterize edan "universalilor"i internetds tapmaq miimkiinddr. Bir nazar yetirin ve
onlarin Gzarinds dislinin: tavazokarligin niimayisi... gohumbazliq... tehqirlar... hérmatsizlik ve ya
hagaratin tzdaki ifadasi... saxavatin heyranliq dogurmasi... empatiya... galacak planlar... status va rollar
... qarsilig verma/gisas... mikammeal bacariglar nimayis etdirmaya calismag...

-
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Miiallif haqqinda

Con Mettok

Con idarsetmsa Uzra mistaqil maslshatcidir. O, hayat yoldasi Stizanna
Liddon ila birlikde Hempsirdaki evinden www.rightbrain.org.uk veb-sayti
vasitasila "Right Brain Training Ltd" sirkatini idara edir.

“RBT” butlin sektorlar tizra muassisadaxili kurslar ke¢makla geyri-texniki
(sosial sarista, Uinsiyyat, saxslararasi miinasibatlar va s.) idareetma
bacariglarini tekmillasdirir. Toadbir va ya programlar mustari ile
maslahatlagarak onun ehtiyaclarina uygunlasdirilir; sas movzulara
taqdimat Usullari, gatiyyatlilik, danisiglar aparmaq bacariglari,
komandaqurma, madaniyyatlararasi hassasliq, konfranslarin

aparilmasi va s. aiddir.

Conun mdstarilari Baltikyani 6lkalardan Araliq danizi 6lkslaring, Pennin 7

daglarindan Ural daglarina gadar genis cografiyani temsil edir, Asiya, fé., V’W
Orta Sarq ve Amerika &lkalerinda da vaxtasiri layihalari bas tutur.

O, bir sira kitablar musllifidir: "Yeni beynalxalq rahbar" (“The New

International Manager"), “Effektiv taqdimatlar” (“Powerful Presentations”),

"Rusiyaya isguizar safar edanlar tiglin baladci" (“Russia - the Essential

Guide for the Business Traveller") va "Effektiv danisiglari neca aparmal”

("How to be a Better Negotiator”). Butlin kitablar "Kogan Page" nasriyyati tarsfindan cap edilib.

Con Unsiyyat bacariglarini takmillasdirmakdan: zaifi normal, yaxsini iss mikemmal saviyyays
catdirmaqdan zdvq alir; o, ¢ox insanin is hayatini yaxsiliga dogru dayismaya nail olub.
Muallif bu kitabi ona gox sey dyratmis Sesili va Kita ithaf edir.

\_ J
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