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KIiTABLAR SERIYASI BAR9D®
DEYiLON XO$ SOZLOR:

“Bla seriyadur, cafangiyyata yer verilmir,
mévzu konkret §akilga izah edilir.
Illiistrasiyalar cox xosuma galir”.

“Idaraetma kitablart" seriyasint ¢ox
bayaniram. Idaraetma mavzusu ila yeni
tanis olan biri kimi, deya bilaram ki,
kitablar miikammoal tartib olunub va
asaslandurdib, matnlari isa yigcam va
konkretdir".

"Bu kicikhacmli kitablar balaca incilara
banzayir - har birinin icinda asanligla
manimsaya bilacayimiz va aylancali
formadaizah edilan hadsiz hacmda
malumat gizlanib”.
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GIRIS
KiTAB KIMLOR UCUN N9Z9RD® TUTULUB?

Bu kitab komanda Uzvlarini va ya digar is yoldaslarini yénlandirmak, idara etmak, dastaklomak,
yaxud onlara tasir gdstermak cavabdehliyi dasiyan har kas Ggtindr.

Kitab direktorlar, idaragilar va Ust rehbarliyin Gzvlsrine muxtaliflik va barabarlik kontekstinda
daha effektiv liderlik barada konkret maslahat va talimatlar taklif edir.

Orta rahboarlik saviyyasindaki idaragilar dyranacaklar ki, har zaman butiin smakdaslar
arasinda inklzivliyi tamin etsalar va onlarin muxtaslif tacriibalarindan effektiv sokilds istifads
eds bilsalar, hansi manfaati alds eds bilarlar.

Asagi rahbarlik saviyyasindaki idaragilar va supervayzerlar bitiin amakdaslari ruhlandirmagin,
komandanin muxtalifliyindan dayar yaratmagin yollari ils tanis olacaglar.
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GIRIS

MUXTOLIFLIK NiYD 9HOMIiYYST K9SB EDIR?

Muxtslifliyin giymatlandirilmasi va inklizivliyin aktiv suratds idare edilmasi miassisalara
imkan yaradir ki, mistarilara/sifarisgilara davamli olaraq ylksak xidmat gdstarmakdan alava,
tapsiriglarin icrasinda daha ¢ox amakdasinin aktiv istirakcihgini temin etsin.

Muxtaliflik vacibdir, ¢linki:

e tasavvir, disinca ve yanasmalarin muxtalifliyi, yani kollektivin mixtalif mansali insanlar-
dan taskil oldundugu hallarda tezahir eda bilacak bltin aspektlor miassisalarin faaliy-
yatina dayar qatir;

e ayri-seckilikle mibarizs, barabar imkanlarin tabligi, fargliliklarin dayarlandirilmasi manavi
cahatdan diizglin, sosial baximdan arzuedilan, igtisadi cahatden magsadauygundur;

e amakdaslarin proseslara daha ¢ox calb edilmasi naticasinds avvallar alds edilmasi
mumkin olmayan keyfiyyst va performans artir.

Copyright protected — Management Pock




GIRIS

DORD AMIL

Miixtalif musteri ve ya sifariscilarin calb edilmasinds daha boytik effektivlik va/ve ya manfaatliliys magsadyonlii
sakilda nail olmagda calisirsinizsa, muxtslifliyin tasirlarini basa dismak boyik shamiyyst dasiyir. Daha boyiik
effektivlik va manfaatliliyin slds edilmasi kontekstinds 4 amili yadda saxlamaq lazimdir:

1. Bazarlara va ya miistarilara yol tapmaq - istanilon muassisenin 6z faaliyystini davam etdirmasi
Ggtin mithiim shamiyyat dasiyir. Miisyyan bazar va/ve ya mistari qrupunun xarakterini basa
diismayan miusssisa onlara yol tapmagla bagh ¢atinliklar yasayacaq ve ya tmumiyyatls, bu onun
Gglin geyri-mimkin olacaq. Bazarin va/va ya misteri qrupunun muxtalifliyini basa dise bilmayan
muassisalar uzunmuddatli perspektivda bu bazarlar va ya mustarilar tarsfinden radd edilmak riski ilo
uzlasirlar.

2. lsgilar va investorlar iigiin calbedicilik. Ugurlu misssisalar vaxtini va enerjisini, elaca da pulunu va
ya mistarilarinin pulunu sarfali investisiyaya gevirmak istayanlar tgtin calbedici yerdir. S6hbat
investorlarin calb edilmasindan gedirss, mixtalifliyin va barabar imkanlar tacriibasinin
giymatandirilmasi sirkatin etik davranigs normalari gadar, o ciimladan yaxsi isag6tiran olmag ve
talimlarin tamin edilmasi gadar vacibdir. istedadli amakdaslarin tapiimasi ugrunda gedan
mibarizeda muxtsliflik calbedici bir amildir. Hamimiz unikal tohfslerin axtarildigi ve giymatlandirildiyi
bir mihitds islomaya Ustlinlik veririk. Homginin geyd etmak lazimdir ki, istedad heg da har zaman
6zlni eyni 6lglids, rengds, cinsds, cinsi oriyentasiyada va ya banzar tahsil saviyyasinds gostarmir.
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GIRIS

DORD AMIL

3. Camiyyatda anomiya: Anomiya — fardlar va ya qruplarin comiyyats yadlasma
sababindan sosial ve ya manavi normalarin tamamils aradan galxdigi bir vaziyyatdir.
Muayyan gruplar comiyyatda yerlarinin olmadigini gat etdikda na etdiklarina, na
gadar antisosial va ya gabuledilmaz harakats yol verdiklarina gatiyyan shamiyyat
vermirlar, ¢tinki 6zlarinin da fikrinca, “itirilasi heg na yoxdur".

Subhasiz ki, stabil comiyyatin qorunub saxlanmasi arzuedilandir, ¢tinki bu cir
camiyyatin insanlarin igtisadi va sosial rifahi Gizarinda tasirlari askardir. Comiyyatimizin
har hansi hissasinin yadlasmasinin garsisini almaq yalniz "sosial taskilat"larin 6hdaliyi
deyil, muassisanin alava xarclarinin yoxlanmasi il eyni saviyyads tutulacaq qadar
vacib bir biznes problemidir.

Ozal va ya dévlst sektorunda xidmat géstarmasindan asili olmayaraq, heg bir
korporativ qurum cemiyyats yadlasa bilmaz. Lazimi qaydada faaliyyat gostaran,
aktivliyi ila segilon comiyyatin mévcudlugu davamli igtisadi saglamliq va rifah tctin
halledici shamiyyat dasiyr.

Copyright protected — Management Pock




4 )
GIRIS

DORD AMIL

4. Ayn-seckiliyin vurdugu zarardan yayinmagq.
9gar miassise manasiz, lakin boyuk zarara
maruz qalibsa, bu mahz ayri-seckiliyin ssbab
oldugu zarardir. Miassisalar ayri-seckiliya yol
verdiyi zaman zararin ardi-arasi kasilmir. Buraya
reputasiyanin korlanmasi, isci heyatinin ruhdan
diismasi, absenteizmin va kadr axicihginin
artmasi va albatts ki, maliyya carimalari aiddir.

Ayri-seckiliya yol veran muiassisalar qayda
pozuntusundan uzun miiddat sonra bels,
badsl 6deamaya davam eda bilarlar. Xisusila
reputasiyanin korlanmasi taskilati effektivliyi vo
manfaatliliyi uzun illar azalda bilsr.

Bazarlar va sifariscilare muraciat eds bilmak, potensial
iscilar va investorlar tgiin calbedici olmag, comiyyatda
anomiyanin garsisini almag, ayri-seckiliyin vurdugu
zarardan yayinmaq — butin bunlar muxtalifliyin

@J\ ahamiyyat kasb etmasinin sabablari arasindadir.
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MUXTOLIFLIK VO BORABOR iMKANLAR

BORABOR iMKANLAR

Barabar imkanlar ve mixtaliflik eyni anlayislar deyil. 9ksar insanlar bu sdzlardan sinonim
kimi istifada edirlar. Onlar mixtalifliyin barabar imkanlari ifads etmak Ggln istifada edilon
yeni s6z oldugunu distnirlar. Bu, gatiyyan dlzgin deyil ve muassisalarin muxtaliflik va

barabarlik masalalari ila alagadar gararlarina boyik tasir gdstara bilar:

Barabar imkanlar:

e ayri-seckiliya yol vermamak,
qeyri-barabarliyin
garsisini almag; Ly

« fardlar va gruplar “’f;
arasinda adalst,
hérmat, adab ve 4
yuksak davranis standartlari, o cimladan;

e basqgalarinin inkisafini dastaklomak magsadila 6z imkanlarini
genislandirmak istayini nimayis etdirmak demakdir.
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MUXTOLIFLIK VO BORABSR iIMKANLAR

BORABOR iMKANLAR

Korporativ néqteyi-nazardan barabar imkanlar ganunvericilikla nazarda tutulmus
anlayisdir: muassisalardan bitin fard ve qgruplarin istiraki, inkisafi ve karyera ylksalisi Gglin
muvafiq va adekvat imkanin tamin olunmasini talab edir. Barabar imkanlarin temin
edilmasi isa 6z ndvbasinda, fard va qruplardan basqalari ils garsiligli Gnsiyyat zamani
muayyan davranis qaydalarina amal etmayi talab edir.

Fardi néqteyi-nazardan barabar imkanlara malik olmagq faaliyyat ve/va ya proseslarda
istirak etmak va/va ya onlara téhfe vermak Uglin real seciminizin varligina, bacariglariniza
va garaite uygun olaraq muvafiq ve adekvat raftarla qarsilasdiginiza inanmag demakdir.
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MUXTOLIFLIK VO BORABOR iMKANLAR

MUXTOLIFLIK

Muxtaliflik dayisdirilimasi mimkin olmayan bir faktdir, secim deyil. Onun mévcud olub-
olmayacagina garar vera bilmirik. Muxtaliflik farglilik demakdir va hamimiz bir-birimizdan
fargliyik.

Fargliliklarimiza aiddir:

e aila mansayi; . tohsil saviyyasi;
e yas . aila vaziyyati;
o etnik manss; . valideynlik statusu;
e Cins; . dini inanc;
o fiziki bacariglar, keyfiyyatlor vo . hayat va is tacribasi;
gorinds; . hayatimiza toxunmus va ya dislincamiza
o milliyyat; tosir etmis basqga tacriibslar;
e vatendaslig; . cinsi oriyentasiya.
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MUXTOLIFLIK VO BORABSR iIMKANLAR

MUXTOLIFLIK

Aramizdaki farglar har birimizi

banzarsiz edir: xtsusiyyatlarimiz,
xarakterimiz va dlinyaya baxisimiza

gora bir-birimizdan farglanirik. Musteri
va sifariscilor mixtalifliyin tecassimuddr.

Bu sababdan daha ¢ox ugur gazanmaq
istayan muassisalar is¢i heyatinin
muxtalifliyini taqdir etmali, maksimum
saviyyaya catdirmali va bunu kapitala
cevirmalidirlar. Bunun G¢lin misassisalar,
birinci ndvbads, is¢i heyatinin
muxtslifliyinin dayarini basa dismali,
daha sonra isa bu muxtaliflikden
manfaat alds etmak Uglin aktiv

sokilda calismalidirlar.

(1
) )
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MUXTOLIFLIK VO BORABOR iMKANLAR

MUXTOLIFLIK

isci heyatimizin tarkibinds slave mixtaliflik "gat"lan mévcuddur ki, onlar nazars almaliyiq.
Artig geyd edilmis bitin farglilikerin hamisi olmasa da, ¢ox gismi ila yanasi, asagidakilar
da miuxtaliflik yarada bilar:

e yarimstat/yarim gin islayanlar; e  subpodratcilar;

« birga islayan terafdaslar; e maslahatgilar;

e« mivaqgati is¢i heyati; e inzibati-texniki heyat;
e evdan islayanlar; e mutaxassislor;

e masafadan islayanlar; e sahada calisanlar.

Bu fargliliklari gabul etmali va onlarin bizs gqazandirdidi Usttinltklardan istifads etmayi
bacarmaliyiq.
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MUXTOLIFLIK VO BORABSR iIMKANLAR

BONZORLIK

Tobiat etibarils biz 6zimiiza banzayan (va ya bels hesab etdiyimiz) insanlara meyil edirik.
Biza banzayan insanlarin yaninda 6ziimizi rahat, dinc, aminlikda hiss edir, 6ziimiz kimi
ola bilirik. Demali, banzarlik, tmumilikds, glindalik hayatimizin bir gqaydasidir. "Su axar,
guxurun tapar" kimi gadim atalar s6zl aksar sosial mihit ve muassisalarda 6z aksini tapir.

Musassisalarin ¢oxu fargli va innovativ yanasmalari dastakladiklarini sdylayirlar, realliqda ise
davranislari aksaran fargliliys ¢ox az dayar verdiklarini ve ya tmumiyyatls, muxtslifliyi
dayarsiz hesab etdiklarini, banzarliys ise bdyiik shamiyyat verdiklarini gdstarir. Bu
davranislar, adatan, sturlu sakilda va ya bilarak nimayis etdirilmir. Lakin muxtalifliyin
dayarini gabul, taqdir va tasvig etmak U¢lin magsadyonli ve pozitiv tadbirlar
gorulmadikca kdhna qayda oldugu kimi davam edacak.

Qeyd etmak vacibdir ki, bu hal barabar imkanlar hagqinda ganunvericiliyin va ya muassisa
siyasatinin sartlari pozulmadan bas vera bilar (yaxud adatan, els bu cir da olur).
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MUXTOLIFLIK VO BORABOR iMKANLAR

FORQLILIK SLAVO DOYSR YARADIR

Eynilik miassisalari bir arada saxlayir, lakin onlarin mahv olmasinin garsisini almaq Ggln
yetarli daracada mixtalifliya ehtiyac var. Har hansi sistemin 6z mévcudlugunu gorumasi
Gclin onun daxilinda muihit dayisikliklarinin va ¢ox sayda basqa masalalarin 6hdasindan
galmak tgiin yetarli daracads farglilik olmalidir. Farglilik alave dayar yaradir.
Banzarliklarimiz bizi bir arada saxlayir va birlikda islomayimize kdmak edir. Fargliliklarimiz
bizi takca d6zimli etmir, ham da isimizin effektivliyini va samaraliliyini artirir.

Banzarlik va miixtaliflik eyni sikkanin iki Gzi kimidir. Sikkanin dayarli olmasinda onun har
iki GizU vacib rol oynayir. Banzarlik ve muxtaliflik bir-biri ila na gadar six bagh olarsa, dayar
da bir o gadar yiksalar. Onlari bir-birindan ayirmaq sikkanin dayarini azaldir.

Muassisaler amakdaslarina ortaq cahatlarini, onlar birlasdiran xususiyyatlari basa diismakda
va dayarlandirmakda kdmak etmalidirlar. Eyni zamanda amakdaslarinin is yerina gatirdiyi
fargliliklari taqdir va gabul etmali, onlardan yararlanmali, insanlari fargliliklarini nimayis
etdirmayas va onlardan istifada etmaya tasviq etmalidirlar.
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MUXTOLIFLIK VO BORABSR iIMKANLAR

MUXTOLIFLIK VO BORABOR IMKANLAR

Miiassisalar miixtaliflikdan faydalana bilmak tctin barabar imkanlar tizra aydin bayan
edilmis va gliclu siyasate malik olmalidirlar. Miixtaliflikdan faydalanma "maqsad”,
barabar imkanlara dair siyasat va proseslar isa “vasita"dir.

Onanavi sakilde marjinallasdiriimis gruplara (etnik azliglar, aliller, geylar, lezbiyanlar va s. )
mansub va ya onlarla alagalari olan fardlar ayri-seckiliya maruz galarkan 6zlarini midafis
eda bilmak lg¢lin barabar imkanlar siyasatinin dastayina ehtiyac duyurlar.

Miuxtsliflikden faydanmagq tiglin misssisaler barabar imkanlarin tamin edilmasi ils bagh
effektiv tacriibaya malik olmalidirlar. Lakin effektiv siyasat, proses va tacriibalar
movcudlugu halinda bels, muxtslifliyin faydalarindan yararlanmag mimkin olmaya biler.

Sabablardan biri budur ki, barabar imkanlarla baglh masalalar hall edilon zaman asas diggat
an alverissiz vaziyyatds olmus va ya olan grup ve fardlera yonaldilmalidir. Aydindir ki,
diggatin, asasan, alverissiz sartlara yonalmasi vacibdir, lakin tacribada bu, demak olar, har
zaman siyasat, proses va tadbirlarin yalniz ayri-seckiliyin garsisini almasi va ya ona reaksiya
vermasi ile naticalanir va digar amillara lazimi deracads diqgat yetirilmir.

Miixtalifliyin miiassisalara gatirdiyi potensial enerjini sarbast buraxmagq iigiin N
yalnz ayri-seckilik masalasina deyil, digar masalalara da diqqat yetirilmalidir. Gg)
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MUXTOLIFLIK VO BORABOR iMKANLAR

MUXTOLIFLIK VO BORABOR iMKANLAR

Konkret bir s6ba va ya bélmads, yaxud miassisanin miayyan saviyyslarinda daha ¢ox muixta-
liflik yaratmagda cahd edilarkan bels, barabar imkanlarla alagadar gayda va siyasatlara
riayat olunmaldir.

Barabar imkanlar ve mixtaliflik programlari hayata kegirilarkan muassisaler prioritetlarin
togqusmasi ila ara-sira Gzlase bilarlar. "Etnik azhigin faal bir nimayandasini, yoxsa lazimi
sariste va tacriibays malik gadin namizadi dastaklamaliyik? Yoxsa agiq musabigs taskil edib
onlari musabigadan kegmamak riski ils Uz-liza qoymaliyiq?" Bu cir hallarda miassisanin 6z
dayar, vizyon va prioritetlarini aydin miayyan etmasi son daraca vacibdir. Onlar mizakiralara
yon vers, butlin maragh taraflar ticlin masalalarin hallinda asaslana bilacakleri baza rolunu
oynaya, hatta yekdil razilagsmanin olmadigi hallarda bels, biitin aidiyyati terafler Ggln
magbul ganaatin formalasdiriimasina kdmak edan effektiv vasita ola bilarlar.
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MUXTOLIFLIK VO BORABOR IMKANLAR

Gorkamli amerikali psixoloq Frederik Hersberq yazirdi: "insanlarin ehtiyaclar iki qrupa
bélundr: insan olaraq, psixoloji cahatdan bdylimak ehtiyaci va heyvanlarda oldugu kimi,
agndan qurtulmaq ehtiyaci". is kontekstinds o bu ehtiyaclarin temin olunmasi Gcin iki
amillar grupunun adini ¢akib: motivasiya va gigiyena.

Muxtaliflik ve barabar imkanlarin har iki ehtiyac grupuna cavab verdiyini hesab etmak olar.
Bu mdvgedan yanassagq, ayri-seckiliya maruz galmamagin 6z-6zIiyilinds insanlari
ruhlandirmamasinin sababini basa diisa bilarik. Diizglin siyasat ylriiden musassisalar ham
motivasiya, ham da gigiyena amillarina eyni daracads digqat yetirmalidirlar.

Motivasiya amillari mamnuniyyati Gigiyena amillari naraziligin

asagidaki Usullarla tamin edir: garsisini asagidaki tsullarla ahr:

e masuliyyat; e« masgullug zamanati;

. saxsi inkisaf; alir: . amakhaqq;

e taqdir; . is soraiti;

e nailiyyatlar; ¢ barabar imkanlar.

. tasir;

o  miixtalifliyin giymatlandirilmasi. (£1>
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MUXTOLIFLIK VO BORABOR iMKANLAR

INKLUZiVLIYiIN IDARD EDiILMaSI

Muxtalifliyin idare edilmasi barada danismaq daba gevrilib. Man bunun sababini lap yaxsi
basa distram. Clinki bu ifadanin barabar imkanlar va muxtalifliyin aid oldugu muhitlarda
genis istifada edilmasi ila bagli manim da misyyan cavabdehliyim var. 1991-ci ilin aprel
ayinda Birlasmis Kralligda rahbar vazifsli sexlar lglin "Muxtslifliyin idars edilmasi"
movzusunda ilk oldugunu distndiyim konfrans tagkil etmisdim. Hatta bu giin da geriya
baxdigim zaman bu tadbirin o vaxt Gglin diizgiin yanasma oldugunu duslniram. Hargand
bir neca onillik arzinds duslincalarim dayisib.

"Muxtslifliyin idars edilmasi" ifadasi, adatan, insanlarin tasavvirinds asilmali olan ¢atinlik
va proseslari canlandirir. Mivafiq olaraqg, "Muxtalifliyin idars edilmasi" adlanan kurs,
program va siyasatlar (cox vaxt istirakgilar tarsfindan qgeyri-sturi olarag) muxtslifliyin
yaradacagi fursatlar kimi deyil, onun ravac verdiyi problemlarin hall edilmasi kimi basa
dusulur. Bunun isa yumsaq formada desak, heg bir faydasi yoxdur.
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MUXTOLIFLIK VO BORABSR iIMKANLAR

INKLUZiVLIYiN IDARD EDILMaSI

Miixtalifliyi idare etmak miimkiin
deyil. Bu manada, muxtaliflik zaman
kimidir. istasak da, istamasak da,
vaxtimiz var. Vaxtdan ya istifads,
ya sui-istifada eds, ya da onu
bosa sarf eds bilarik, lakin

idars eda bilmarik.

Vaxtimizdan daha ssmarali
istifade etmaya galincs,

alimizdan galan tak sey 6zimuzi
daha yaxsi idara etmaya calismaqdir.

Diqgat markazimizda muxtsliflik dayan-
digda ise magsadimiz muxtsliflikden slds
etdiyimiz faydani/manfaati artirmaq olur.
Bunun tglin ds inkliizivliyi idara etmayi
bacarmaliyig.
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MUXTOLIFLIK VO BORABOR iMKANLAR

INKLUZiVLIYiIN IDARD EDiILMaSI
FORZIYYSLOR

"Inkliiziv idarsetma" ehtiyacinin va onun miixtaliflik tizre markazi rolunun ssaslandigi bir
neg¢a sada farziyya movcuddur:

1. Komandalar va ya isci qruplarin ¢goxunda tapsiriglarin icrasinda aktiv istirak etmayan
Gzvlar olur va naticads, komanda 100 %-dan asagi, bazan 100 %-dan ¢ox-¢ox asagi
potensialla islayir.

2. Aktiv istirak etmayan komanda Uzvlari cox vaxt 6zlarini komandanin bir hissasi kimi
hiss etmirlar.

3. Ozlsrini tacrid olunmuscasina hiss edan bels saxslar cox vaxt "ananavi sakilds
marjinallasdiriimis "qruplarin tzvlarindan ibarat olurlar.

4.  Musssisalards komandaya, s6zlin asl manasinda, gabul edildiklarini diisinmayan,
buna gora do komanda isinda faal istirak etmayan ¢ox sayda insan calisir.
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INKLUZiVLIYiN IDARD EDILMaSI
TOCRID ETMSK BAHA BASA DOLIR

Son sorgularindan birinds "Linbert Spencer Consultancy" minlarla rahbar saxsdan
amakdaslarinin hansi nisbatinin komanda isinds faal istirak etmamasi ila
bagli fikirlarini dyranmisdi. Cavablar 30 % — 50 % arasinda

dayisirdi. Bu naticanin muassisalara mahsuldarliq ve yaradici
yanasma baximindan vurdugu zarar ¢ox bdyuk olur.

Mahsul ve xidmatlarinin keyfiyyat, mahsuldarliq ve
dayanigliligini maksimum saviyyaya yliksaltmak
istayan muassisalar har zaman bitiin amakdaslarinin
marag, bacariq va enerjisindan, gavrayis, prinsip va
yanasmalarinin muxtalifliyindsn tam istifads etmaya
say gostarmalidirlar.

Buna nail olmaq tgtin muassisalar inklizivliyin idars
edilmasinin halledici shamiyyatini anlamali, inkltzivlik
sahasinda saristali idaragilar yetisdirmak Gglin amak-
daslarinin bacariglarini inkisaf etdirmaya calismalidirlar.

Copyright protected — Manage




MUXTOLIFLIK VO BORABOR iMKANLAR

INKLUZiVLIYiIN IDARD EDiILMaSI
STEREOTiPLaR, ONMUHAKIMD Vo AYRI-SECKiLiK

Stereotiplar har zaman har yerds garsimiza cixir. Problem ondadir ki, stereotiplarin yaranmasina
6ziimiz sabab olur v onun naticalarinin fargina varmirig. Har dafa banzar insanlarla avvallar
cox isladiyimiza gora bu va ya digar saxs hagqinda har seyi bildiyimizi zann edir, lakin yanilirg.

Har dafa stereotiplasmaya yol verdiyimizi hiss edsnds bunun "pozitiv stereotip” oldugunu
disunarak 6zimuzi aldadirg. Pozitiv stereotiplar geyri-stiuri olaraq aidiyyati fardlar Ggln
muayyan standartlar tayin edir. Homin insanlar bu standartlara cavab versa bilmadikds isa bu
stereotipa uygunlasdiriimayan insanlarla miiqayisads heg da az tohfe vermamis olsalar bels,
ugursuz hesab edilirlar.

Stereotiplarla distinmak fardlarin 6ncadan asassiz mithakima edilmasina gatirib ¢ixarir va
dnmiihakima basqalarina qgarsi ayri-seckilik dogura bilar. iscilarin inklizivliyini yaxsi idars
etmak istayirikss, stereotiplara meyilliliyimizi basa dismayimiz ¢ox vacidbir.

Hec vaxt stereotiplarle distinmadiyinizi giman edirsinizss, bu xususiyyatinizin olub-olmamasi
ilo bagh birlikda vaxt kegirdiyiniz dost, tanis va ya aila Uzvlarinizin fikrini dyrana bilarsiniz.
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MUXTOLIFLIK VO BORABSR iIMKANLAR

INKLUZiVLIYiN IDARD EDILMaSI
"DAMLA"LARDAN EHTIYATLI OLUN

Hamimiza aydindir ki, is yerinda insanlar cins, etnik manss, alillik, vatandasliq va s. gora fiziki
va ya verbal zorakiliga maruz qaldiglari zaman 6zlarini tacrid olunmus hiss edir va naticads,
islarini yaxsi gérmurlar.

Pis raftarin muxtalif formalar mévcuddur va ¢ox vaxt qurbanlar sikayst etmays bels, glclarinin
olmadigini hiss edirler. Onlara lageyd minasibat gostarilir, nahar fasilasinds kimss bir sey
almaga gedirss, onlarin istayi sorusulmur. Yaxud onlarla hal-shval tutmur va istirahatlarini neca
kecirdiklari il maraglanmurlar. Ayri-seckiliys maruz galan bels saxsler haqqinda zarafatlara,
xosagalmaz sarhlara (onlara aid olunmadigi iddia edilsa bela) yol verilir. Bitin bunlari cox asagi
saviyyali pis roftar hesab ediram.

Asagdi saviyyali pis raftar yagis yagarkan novalcadan damcilayan suya banzayir. "Yagis yagakan"
rahbar va ya supervayzer he¢ da har zaman yaxinligda olmadigina géra da hamin raftardan
xabari olmur. Fargina vardiqda isa bir "kicik damla“nin problem olmayacagini distinir. Lakin
"novalgadan stizlilen damlalar" zamanla asagi hissadaki "asfalt yolu asindirir. Asagi saviyyali
pis raftar insanlarin gordiklari isin effektivliyini sonda hansisa yolla mahv edir. Rahbarlar va
supervayzerlar diqgstli olmali va problemlarin hallini vaxtinda temin etmalidirlar.
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MUXTOLIFLIK VO BORABOR iMKANLAR

INKLUZiVLIYiIN IDARD EDiILMaSI
i$CiL6RLa YAXSI ROFTAR EDIN

_i§qilarla aktiv va maqsadyonlii sakilda yaxsi roftar etmayin miitaxassisina cevrilin.
Iscilara onlardan talab etdiyiniz keyfiyyat standartini, onlara inandiginizi, standarta nail
olmaqgda kdmak etmak Uglin zaruri dastayi tamin edacayinizi bildirin.

Butlin emakdasglarinizi tanimagda, onlarin hansi sahada tacriibs, bilik va bacariglara
malik oldugunu éyranmaya vaxt ayirin.

iscilarin tacriibs, bilik va ya bacariglarindan istifads etmak liciin magsadyénlii Gsullar
miayyan edin.

Har dafs isi yaxsi gordiikds iscilarinizi tariflayin va nayin onlar gozinizds ylkssltdiyini
atrafli va dagiqlikls izah edin.

iscilarinizin amayini taqdir edin ve miikafatlandirin.

Qeyri-formal ve formal inkisaf firsatlari, talim, koucing, mentorlug, is yerinds isin
oyradilmasi UGglin sarait yaradin.

©makdaslarin muxtslif siirat ve Usullarla inkisaf edacayini gozlayin va onlari bir-birinin
fargliliklarini dastaklamaya tasviq edin.
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STRATEJi MODEL

ARDICIL STRATEGIYA

Barabar imkanlarin effektiv sakilda tamin edilmasi, fargliliya dayar veran va mixtaliflikdan
faydalanan madaniyyatin formalasdiriimasi galacaya aydin baxis, yani vizyon taleb edir.

ideal hallarda maksimum (g ciimls ils ifads edilmali olan vizyon formalasdigdan sonra
musassisani bu vizyonun gergaklasdirilmasina dogru aparacaq effektiv strategiya
hazirlamag mimkiin olur. Bundan sonra strateji prioritetlora

nail olmagq tclin muvafiq icra planlarini hazirlaya
bilarsiniz.

Muassisalarin ¢oxunun (hatta barabar imkanlar

va/va ya muxtaliflik Uzra siyasat, program va ya

layihalari olanlar bels) aydin mixtsliflik vizyonu

va ya bununla bagli dayisikliyin yaradilmasi tizre
strategiyalar yoxdur.

Hesab ediram ki, galacaya baxis — vizyon barabar
imkanlar tamin etmaya va mixtaliflikden fayda
alda etmaya calisan muassisalar Gigiin mihim
ahamiyyat dasiyr.
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ARDICIL STRATEGIYA

insanlarin coxu vizyon ideyasina skeptik yanagir, "vizualizasiya'ya sarf etmayi manasiz
hesab edirlar. Bununla bels, coxumuz evimizi dekorasiya etmak (v ya basqasina
dekorasiya etdirmak) kimi gisman adi hesab olunacaq bir is hagqinda distinarkan bels,
"galacayi tesavviiriimiizs gatiririk". "is tamamlandigdan sonra natica necs olacaq?" sualina
cavab vermak — barabar imkanlar va mixtaliflik Gzre effektiv siyasatin hazirlanmasina géra
cavabdeh saxslarin an vacib 6hdasliklarindan biridir.

Naticanin neca goriinacayini bilmadan etibarli bir strategiya formalasdirmag mimkiin
deyil. S6hbat muxtaliflik masalalarindan gedirss, vizyondan asili olarag, strateji prioritetlor
siyahisina bir sira asas komponentlar daxil edilmalidir.

imic, liderlik va hesabatliliq an vacib komponentlsrdir. Bunlardan slavs, strateji prioritetlara
daxildir: tinsiyyat, barabar imkanlar barads ganunvericilik, barabarlik madaniyyatinin
formalasdiriimasi va fargli namizadlarin daha ¢ox calb edilmasi lglin nazarda tutulmus ise
gabul prosesinin yaradilmasi.
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iMIiC, LIDERLIK V© HESABATLILIQ

©makdasliq etdiyim har bir miassisa barabarlik masalalarinin halli ti¢lin imic, liderlik va
hesabatliligi prioritet olaraq miisyyan etmali olmusdur. Bu sahada real irslilayisa nail
olmagq Uglin séziigedan masalalarin hall edilmasi mihiim shamiyyat dasiyir.

Musassisalarin insanlarda formalasdirdigi tasavvdr, liderliyin xarakteri ve davamlilig,
rahbarliyin hesabatliliq daracasi va basqgalarindan na daracads hesabat talab etmasi
musassisa daxilinda va ya onun alagalarinin oldugu basqa taraflar arasinda munasibatlarin
keyfiyyatini muayyanlasdirir.

Liderlar mlnasibatlarin keyfiyyati, komanda isi, fordi performans va s. sahalards amakdaslar-
dan na talab etdiklarini, smakdaslarin nays gora hesabat veracayini tamamila aydin sakilda
muayyan etmalidirlor. Muayyan rol va vazifalards calisanlara aid bazi kemiyyat hadaflari isin
yalniz bir hissasini, hatta an vacib olmayan gismini teskil etmalidir. dmakdaslar da ugur ve ya
ugursuzluglarinin daracasindan asili olaraq, fargli naticalar alda edacaklarini bilmalidirlar.
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UNSIYYST STRATEGIYASI

Barabarlik va muxtalifliya dayar veran bir sira muassisalar linsiyyat strategiyasi olmadigina
gora yetarli iralilayise nail ola bilmirlar. Effektiv tinsiyyat istanilan halda vacibdir, lakin bu
kontekstda xususile dnamlidir, ¢clinki séhbat muxtsliflik va barabarlikdan getdikda har kas
bu va ya digar daracadas tahlikada oldugunu dislnir. Bundan alava, aksar insanlar ayri-
seckiliya maruz galacaqglarini distndarlar.

Unsiyyat strategiyasi asagidakilar tamin etmalidir:

e BUtln isci heyati muxtaliflik vizyonu va strategiyasindan, bu vizyonun hayata kegiril-
masinda hansi rolu oynadigindan xabardar olmalidir.

«  Miuvafiq terafdaslar, basga maraql terafler va ictimaiyyat muassisanin asagidaki
ohdalikleri géturdiyini anlayirlar:

muxtslifliyin gqiymatlandirilmasi ve ondan faydalanmag;

buttin mustarilara/sifariscilare adalatli ve barabar saviyyads xidmat gostarmak;
bir-birindan farqli, istedadh va ylksak performans gostaran saxslari daha cox isa
gabul etmak, takmillasdirmak ve isds saxlamaq.

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd




STRATEJi MODEL

BORABOR iMKANLAR
HAQQINDA QANUNVERICILIK

Musssisalar bitiin isci heyatinin barabar imkanlar
haqginda ganunlarla bagli Gmumi tasavvira malik
olmasi Gglin onlari, an azindan, malumat,
talim va/va ya inkisaf fursatlari il tamin
va dayisikliklardan xabardar etmalidirler.

Muvafiq isgi heyati — isagotiirma va digar
IR pesakarlar va mixtalifliyin miidafiagilari
ayri-seckiliyin yolverilmazliyi barads
ganunvericilik va onun miassisanin
glndalik is tacriibasina tasirlarini daha
darindan basa dismalidir.
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BORABORLIK MODONIYYSTININ
FORMALASDIRILMASI

Butlin iscilarin barabar saviyyada yaxsi raftarla garsilasdigina inandiglar barabarlik
madaniyyatinin formalasdirilmasi bu program Ggln bariz bir strateji prioritetdir.

iscilar barabar imkanlara "bacariglarina ve saraits uygun miivafiq ve adekvat raftar gérmakls
faaliyyat, yaxud proseslarda istirak etmak, onlara tohfs vermak, bununla slagadar real secim
va gozlantilara malik omag" kimi baxirlarsa, onda amakdaslarin hansi raftarla garsilasdig
baradsa fikir va ganasatlari vacibdir.

Omakdaslarin aktiv istirakgiligini tamin etmak iclin bu mévzuda har hansi inamsizligin
aradan qgaldirilmasi ve onun aksina gevrilmasi, yani barabarlik madaniyystine inamin
yaradilmasi son daracs vacibdir. Mixtsliflikden faydalanmaq maqgsadins sadiq miassisalar
bu madaniyystin amakdaslar tarafindsn neca gabul olunduguna lageyd qala bilmazlar. isci
heyatini skeptik yanasma va ya inamsizliqda glinahlandirmagin heg bir faydasi olmaz.

isci heyati (izra sorgulardan va ya banzar tacriibalsrdsn alds edilsn manfi xabarlsri "idars

heyatini mayus edacayi", "Ust rehbarliyi ssabilasdiracayi”, yaxud "IR ve orta saviyysnin

rahbarliyini ruhdan salacagi” Gglin ort-basdir va ya tahrif etmaya calismaq, sadacs,
Ga problemlarin galacakda daha da bdylimasina yol agmaq demakdir.
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DAHA FORQLI NAMiZODLORIN COLB EDILMSI
PROSESININ iSLONiIB HAZIRLANMASI

ise gabul Gizre masul saxslar hansi namizadlarin calb edildiyini, hansi gruplarin kanarda
galdigini, bu ve ya digar grupun isa gabul prosesinin hansi marhalasindan irali geda bilma-
diyini, reklamlarin harada yerlasdirildiyini, brostrlarda hansi taleblarin 6na cixarildigini
aydinlasdirmagq tgiin cari gayda va prosedurlari yoxlamalidirlar. Bu yolla gadinlar, alilliyi
olan saxslar, etnik azliq nimayandalari va ke¢cmisda istedadlarindan kifayat gadar istifada
edilmamis basga saxslarin muiassisanin isina tohfa vermak imkani ila tamini va téhfa
vermaya tasviqi Ugiin lazimi tadbirlari muayyanlasdirmak mimkiin olacaq.

Bu addimdan sonra aksar hallarda muassisalar gorirlar ki, "ananavi olaraq marjinallas-
dinlmis gruplarin® Gzvlsrini 6z faaliyyatlari, taklif eds bilacaklari karyera va is firsatlari
haqqinda malumatlandirmag, sartlara cavab veran namizadlari buraya Gz tutmaga tesviq
etmak Uglin xUsusi tadbirlar hayata kegirilmaldir.

Burada strateji niyyat aydindir, lakin ugurlu naticanin slds edilmasi liclin isa gabul
komandasinin salahiyyatlarini asan tadbirlar gorilmalidir. ©n azindan, imic va Unsiyyatle
bagl strateji prioritetlar diizglin misyyan edilmalidir.
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NOTICONIN SLDd EDiILM3SI

Effektiv strategiyaya muassisanin Ust rahbarliyindan bir naferin basciligi altindaki Strategiya
Surasi nazarat etmalidir. Strategiya Surasina asas sshmdarlar daxil olmali va ilds, an azi,

4 dafa gorusmalidirlar. Suranin magsadlarindan biri har kasi proses barada mitamadi
malumatlandirmaqdan ibaratdir. Bitlin asas taraflarin isin gedisati hagqinda hesabat
verdiyi riiblik toplantilar buna nail olmagin yollarindan biridir.

Strateji prioritetlara nail olmaq lglin nazarda tutulmus konkret icra planlari aidiyyati
sOba va ya funksional saha (marketing, istehsal, ise gabul va s.) ile alagali va onlarin
cavabdehliyinds olmalidir. icra planlar, azi, 12 ayliq miiddati shats etmali va riibds bir
dafa Strategiya Surasi tersfindan gozdan kegirilmalidir.

Muxtaliflik va barabarlikla alagadar har hansi yeni tasavvir, siyasat, prioritet va ya
tacriibalar kanar amillarin midaxilasina yol verilmadan sarbast sakilde mévcud olmalidir
ki, qurulan strategiya onlarin miassisanin uguru tg¢iin halledici shamiyyat dasiyan avvalki
prioritet va tacriibalars inteqrasiyasini tamin etsin. Ona gora da muxtaliflik va barabarlik
sahasinds yeni distinca ve movcudluq Usullar miassiss madaniyyatinin bir hissasina
cevrilmali va ondan ayrilmamalidir.
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MUXTOLIFLIKDON DOYSR 9SLDD EDIN

BURADAN N© 9LD® EDiROM?

Rehbar va ya supervayzersinizss, iscilariniza mixtaliflikdan alds edacaklarini basa sala bilmali-
siniz. Fardi fargliliklarda dayar axtararkan komanda va fardlarin hansi fayda va ustinltklari
alda edacayi diqgat markazinizds olmalidir.

Omakdaslariniz asagidaki kimi:

e daha yaxsl saxsi munasibatlar;

« daha effektiv komanda isi;

« daha muxtslif ideyalar;

e  problemlarin halli Gglin daha genis imkanlar;
e saxsi hayatin daha ¢ox zanginlagmasi va s.

... Ustunluklari gordikes onlari alds etmayin yollarini dyranmays daha ¢ox meyil edas bilarlar.
Belacs, heyatinizin "qaydalara amal etmasi" liclin onlari izlemali olmayacagsiniz.

(40)
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MUXTOLIFLIKDON DOYSR SLDD EDIN

ROHBORLORIN/SUPERVAYZERLDRIN TOSiRI

Rahbar/supervayzer olaraq, is yerindaki bir sira digar aspektlar
kimi, "muxtaliflikden dayarin alds edilmasi" masalasinds da
halledici rol oynayirsiniz. Komandanizin Gzvlari bu amalla
"yasamadiginizi" gorarsa, dediklarinizs clizi diqgat
yetiracaklar. Dediklariniza diqgat yetirsalar bels, ehtimal
ki, sizin atrafda olmadiginiz vaxt fergli davranacaqglar.

Buna gora da bir rahbar olarag, muxtaliflikdan hansi
dayeri alda edacayinizi basa diismalisiniz. S6hbat
bltlin heyatinizin 6ziinu dayarli hiss etmasindan,
verdiyi tohfanin farginds olmasindan, saylarinin
taqdir edilacayina va ylksak giymatlandirilacayina
inanmasindan gedir. Qisacasi, har kas 6zlnu
komandasinin bir hissasi kimi hiss etmalidir. Onlarla
neca raftar etdiyiniz, daha da vacibi, onlarin bu raftar
barads dustincalari komandanizin 6ziini na daracada
tacrid olunmus va aksina hiss etmasini miayyan edacak.




MUXTOLIFLIKDON DOYSR 9SLDD EDIN

ROHBORLAORIN/SUPERVAYZERLORIN TOSIRI

Kegdiyim kurslardan birinda yizlarls insan rahbar va supervayzerlarin asagidaki davranislari
naticasinda manfi tacrlibalarle garsilasdigini geyd etmisdi:

e istigamat vermir va ya dastak tamin etmirlar;

e magsadlari aydin muayyan etmirlar;

. favoritizm nimayis etdirirlar;

e isci heyatinin ugurunu 6z adlarina gixirlar;

e bulling tatbiqg edirlar;

e isgilorle maraglanmirlar;

o heyatin fikirlarina lageyd yanasirlar;

o tokmillasma va inkisaf programi ile bagh miracistlarin garsisini kasirlar;
e iscilara heg bir potensiallarinin olmadigini sdylayirlar.

(42)
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MUXTOLIFLIKDON DOYSR SLDD EDIN

ROHBORLAORIN/SUPERVAYZERLORIN TOSIRI

Taaccliblu deyil ki, bu clir pis raftar iscilarin shvali-ruhiyyasina tasir edir.
Onlar kegirdiyi hisslari bels adlandirirdilar:

. ozlnainamsizlig; e ruh dugkinluyd;
e naraziliqg; e heg naya yaramadigini
e stres; distinmak.

e doayarlandirilmadiyini hiss etmak;
. isa havassizlik;

e isdan ¢ixmaq istayi;

o fiziki yorgunlug;

e tacrid olunmuslug;

e ayri-seckiliys maruz galma;
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ROHBORLAORIN/SUPERVAYZERLORIN TOSIRI

Hisslar performansa tasir edir. irademiz ns qadar giclii olsa da, isimize na gadsr bagh
olsaqg da, diqgatimizi yayindiran amillardan asili olmayaraq, ruh yiiksakliyi va motivasiya
daracasi mahsuldarligimiza va isimizin keyfiyyatina tasir edir.

Performans




MUXTOLIFLIKDON DOYSR SLDD EDIN

ROHBORLAORIN/SUPERVAYZERLORIN TOSIRI

Basqalari ila raftarimiz onlarin aid oldugu gruplar barads farziyyalarimiza asaslanir. Qarsi
tarafs munasibatimiz ve onunla raftarimiz hamin saxsin 6ziini neca hiss etmasina tasir
edir. Bu da, 6z névbasinds, onun performansina tasir gostarir.

Banzar gaydada, davranisimiz/performansimiz da basqalarinin bizimls raftarina tasir edir.
Ona gors da 6z inklizivliyinizi siurlu olarag, o cimladan hisslariniz va davranisiniza/
performansiniza gora aktiv masuliyyst dasiyaraq idars edin. Elace da basqalarinin sizinls
raftarina tasir géstarmak Uglin hisslarinize nazarat edin.

Hatta neqativ hissler va davranislarla tizlesdikds bels, dlizglin raftar niimayis etdirerak
basgalarinin inklizivliyini de daha effektiv idars edin.
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MUXTOLIFLIKDON DOYSR 9SLDD EDIN

FORQLI MUSTORILORI/SIFARISCILORI
NEC® MOMNUN ETMOLI?

Fargli mustari va sifarisci qruplarint mamnun etmak Gzra tekmillasmak boyiik Gstlnlik
vad edir.

Oksar ticarat muassisalari illardir ki, bazarlarinin fargli seqmentlardan ibarat oldugunun
fargindadirlar. Birlasmis Kralligda cemiyyatin A, B, C1, C2, D va E kateqoriyalari tizra sosial
siniflara ayrilmasi bazarin igtisadi segmentlara bolinmasinda artiq uzun muddatdir ki,
baza rolunu oynayir.

Xususila etnik azliglari nazars alsag, segmentlar vasitasile daha gox biznes Ustlinllylnin
alds edilmasi lclin hala da imkan var. Masalen, satis qlvvalarimizin hadafini diizglin
muayyan etmak istayiriksa, mixtalif madaniyyatlari, etnik azliglarin altmadaniyyatlarini
daha darindan basa dismaliyik.

Sosial taminat organlari faaliyyatlarini ananavi olaraqg bu asasda qurublar ki, onlarin
xidmatlarina ehtiyaci olanlar 6zlsri bu organlara yol tapacaglar. Lakin hazirda bu organlara
allari catmayan gruplarla slags yaratmaq Uglin lazimi tadbirlarin gorilmasi ila bagh

/w dislincalar meydana galmakdadir.
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MUXTOLIFLIKDON DOYSR SLDD EDIN

FORQLI MUSTORILORI/SIFARISCILORI
NECO® MOMNUN ETMOLI?

Sasini catdira bilmayan grupari daha effektiv va samarali xidmatla tamin etmak ticlin an
yaxs! Usul onlarla dialoga girmakdir. S6hbat sads sorgudan getmir, buna birdafalik
faaliyyat kimi deyil, uzunmuddatli proses kimi baxiimalidir.

isci glivvasi miisssisanin xidmat géstardiyi shali
gruplari va ya satis hayata kegirdiyi bazarlarin
tamsilgilarindan ibaratdirsa, hamin muassisa fargli
mustarilari/sifariscilari razi salmaq baximindan
daha alverisli mévgedadir. Lakin bu isgi
qlvvasinin amayindan ¢atin gazanilan
mustari va sifariscilari calb etmak

Gc¢ln faydalanmagq istayan

muassisalar heyatin muxtalifliyina
dayar verdiklarini nimayis
etdirmalidirlar.
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HOROKSTS KECIN S

TOLOBLOR

\)

Muxtaliflik istiqamatinda iralilomak istayan muassisada saxsi mistavide magsada bagliliqg,
ardicil strategiya ve mivafiq taskilati faaliyyat/proseslar olmalidir.

Musssisada yuxari vazifali va nifuzlu biri mixtslifliyi dastekladiyini ve ondan dayar alda
etdiyini gostarmalidir. Bu masalaya ciddi ve maqsadyonli yanasan, an azi, bir rehbar saxs
olmasa, ¢ox az iralilayis alda edilar va ya Gmumiyyatls, heg bir dayisiklik bas vermaz. Slda
edilan har bir iralilayisi qoruyub saxlamaq isa ¢atin olar.

Ardicil strategiya, aydin miuayyan edilmis icra plani hayata kegirildikce miassisa uzunmuddatli
magsada dogru iralilayacak.

istok, konkretlik, garar, gatiyyat va intizam — bu 5 amil miassisani harakats gatiracak ve
magsada aparan yoldan donmasinin qgarsisini alacag.
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Musassisa ve ya he¢ olmasa, miiassisanin siyasat prioritetlarini formalagdiran va onlara
tokan veran hissasi bu masala ila masgul olmagq istayirmi? Muxtslifliklarin Gstunliklarini
gazanmaga can atirmi, inkluzivliyi idara etmayin ashamiyyatini basa diistirmi? Yoxsa
harakatverici qlvve, sadaca, miayyan gruplara va ya fardlara qgarsi ayri-seckiliys yol
vermakda glinahlandirimaqg qorxusudur?

istayiniz na deracads giicliidiir? Bali | Xeyr

Daha gox muxtalifliyin daha ¢ox potensial demak olduguna inanirsinizmi?

Ust rahbarlikds gender balansini tanzimlsmak istayirsinizmi?

Omakdaslarin islari eyni saviyyads, lakin fargli qaydada gérmasini gozlayirsinizmi?

isdan ¢ixmagq istayan isci heyatini talim ve dastskls tamin etmak zaruridirmi?

Muxtsliflik baximindan daha zengin mustari bazasi gérmak isterdinizmi?

Slinizin catmadidi sifarisgilari/mustarilari aktiv suratde gazanmada calismagq zaruridirmi?

"Bali" cavabini na gadar ¢ox verirsinizsa, demali, istayiniz da bir o gadra gucludir.

.
\‘5,1>)
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KONKRETLIK
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Oksar muassisalar na etmak istadiyini dagiglasdirmadan, nays nail olmaq istadiyini aydinlagdir-
madan mixtaliflik masalalari atrafinda aktiv faaliyyata baslayir. Magsadinizi na gadar aydin
muayyan eds bilsaniz, ona aparan yoldan dénmamak ehtimaliniz bir o gadar artar. Bu bitin is
sahalarina aiddir va muxtaliflikdan asl dayarin alds edilmasinds mihim rol oynayir.

Belalikls, vizyonu tasvir edin: hayata kegirildikdan sonra hansi manzara yaranacaq?
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QORAR

Oksar hallarda bas verdiyi kimi, sadacs,
muxtslifliyin yaxsi fikir olmasi ila razilasmaq
avazing, vizyonu aktiv sakilda hayata
kecirmakla bagl garar gabul etmak lazimdir.
Muvafiq s6ba vizyonun hayata kegirilmasi ilo
bagli harakata kegmak barads garar gabul
etmalidir. Hamginin magsadlarin hayata
kecirilmasi Gzra kimin cavabdehlik
dasiyacagi ve bununla bagh kimin
garsisinda hesabat verilacayi

da gararlasdiriimahdir.

(s
53) )
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Muxtaliflikden dayar alde etmak magsadini miayyan etmis muassisaler buna uzunmuiddatli
proses kimi baxmalidirlar. Bu o demak deyil ki, gisa middatda 6zini gostaran "siiratli
iralilayis"lar olmayacag. Masalan, saxsi
minasibatlarin, Unsiyyat va davamiyyatin,
is saatlarinin ugotunun tekmillasmasina
nail ola bilacaksiniz. Lakin mahsuldarliq,
yeni bazarlara ¢ixis, alinizin catmadig
mustarilarin gazanilmasi, rehbar komanda
daxilinda muxtalifliyin artinlmasi kimi
Ustlnluklarin alds edilmasi li¢lin uzun
miiddat lazim olacagq.

Prosesa takan veran komanda iki aks-
qutbdan bu ve ya digar daracada
davamli tengidlera maruz qalacag.
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Owvala, kifayat gadar suiratle harakat etmadiyiniza géra tanqide maruz galacagsiniz. "Yavas

strat"iniz bu ise magsadydnli yanasmadiginizin siibutu olacag. Bu marhalada sistemli ve

nizamli harakat etmalisiniz:

1. "Magsadiniz hayata kecdikdan sonra vaziyyatin neca olacagini" bir daha bayan edin.
icra planlarina uygun irsliladiyinizi nimayis etdirin (sgsr dogrudan da, beladirss).

3. Planlardan kanara ¢ixmisinizsa, bunun sababini, hansi tadbirin gorilacayini izah edin.

4. lslerin planlasdinldigi kimi davam edib-etmadiyindsn asili olmayarag, tangidcilsrs yardim-
larini yuiksak giymatlandiracayinizi bildirin va icra planin hayata kecirilmasina necs téhfe
vera bilacayini, yaxud planin neca takmillasdirila bilacayi barada fikirlarini sorusun.

ikincisi, "ifrata varmaqda", "pozitiv ayri-seckilikda", "resurslari bosa serf etmakda", "siyasi
korrektlikda" va s. glinahlandirilacagsiniz. Bu tengidgilardan yalniz 6zlari kimi (onlara banzayan
va onlardan farglanmayan) deyil, butiin amakdaslardan adalstli smakhaqqr garsiiginda
maksimum va mahsuldar amak talab etmayin aglabatan olub-olmadigi barada distinmayi

xahis edin. Stbhasiz ki, "bali" cavabini veracaklar. Bu siza muiassisanin muxtsliflik siyasati
vasitasila naya nail olmagq istadiyini izah etmak imkani yaradacag. On yaxsisi, diqgatinizi alds
edacayiniz manfaat va Ustlnliklara va ayri-seckilik edib glizasts getdiyinizi diistindiiklari -
saxslardan gozladiyiniz performansa yonaldin. GS
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iralilayis alds etmsk va bu tempi qoruyub saxlamaq Gglin intizamli yanasma tslsb olunur.
intizamsizligin an tez tezahir etdiyi yer giymatlandirma toplantisidir. Dinamikani qoruyub
saxlamagq Ugln iralilayisi nazardan kegirmak, nailiyyatlari taqdir etmak ve lazim galdikds,

qisamuddatli magsadlari takrar dayarlandirmak mutlaqdir. Lakin ¢ox vaxt onlar intizamsiz
yanasmanin ilk qurbani olur.

Muxtaliflik strategiyasi formalasdirilarkan musassisa daxilinda ve xaricindan har hansi
arasdirma va ya planlasdirma prosesina calb olunanlarla tinsiyyati qoruyub saxlamagqg
vacibir, lakin bu, intizam talab edir. ikinci daracali shamiyyst dasidigi diisiniilan bu
faaliyyati nazardan gacirmaq asandir, ¢inki isls, basqgalari ils "isi gérmak" haqginda
danismagla haddasn artig masgulsunuz. Unsiyyst planina isin ayrilmaz terkib hissasi kimi
baxilmali va o, digar faaliyyat sahalari ile eyni statusa malik olmalidir.
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APARICI VOZiFONIN 9HOMIYYSTIi

Bir naticanin alda olunmasi tglin yuxar vazifali
va basqalarina tesir eda bilacak niifuzlu biri
harakata kegmalidir. 9gar bels bir soxs
yoxdursa, bitin isler dayanacaq ve ya
Umumiyyatls, baslamayacag. Eyni
zamanda bu is hamin masul

saxs Ucln prioritet olmaldr.

lacak

i
1§lap;

Gar

Muxtsliflik problemlari
glindema ¢evrildikda bitin
bunlar he¢ ds har zaman bir
araya galmir, lakin bir araya
gatirildikde ugur gqazanmagq
sansi artir.
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iSTODIKLORINiZD YONSLDIN

Muxtsliflik va barabarlik masalalarinds muassisaler arasinda bels bir tendensiya mévcuddur
ki, masul saxs enerjisinin hamisi va ya coxunu nail olmagq istadiklarina deyil, yayinmaq va ya
aradan galdirmagq istadiyi problemlara yonaldir. Bu hal ganunsuz ve lizumsuz ayri-seckilikdan
yayinmag, gisnamanin aradan qaldiriimasi, he¢ kimls adalatsiz raftar edilmamasinin tamin
olunmasi tizarinda qurulmus siyasat ve programlarin arsays galmasi ils naticalanir.

Butlin bunlardan yayinmagq istamak diizglindir, lakin an yaxsi Gsul nail olmagq istadiklarinizin —
inklzivlik, muxtaliflikden dayarin alds edilmasi, har kasle diizgiin raftar va s. kimi masalalars
diggat yonaltmakdir. Neca ifads edirsinizsa-edin, asas odur ki, yayinmada calisdiginiz manfi
hallarda ilisib-galmayin va nail olmagq istadiyiniz pozitiv naticalera fokuslanin.
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ISLORI FORQLI QAYDADA GORMOYD
HAZIR OLUN

Bir masals daqiqdir: muxtsliflikle bagh magsadleriniza nail olmaq istayirsinizss, islari fargli
gaydada goérmalisiniz. Buradan bels ganasts galmak olar ki, bu gtina gadar etdiklarinizdan
istadiyiniz naticeni alds etmamisinizss, demali, islari forgli qaydada gérmsali va ya iraq olsun,
tamamils fargli islars al atmalisiniz. Teacclblidir ki, magsadleri mlayysnlasdirmak, islerin
faerqgli gaydada gorilmali oldugu barads garar gabul etmak gisman asan olsa da, sonradan
ortaya cixir ki, heg kim fargli gaydada gorilacak va ya dayisdirilacak bir sey tapa bilmir.

Bazan prosesa daxil etmaya calisdiginiz insanlarin 6zlari — alinizin ¢atin catdigr mustarilar/
sifariscilar, ananavi sakilde marjinallasdirnimis qruplar da hatta birbasa sual verildikda bels,
nayin fargli gérilmali oldugunu dagiq sdylaya bilmirlar. Siz onlari islari fargli gaydada
gormaya hazir oldugunuza davamli sakilda inandirmali, bu mixtsliflik magsadlarinin
hayata kegirilmasi Gglin forgli gaydada gorils bilacak bir sey askarlayan insanlari har

dafa siza malumat vermaya tasviq etmalisiniz.
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Burada uygunluq asasdir. Miassisanin siyasat ve prioritetlari ila faaliyyati arasinda uygunluq
olmalidir. Tablig olunan masalalar har dafs kiminsa tarafindan yerina yetiriimadikda ziddiyyst
va fikir ayrih@i yaranir ve miassisa faaliyyatinin miiayyan hissasi ile alagasi olanlar edilanlarin
deyilanlarla Ust-Usta diismadiyini gorirler.

Xususila da rahbarlar sozlarina uygun harakat etmalidirlar, ¢linki onlar bu program ¢argivasinda
diggat markazinda olacaglar. Saxsi kabinetlarinds 6zlarini nece apardiginin, asagi vazifsli amak-
daslar va tabeliyindaki isgilarla neca raftar etdiyinin na gadar "gizli" oldugunu dustnsalar da,
har kas bundan xabar tutacag.

Prinsiplara uygun harakat etmak va ya etmamak muassisanin muxtaliflik magsadlarina nail
olub-olmamasi baximindan vacib sinaq rolunu oynayacaq.
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QIYMSTLONDIRMOLOR:
MUXTOLIFLIYi INTEQR® EDIN

illik giymatlandirmalards miixtaliflik
magsadlarinin nazars alinmasini
tamin edin. Slbatts, bunun Ggln,
birinci névbadsa, har kasin muxtaliflikle
bagh magsadleri olmalidir (bax: sah.
104). Magsadlar sozligedan vazifays
uygun olmali, giymatlendirilen va
giymatlandiran saxs tarafindan taqdir
edilmalidir. Magsadin hayata kegirilib-
kecirilmadiyi geyd olunmali, bunun
giymatlandirma va/va ya iradlar va/va
ya 6yranmsp, elaca da giymatlandir-
madan sonraki inkisaf plani Ggiin
ahamiyyat kasb etdiyi aydin sakilds
bildirilmalidir.

\61,
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Kimliyinizdan, mlsssisa daxilindaki yerinizdan asili olmayaraq, muxtaliflikla bagh mévcud
vaziyyatda nayinsa dayismayini istayirsinizsa, nasa etmalisiniz. Kanardan baxa ve kiminsa
nasa edacayina Umid eds bilmazsiniz. Vaziyyatin dayismasini istayirsinizsa, hamin "kimsa"
mahz siz olmalisiniz. 9n azindan, bu kitabin dayisiklik etmak Gglin salahiyyati va/va ya
maragdi va/va ya tasir glicii oldugunu disiindlylniz insanlarin alina kegmasini tamin eda
bilarsiniz.

Har bir halda, bu haqda oxumagla kifaystlanmayin - HORDKSTS KEGIN.
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DAHA MUXTSLIF iSCi QUVVSSININ iS© QoBULU \%\‘
VO iSDS SAXLANILMASI %®

Bu fasilde magsadyonlilik, aktivlik, madaniyyat, fayda va kollektivgilik anlayislarina nazar
salacagiq.

MaQSODYONLULUK

Daha mixtalif is¢i qlivvvasina sahib olmagq tglin miassisa bu ise magsadydnli yanasmalidir.
Real 6hdalik va ya magsadaydnliliik yoxdursa, miassisanin siyasati ve glindalik prioritetlari
mixtaliflik magsadlarini aks etdirmayacak, yaxud bu masalalar heg diggate da alinmayacaq.
Magsadydnli yanasma rahbarlik saviyyasinda 6zlnl gdstarmalidir (miitlaq suratds oradan

baslamasa da).

FMUXTOEIFELIG

©
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AKTIVLIK

Bir sira muassisalar daha muxtalif isci qlvvasinin calb edilmasinda boyiik ¢atinlikler yasayirlar,
bels ki, mlassisanin kanardan neca goériinmasi va ya neca tasavviir edilmasi kimlarin is Gglin
buraya miracist edacayini dikte edir. Buna gora da hazirki is¢i heyatinin tarkibinin
necaliyindan asili olmayarag, isci qlivvasinin daha muxtalif olmasini istayirsinizss, faal
tasabbis gostarmalisiniz.

"Kanarda qalan qruplar"a sasinizi catdirmaq tgln maariflandirma faaliyyati ile masgul
olmalisiniz. Sadacs, sahanizs aid bir gazetds elan verdiyinize gdra galib sizi tapmayacaglar.
Bela gruplardan fardlarin calb edilmasi tglin bir-biri ils alagali 5 addim atmalisiniz:

Cari vaziyyati giymatlandirin.

Maariflandirma programinin konkret magsadlarini miayyan edin.
Hadaf qrup hagginda mimkiin gadar cox malumat alds edin.
Tadbirlar plani hazirlayin va hayata kegirin.

Gedisati gdzdan kegirin va lazim galarss, plani yenilayin.

vk wn =

Bir sira miassisalar etnik cahatdan daha mixtalif is¢i qlivvasina malik olmagq istayirlar, ona
gora da ndvbati sahifelards bu 5 addimi nazardan kecirarkan nimuna olaraq etnik azliq -
gruplarina istinad edacayam. \65>)
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AKTIVLIK

| ADDIM: CARi VOZiYYSTi QiYMSTLONDIRIN

Zaruri malumatlarin toplanmasi:

e Soharin isglizar rayonunda hansi etnik azliglar mévcuddur?

e Onlar tmumi ahalinin hansi nisbatini taskil edirlar?

e Hazirki amakdaslarin hansi nisbatini etnik azliq niimaysndalari taskil edir?

e  Bu gostarici iqtisadi cahatdan faal etnik azliglarla migayisada hansi nisbati taskil edir?
e Har bir kateqoriya/vazifs basina etnik azliq nimayandalarinin hansi nisbati distr?

e  Buyaxinlarda isa miraciat edanlarin hansi nisbatini etnik azliq nimayandalari taskil edir?
e Bu yaxinlarda isa gabul edilenlarin hansi nisbatini etnik azliq nimayandalari taskil edir?
e  Bu yaxinlarda isdan ¢ixanlarin hansi nisbatini etnik azliq nimayandalari taskil edir?

Copyright protected — Management Pocketbooks Ltd



DAHA MUXTSLIF iSCi QUVVSSININ iS© QoBULU \
VO iSDO SAXLANILMASI .@\v
A\

AKTIVLIK
| ADDIM: CARIi VOZiYYSTi QiYMOTLAONDIRIN

Narahatliq doguran, azliqlarin yetarsiz tamsil olundugu sahalari miiayyan edin:

Owvalki sahifadaki suallara verilan cavablar asasinda toplanmis malumatlarin tahlilini apararaq
diggat taleb edan sahalari miayyanlasdiraceksiniz. Buraya asagidakilar daxil ola bilar:

etnik azlig nimayandalarinin, imumilikds, az tamsil olunmasi;

muayyan kateqoriyalarda/vazifalards etnik azliq nimayandalarinin yetarsiz tamsil
olunmasi;

miuraciat edanlar arasinda etnik azliq nimayandalarinin sayinin az olmasi;
miracist edan etnik azliq nimayandalari arasinda ugur saviyyasinin asagi olmasi.
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AKTIVLIK
Il ADDIM: KONKRET MOQSSDLSR MUSYYSN EDIN

Aydindir ki, maariflandirma programinin tmumi magsadlari miayyan edilarkan miassisanin
daha bdylik magsadlari nazara alinmali, biznes ehtiyaclari, yerli sarait 6z aksini tapmalidir.
Masalan:

e mivafiq etnik azliglarin miassisanin daha muxtalif isgi qlivvasi yaratmaq istayini basa
diismasini tamin etmak;

« miuvafiq etnik azliglarin nifuzlu Gzvlsrini miassisa va onun taklif etdiyi karyera imkanlari
barads malumatlandirmag;

o etnik azhglar tamsil edan potensial namizadlari malumatlandiran va ya onlara tasir
gOstara bilan taskilat va institutlarla uzunmuddatli alagslar qurmag;

e etnik azliglarin mivafiq ixtisaslasmaya malik namizadlarini bu va ya digar vakansiyalarin
yaranmasi barada malumatlandirmagq.
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AKTIVLIK

Il ADDIM: HODSF QRUP HAQQINDA MSLUMAT
SLD9 EDIN

o Owvalki il Gzrs ahali sayimi hagqginda malumatlari dyranin.

e  Barabarlik va insan hiquglan tzrs mivafig organlarla
danisin.

e Hadaf grupa mansub va ya onunla slagalari olan har
hansi saxsla danisin: balka ds, miassisanizda bu qrupun
isa gabul edilmis az sayda nimayandasi artiq var.

o Ibadat yerlari va icma markazlsrina yaxinlasin.

Hadaf qrupu haqqinda madaniyyst, prioritetlar, tarcihlar
va s. baximindan na gadar malumatli olsaniz va bu ciir
toassirat yaratsaniz, tanitim faaliyystinin istiqamatini bir
o gadar dagiq musyyan eda bilacaksiniz. Hamg¢inin bu va
ya digar qrupu arasdirmagla hamin qrupu muassisanizda
islamaya calb etmak istayinizi gostaracaksiniz.
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AKTIVLIK

IV ADDIM: TODBIRLSR PLANI

Aydindir ki, planin forma va mazmunu |, Il va lll addimlarin naticalarindan va ayriimig
resurslardan asili olacaq. Lakin yanasmaniz asagidakilarin hamisi va ya bir negasini ehtiva
etmalidir:

Umunmilikds, etnik azhiglarla slagalarin qurulmas::

asas taskilatlarin rahbarlari il munasibatlar qurun;

onlardan komak istayin — konkret xahislar edin;

asas tagkilatlarin nimayandalarini miassisaniza bas ¢cokmaya davat edin;
onlarin toplanti va ya tadbirlarina spikerlar gondarin;

"aciq gap!" gunlari ve ictimai tadbirlar taskil edin;

muvafiq qrupun "ana dili"nda malumat hazirlayn;

etnik azliglarin KivV-dan istifads edin — press-relizlarinizi géndarin.
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AKTIVLIK

IV ADDIM: TODBIRLSR PLANI

Etnik azliqlarin ganc niimayandalori ila alagalarin qurulmasi:

maktablar, universitetlar, karyera maslahatgilari il minasibatlar qurun ki, onlari
magqsadlarinizdan xabardar eda bilasiniz;

is tacriibasi va mentorluq taklif edin;
gancler klublari ile minasibatler qurun;
muvafiq grupun idman komandalari ve ya cempionatlarina sponsorluqg edin.

Etnik azliglarin konkret vakansiyalar barads malumatlandiriimasi:

osas taskilatlara vakansiyalar barade malumatlari géndarin;

nufuzlu saxslarin malumat bazasini yaradin va onlari miintazam olaraq
malumatlandirin;

etnik azliga mansub amakdaslarla birbasa tinsiyyst qurun;

vakansiyalar artdigca pesakar isadizaltma agentliklari ila amakdasliq edin;
etnik azliglarin KiV-ds reklamlar yerlasdirin.
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AKTIVLIK

V ADDIM: GEDISATI GOZD9N KEGIRIN

Tacriiba qazandiqca tadbirlarin nizamlana bilmasi lglin gedisati miintazam olaraq gdzdan
kegirin va giymatlandirin. Qiymatlandirmanin riibda bir dafs apariimasi tovsiys edilir.

Naticalari ilkin maqgsadlar asasinda giymatlandirin.

Planlasdirilmamis va/ve ya gozlanilmaz natica va tasirlari miayyan edin.
I-IV addimlarda istinad edilan saxslarla danisin.

Lazim galarss, tadbirlare dizalisler edin.
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AKTIVLIK

Maarifloandirma programinda miiassisanin profili 5namli rol
oynayir va 6z-6zllylnda vacib bir elementdir. Asagidaki
suallari aydinlasdirmaga dayar:

e Misassisa hadaf qrup daxilinda taninirmi?
e Taninirsa, neca tasavvir formalasdirib?

e Bu tasavvir bizim realligimizla Ust-Usts diismirss,
hansi tadbirlari gora bilarik?

Miisahiba komissiyasindaki "timsah"lar

Musahiba komissiyanizda "timsah"larin oldugunu disiinan insanlar
oradan kegmayacaklar, hatta xayallarindaki ise gabul Ggln arize
formasini slds etmakdan 6trii bels. Onlarin

tasavvirlarini dayisdirmaya ¢alisin,

"timsah"larin real olmadigini 6zlari @ @
dyranana gadar gdzlsmayin. e (- __rﬁfd:-j

p—
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MODONIYYST

Muassisadaxili madaniyyat heyatin aksar hissasindan, yaxud nazarat ve tasir glicti yiksak olan
vazifa sahiblarindan farqli saxslarin isda saxlanilmasi baximindan mihim rol oynayir.
Madaniyyats sads sakilda bels tarif veriram: "Madaniyyat miisassisada islarin goriilma
qaydasidir’. Miassise madaniyyati barada ¢oxsayli kitablar yazilib, ona gora da oxuculari bu
movzu ile yormayacagam. Lakin mixtaliflik kontekstinds bir nega vacib komponentin nazara
alinmasi tglin daha g taklifim olacaq:

1. Aydinlig
2. Uygunluq (yens da)
3. Ardiallig

Aydinhq is yerinda har kas lgln vacibdir, lakin "asas axin"a garisa bilmayan saxslar tgln

daha da 6namlidir. ideal hallarda, madaniyyat talab edilan standartlarin, islarin na vaxt

tamamlanmali/tahvil verilmali oldugunun, Gmumilikds, tinsiyyat va protokol metodlarinin

aydinlasdiriimasina kdmak etmalidir. Aydinliq — asas gaydalarin, sadacs, farz edilmak
GAD avazine, basa dusulacak sakilda ifads olunmasi demakdir.
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N
MODONIYYST

Uygunluq dedikda rahbar va supervayzerlarin sdyladiklarinin etdiklari ila Gst-lista dlismasi
nazarda tutulur. Glc sahiblari ve tasir gliciina malik saxslar muxtalifliyin dayarlandirilmasini
talab edan magamlarda bayan olunmus siyasat va prioritetlara uygun harakat edirlarmi?
Dediklari il etdiklari arasinda uygunlug, ictimaiyyat qarsisindaki va fardi davraniglari
arasinda farq varmi? Birbasa tabeliklarinda olan iscilar fargliliklarinin dayarlandirildiyini hiss
edirlarmi?

Ardicilliq va ya stabillik isa yeni gabul edilmis saxsin miassisanin ona dayar verib-
vermayacayini miayyan etmasi t¢iin halledici amil ola bilar. O, bir aydan artig middatda
arzuedilan isci oldugunu hiss eda bilirmi? Komanda tzvlarindan alavs, digar bolmalarin
heyati da onunla yaxsi raftar edirmi? Bu saxsin isda galmasi ve ya isdan getmasi onun
6zUnl na daracada dayarli hiss etdiyini miayyanlasdiracak. "Bizds beladir" madaniyyati
bayan edilmis siyasat, qayda ve normalardan daha ¢ox sey deyir. Buna gora de miassisa-
nizin muxtsliflikden davamli sakilds fayda alda etmaya calismasi, yani ardicilligi qorumasi
son daraca vacibdir.
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KOLLEKTIVCILiK

Muassisa daxilinda kollektivcilik (aidiyyat) hissinin
yaradilmasi kadr axiciligini asagi salan asas
Gsullardan biridir. Bu zaman iscilar getmaya yerlari
olmadigina gora deyil, mahz bu kollektivgilik
hissina gora isda galmaga havas gdstaracaklar.
Lazimi resurslar va rahbarliys "allarinin ¢atmasi'na
kémak edarak kollektivcilik hissini formalasdira ve
bu hissi qoruyub saxlaya bilarsiniz. Bitiin
amakdaslarin asagidakilara "sllari catmalidir":

e lazimi malumatlar;
e dostak sabakaleri;
e tokmillasma va inkisaf programlari;
. mukafatlandiriima proseslari;
o karyera yuksalisi fursatlari.
(@
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FAYDA VERMoaK

Umumiyystls, sksariyystimiz camiyysts fayda verdiyimizi hiss etmak istayirik. Buna is
yerimizda da can atirig. Verdiyimiz fayda dayisikliya sabab oldugda, onun miassisays
dayar gatdigini gordikds 6zlimuzi yaxsi hiss edirik. Bunun biitiin normal insanlarin kegira
bilacayi bir hiss oldugunu disiiniirem. Isci qivvasinin saxlaniimasi strategiyasinin asas
hissasi kimi, miassisalar iscilari fayda vermays havaslondirmak lglin asagidaki Gsullardan
istifade etmalidirlar:

e ayri-ayri amakdaslarin 6ziinemaxsus tacriibs, bilik va bacariglarini miayyanlasdirmak
va onlardan istifade etmak;

e  bUltin amakdaslari yeni ideyalarin, proses va mahsullarin miizakirasi va formalasdiril-
masina calb etmak;

o rahboarlari/supervayzerlari komanda Uzvlarinin fikirlarini yranmaya tasviq etmak;

o amakdaslari komanda toplantilarinda yeni ideya va yanasmalarin muzakirasina
tasvig etmak;

o layig olduglari hallarda iscilarin amayini taqdir etmak.
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MUXTSLIFLIYIN MUDAFioSI

MUXTOLIFLIYIN MUDAFIOCisi

Musassisada bir va ya iki mixtaliflik mudafiacisinin tayin edilmasi faydali, balks ds, mutlaqdir.
Onlar tasir glicli va salahiyyata malik olmali, hamcinin bilmalidirlar ki, muxtaliflikls bagl
biliklarini inkisaf etdirmali ve buna hazir olmalidirlar. ideal halda, onlarin tayinati idars heyati
torafindan hayata kecirilmali va bu saxslarin 6z isina ciddi yanasdigina heg kas stibha
etmamalidir. Catin tapsiriglarda onlara muxtsliflik va inklazivlik Gzrs koug dastak vermalidir,
clnki mlsassisada "soziine amal etdiyi dusiinilan" insanlar, birinci névbads, muxtalifliyin
mudafiagisi olmaldirlar!

Mudafiaginin rolu asagidakilardan ibaratdir:

1. hamkarlarini miassisanin muxtaliflik vizyonu va strategiyasi, onlarin miassisanin
magsad va funksiyalarina muvafigliyi hagginda malumatlandirmaqg ve maariflandirmak;

2. direktorlara/rahbar saxslara biznes-planlarin muxtaliflik aspektlari ila bagli dastak
goOstarmak;

3. mauxtsliflik ve barabarlik tGzrs dastak gruplarinin malumat, kadr va sabakalars ¢ixisina
komak etmak;

4. mixtaliflik tagabbuslarinin tasir va naticalarini giymatlandirmak (monitoring basqalari
tarafindan aparilmalidir);

fg(ﬂ 5. idara heyatina birbasa ve miintazam sakilda ray bildirmak.
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MUXTOLIFLIYIN MUDAFiSSI

MSLUMATLANDIRMA Vd
MAARIFLONDIRM®

Muxtslifliyin midafiacilari hamkarlarini muassisanin muxtaliflik vizyonu va onun miassisanin
magsad va funksiyalarina muvafigliyi hagqinda malumatlandirmali ve maariflandirmalidirlar.
Muxtsliflik va barabarlik problemlarinin hallinin biznesa birbasa tasir gostarmasi an ylksak
vazifali saxslara bela, tam aydin olmaya bilar.

Muxtslifliyin midafiacilari hamkarlarina mixtalifliyin biznes tglin faydalarini, problemlarin
ort-basdir edilmasinin ravac verdiyi zararlarini basa sala bilmakdan 6tri ticin davaml olaraq
masalanin kokiina qayitmali olacaglar.

Malumatlandirma ve maariflandirmanin an yaxsi yolu geyri-rasmi va ya spontan sakilda
bildirilan sarh va suallar cavablandirmaqdan ibaratdir. Midafiacilar hemcinin asas masalalarin
muzakirasi zamani muxtalifliyin aktualligini vurgulamaq firsatlarindan da istifade etmsalidirlar.

Suallarin har hansi resmi tagdimat va ya talim olmadan birbasa, malumatlandirici ve
dastaklayici formada cavablandiriimasi iscilari onlarin 6zlarinin da fargina varmadan bu
prosesa calb etmayin an effektiv Gsuludur.
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MUXTOLIFLIYIN MUDAFiSSI

DIREKTORLARI DOSTOKLOYIN

Direktorlar va rahbar vazifali sexsler muxtalifliyin biznes-planlara daxil edilmasinda yardima
ehtiyac duyacaglar ve midafiagilar onlara istigamat vers, dastak taklif eda bilmalidirlar.

Muxtalifliyin tasirleri barads asagidaki 3 suali cavablandirmagi xahis edarak onlarin
disuncalarina takan vers bilarsiniz (hatta mudafiagi isin
konkret sahasi Gizra cox az malumata malik olsa bels):

1. Miracist etmak imkanindan uzaq olan potensial
mustari/sifarisci gruplar moévcuddurmu, mévcuddursa,
onlar haqqinda na bilirik?

2. Bu gruplara mansub olan har hansi amakdasimiz varmi?
a) Varsa, bu smakdaslar sasimizin hamin gruplara
catdirlmasina na daracadas calb olunublar?

b) Yoxdursa, bels soxslori ise gabul etmays ¢alismaliyigmi?

3. Movcud olan biitiin amakdaslarimizin fardi tacriibs, bilik va
bacariglarindan daha effektiv sakilda neca istifade eda
bilarik?

@
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OLCATANLIGI TOMIN EDIN

Sabakalar va is¢i heyatina dastak gruplar ¢ox vaxt fargli muxtaliflik va barabarlik masalalari
atrafinda qurulur (ve ya 6z-6ziina formalasir). Midafiaci rolunun asas hissasi ondan ibaratdir
ki, bu gruplara muassisanin "markazi sistemina qosulmaq"da kdmak etsinlar. Belaca, hamin
gruplar mivafig melumatlari stratls alda eda bilarlar. Bu onlara 6z mévqgelarini (fikir vo
munasibatlarini) formalasmaqgda olan siyasat ideyalarina alave etmak imkani veracak.

Hamginin muassisa rahbarliyinin arabir "rehbar vazifali gadinlar sabakasi'nin va ya "gey ve
lezbiyan problemlari grupu“nun, yaxud "etnik azliglara dastak qrupu”nun va ya "slilliyi olan
saxslarin problemlari grupu”nun niimaysndaleri ile miizakiralar aparmasi faydalidir. Yeni
siyasat tozaca hayata kecirilmaya baslayirsa va ya miiayyan problem mdévcuddursa, davamli
va alcatan dialoq imkaninin tamin edilmasi yalniz bir dafs planh sakilda taskil olunmus
dialogdan yaxsidir. Muxtalifliyin miidafiacisi muvafiq tarsflor arasinda munasibatlari
"baslemali”, onlara vasitagilik etmalidir.

Olcatanhigin tamin edilmasi isi gox vaxt nazars ¢arpmir va arxa planda galir, lakin etimadin
formalasdiriimasi va qorunub saxlanmasi ticlin gox mihim shamiyyst dasiyir. Mixtalifliyin
mudafiagilari bazan miassisadaxili "cevra"nin duslinca va prioritetlarindan xabardar
olduglarina géra miinagisalarin garsisini ala bilmak tglin riska getmali olurlar. Riska
getmaya hazir olmayanlar ¢ox vaxt muvafig dayisikliklar barada isci heyatini dastak .
gruplarini/sabakalarini xabardar etmadiyina gora onlarin qarsisinda etibari itirirlar. (83))
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NOTICOLORI QIYMOTLONDIRIN

Muxtalifliyin mudafiagisi va ya midafiacileri tasir va naticalarin ugurlu olmasi t¢iin ¢alismali-
dirlar. Har dafs strategiya va ya icra plani giymatlandirilan zaman onlar 6zlerina asagidaki 3
sada suali vermalidirlar:

1. lcra planinda nazards tutulmus tapsinglar na deracads basa catdirilib?
2. Basa catdinlmis tapsiriglar strateji prioritetlari gergaklasdiribmi?

3. Dayison saraiti nazars alarag, strateji prioritetlar hals do muxtsliflik vizyonu
istiqgamatinda iralilemak Ucin alverisli Gsuldurmu?

Cox guman ki, ilkin marhalada monitoring prosesi muxtaliflik midafiagisinin suallara magbul
cavablar tapmasi Uguin kifayat gadar takmil olmayacaq. Bu halda, miassisanin 6z yolundan
dénmamasi Uclin yuxaridaki 3 sualin cavablandirilmasina imkan veran proseslar
hazirlanmalidir.
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MUNTOZOM 9KS-9LAQD

Muxtslifliyin midafiacileri idara heyatini va/va ya st rehbarliyi — bilmak istayib-
istamadiklarindan asili olmayaraq — miixtaliflik programinin gedisati barada mintazam
sokilda malumatlandirmalidirlar! Muxtalifliyin midafiagilari suallarin verilmasini
gozlemamali, an az, ilds iki dafs, daha da yaxsi olar ki, riibda bir dafe rasmi
hesabat vermalidirlor.

Mudafiagilar hamginin biznes masalalari, mixtaliflik vizyonu ]
. - . =
va strategiyasi arasindaki asililiglari musyyanlasdirmak va =.’¢'
vurgulamagq fursatlarindan istifads etmalidirlar. ﬂ/_;
idara heyatinin muxtsliflik programi hagqinda fikirlari i

onun magsadyonliliyl ve gaygilarina dair, stibhasiz ki,
mintazam sakilds malumatlandiriimali olan Muxtaliflik
strategiyasi Uzra suraya bildirilmalidir. MUxtalifliyin

: 4.“:

mudafiacilari idara heyatini realliqda oldugundan daha
maqsadydnli géstarmak va ya surani daha cox iralilayisin
alds edildiyina inandirmaq tglin g6z boyamaga
calismamalidirlar.

-
ﬁ,sb
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KOMANDANIZ/SOBONIZ DAXILINDD
FAYDALI MOSLOHOTLOR

e  Har ay komandanizin har bir Gzvi ils, ne gadar qisa olsa da, takbatak gorusarak
onlarin amayini taqdir edin.
e  Bu sohbatlarda onlarin dyranmak, inkisaf etmak, ylksak saviyysli performans
gostarmak potensiallarinin olduguna inandiginizi bildirin.
o lsci heystinizin bilik, bacariq ve maraglarini miisyysnlasdirin, onlari hamkarlari il
paylasmagda tasviq edin.
e  Komandanizin na daracada mixtalif oldugundan va basqalarinin géziinds na daracada
muxtslif gorina bilacayindan xabardar olun va fargliliklarden faydalanmaga calisin.
e Komadanizin bittin Gzvlarini, xtisusile de digar hemkarlari tarsfindan dinlenilmadiyi
ehtimal edilan Gzvlarini aktiv suratda dinlayin.
o Diggptli va anlayisli hamsdhbat olun — yerina yetirilmasini gézladiyiniz isin diizglin
basa duslib-disulmadiyini yoxlayin.
e Reaylari dyrenin (ve gdzlayin), bu rayler asasinda davranislarinizda dayisiklikler edin.
«  9makdaslarinizi basgalarinin garsisinda tariflayin, onlar taklikda konstruktiv tengid
edin (konstruktiv deyilss, sdylamaya da bilarsiniz).
e Heyatinizi yuxarida geyd edilanlarin hamisina amal etmaya havaslandirin, dastaklayin
fsa va lazim galarss, koucing taskil edin; onlarin bu yénda saylarini taqdir edin ve
mukafatlandirin. )
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PROBLEMLSRLS NECO MOSGUL OLMALI?

M3QSODYONLULUK NUMAYIS ETDIRIN

Muxtaliflik ve barabarlikle bagli problem va narahatliglar yarandiqda butin iscilarin, lakin
xususila da sikayat bildirlanlarin olanlarin muassisanin muxtaliflik vizyonuna nail olmaq
istigamatinda calisdigini gérmasi ve taqdir etmasi vacibdir.
idars heyatinin gararlarinin yoxlaniimasi, resurslarin
ayrilmasi, gorilmus tadbirlar barads hesabatlar va s. bu
baximdan faydali ola bilar. Lakin rahbarliyin 6z séziina
amal etdiyinin distintilmasi daha shamiyyatlidir.

Sikayat esidarkan 2 masalaya digqgat yetirmak
lazimdir:

e Owvala, dinlamaya hazir oldugunuzu niimayis
etdirin: telefonunuzu séndiriin, komplterin
sasini azaldin, is masanizin arxasindan galxin va s.

o lkincisi, sikayat va ya narahatliq yaradan masalaya
ciddi yanasdiginizi va onunla darhal masgul olacaginizi
fs@ nimayis etdirin
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PROBLEMLORLS NECD M3SGUL OLMALI?

VARIANTLARI NOZ9R® ALIN

Narahatliq doguran bir sira masalalar ayri-seckilik barada har hansi ganunla ziddiyyat
taskil etmir, hatta muiassisanin qaydalarina/siyasatine da zidd olmaya bilar. Lakin onlar,
mabhiyyat etibarils, istisna hal kimi gabul edils bilar. Bela gabul edildiyi taqdirda, demak ki,
istisna haldir, hatta aslinds, bu ciir olmasa da.

Buna gora da sikayatcini variantlar, yani gorilacak tadbirlar barads séhbats calb etmak
vacibdir. Mxtaliflik ve barabarlik masalalari meydana galdikda gorils bilacak tadbirlarin
dairasi genisdir. Mimkin tadbir va naticalarin muzakirasini aparin, eyni zamanda
sikayatcini 0z fikirlarini bollismaya tasviq edin ki, siz yekun tovsiys verdikds garsi teraf
onu taaccibls garsilamasin.

Muzakirs edilmis mixtslif variantlar (har birini siralamagla) barads distinacayinizi, hamkar-
larinizla miizakirs edacayinizi va filan (daqiq qeyd etmakls) tarixds cavab veracayinizi qarsi
torafe bildirarak sdhbati yekunlasdirin. Muassisadaxili madaniyystdan asili olaraq, proses

3 guindan artiq vaxt aparmamalidir, aks halda, masalays tacili suratda baxacaginizi séylomak
¢ox bayagi saslena bilar.
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PROBLEMLSRLS NECO MOSGUL OLMALI?

GORUSUN VO TODBIR GORUN

Tovsiyalarinizi paylasmagq Uglin razilasdirilmis tarixda ve ya ondan avval sikayatgi ilo
gorisun. Sadacs, fikirlarinizi bayan etmayin, mizakire
Gcln da vaxt ayirin.

ideal halda, tévsiys etdiyiniz yanagsma miizakirssi
aparilmis variantlardan biri olmali, sikayatginin
diistincaniza va sonraki faaliyyatinize tasir etmasi
Gc¢ln yol agmalidir.

Gorlsin sonunda sikayatgi tovsiya etdiyiniz
yanasmani, naticanin/tasirlarin neca olacagi
baradsa fikrinizi tam basa dismalidir. Gérlisdan
darhal sonra qarsiligl anlasmani tasdiq etmak
Uclin e-maktub ve ya memorandum géndarin.

Harakata kegin va s6z verdiyiniz tadbiri goriin!
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MUXTOLIFLIK UZRO
YOXLAMA SiYAHISI
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MUXTSLIFLIK UZRD YOXLAMA SiYAHISI

M3QSSDYONLULUK

Muxtaliflik masalalari ile alagadar magsadydnli olmag o demakdir ki:

o  miuxtaliflik rehbarlikdan baslayaraq giymatlandirilir;
e  vizyon formalasdirilir;

e maariflandirma isi aparilir;

e butln saviyyalards dastak tamin edilir;

e gorar gabulu proseslarinda muxtsliflik artirilir;

. muxtaliflik 6danis siyasatinda aks etdirilir;

e  sabakalar va dastak gruplan tasviq edilir;

e barabar imkanlar tzrs effektiv siyasat yaradulur;

e monitoring va giymsatlendirma aparilir.

(92)
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MUXTOLIFLIK UZRD YOXLAMA SiYAHISI

MUXTOLIFLIYiIN ROHBORLIKDSN
BASLAYARAQ QiYMOTLONDIRILMOSI

Muassisanin an ali heyati muxtaliflik vizyonuna gora na daracads cavabdehlik dasiyir?

Rahbarlik muassisanin xidmat gostardiyi bazarlarin/ictimaiyystin muxtslifliyini aks etdirmaya
aciq va hazir oldugunu, bitln istedadlardan istifadays can atdigini nece nimayis etdirir?

Rahbar tabeliyindaki isgilardean muxtaliflik magsadlarinin muayyanlasdirilmasi ve hayata
kecirilmasi barada neca hesabat alir?

Strateji planlasdirma/biznes planlasdirmasi muxtaliflik vizyonu va prioritetlarini na
daracads shats edir?
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MUXTSLIFLIK UZRD YOXLAMA SiYAHISI

ViZYONUN FORMALASDIRILMASI

idars heyatinin lizvlsri va basqga rehbarlik niimaysndslari muxtaliflik vizyonunu neca
formalasdirirlar?

Muxtaliflik vizyonu miassisanin biznes magsadlari va prioritetlarinda 6z aksini neca tapir?

Unsiyyat plani biitin smakdaslar muxtsliflik vizyonu va strategiyasi, elace ds vizyonun hayata
kegirilmasinda onlarin da rol oynadigi fakti barada na daracada effektiv malumatlandirir?
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MUXTOLIFLIK UZRD YOXLAMA SiYAHISI

MAARIFLONDIRM® iSi

isci heystinin barabar imkanlar hagginda ganunlardan xabsrdar olmasina imkan veran
malumat va/va ya programlar na daracads alcatandir?

isci heystini miixtaliflik ve inklizivlik masalslari barads malumatlandirmagq ve maariflan-
dirmak Gglin nazarda tutulan takmillasma va inkisaf programlari/proseslari na daracada
effektivdir?

Takmillagma va inkisaf programlari miassisanin mixtaliflik va barabarlik Gzra niyyast va
istaklorini na daracads aks etdirir?
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MUXTSLIFLIK UZRD YOXLAMA SiYAHISI

BUTUN SOViYYOLORDD DOSTOYIN
TOMIN EDILMOSI

1-10 (10 an yuksakdir) balliq giymatlandirma skalasina asasan, bitiin amakdaslar muxtaliflik
vizyonu ugrunda na daracads faal va maqsadyonli calisirlar? Onlarin faalligini daha da
artirmaq tglin na etmak olar?

idars heysati/ali rahbarlik saviyyssi

Ust rahbarlik

Orta rahbarlik/mitaxassislor

Asag saviyyadaki rahbarlar/supervayzerlar

istehsalat/"6n masa" heysti
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MUXTOLIFLIK UZRD YOXLAMA SiYAHISI

QORAR QOBULU QRUPLARINDA
MUXTOLIFLIYiN ARTIRILMASI

Oksar muassisalar garar gabulu prosesinin (garar bir nafar deyil, grup tarsfindan gabul edilsa
bels) iyerarxiya ilo ayrilmaz sakilda bagli oldugu fikri asasinda faaliyyat gostarirlar.

Xususile do muassisanin miayyan gruplari yuxari saviyyada "zeif tamsil olunursa®, bu heg da
diizglin Usul deyil. Qarar gabulu prosesinin hesabatliliq sistemindan ayrilmasi miassisa t¢lin
boyik azadliq yarada biler.

©makdaslarin mansa, tacriibs, bacariq va istedadlarinin mixtalifliyini aks etdiran garar gabulu
gruplarinin yaradilmasi aksar muassisalarin innovativ potensialini kaskin sakilda artira biler.
Hesabatliliq prosesi oldugu kimi galacaq, iyerarxiya yena da "masuliyyat dasiyacaq" ve
miuassisanin effektiv idara edilmasina cavabdeh olacag.

isinizin hansi sahalarinds garar gsbulu grupunun mixtslifliyini artira bilarsiniz?
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MUXTSLIFLIK UZRD YOXLAMA SiYAHISI

MUXTOLIFLIYIN ODONIS SIYASOTINDD
OKS ETDIRILMOSI

Muassisa muxtaliflik vizyonuna sadigliyini 6danis siyasati vasitasila daha effektiv sakilda
necs aks etdirs bilar?




MUXTOLIFLIK UZRD YOXLAMA SiYAHISI

SOBOKOLOR VO DOSTOK QRUPLARININ
TOSViQ EDILMaSI

Dastak gruplari va isci sabakalarinin dastaklonmasi, tasviqi ve prosesa calb olunmasini
neca hayata kegiririk?

Onlarin daha genis muxtaliflik vizyonu va strategiyamiz barada anlayisini neca artira bilarik?

Onlarin basqa sabakalarin rol va shamiyyatina verdiyi dayari neca artira bilarik?

Muxtsliflik vizyonumuza dogru iralilemak tglin onlari strategiyamizin qurulmasina va icra
planlarimizin islenib hazirlanmasina daha yaxindan neca calb eda bilarik?
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MUXTSLIFLIK UZRD YOXLAMA SiYAHISI

EBORABOR IMKANLAR UZR®
EFFEKTIV SIYASOT

Barabar imkanlar lzrs siyasatimizin effektivliyini neca 6l¢tirik?

Bu siyasat (qayda ve prosedurlar) misssisanin giindslik is praktikasina na daracadas tasir edir?

Siyasatin qanunvericilikda bas veran dayisikliklara uygun sakilda yenilsnmasini necs tamin
edirik?
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MUXTOLIFLIK UZRD YOXLAMA SiYAHISI

MONITORINQ VO QiYMSTLONDIRMD

Muassisanin mixtaliflik masalalari ile alagadar verilanlarin ("data") toplanmasi, tahlili va
istifadasi U¢lin na daracads effektiv baza va ya modelimiz var?

Mévcud "verilanlari toplama proseslari”ni na daracads tez-tez gdzdan kegirir va alava
prosedurlara ehtiyacin olub-olmadigini misyysn edirik?

Muxtsliflik strategiyasinin effektivliyini neca giymatlandiririk?

.
\190)
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MUXTOLIFLIK VO
INKLUZIVLIK UZRO
FORDI MOQSODLORIN
MUOQYYON EDILMOSI
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MUXTOLIFLIK V3 INKLUZIVLIK UZRD FORDI
MOQSODLIRIN MUSYYSN EDILMOSI

M3QSSDYONLU OZUNUTOHLIL

Muxtaliflik va inklGzivlik Gzra mivafiq magsadlarin
muayyan edilmasi, effektiv fardi magsadlarin tayin
olunmasi Gsullarindan biri magsadyonli 6ziinitahlil
prosesidir. Aydin va konkret magsadlar miayyan
eda, muassisanin muxtaliflik va barabarlikle bagl
isini daha da irsliya apara bilmayiniz Gglin
névbati sshifslardaki suallari
cavablandirin.

Miihiim xabardarhq:
Oziinutshlil prosesini ¢atin
va/va ya utandirici hesab
eda bilariniz!

(104)
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MUXTOLIFLIK VO INKLUZiVLIK UZRD FORDI
MOQSSDLORIN MUSYYSN EDILMSSI

M3QSSDYONLU OZUNUTSHLIL

1. Muassisanin muxtaliflik ve inkuzivlikle bagh hadaflari haqginda na bilirem? (Burada
yalniz ragamlarls ifada olunan isa gabul, iscilarin saxlanilmasi va ya karyera yiksalisi
ilo alagadar hadaflar nazards tutulmur.)

2. Osas is prioritetlarina yanasma tarzim musassisani muxtaliflik va inklizivlikls bagh
hadaflarina neca yaxinlasdirir?
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MUXTOLIFLIK V3 INKLUZIVLIK UZRD FORDI
MOQSODLIRIN MUSYYSN EDILMOSI

M3QSSDYONLU OZUNUTOHLIL

3. Mauxtsliflik va inkltzivlik hagqinda dustincalarim miassisanin muxtaliflik ve barabarlik
siyasati/prioritetlari ilo ne daracada Ust-Usta disur?

4. Miuxtsliflik ve inklizivlik hagqinda distincalarim yaxin amakdasliq seraitinds calisdigim
insanlarin dustincalari ila na daracadas Ust-Uste dusir?
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MUXTOLIFLIK VO INKLUZiVLIK UZRD FORDI
MOQSSDLORIN MUSYYSN EDILMSSI

M3QSSDYONLU OZUNUTSHLIL

5. Miuxtaliflik ve inklizivlik masalalarini nazara alsag, hansi sahalards malumat, bilik ve
ya bacariglarimi inkisaf etdirmaliyam va ya bela sahalar varmi?

Yuxaridaki bes suala verdiyim cavablari diqgata alsaq:

6. Muassisanin isci heyatinin muxtalifliyindan maksimum fayda alda etmak va/va ya
mustari, sifarisci va sshmdarlarina xidmat va dastayin keyfiyyatini daha da artirmaq
Uglin hansi tmumi saha va ya masalalarle masgul ola bileram?
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MUXTOLIFLIK V3 INKLUZIVLIK UZRD FORDI
MOQSODLIRIN MUSYYSN EDILMOSI

M3QSSDYONLU OZUNUTOHLIL

7. Altina sualda gostarilmis sahalardan har hansinda iralilayise nail olmaq glin hansi

konkret magsadlari miayyan eds bilearam?

8. Yeddinci suala verdiyim cavabi nazaras alsaq, garsidaki 12 ay arzinde magsadlarim

nalardan ibarat olacaq?
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MUXTOLIFLIK VO INKLUZiVLIK UZRD FORDI
MOQSSDLORIN MUSYYSN EDILMSSI

M3QSSDYONLU OZUNUTSHLIL

9. Magsadlarima dogru iralilemak tg¢lin sabahdan etibaran ilk hansi addimi atmaliyam?

p
\199>)
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RESURSLAR

Simali irlandiyanin Barabarlik Komissiyasi
Barabarlik evi, Saftsberi meydani 7-9 , Belfast, BT2 7DP

Barabarlik va insan Hiiquglari Komissiyasi

"3 More London" binasi, Riversayd, Tuli-Strit, SE1 2RG.

Tel: 020 3117 0235 Fax: 01925 884 275
info@equalityhumanrights.com www.equalityhumanrights.com

OLAVD MATERIALLAR

Meri E.Keysi va Ceraldin M.Baun "Mtixtaliflikdan birliya"
("From Diversity to Unity"); "iUniverse.com" nasriyyati.

Devid Ceymison va Culi Omara “isci giivvasinin idara edilmasi — 2000"
("Managing the Workforce — 2000"); "Jossey-Bass" nasriyyati.

Fil Klements va Con Cons "Muxtaliflik Gzra talim haqqinda vasait"
("The Diversity Training Handbook"); "Kogan Page" nasriyyat.

Con Mettok "Madaniyyatlararast biznes",;
"ldaraetma kitablar" seriyasi.

Yan Fleminq "insan resurslarinin inkisaf etdirilmasi",
“ldaraetma kitablar" seriyasi.
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Miiallif haqqinda

Linbert Spenser

Linbert Spenser muxtaliflik, barabarlik, liderlik, performansin idars edilmasi va
saxsi effektivlik tizrs ixtisaslasmis beynalxalq saviyyali maslahatgi, talimgi v
kougdur. Muxtsliflik ve barabarlik Gzra taninmis ekspert kimi, o, 1990-ci ilde
6z konsultasiya sirkatini yaradana gadar bir sira asas dovlst ve 6zal sektor
muassisalarinda 6namli vazifslards calismisdir.

Onun mustarilari arasinda istehsal ve xidmat sahalari Uizra beynalxalq sirkatlar,
asas dovlat idaraleri, o cimladan Xarici Islar Nazirliyi va muxtalif polis
organlari var.

Linbert guclu natiqdir, bir sira ylksak vazifali saxslar ve dévlat qulluggularina
kouclug etmis, miintazam olaraq idara heyati va Ust rahbarlik saviyyasinda takmillasma

proseslarini idars etmis, saxsi effektivlik ve karyera inkisafi Gizra bir nega program islayib hazirlamisdir. Onun
konsultasiya sirkati Britaniya Milli Talim Mukafatinin galibidir va bittin diinyada beynalxalg sirkatlarda
tokmillasma va inkisaf programlari kegir.

Linbert etnik azliglari tamsil edan talaba ve mazunlari rehbar vazifslars hazirlayan "Windsor Fellowship" milli
xeyriyya taskilatinin hamtasiscidir. O, Xarici islar Nazirliyinin Miixtaliflik Strategiyasi Surasi, Midafis
Nazirliyinin Miidafis Biznesinin Oyranilmasi iizre Maslahat Surasi, irgi Sdalst namins Kilsslar Komissiyasi,
Risk Zonasindaki Ganclarin Mudafiasi Surasi va Qurtulus Ordusu tglin Manzil Taminati Assosiasiyasi

daxil olmagla, bir sira mixtalif qurumlarda faaliyyat gosterir.

Olaga
“Linbert Spencer Consultancy”, Abbey-Skver 3,Turvey, Bedfordsir, MK43 8D)J
E-poct: linbertspencer@hotmail.com; veb-sayt: www.linbertspencer.com \111
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